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 تعليمات:

 ( على النحو التالي:5الى  1الدرجة المستحقة لمدى استيفاء كل مؤشر من قبل فريق التقييم في المكان المخصص لذلك وفقا للتدريج الخماسي )يتم تقدير  .1

 

 الدرجة المستحقة لكل مؤشر مقياس :  (4جدول )

 5 4 3 2 1 الدرجة المعيارية 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    وصف الدرجة 

      الدرجة المستحقة 

                                                                                )درجة التحقق قوية جدا (  وهذا يوضح ان المؤشر يحصل على الدرجة الكاملة المحددة تمت الاشارة  

 ن.يالدرجة المستحقة لكل مؤشر من قبل فريق المقيمين الخارجي وضعيتم  .2

 المخصصة لذلك.يجب التأكد من مدى مطابقة الأدلة والشواهد بحسب المحدد بالجداول  .3

 البرنامج في المكان المخصص لذلك في الاستمارة  تقييميتم حساب متوسط تقدير كل معيار رئيس من قبل أعضاء فريق  .4
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تمتلك المؤسسة رؤية واضحة وطموحة  
الشركاء    يتم إعدادها بالتشارك مع ممثل

وخارجها  ي د والمستفي المؤسسة  داخل  ن 
                                       وفقا  لمنهجية علمية، وتكون معلنة داخل  

 المؤسسة وخارجها. 
 

رؤية  تمتلك  لا   المؤسسة 
 واضحة وطموحة. 

 تمتلك المؤسسة رؤية  

 واضحة وطموحة   •
وتكون معلنة داخل   ▪

المؤسسة  

 وخارجها. 

 تمتلك المؤسسة رؤية  

 واضحة وطموحة   •
إعدادها   • تم 

مع   بالتشارك 
الشركاء   ممثلي 
والمستهدفين داخل  

 المؤسسة  
وتكون معلنة داخل   ▪

المؤسسة  

 وخارجها. 

 تمتلك المؤسسة رؤية  

 واضحة وطموحة   •
إعدادها   • تم 

مع   بالتشارك 
الشركاء   ممثلي 
والمستهدفين داخل  

 المؤسسة  
 وخارجها   •
وتكون معلنة داخل   ▪

المؤسسة  

 وخارجها. 

 تمتلك المؤسسة رؤية  

 واضحة وطموحة   •
إعدادها   • تم 

مع   بالتشارك 
الشركاء   ممثلي 
والمستهدفين داخل  

 المؤسسة  
 وخارجها   •
لمنهجية   •                وفقا  

 علمية،  
وتكون معلنة داخل   •

المؤسسة  
 وخارجها. 
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ومعلنة   واضحة  رسالة  المؤسسة  تمتلك 
رؤيتها،   تترجم  وجودها  سبب  تبين 
خدماتها   تقديم  إجراءات  وتوضح 
ومسؤوليتها الاجتماعية، على أن تعد مع  

 شركاء المؤسسة. 
 

رسالة   المؤسسة  تمتلك  لا 

 واضحة 

 تمتلك المؤسسة رسالة  

 واضحة   •
 ومعلنة   •
 تبين سبب وجودها   •
 

 تمتلك المؤسسة رسالة  

 واضحة   •
 ومعلنة   •
 تبين سبب وجودها   •
رؤيتها،   • تترجم 

إجراءات   وتوضح 
خدماتها   تقديم 

 تمتلك المؤسسة رسالة  

 واضحة   •
 ومعلنة   •
 تبين سبب وجودها   •
رؤيتها،   • تترجم 

إجراءات   وتوضح 
خدماتها   تقديم 

 تمتلك المؤسسة رسالة  

 واضحة   •
 ومعلنة   •
 تبين سبب وجودها   •
رؤيتها،   • تترجم 

إجراءات   وتوضح 
خدماتها   تقديم 
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ومسؤوليتها  
 ، مجتمعيةال

 

  ومسؤوليتها 
 ، المجتمعية

مع   • تعد  أن  على 
شركاء  بعض  
 المؤسسة. 

  ومسؤوليتها 
 ، المجتمعية

شركاء  و • مع  تعد 
 المؤسسة. 
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تتسم الرسالة بقابلية تطبيقها في البرامج  
والبحثية   التعليمية  والأنشطة  الأكاديمية 

 والمجتمعية بكل مرونة ووضوح. 
 

بقابلية  لا   الرسالة  تتسم 
البرامج   في  تطبيقها 
والأنشطة   الأكاديمية 
والبحثية   التعليمية 

 والمجتمعية  

 تتسم الرسالة 

في   • تطبيقها  بقابلية 
 البرامج الأكاديمية  

 والأنشطة التعليمية   •
 

 تتسم الرسالة 

في   • تطبيقها  بقابلية 
 البرامج الأكاديمية  

 والأنشطة التعليمية   •
 والبحثية   •

 الرسالة تتسم 

في   • تطبيقها  بقابلية 
 البرامج الأكاديمية  

 والأنشطة التعليمية   •
 والبحثية   •
 والمجتمعية   •

 

 تتسم الرسالة 

في   • تطبيقها  بقابلية 
 البرامج الأكاديمية  

 والأنشطة التعليمية   •
 والبحثية   •
 والمجتمعية   •
مرونة   • بكل 

 ووضوح. 
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الناظمة لأخلاقيات   القيم  المؤسسة  تحدد 
 المهنة، ومدونة السلوك الوظيفي لها. 

 

تو ناظمة  لا  قيم  جد 

لاخلاقيات المهنة او مدونة  

 السلوك الوظيفي  

 تحدد المؤسسة  

الناظمة    القيم  بعض  •
 لأخلاقيات المهنة،  

 

 تحدد المؤسسة  

الناظمة    القيم  بعض  •
 لأخلاقيات المهنة،  

السلوك   • ومدونة 
  لبعض الوظيفي  

 . موظفيها

 تحدد المؤسسة  

الناظمة    القيم  اغلب  •
 لأخلاقيات المهنة،  

السلوك   • ومدونة 
  لاغلب الوظيفي  

 . موظفيها

 تحدد المؤسسة  

الناظمة    القيم   جميع  •
 لأخلاقيات المهنة،  

السلوك   • ومدونة 
لجميع  الوظيفي  

 . والطلبة   موظفيها
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استراتيجية    أهدافا   المؤسسة                                    تمتلك 
جميع    وتشمل  ورسالتها  رؤيتها  تترجم 

 مجالات عملها. 

اهدافا   المؤسسة  تمتلك  لا 

بطريقة   معدة  استراتيجية 

هذه    منهجية تترجم  ولا 

 الاهداف رؤيتها ورسالتها 

 تمتلك المؤسسة   

استراتيجية   •                     أهدافا  
غير   بطريقة  معدة 

 منهجية 
 تترجم رسالتها   •
   اغلب تشمل  لا  و •

 مجالات عملها. 

 تمتلك المؤسسة   

استراتيجية   •                     أهدافا  
بطريقة   معدة 
 منهجية الى حد ما 

 تترجم رؤيتها   •
 ورسالتها  •
   بعض وتشمل   •

 مجالات عملها. 

 تمتلك المؤسسة   

استراتيجية   •                     أهدافا  
بطريقة   معدة 

 منهجية 
 تترجم رؤيتها   •
 ورسالتها   •
   اغلب وتشمل   •

 مجالات عملها. 

 تمتلك المؤسسة   

استراتيجية   •                     أهدافا  
بطريقة   معدة 

 منهجية 
 تترجم رؤيتها   •
 ورسالتها   •
جميع    • وتشمل 

 مجالات عملها. 
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تتسق رؤية ورسالة المؤسسة وأهدافها   
في   وأهدافه  العالي  التعليم  رسالة  مع 
المجتمع   احتياجات  وتلبي  اليمن، 

 والتوجهات الوطنية. 

ورسالة  لا    رؤية  تتسق 
وأهدافها مع    المؤسسة 

العالي   التعليم  رسالة 
تلبي  لا  وأهدافه في اليمن، و 

المجتمع   احتياجات 
 والتوجهات الوطنية. 

ورسالة    رؤية  تتسق 
وأهدافها    المؤسسة 

   بشكل ضعيف 

التعليم   • رسالة  مع 
 العالي  

 وأهدافه في اليمن،   •
 

ورسالة    رؤية  تتسق 
وأهدافها    المؤسسة 

   بشكل مقبول

التعليم   • رسالة  مع 
 العالي  

 وأهدافه في اليمن،   •

احتياجات   • وتلبي 
 المجتمع. 

ورسالة    رؤية  تتسق 
وأهدافها    المؤسسة 

   بشكل جيد 

التعليم   • رسالة  مع 
 العالي  

 وأهدافه في اليمن،   •

احتياجات   • وتلبي 
 المجتمع 

والتوجهات   •
 الوطنية. 

ورسالة    رؤية  تتسق 
وأهدافها   المؤسسة 

   بشكل عال

التعليم   • رسالة  مع 
 العالي  

 وأهدافه في اليمن،   •

احتياجات   • وتلبي 
 المجتمع  

والتوجهات   •
 الوطنية. 
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الاستراتيجية    التوجهات                               ت راجع 
ضوء   في  دورية  بصورة  للمؤسسة 

 متغيرات واضحة ومعطيات مقنعة. 

التوجهات    لا                    ت راجع 
للمؤسسة   الاستراتيجية 
ضوء   في  دورية  بصورة 
واضحة   متغيرات 

 ومعطيات مقنعة. 

التوجهات                     ت راجع 
 الاستراتيجية للمؤسسة  

  غير   بصورة  •
 دورية  

في ضوء متغيرات   •
 واضحة  

التوجهات                     ت راجع 
 الاستراتيجية للمؤسسة  

غير  بصورة   •
 دورية  

في ضوء متغيرات   •
 واضحة  

 ومعطيات مقنعة.  •

التوجهات                     ت راجع 
 الاستراتيجية للمؤسسة  

 بصورة دورية   •

في ضوء متغيرات   •
 واضحة  

 ومعطيات مقنعة.  •

التوجهات                     ت راجع 
 الاستراتيجية للمؤسسة  

 بصورة دورية   •

في ضوء متغيرات   •
 واضحة  

 ومعطيات مقنعة.  •

ويتم تطويرها بناء   •
 على ذلك 
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رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

1-2 
الخطة الاستراتيجية وخطتها 

 التنفيذية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

2-2-1 

استراتيجية   خطة  المؤسسة  تمتلك 
أهدافها   من  تتكون  المعالم  واضحة 
ومبادرات،  الاستراتيجية، 
تتسم   ومؤشرات،  ومشروعات، 
بالواقعية والشمول والمرونة، على أن  
المنتفعين   مع  بالشراكة  إعدادها  يتم 
بمخرجات   العلاقة  ذات  والجهات 

 المؤسسة وتخصصاتها العلمية 

خطة  لا   المؤسسة  تمتلك 
واضحة   استراتيجية 
أهدافها   تتكون من  المعالم 
الاستراتيجية، ومبادرات، 
ومشروعات، ومؤشرات،  

بالواقعية   والشمول  تتسم 
 والمرونة 

 تمتلك المؤسسة  
استراتيجية   • خطة 

حد  واضحة   الى 
   ما

تتكون من أهدافها   •
 الاستراتيجية،  

إعدادها   • تم 
مع    بالشراكة 

المنتفعين    بعض 
ذات   والجهات 

العلاقة 
بمخرجات  
المؤسسة  

وتخصصاتها  
 العلمية

 تمتلك المؤسسة  
استراتيجية   • خطة 

حد  واضحة   الى 
   ما

تتكون من أهدافها   •
 الاستراتيجية،  

ومبادرات،   •
     ومشروعات،

بالواقعية   • تتسم 
 والشمول  

إعدادها   • تم 
مع    بالشراكة 

المنتفعين    بعض 
ذات   والجهات 

العلاقة 
بمخرجات  
المؤسسة  

وتخصصاتها  
 العلمية

 تمتلك المؤسسة  
خطة   •

استراتيجية  
 واضحة المعالم  

من   • تتكون 
أهدافها 

 الاستراتيجية،  

ومبادرات،   •
     ومشروعات،

بالواقعية   • تتسم 
والشمول  
 والمرونة،  

إعدادها   • تم 
مع    بالشراكة 

المنتفعين    اغلب 
ذات  والجهات 

العلاقة 
بمخرجات  
المؤسسة  

وتخصصاتها  
 العلمية

 تمتلك المؤسسة  
استراتيجية   • خطة 

 واضحة المعالم  

أهدافها   • من  تتكون 
 الاستراتيجية،  

ومبادرات،   •
  ومشروعات،
 ومؤشرات،  

بالواقعية   • تتسم 
والشمول  
 والمرونة،  

إعدادها   • تم 
مع   بالشراكة 
المنتفعين والجهات  
العلاقة  ذات 

بمخرجات  
المؤسسة  

وتخصصاتها  
 العلمية
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الخطة  أ مصفوفة  المؤسسة  عدت 
الخطة   تكمل  والتي  التنفيذية 
الاستراتيجية من حيث التسكين الزمني  
الأجل(،   )طويلة  الخمسية  للخطط 
والخطة المرحلية الأولى )لسنة واحدة(  
ومسئوليات   المشروعات،  وتكلفة 

 الجهات المنفذة.  

تعد  المؤسسة مصفوفة    لم 
والتي   التنفيذية  الخطة 
تكمل الخطة الاستراتيجية  
من حيث التسكين الزمني  
)طويلة   الخمسية  للخطط 
الأجل(، والخطة المرحلية  
واحدة(   )لسنة  الأولى 
المشروعات،   وتكلفة 
الجهات   ومسئوليات 

 المنفذة.  

المؤسسة  أ عدت 
 مصفوفة  

التنفيذية   • الخطة 
تكمل   والتي 

الخطة  
 الاستراتيجية  

o   من حيث التسكين
للخطط   الزمني 

)طويلة  الخمسية  
 الأجل( 

المؤسسة  أ عدت 
 مصفوفة  

التنفيذية   • الخطة 
تكمل   والتي 

الخطة  
 الاستراتيجية  

o   من حيث التسكين
للخطط   الزمني 
)طويلة   الخمسية 

 الأجل(،

o   ومسئوليات
 الجهات المنفذة.  

المؤسسة  أ عدت 
 مصفوفة  

التنفيذية   • الخطة 
تكمل   والتي 

الخطة  
 الاستراتيجية  

o   حيث من 
التسكين الزمني  
للخطط الخمسية  
 )طويلة الأجل(،  

o   وتكلفة
 المشروعات،  

o   ومسئوليات
 الجهات المنفذة.  

المؤسسة  أ عدت 
 مصفوفة  

التنفيذية   • الخطة 
والتي تكمل الخطة  

 الاستراتيجية  

o   التسكين حيث  من 
للخطط   الزمني 
)طويلة   الخمسية 

 الأجل(،  

o   المرحلية والخطة 
)لسنة   الأولى 

 واحدة(  

o   وتكلفة
 المشروعات،  

o   ومسئوليات
 الجهات المنفذة.  
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الجودة   ضمان  استراتيجيات  تنبثق 
من   الاكاديمي  الاعتماد  ونيل 

 استراتيجيات المؤسسة. 

استراتيجيات  لا   تنبثق 
ونيل   الجودة  ضمان 
من   الاكاديمي  الاعتماد 
 استراتيجيات المؤسسة. 

بعض  تنبثق  

استراتيجيات  

من    ضمان الجودة

استراتيجيات  

 المؤسسة 

بعض  تنبثق  
استراتيجيات  

الجودة    ضمان 
الاعتماد   ونيل 
من   الاكاديمي 

استراتيجيات  
 المؤسسة 

اغلب  تنبثق  
استراتيجيات  

الجودة    ضمان 
)تخطيط،  
ونيل    وتقييم( 

الاعتماد  
من   الاكاديمي 

استراتيجيات  كل  تنبثق  
الجودة    ضمان 
وتقييم   )تخطيط، 

ونيل    وتحسين(
من   الاكاديمي  الاعتماد 
 استراتيجيات المؤسسة 
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رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

1-2 
الخطة الاستراتيجية وخطتها 

 التنفيذية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

استراتيجيات  
 المؤسسة 
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خطط المؤسسة  متى    ا تعد  للمواكبة 
لإدارة   وخطة  الضرورة،  استدعت 
للتهديدات  تجنبا   والأزمات                                   المخاطر 

 التي تحيط بها.  

خطط  لا   المؤسسة  تعد 
استدعت   متى  للمواكبة 

خطة لإدارة    وأالضرورة،  
تجنبا    والأزمات                          المخاطر 
 للتهديدات التي تحيط بها.  

 تعد المؤسسة 
للمواكبة   • خطط 

استدعت   متى 
 الضرورة،  

 

 تعد المؤسسة 
للمواكبة   • خطط 

استدعت   متى 
 الضرورة،  

لإدارة  أولية  وخطة  
 المخاطر.  

 تعد المؤسسة 
للمواكبة   • خطط 

استدعت   متى 
 الضرورة،  

لإدارة   • وخطة 
المخاطر  

تجنبا                    والأزمات 
لتهديدات  بعض  ل

 التي تحيط بها.  

 تعد المؤسسة 
خطط للمواكبة متى   •

 استدعت الضرورة،  

لإدارة   • وخطة 
والأزمات   المخاطر 
                       تجنبا  للتهديدات التي  

 تحيط بها.  
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للتقييم   واضحة  ألية  المؤسسة  تمتلك 
الخطة   تنفيذ  سير  عن  والمتابعة 
وفقا    الأداء  ومؤشرات                                   الاستراتيجية 
لنماذج محددة تتسم بالوضوح وسهولة  

 التطبيق. 

ألية  لا   المؤسسة  تمتلك 
والمتابعة   للتقييم  واضحة 
الخطة   تنفيذ  سير  عن 
ومؤشرات   الاستراتيجية 
محددة   لنماذج  وفقا                             الأداء 
وسهولة   بالوضوح  تتسم 

 التطبيق. 

 تمتلك المؤسسة  
واجراءت  ألية   •

و اضحة  غير 
سير   عن  للتقييم 
الخطة   تنفيذ 

 الاستراتيجية 

مؤشرات  وبعض  

                    الأداء وفقا  لنماذج  

 محددة 

 تمتلك المؤسسة  
واجراءت  ألية   •

حد  واضحة   الى 
للتقييم عن سير  ما  

الخطة   تنفيذ 
 الاستراتيجية 

مؤشرات  وبعض   •
                    الأداء وفقا  لنماذج  

 محددة 

بالوضوح  •   تتسم 
   الى حد ما 

 تمتلك المؤسسة  
واجراءت  ألية   •

الى حد  واضحة  
للتقييم  ما  

عن   والمتابعة 
تنفيذ   سير 

الخطة  
 الاستراتيجية 

اغلب  و •
مؤشرات الأداء  

 تمتلك المؤسسة  
واجراءت  ألية   •

للتقييم   واضحة 
والمتابعة عن سير  
الخطة   تنفيذ 

 الاستراتيجية 

الأداء  • ومؤشرات 
                     وفقا  لنماذج محددة  

 تتسم بالوضوح   •

 وسهولة التطبيق.  •
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رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

1-2 
الخطة الاستراتيجية وخطتها 

 التنفيذية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

لنماذج                 وفقا  
 محددة 

 تتسم بالوضوح   •

وسهولة   •
 التطبيق. 
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خطتها   وتطور  المؤسسة  تراجع 
التغيرات   ضوء  في  الاستراتيجية 
صورتها   يحقق  وبما  المحيطة  البيئية 

 وتحسينها المستمر. 

و لا   المؤسسة  لا  تراجع 
خطتها   تطور 
ضوء   في  الاستراتيجية 
المحيطة   البيئية  التغيرات 
صورتها   يحقق  وبما 

 وتحسينها المستمر. 

المؤسسة  •   تراجع 
وقت    وتطور  من 

وبصورة   لاخر 
دورية   غير 

خطتها  
   الاستراتيجية

المؤسسة  •   تراجع 
غير   بصورة 

 دورية  

خطتها   • وتطور 
 الاستراتيجية  

يحقق   • بما 
صورتها  
وتحسينها  
 المستمر. 

  تراجع المؤسسة  •
 بصورة دورية  

خطتها   • وتطور 
 الاستراتيجية  

يحقق   • بما 
صورتها  
وتحسينها  
 المستمر. 

المؤسسة  •   تراجع 
دورية   بصورة 

   ومنتظمة 

خطتها   • وتطور 
 الاستراتيجية  

في ضوء التغيرات   •
 البيئية المحيطة  

يحقق   • وبما 
صورتها وتحسينها  

 المستمر. 

 
 القيادة والحوكمة: المعيار الثاني: 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-1 

الهيكل  
 التنظيمي 

 متحقق بدرجة 
الشواهد 
 والادلة 

رقم  
المرف 

 ق 

فر متو
()   

 غير
Xمتوفر)

) 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

2-1 -
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تمتلك المؤسسة  
                هيكلا  تنظيميا   

         وملائما           معتمدا  
                ومعلنا  ومرنا   
يتناسب مع  
رسالتها  
وأهدافها  

وطبيعة نشاطها  
وحجمها  

                ويراجع دوريا . 

تمتلك  لا  
               المؤسسة هيكلا   
                  تنظيميا  معتمدا   
                 وملائما  ومعلنا   
               ومرنا  يتناسب  
مع رسالتها  
وأهدافها  

وطبيعة نشاطها  
وحجمها  

                ويراجع دوريا . 

المؤسسة   تمتلك 

                 هيكلا  تنظيميا   

          معتمدا    •

          ومعلنا    •

 

المؤسسة   تمتلك 

                 هيكلا  تنظيميا   

          معتمدا    •

                وملائما  ومرنا   •

          ومعلنا    •

 

المؤسسة   تمتلك 

                 هيكلا  تنظيميا   

          معتمدا    •

                وملائما  ومرنا   •

          ومعلنا    •

مع   • يتناسب 

رسالتها  

وأهدافها  

نشاطها   وطبيعة 

 وحجمها 

المؤسسة   تمتلك 

                 هيكلا  تنظيميا   

          معتمدا    •

                وملائما  ومرنا   •

          ومعلنا    •

مع   • يتناسب 

رسالتها  

وأهدافها  

نشاطها   وطبيعة 

 وحجمها  

                ويراجع دوريا .  •

توضح   وثيقة 

هيكل  ال

التنظيمي  

لمؤسسة  ل

والوصف  

 الوظيفي. 

مرفق  

رقم  

(28 ) 

 

توضح   وثيقة 

الهيكل   مؤامة  

مع   التنظيمي 

التوجهات  

الاستراتيجية  

 للمؤسسة. 

مرفق  

رقم  

(29 ) 

 

توضح   وثيقة 

الهيكل   ان  

معلن    ي التنظيم 

داخل المؤسسة  

 وخارجها 

مرفق  

رقم  

(30 ) 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    
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الهيكل  
 التنظيمي 

 متحقق بدرجة 
الشواهد 
 والادلة 

رقم  
المرف 

 ق 

فر متو
()   

 غير
Xمتوفر)

) 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

توضح   وثيقة 

المراجعة  

للهيكل   الدورية 

  يالتنظيم 

 للمؤسسة. 

مرفق  

رقم  

(31 ) 
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حدد الهيكل  
الارتباط  
التنظيمي  
وعلاقات  
المستويات  
الإدارية  

والتبعية لجميع  
الوحدات 
الأكاديمية  
 والإدارية. 

حدد الهيكل  لا ي
الارتباط  
التنظيمي  
وعلاقات  
المستويات  
الإدارية  

والتبعية لجميع  
الوحدات 
الأكاديمية  
 والإدارية. 

حدد الهيكل  ي
 الارتباط التنظيمي  

وعلاقات   •
المستويات  
 العليا الإدارية 

حدد الهيكل  ي
 الارتباط التنظيمي  

وعلاقات   •
المستويات  
 العليا الإدارية 

  لبعض والتبعية  •
الوحدات 
 الأكاديمية 

بعض  و •
الوحدات 
 الإدارية. 

حدد الهيكل  ي
 الارتباط التنظيمي  

وعلاقات   •
المستويات  
   العليا  الإدارية

  لاغلب والتبعية  •
الوحدات 
 الأكاديمية 

 والإدارية.  •

حدد الهيكل  
 الارتباط التنظيمي  

وعلاقات   •
المستويات  
 العليا الإدارية 

والتبعية لجميع   •
الوحدات 
 الأكاديمية  

 والإدارية.  •

وثيقة توضح  
الارتباط  علاقة 

التنظيمي بين   
الوحدات 
الاكاديمية  
والإدارية  
 بالمؤسسة. 

مرفق  
رقم  
(32 ) 
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لدى المؤسسة  
                 توصيفا  وظيفيا   
                شاملا  ومعتمدا   

لدى  لا يوجد 
المؤسسة  

                 توصيفا  وظيفيا   

لدى المؤسسة  
                 توصيفا  وظيفيا  

        شاملا    •

لدى المؤسسة  
                 توصيفا  وظيفيا  

        شاملا    •

لدى المؤسسة  
                 توصيفا  وظيفيا  

        شاملا    •

لدى المؤسسة  
                 توصيفا  وظيفيا  

        شاملا    •

وثيقة توضح   
التوصيف  
الوظيفي  

مرفق  
رقم  
(33 ) 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    
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الهيكل  
 التنظيمي 

 متحقق بدرجة 
الشواهد 
 والادلة 

رقم  
المرف 

 ق 

فر متو
()   

 غير
Xمتوفر)

) 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

              ومعلنا  يحدد  
المسؤوليات،  

والاختصاصات 
، والصلاحيات  
طبقا للهيكل  
           الت نظيمي  

ويضمن تحقيق  
              الت كافؤ بين  
         الس لطات 

 والمسؤوليات. 

                شاملا  ومعتمدا   
              ومعلنا  يحدد  
المسؤوليات،  

والاختصاصات 
، والصلاحيات  
طبقا للهيكل  
            الت نظيمي. 

اهم  يحدد  •
المسؤوليات،  

والاختصاصات 
 ، والصلاحيات. 

           ومعتمدا    •

يحدد   •
المسؤوليات،  

والاختصاصات 
، والصلاحيات  
طبقا للهيكل  
            الت نظيمي. 

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

يحدد   •
المسؤوليات،  

والاختصاصات 
، والصلاحيات  
طبقا للهيكل  
            الت نظيمي. 

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

يحدد   •
المسؤوليات،  

والاختصاصات 
، والصلاحيات  
طبقا للهيكل  
            الت نظيمي  

ويضمن تحقيق   •
              الت كافؤ بين  
         الس لطات 

 والمسؤوليات. 

للاختصاصات  
والمسؤوليات  
 في المؤسسة. 
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تمتلك المؤسسة  
مجالس ولجان  
عليا تضطلع  
بصلاحياتها،  
ومسئولياتها  

تمتلك  لا  
المؤسسة  

مجالس ولجان  
عليا تضطلع  
بصلاحياتها،  

تمتلك المؤسسة  
 مجالس ولجان عليا  

تضطلع   •
بصلاحياتها،  

تمتلك المؤسسة  
 مجالس ولجان عليا  

تضطلع   •
بصلاحياتها،  

تمتلك المؤسسة  
 مجالس ولجان عليا  

تضطلع   •
بصلاحياتها،  

تمتلك المؤسسة  
 مجالس ولجان عليا  

تضطلع   •
بصلاحياتها،  

قرارات تشكيل  
المجالس  

واللجان العليا  
المختلفة  

   وتكون معلنه. 

مرفق  
رقم  
(34 ) 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    
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الهيكل  
 التنظيمي 

 متحقق بدرجة 
الشواهد 
 والادلة 

رقم  
المرف 

 ق 

فر متو
()   

 غير
Xمتوفر)

) 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

وفقا للقوانين  
                واللوائح بشكل   
موثق ومعلن،  

            ويتم  قياس  
فاعليتها لتقييم  

كفاءتها وتطوير  
 أدائها.  

ومسئولياتها  
وفقا للقوانين  

                واللوائح بشكل   
 موثق ومعلن.  

ومسئولياتها  
وفقا للقوانين  

 واللوائح  

              بشكل  موثق    •

ومسئولياتها  
وفقا للقوانين  

 واللوائح  

             بشكل  موثق   •

 ومعلن،   •

ومسئولياتها  
وفقا للقوانين  

 واللوائح  

             بشكل  موثق   •

 ومعلن،   •

            ويتم  قياس   •
فاعليتها لتقييم  

 كفاءتها  

ومسئولياتها  
وفقا للقوانين  

 واللوائح  

             بشكل  موثق   •

 ومعلن،   •

            ويتم  قياس   •
فاعليتها لتقييم  

 كفاءتها  

 وتطوير أدائها.   •

عينة من  
محاضر  

اجتماعات  
المجالس  

القيادية /اللجان  
 المختلفة. 

مرفق  
رقم  
(35 ) 

 

وثيقة توضح  
ان المؤسسة  

تطبيق  
توصيات  

المجالس/اللجا 
 ن  

مرفق  
رقم  
(36 ) 
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مجالس  
المؤسسة ينفذ  
الخطط بفاعلية  

وتكاملية  
الأدوار وفقا  

للقوانين  
واللوائح ذات  

 العلاقة.

مجالس  
نفذ  ت  لا  المؤسسة

الخطط بفاعلية  
وتكاملية  

الأدوار وفقا  
للقوانين  

واللوائح ذات  
 العلاقة.

مجالس المؤسسة  
 نفذ الخطط  ت

الى حد  بفاعلية  •
 ما

تكاملية  بدون و
 الأدوار  واضحة 

مجالس المؤسسة  
 نفذ الخطط  ت

الى حد  بفاعلية  •
 ما

غير  وتكاملية  •
الأدوار  واضحة 

وفقا للقوانين  

مجالس المؤسسة  
 نفذ الخطط  ت

 جيدةبفاعلية  •

وتكاملية   •
الأدوار وفقا  

للقوانين  
واللوائح ذات  

 العلاقة.

مجالس المؤسسة  
 نفذ الخطط  ت

 عالية بفاعلية   •

وتكاملية   •
الأدوار وفقا  

للقوانين  
واللوائح ذات  

 العلاقة.

وثيقة توضح  
مدى فاعلية  
المجالس  

واتساقها مع  
القوانين  

وللوائح ذات  
 العلاقة.

مرفق  

رقم  

(37 ) 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-1 

الهيكل  
 التنظيمي 

 متحقق بدرجة 
الشواهد 
 والادلة 

رقم  
المرف 

 ق 

فر متو
()   

 غير
Xمتوفر)

) 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

واللوائح ذات  
 العلاقة.

 

رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-2 
الأنظمة  

والسياسات 
 والإجراءات 

 متحقق بدرجة 
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

2-2-1 
 

تضع  
          المؤسسة   
أنظمة  
ولوائح  

وسياسات  

تضع  لا  

          المؤسسة   

أنظمة  

ولوائح  

تضع  

          المؤسسة   

ولوائح   أنظمة 

 وسياسات 

المؤسسة                  تضع 

ولوائح   أنظمة 

 وسياسات 

 شاملة، •

المؤسسة                  تضع 

ولوائح   أنظمة 

 وسياسات 

 شاملة، •

المؤسسة                  تضع 

ولوائح   أنظمة 

 وسياسات 

 شاملة، •

بأسماء   قائمة 

المنظمة   اللوائح 

 لأعمال المؤسسة  

 ( 38مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-2 
الأنظمة  

والسياسات 
 والإجراءات 

 متحقق بدرجة 
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

شاملة،  
ومعلنة،  

وفقا                 ومرنة 
لتشريعات  

التعليم العالي  
آليات   ولديها 

لتفعيلها  
ومراقبة  
 تطبيقها.  

وسياسات  

شاملة،  

ومعلنة،  

وفقا                 ومرنة 

لتشريعات  

التعليم العالي  

لديها  ليس  و

آليات لتفعيلها  

ومراقبة  

 تطبيقها.  

 شاملة، •

  ومعلنة،  •

       وفقا   

لتشريعات  

التعليم  

 العالي  

 ومعلنة،   •

ومرنة   •

       وفقا   

لتشريعات  

التعليم  

 العالي  

 ومعلنة،   •

ومرنة   •

       وفقا   

لتشريعات  

التعليم  

 العالي  

ولديها   •

آليات  

 لتفعيلها   

 ومعلنة،   •

             ومرنة وفقا    •

لتشريعات  

التعليم  

 العالي  

ولديها   •

آليات  

 لتفعيلها  

ومراقبة   •

 تطبيقها.  

ان   توضح  وثيقة 

المنظمة   اللوائح 

داخل   معلنة 

وعلى   المؤسسة 

 الموقع الالكتروني. 

  ( 39مرفق رقم )

ان   توضح  وثيقة 

الية   المؤسسة  لدى 

لمراقبة   واضحة 

اللوائح وفقا   تطبيق 

التعليم   لتشريعات 

 العالي

  ( 40مرفق رقم )

تنفذ المؤسسة   2-2-2
المهام  

والمسؤوليات  
والمتطلبات  
الأساسية  

للوائح   وفقا 
والسياسات  
والإجراءات  

الخاصة  

تنفذ  لا  

المؤسسة  

المهام  

والمسؤوليات  

والمتطلبات  

الأساسية  

للوائح   وفقا 

والسياسات  

المؤسسة    تنفذ 

  بشكل ضعيف 

المهام  

والمسؤوليات  

والمتطلبات  

وفقا   الأساسية 

للوائح  

والسياسات  

المؤسسة    تنفذ 

المهام    بعض 

والمسؤوليات  

والمتطلبات  

وفقا   الأساسية 

للوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

المؤسسة   تنفذ 

المهام  اغلب  

والمسؤوليات  

والمتطلبات  

وفقا   الأساسية 

للوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

المؤسسة    تنفذ 

المهام    جميع 

والمسؤوليات  

والمتطلبات  

وفقا   الأساسية 

للوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

وثيقة توضيح تنفيذ  

المؤسسة   

المسؤوليات  

والاختصاصات  

للوصف         وفقا   

 الوظيفي. 

  ( 41مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-2 
الأنظمة  

والسياسات 
 والإجراءات 

 متحقق بدرجة 
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

بتنظيم  
 أعمالها.  

والإجراءات  

الخاصة  

بتنظيم  

 أعمالها.  

  والإجراءات 

مناسبة    الغير 

الخاصة  

بتنظيم  

 أعمالها.  

الخاصة بتنظيم  

 أعمالها.  

الخاصة بتنظيم  

 أعمالها.  

بتنظيم   الخاصة 

 أعمالها.  

تطبق   2-2-3
المؤسسة  
سياسات  

وإجراءات 
تتيح لأعضاء  

هيئة  
التدريس  

والموظفين  
والطلبة  

عن   التعبير 
بشكل   آرائهم 

في    قانوني
التي   الأمور 

تتعلق  
مباشرة  

 بمصالحهم. 

تطبق  لا  

المؤسسة  

سياسات  

وإجراءات 

تتيح لأعضاء  

هيئة  

التدريس  

والموظفين  

والطلبة  

عن   التعبير 

بشكل   آرائهم 

في    قانوني

التي   الأمور 

تتعلق  

تطبق  

المؤسسة  

سياسات  

وإجراءات 

واضحة   غير 

 تتيح  

لأعضاء   •

هيئة  

 التدريس

عن   التعبير 

بشكل   آرائهم 

في    قانوني

التي   الأمور 

تطبق المؤسسة  

سياسات  

وإجراءات 

الى   واضحة 

 تتيح  حد 

لأعضاء   •

هيئة  

 التدريس

•   

 والموظفين  

عن   التعبير 

بشكل   آرائهم 

في    قانوني 

التي   الأمور 

تطبق المؤسسة  

سياسات  

وإجراءات 

الى   واضحة 

 تتيح  حد 

لأعضاء   •

هيئة  

 التدريس

•   

 والموظفين  

 والطلبة   •

عن   التعبير 

بشكل   آرائهم 

في    قانوني 

تطبق المؤسسة  

سياسات  

وإجراءات 

 تتيح  واضحة 

لأعضاء   •

هيئة  

 التدريس

•   

 والموظفين  

 والطلبة   •

عن   التعبير 

بشكل   آرائهم 

في    قانوني 

التي   الأمور 

وثيقة توضح أليات  

أرى   استطلاع 

حول    المستفيدين  

سياسات  ال

  جراءات  والإ

  بمصالحهم المتعلقة  

)استبيانات  

 وغيرها( 

  ( 42مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-2 
الأنظمة  

والسياسات 
 والإجراءات 

 متحقق بدرجة 
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

مباشرة  

 بمصالحهم. 

مباشرة   تتعلق 

 بمصالحهم. 

مباشرة   تتعلق 

 بمصالحهم. 

التي   الأمور 

مباشرة   تتعلق 

 بمصالحهم. 

مباشرة   تتعلق 

 بمصالحهم. 

وضعت    2-2-4
المؤسسة  
          معاييرا   
واضحة  
ومعتمدة  
ومعلنة  
لاختيار  
وتعيين  
القيادات  

الأكاديمية  
والإدارية  
وتقييمها،  

من   وتستفيد 

توجد    لا 

لمؤسسة  ل

         معايير   

واضحة  

ومعتمدة  

ومعلنة  

لاختيار  

وتعيين  

القيادات  

الأكاديمية  

والإدارية  

   تطبق 

المؤسسة  

           معاييرا   

غير   •

 واضحة  

 ومعلنة   •

لاختيار  

وتعيين  

القيادات  

الأكاديمية  

 والإدارية. 

   تطبق 

المؤسسة  

           معاييرا   

 واضحة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

لاختيار وتعيين  

القيادات  

الأكاديمية  

 والإدارية. 

   تطبق 

المؤسسة  

           معاييرا   

 واضحة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

لاختيار وتعيين  

القيادات  

الأكاديمية  

 والإدارية  

 وتقييمها.  •

   تطبق 

المؤسسة  

           معاييرا   

 واضحة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

لاختيار وتعيين  

القيادات  

الأكاديمية  

 والإدارية  

 وتقييمها،   •

لتعيين   نظام    وجود 

الأكاديمية   القيادات 

معتمد    والإدارية 

 ومعلن. 

  ( 43مرفق رقم )

ان   توضح  وثيقة 

تعلن عن   المؤسسة 

القيادية   الوظائف 

 بالمؤسسة. 

  ( 44مرفق رقم )

تقييم   نظام  وجود 

الأدرية   القيادات 

 ة والأكاديمي

  ( 45مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-2 
الأنظمة  

والسياسات 
 والإجراءات 

 متحقق بدرجة 
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

في   النتائج 
تحسين  
وتطوير  
 الأداء.

وتقييمها،  

من   وتستفيد 

في   النتائج 

تحسين  

وتطوير  

 الأداء.

وتستفيد   •

النتائج   من 

تحسين   في 

وتطوير  

 الأداء.

توضح   وثيقة 

المؤسسة   استفادة 

  من نتائج التقييم في  

وتطوير   تحسين 

 .الأداء

  ( 46مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

2-3-1 
 
 

 

تمتلك   
المؤسسة  
قيادات 
أكاديمية  

وإدارية كفؤه  
ة تقوم  هلومؤ 

بتنفيذ  
أنشطتها  

بما   بنجاح 
تحقيق   يكفل 

رسالتها  
وأهدافها،  

وتقويم أدائها  
بشكل دوري  
لمعايير                  وفق ا 
          موضوعي ة  

 معلنة. 

تمتلك  

المؤسسة  

قيادات 

أكاديمية  

  غير   وإدارية

ة  هلكفؤه ومؤ 

بتنفيذ   تقوم 

أنشطتها  

غير   بشكل 

بما    مرضي

يكفل  لا  

تحقيق  

رسالتها  

 وأهدافها. 

تمتلك المؤسسة   

كفؤه   قيادات 

الى حد    ةهلومؤ 

   ما 

 أكاديمية   •

 وإدارية   •

بتنفيذ   • تقوم 

معظم  

أنشطتها  

 بنجاح  

تحقيق  يكفل    بما 

  مرضي

رسالتها  ل

 . وأهدافها

تمتلك المؤسسة   

كفؤه   قيادات 

 ة  هلومؤ 

 أكاديمية   •

 وإدارية   •

بتنفيذ   • تقوم 

أنشطتها  

 بنجاح  

يكفل   • بما 

تحقيق  

رسالتها  

 . وأهدافها

تمتلك المؤسسة   

كفؤه   قيادات 

 ة  هلومؤ 

 أكاديمية   •

 وإدارية   •

بتنفيذ   • تقوم 

أنشطتها  

 بنجاح  

يكفل   • بما 

تحقيق  

رسالتها  

 وأهدافها،  

وتقويم   •

أدائها بشكل  

دوري  غير  

       وفق ا  

لمعايير  

          موضوعي ة  

 معلنة. 

تمتلك المؤسسة   

كفؤه   قيادات 

 ة  هلومؤ 

 أكاديمية   •

 وإدارية   •

بتنفيذ   • تقوم 

أنشطتها  

 بنجاح  

يكفل   • بما 

تحقيق  

رسالتها  

 وأهدافها،  

وتقويم   •

أدائها بشكل  

وفق ا               دوري 

لمعايير  

          موضوعي ة  

 معلنة. 

من   صور 

تعيين   قرارات 

القيادات  

الاكاديمية  

 للمؤسسة. 

  ( 47مرفق رقم )

توضح   وثيقة 

أداء   تقويم 

القيادات  

وتنفذ   الاكاديمية 

بنجاح   أنشطتها 

تحقيق   يكفل  بما 

 رسالتها وأهدافها  

  ( 48مرفق رقم )

دليل   او  وثيقة 

الأداء   تقييم 

والمراجعة  

للقيادات   الدورية 

الاكاديمية  

 والإدارية  

  ( 49مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

2-3-2 
 
تلتزم   

قيادات 
المؤسسة  
بتطبيق  
الأنظمة  
واللوائح  

والسياسات  
والإجراءات  
تحكم   التي 
وتنظم الأداء  
           المؤسسي . 

تلتزم    لا 

قيادات 

المؤسسة  

بتطبيق  

الأنظمة  

واللوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

تحكم   التي 

وتنظم الأداء  

           المؤسسي . 

قيادات  تلتزم   

المؤسسة  

بعض  بتطبيق  

الأنظمة  

واللوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

تحكم   التي 

الأداء   وتنظم 

بشكل             المؤسسي  

 . ضعيف

قيادات  تلتزم   

المؤسسة  

بعض  بتطبيق  

الأنظمة  

واللوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

تحكم   التي 

الأداء   وتنظم 

بشكل             المؤسسي  

 . جيد 

قيادات  تلتزم   

المؤسسة  

اغلب  بتطبيق  

الأنظمة واللوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

التي تحكم وتنظم  

المؤسسي                    الأداء 

 . بشكل جيد 

قيادات  تلتزم   

المؤسسة  

جميع  بتطبيق  

الأنظمة واللوائح  

والسياسات  

والإجراءات  

التي تحكم وتنظم  

المؤسسي                    الأداء 

 . بشكل عال

من   عينه 

القرارات 

من   الصادرة 

القيادات  

الاكاديمية  

 والادارية. 

  ( 50مرفق رقم )

توضح   وثيقة 

القيادات  التزام 

بالأنظمة واللوائح  

والسياسات  

 والإجراءات 

  ( 51مرفق رقم )

تطبق    2-3-3
قيادات 

المؤسسة  
معلنا                   نظاما  

         وشفافا   
بما                 ومعتمدا  

يضمن  

تطبق    لا

قيادات 

المؤسسة  

معلنا                   نظاما  

قيادات    تطبق 

                 المؤسسة نظاما   

بما   •              معتمدا  

يضمن  

استقطاب  

قيادات    تطبق 

                 المؤسسة نظاما   

         معلنا    •

              ومعتمدا  بما   •

يضمن  

استقطاب  

قيادات    تطبق 

                 المؤسسة نظاما   

         معلنا    •

              ومعتمدا  بما   •

يضمن  

استقطاب  

قيادات    تطبق 

                 المؤسسة نظاما   

         معلنا    •

          وشفافا    •

              ومعتمدا  بما   •

يضمن  

توضح   وثيقة 

نظام   تطبيق 

ومعلن   شفاف 

لاختيار  

  ن الاكاديميي

  ( 52مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

استقطاب  
القيادات  

الأكاديمية  
والإدارية  

ذات 
الكفاءات 
المناسبة،  
وتنمي  
 قدراتهم. 

         وشفافا   

بما                 ومعتمدا  

يضمن  

استقطاب  

القيادات  

الأكاديمية  

والإدارية  

ذات 

الكفاءات 

المناسبة،  

تنمي  لا  و

 قدراتهم. 

القيادات  

 الأكاديمية  

ذات   والإدارية 

الكفاءات 

 المناسبة،  

القيادات  

 الأكاديمية  

والإدارية   •

ذات 

الكفاءات 

 المناسبة،  

القيادات  

 الأكاديمية  

والإدارية   •

ذات 

الكفاءات 

 المناسبة،  

وتنمي   •

 قدراتهم. 

استقطاب  

القيادات  

 الأكاديمية  

والإدارية   •

ذات 

الكفاءات 

 المناسبة،  

وتنمي   •

 قدراتهم. 

والاداريين  

 ومعلن للجميع   
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

تتبنى  قيادة    2-3-4
المؤسسة  
          الت وظيف  
الأمثل  

لمواردها  
)البشرية،  
والمالية،  
             والمادي ة(   

فعال   بشكل 
 وتنميها. 

تتبنى     لا 

قيادة  

المؤسسة  

          الت وظيف  

الأمثل  

لمواردها  

)البشرية،  

والمالية،  

             والمادي ة(   

فعال   بشكل 

 وتنميها. 

قيادة    تتبنى  

المؤسسة  

          الت وظيف  

بشكل    المناسب 

  ضعيف

 لمواردها  

 البشرية،   •

 والمالية،  •

             والمادي ة .  •

قيادة    تتبنى  

المؤسسة  

          الت وظيف  

بشكل    المناسب 

 لمواردها   جيد 

 البشرية،   •

 والمالية،   •

             والمادي ة .  •

قيادة    تتبنى  

المؤسسة  

          الت وظيف  

بشكل    المناسب 

 لمواردها   جيد 

 البشرية،   •

 والمالية،   •

             والمادي ة    •

 تنميها. و •

قيادة    تتبنى  

المؤسسة  

الأمثل                   الت وظيف 

فعال   بشكل 

 لمواردها  

 البشرية،   •

 والمالية،   •

             والمادي ة    •

 تنميها. و •

توضيح   وثيقة 

فعال  وجود   نظام 

التوظيف   لعملية 

الوظائف   مختلف 

 بالمؤسسة 

  ( 53مرفق رقم )

لائحة أواليه تحدد 

البشرية   التنمية 

 للكوادر البشرية. 

  ( 54مرفق رقم )

تطبق    2-3-5
قيادات 

المؤسسة  
اليات  

واضحة  
وفعالة  
لإشراك  

تطبق    لا

قيادات 

المؤسسة  

اليات  

قيادات    تطبق 

اليات   المؤسسة 

لإشراك  

 تكون    منسوبيها 

الى    فعالة •

 حد ما 

قيادات    تطبق 

اليات   المؤسسة 

لإشراك  

 تكون    منسوبيها 

 واضحة   •

 وفعالة  •

قيادات    تطبق 

اليات   المؤسسة 

لإشراك  

 تكون    منسوبيها 

 واضحة   •

 وفعالة  •

قيادات    تطبق 

اليات   المؤسسة 

لإشراك  

 تكون    منسوبيها 

 واضحة   •

 وفعالة  •

عينة من قرارات 

المشكلة   اللجان 

منسوبي   من 

لوضع   المؤسسة 

اجعة  مرأو  

سياساتها  

  ( 55مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

منسوبيها  
)بحسب  
المستوى  

والتخصص(  
في وضع أو  

مراجعة  
سياساتها  
وأنظمتها  
ولوائحها  

خطط   ورسم 
          الت طوير  
         والت حسي 

 ن. 

واضحة  

وفعالة  

لإشراك  

منسوبيها  

)بحسب  

المستوى  

والتخصص(  

في وضع أو  

مراجعة  

سياساتها  

وأنظمتها  

ولوائحها  

خطط   ورسم 

          الت طوير  

            والت حسين. 

بحسب   •

المستوى  

 والتخصص  

وضع   • في 

مراجعة   أو 

من   بعض 

سياساتها  

وأنظمتها  

 ولوائحها. 

بحسب   •

المستوى  

 والتخصص  

وضع   • في 

مراجعة   أو 

من   بعض 

سياساتها  

وأنظمتها  

 ولوائحها. 

بحسب   •

المستوى  

 والتخصص  

وضع   • في 

مراجعة   أو 

سياساتها  

وأنظمتها  

 ولوائحها. 

بحسب   •

المستوى  

 والتخصص  

وضع   • في 

مراجعة   أو 

سياساتها  

وأنظمتها  

 ولوائحها  

ورسم   •

خطط  

          الت طوير  

            والت حسين. 

وأنظمتها  

 . ولوائحها
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

توفر    2-3-6
قيادات 

المؤسسة  
        مناخا   

          تنظيميا   
للعمل                 داعما  
بيئة   لخلق 
مناسبة   عمل 

ومنتجة  
ومشجعة  

الابداع   على 
والابتكار  

ومنح  
الحوافز  
المالية  

والمادية  
المعنوية  
 المناسبة.  

توفر    لا

قيادات 

المؤسسة  

        مناخا   

          تنظيميا   

للعمل                 داعما  

بيئة   لخلق 

مناسبة   عمل 

ومنتجة  

ومشجعة  

الابداع   على 

والابتكار  

تو منح  لا 

الحوافز  

المالية  

قيادات    توفر 

مناخا                    المؤسسة 

مناسبا            تنظيميا   

 الى حد ما 

        داعما    •

للعمل لخلق  

عمل   بيئة 

 مناسبة  

ومنح   •

الحوافز  

المادية  

المعنوية  

 المناسبة.  

قيادات    توفر 

مناخا                    المؤسسة 

           تنظيميا   

        داعما    •

للعمل لخلق  

عمل   بيئة 

 مناسبة  

 ومنتجة   •

ومنح   •

الحوافز  

المادية  

المعنوية  

 المناسبة.  

قيادات    توفر 

مناخا                    المؤسسة 

           تنظيميا   

        داعما    •

للعمل لخلق  

عمل   بيئة 

 مناسبة  

 ومنتجة   •

ومشجعة   •

على  

الابداع  

 والابتكار  

ومنح   •

الحوافز  

المادية  

المعنوية  

 المناسبة.  

قيادات    توفر 

مناخا                    المؤسسة 

           تنظيميا   

        داعما    •

للعمل لخلق 

عمل   بيئة 

 مناسبة  

 ومنتجة   •

ومشجعة   •

على  

الابداع  

 والابتكار  

ومنح   •

الحوافز  

 المالية  

والمادية   •

المعنوية  

 المناسبة.  

ان   توضح  وثيقة 

تشجع   المؤسسة 

الحوافز   وتمنح 

والمادية   المالية 

المعنوية  

 للمبدعين  

  ( 56مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

2-3 
القيادة   

 المؤسسية 
 متحقق بدرجة 

   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

والمادية  

المعنوية  

 المناسبة.  

 

رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    

    متحقق بدرجة  الإدارة الرشيدة  2-4

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

2-4 -
1 

 

المؤسسة   تتمتع 
مالية   باستقلالية 

تتيح  اد او رية 
التنفيذية   لقياداتها 
)رئيس المؤسسة(  
ات خاذ    على                      القدرة 
مناسبة                   قرارات  
الجوانب   في 

الأكاديمية  
والإدارية  
 المختلفة. 

تتمتع المؤسسة  لا  
مالية   باستقلالية 

تتيح  او درية 
التنفيذية   لقياداتها 
)رئيس المؤسسة(  

على            ات خاذ   القدرة 
مناسبة                   قرارات  
الجوانب   في 

الأكاديمية  
والإدارية  
 المختلفة. 

المؤسسة   تتمتع 
 ضعيفة  باستقلالية 

 مالية   •

 درية  او •

التنفيذية   لقياداتها  تتيح 
المؤسسة(   )رئيس 
ات خاذ    على                      القدرة 

ال          قرارات   بعض 
في  ال بعض  مناسبة 

 الجوانب  

المؤسسة   تتمتع 
 مناسبة  باستقلالية 

 مالية   •

 درية  او •

التنفيذية   لقياداتها  تتيح 
المؤسسة(   )رئيس 
ات خاذ    على                      القدرة 

ال          قرارات   بعض 
 مناسبة في الجوانب  ال

 الأكاديمية   •

المؤسسة   تتمتع 
 مناسبة  باستقلالية 

 مالية   •

 درية  او •

التنفيذية   لقياداتها  تتيح 
المؤسسة(   )رئيس 
ات خاذ    على                      القدرة 

ال          قرارات   معظم 
 مناسبة في الجوانب  ال

 الأكاديمية   •

المؤسسة   تتمتع 
 تامة  باستقلالية 

 مالية   •

 درية  او •

التنفيذية   لقياداتها  تتيح 
المؤسسة(   )رئيس 

ات خاذ    على  كل                      القدرة 
في  ال         قرارات   ال مناسبة 

 الجوانب  

 الأكاديمية   •

وثيقة  
ان   توضح 
للمؤسسة  

استقلاليات  
مالية  

وإدارية  
تتيح  

لقياداتها  
التنفيذية  

تسير اعمال  
 المؤسسة 

مرف
ق  
رقم  
(57
) 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    

    متحقق بدرجة  الإدارة الرشيدة  2-4

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

 الأكاديمية  •

 والإدارية.  •

والإدارية   •
 المختلفة. 

والإدارية   •
 المختلفة. 

والإدارية   •
 المختلفة. 

من   امثلة 
وثائق   
توضح  

على   القدرة 
اتخاذ  

 القرارات

مرف
ق  
رقم  
(58
) 

 

 
2-4 -

2 

المؤسسة   تنفذ 
وإجراءات  آليات  

لضمان   فاعلة؛ 
النزاهة  

                 والش فافي ة/الإفص 
اح وعدم تضارب  

المصالح،  
والممارسات  

وعدم   العادلة 
أفراد  بين  التمييز 

 المؤسسة. 

المؤسسة  لا   تنفذ 
وإجراءات   آليات 
لضمان   فاعلة؛ 

النزاهة  
                 والش فافي ة/الإفص 

اح وعدم تضارب  
المصالح،  

والممارسات  
وعدم   العادلة 
أفراد   بين  التمييز 

 المؤسسة. 

آليات   المؤسسة  تنفذ 
 وإجراءات 

؛    الى حد ما  فاعلة •
النزاهة   لضمان 
                 والش فافي ة/الإفص 

أفراد   اح بين 
 المؤسسة.  

آليات   المؤسسة  تنفذ 
 وإجراءات 

؛    الى حد ما  فاعلة •
النزاهة   لضمان 
                 والش فافي ة/الإفص 

 اح  

تضارب   • وعدم 
 المصالح،  

والممارسات   •
أفراد  بين  العادلة 

 المؤسسة. 

آليات   المؤسسة  تنفذ 
 وإجراءات 

؛  الى حد ما  فاعلة  •
النزاهة   لضمان 
                 والش فافي ة/الإفص 

 اح  

تضارب   • وعدم 
 المصالح،  

والممارسات   •
 العادلة 

وعدم التمييز بين   •
 أفراد المؤسسة. 

آليات   المؤسسة  تنفذ 
 وإجراءات 

لضمان   • فاعلة؛ 
النزاهة  

                 والش فافي ة/الإفص 
 اح  

تضارب   • وعدم 
 المصالح،  

والممارسات   •
 العادلة 

وعدم التمييز بين   •
 أفراد المؤسسة. 

وثيقة  
ان   توضح 
للمؤسسة   
اليات    

وإجراءات 
فاعلة  

توضح   
الممارسات  

العادلة 
وعدم  

بين   التمييز 
افراد 

 المؤسسة 

مرف
ق  
رقم  
(59
) 

 

2-4 -
3 

المؤسسة  تلتزم  
المعلنة   بقيمها 

خلاقيات  الأو
إدارة   في  المهنية 

تلتزم المؤسسة  لا  
المعلنة   بقيمها 

خلاقيات  الأو
إدارة   في  المهنية 

المؤسسة  بشكل    تلتزم 
 مرضي 

قيمها  بعض  ب •
 المعلنة  

بشكل    المؤسسة تلتزم  
 مرضي 

 بقيمها المعلنة   •

المؤسسة  بشكل    تلتزم 
 كبير 

 بقيمها المعلنة   •

 كليا  تلتزم المؤسسة
 بقيمها المعلنة   •

من   عينة 
القرارات 
الصادرة 

قيادات   من 

مرف
ق  
رقم  
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    

    متحقق بدرجة  الإدارة الرشيدة  2-4

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

واتخاذ   المؤسسة 
 القرارات.

واتخاذ   المؤسسة 
 القرارات.

وأخلاقيات   •
إدارة   في  المهنية 

 المؤسسة. 

وأخلاقيات   •
إدارة   في  المهنية 

 المؤسسة  

 واتخاذ القرارات.  •

وأخلاقيات   •
إدارة   في  المهنية 

 المؤسسة  

 واتخاذ القرارات.  •

وأخلاقيات   •
إدارة   في  المهنية 

 المؤسسة  

 واتخاذ القرارات.  •

المؤسسة  
توضح  
التزام  

المؤسسة  
بقيمها  
المعلنة  

والاخلاقي 
 ات المهنية.  

(60
) 

2-4 -
4 

المؤسسة                  ت طبق 
وآليات   لوائح 

وإجراءات 
ومعلنة   معتمدة 

للمساءلة  
والشكاوى  
والتظلم  

والإجراءات  
 التأديبية. 

               ت طبق المؤسسة  لا 
وآليات   لوائح 

وإجراءات 
ومعلنة   معتمدة 

للمساءلة  
والشكاوى  
والتظلم  

والإجراءات  
 التأديبية. 

لوائح   المؤسسة                       ت طبق 
 وآليات وإجراءات  

 لتظلم  ل •

والإجراءات   •
 التأديبية. 

 

لوائح   المؤسسة                       ت طبق 
 وآليات وإجراءات  

 للمساءلة   •

 والتظلم   •

والإجراءات   •
 التأديبية. 

o   معتمدة 

لوائح   المؤسسة                       ت طبق 
 وآليات وإجراءات  

 للمساءلة   •

 والشكاوى   •

 والتظلم   •

والإجراءات   •
 التأديبية. 

o   معتمدة 

لوائح   المؤسسة                       ت طبق 
 وآليات وإجراءات  

 للمساءلة   •

 والشكاوى   •

 والتظلم   •

والإجراءات   •
 التأديبية. 

o   معتمدة 

o   ومعلنة 

نظام     وجود 
للمساءلة  
والشكاوى  
والتظلم  
والإجراءا 

التأديبية    ت 
معتمد  
 ومعلن. 

مرف
ق  
رقم  
(61
) 

 

وثيقة  
توضح  
تطبيق  

المؤسسة  
  نظام  

لمساءلة  ا
والشكاوى  

مرف
ق  
رقم  
(62
) 
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رقم  
المؤش

 ر 
 

    درجة القياس

1 2 3 4 5    

    متحقق بدرجة  الإدارة الرشيدة  2-4

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

والتظلم  
والإجراءا 
   ت التأديبية 

 

 

 

 

 

 : ةالبرامج الأكاديمي المعيار الثالث: 

رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

وإجراءات   3-1-1 سياسات  المؤسسة  تطبق 
سياسات   مع  ومتسقة  ومعلنة  معتمدة 
لاستحداث،   العالي  التعليم  وإجراءات 

تطبق المؤسسة سياسات    لا 
ومعلنة   معتمدة  وإجراءات 
سياسات   مع  ومتسقة 

المؤسسة    تطبق 
وإجراءات   سياسات 
سياسات   مع  متسقة 

المؤسسة    تطبق 
وإجراءات   سياسات 
سياسات   مع  متسقة 

المؤسسة    تطبق 
وإجراءات   سياسات 
سياسات   مع  متسقة 

تطبق المؤسسة سياسات   
مع   متسقة  وإجراءات 
وإجراءات   سياسات 



   
   روبرك-المؤسسي  الاعتماد  معايير دليل 

 

   مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية -  روبرك -المؤسسيعتماد  لامعايير ادليل    30صفحة  

 

رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

البرامج   إيقاف  او  تطوير،  تعديل، 
الدراسية،   والمقررات  الأكاديمية 

 .              وتراجع دوريا  

العالي   التعليم  وإجراءات 
الاعتماد   مجلس  وادلة 

لاستحداث،    الاكاديمي 
إيقاف   او  تطوير،  تعديل، 
الأكاديمية   البرامج 
و الدراسية،  لا  والمقررات 

 .             تراجع دوريا  

التعليم   وإجراءات 
مجلس    العالي وادلة 

   الاعتماد الاكاديمي 

تطوير،  ل • تعديل، 
البرامج  
  الأكاديمية

والمقررات  
 .الدراسية

التعليم   وإجراءات 
مجلس  العالي   وادلة 

 الاعتماد الاكاديمي 

 تعديل، تطوير،  ل •

البرامج   • إيقاف  او 
  الأكاديمية

والمقررات  
 الدراسية،

o معتمدة. 

التعليم   وإجراءات 
مجلس  العالي   وادلة 

 الاعتماد الاكاديمي 

لاستحداث،   •
 تعديل، تطوير،  

البرامج   • إيقاف  او 
  الأكاديمية

والمقررات  
 الدراسية،

o   معتمدة 
o  ومعلنة. 

العالي   وادلة  التعليم 
الاعتماد   مجلس 

 الاكاديمي 

تعديل،   • لاستحداث، 
 تطوير،  

البرامج   • إيقاف  او 
  الأكاديمية

والمقررات  
 الدراسية،

o   معتمدة 
o   ومعلنة 
o   وتراجع دوريا              . 

3-1-2 
 
ومعتمدة    فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 

البرامج   تصميم  جودة  من  للتحقق 
ومرتكزات   ضوابط  وفق  الأكاديمية 
رسالة   تحقيق  تضمن  ومحددات، 
المؤسسة، وتلبية احتياجات المستفيدين  
قوانين   وفق  والمجتمع،  العمل  وسوق 

 .وأطر التعليم العالي 

آليات    لا المؤسسة  تطبق 
من   للتحقق  ومعتمدة  فعالة 
البرامج   تصميم  جودة 
ضوابط   وفق  الأكاديمية 
ومحددات،  ومرتكزات 
رسالة   تحقيق  تضمن 
المؤسسة، وتلبية احتياجات  
العمل   وسوق  المستفيدين 
قوانين   وفق  والمجتمع، 

العالي التعليم  وادلة    وأطر 
 .مجلس الاعتماد الاكاديمي 

تطبق المؤسسة آليات   
جودة   من  للتحقق 
البرامج   تصميم 

 تكون   الأكاديمية

 فعالة   •

 ومعتمدة   •
 

تطبق المؤسسة آليات   
جودة   من  للتحقق 
البرامج   تصميم 

 تكون   الأكاديمية

 فعالة   •

 ومعتمدة   •

ضوابط   • وفق 
ومرتكزات  

ومحددات، تضمن  
رسالة   تحقيق 

تطبق المؤسسة آليات   
جودة   من  للتحقق 
البرامج   تصميم 

 تكون   الأكاديمية

 فعالة   •

 ومعتمدة   •

ضوابط   • وفق 
ومرتكزات  

ومحددات، تضمن  
رسالة   تحقيق 

 المؤسسة،  

آليات    المؤسسة  تطبق 
للتحقق من جودة تصميم  

 تكون   البرامج الأكاديمية

 فعالة   •

 ومعتمدة   •

ضوابط   • وفق 
ومرتكزات  

تضمن   ومحددات، 
رسالة   تحقيق 

 المؤسسة،  
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 المؤشر 

 
 درجة القياس
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3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

حد    المؤسسة الى 
 ما

احتياجات   • وتلبية 
 المستفيدين  

وفق قوانين وأطر   •
العالي    التعليم 
مجلس   وادلة 

الاعتماد  
 .الاكاديمي 

احتياجات   • وتلبية 
 المستفيدين  

العمل   • وسوق 
وفق   والمجتمع، 
التعليم   قوانين وأطر 

مجلس    العالي وادلة 
 .الاعتماد الاكاديمي 

3-1-3 
 
ومعتمدة    فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 

للتحقق من اتساق الخطط الدراسية مع  
والمهنية،   التخصصية  العلمية  المعايير 
النظرية   الجوانب  بين  التوازن  وتحقق 
وجدت(،   )إن  والتطبيقية  والعملية 
 .وتوائمها مع مقارنات مرجعية مناسبة 

آليات    لا المؤسسة  تطبق 
من   للتحقق  ومعتمدة  فعالة 
اتساق الخطط الدراسية مع  
العلمية   المعايير 
والمهنية،   التخصصية 
تحقق التوازن بين الجوانب  
النظرية والعملية والتطبيقية  
مع   وتوائمها  )إن وجدت(، 
 .مقارنات مرجعية مناسبة

  تطبق المؤسسة آليات  
اتساق   من  للتحقق 
مع   الدراسية  الخطط 
العلمية   المعايير 
والمهنية،   التخصصية 

   تكون

 فعالة   •

  تطبق المؤسسة آليات  
اتساق   من  للتحقق 
مع   الدراسية  الخطط 
العلمية   المعايير 
والمهنية،    التخصصية 

   تكون

 فعالة   •

 ومعتمدة   •

  تطبق المؤسسة آليات  
اتساق   من  للتحقق 
مع   الدراسية  الخطط 
العلمية   المعايير 

  والمهنية،التخصصية  
   تكون

 فعالة   •

 ومعتمدة   •

التوازن   • وتحقق 
الجوانب   بين 
والعملية   النظرية 
)إن   والتطبيقية 

 وجدت(،

آليات   المؤسسة    تطبق 
للتحقق من اتساق الخطط  
المعايير   مع  الدراسية 
التخصصية   العلمية 

   تكون والمهنية،

 فعالة   •

 ومعتمدة   •

بين   • التوازن  وتحقق 
النظرية   الجوانب 
والتطبيقية   والعملية 

 )إن وجدت(،  

مع   • وتوائمها 
مرجعية   مقارنات 

 .مناسبة

3-1-4 
 
معتمدة    استراتيجيات  المؤسسة  تطبق 

للتعليم والتعلم والتقييم للأنشطة الصفية  
المؤسسة    لا تطبق 

استراتيجيات معتمدة للتعليم  
المؤسسة    تطبق 

للتعليم   استراتيجيات 
المؤسسة    تطبق 

للتعليم   استراتيجيات 
المؤسسة    تطبق 

للتعليم   استراتيجيات 
المؤسسة    تطبق 

للتعليم   استراتيجيات 
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 المؤشر 
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3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

واللاصفية، تتلاءم مع  نوعية البرامج  
التطوير   وتدعم  ومستواها،  المقدمة 
وتقييم   للطلبة،  والمهني  الشخصي 

 .              وتراجع دوريا  

للأنشطة   والتقييم  والتعلم 
تتلاءم   واللاصفية،  الصفية 
مع  نوعية البرامج المقدمة  
التطوير   وتدعم  ومستواها، 
للطلبة،   والمهني  الشخصي 

 .              وتراجع دوريا  أ تقييم لا و

والتقييم   والتعلم 
الصفية   للأنشطة 

 واللاصفية 

 معتمدة ،   •

تتلاءم مع  نوعية   •
المقدمة   البرامج 

 ومستواها 

والتقييم   والتعلم 
الصفية   للأنشطة 

 واللاصفية 

 معتمدة ،   •

تتلاءم مع  نوعية   •
المقدمة   البرامج 

 ومستواها،  

التطوير   • وتدعم 
الشخصي والمهني  

 للطلبة

والتقييم   والتعلم 
الصفية   للأنشطة 

 واللاصفية 

 معتمدة ،   •

تتلاءم مع  نوعية   •
المقدمة   البرامج 

 ومستواها،  

التطوير   • وتدعم 
الشخصي والمهني  

 للطلبة،  

 دوريا  وتقيم •

للأنشطة   والتقييم  والتعلم 
 الصفية واللاصفية 

 معتمدة ،   •

نوعية   • مع   تتلاءم 
المقدمة   البرامج 

 ومستواها،  

التطوير   • وتدعم 
والمهني   الشخصي 

 للطلبة،  

 وتقيم   •

  وتحسن   وتراجع  •
 .       دوريا  

تستخدم المؤسسة سياسات وإجراءات   3-1-5
سياسات   مع  ومتسقة  ومعلنة  معتمدة 
للعملية   العالي  التعليم  وإجراءات 
والاختبارات،   )الدراسة،  التعليمية 
وتراجع   والنقل(  التحويل،  والتقييم، 

 .       دوريا  

المؤسسة    لا تستخدم 
سياسات وإجراءات معتمدة  
ومعلنة ومتسقة مع سياسات  
العالي   التعليم  وإجراءات 
)الدراسة،   التعليمية  للعملية 
والتقييم،   والاختبارات، 
و والنقل(  لا  التحويل، 

 .             تراجع دوريا  

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 

اركان  ل من  بعض 
  التالية   لعملية التعليميةا

)الدراسة، 
والاختبارات،  

التحويل،   والتقييم، 
   تكون والنقل( 

مع   • متسقة 
سياسات  

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
التعليمية   للعملية 

)الدراسة، 
والاختبارات،  

التحويل،   والتقييم، 
   تكون والنقل( 

 معتمدة   •

مع   • ومتسقة 
سياسات  

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
التعليمية   للعملية 

)الدراسة، 
والاختبارات،  

التحويل،   والتقييم، 
   تكون والنقل( 

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مع   • ومتسقة 
سياسات  

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
التعليمية   للعملية 
)الدراسة، والاختبارات،  
التحويل،   والتقييم، 

   تكون والنقل( 

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

ومتسقة مع سياسات   •
التعليم   وإجراءات 

 العالي  
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3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

التعليم   وإجراءات 
 العالي  

التعليم   وإجراءات 
 العالي  

التعليم   وإجراءات 
 العالي  

 .              وتراجع دوريا   •

تستخدم المؤسسة سياسات وإجراءات   3-1-6
سياسات   مع  وتتسق  ومعلنة  معتمدة 
للقبول   العالي  التعليم  وإجراءات 
مع   تتناسب  وتخرجهم  والتسجيل 
البرامج   وسعة  ومستويات  متطلبات 

 .                         الأكاديمية، وتراجع دوريا  

المؤسسة    لا تستخدم 
سياسات وإجراءات معتمدة  
ومعلنة وتتسق مع سياسات  
العالي   التعليم  وإجراءات 
للقبول والتسجيل وتخرجهم  
متطلبات   مع  تتناسب 
البرامج   وسعة  ومستويات 

و تراجع  لا  الأكاديمية، 
 .       دوريا  

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
والتسجيل   للقبول 

 تكون  تخرج الو

 معتمدة   •

مع   • وتتسق 
سياسات  

التعليم   وإجراءات 
 .العالي

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
والتسجيل   للقبول 

 تكون  تخرج الو

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مع   • وتتسق 
سياسات  

التعليم   وإجراءات 
 .العالي

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
والتسجيل   للقبول 

 تكون  تخرج الو

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مع   • وتتسق 
سياسات  

التعليم   وإجراءات 
 العالي  

مع   • تتناسب 
متطلبات  

وسعة   ومستويات 
البرامج  
 .الأكاديمية

المؤسسة    تستخدم 
وإجراءات   سياسات 
والتسجيل   للقبول 

 تكون  تخرج الو

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

سياسات   • مع  وتتسق 
التعليم   وإجراءات 

 العالي  

تتناسب مع متطلبات   •
وسعة   ومستويات 
 البرامج الأكاديمية،  

 .              وتراجع دوريا   •

للتحقق      3-1-7 فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 
بوثيقة   الأكاديمية  البرامج  التزام  من 
الأكاديمي   البرنامج  مواصفات 
ومواصفات المقررات الدراسية المعدة  
بتوحيد   والتزامها  المجلس،  من                                     سلفا  

آليات     لا المؤسسة  تطبق 
التزام   من  للتحقق  فعالة 
بوثيقة   الأكاديمية  البرامج 
البرنامج   مواصفات 
ومواصفات   الأكاديمي 
المعدة  الدراسية  المقررات 

آليات   المؤسسة  تطبق 
  دورية وغير    مناسبة

التزام   من  للتحقق 
 البرامج الأكاديمية  

آليات   المؤسسة  تطبق 
للتحقق    ودورية  مناسبة

البرامج   التزام  من 
 الأكاديمية  

آليات   المؤسسة  تطبق 
ما  فعالة   حد  الى 
من    ودورية للتحقق 

البرامج   التزام 
 الأكاديمية  

آليات   المؤسسة  تطبق 
للتحقق  ومنتظمة  فعالة  

البرامج   التزام  من 
 الأكاديمية  

مواصفات   • بوثيقة 
 البرنامج الأكاديمي  
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رقم  
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 درجة القياس
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3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

للبرامج   الدراسية والتوصيفات  الخطط 
 .والمقررات التي تقدم في أكثر من فرع 

                            سلفا  من المجلس، والتزامها  
الدراسية   الخطط  بتوحيد 
للبرامج   والتوصيفات 
في   تقدم  التي  والمقررات 

 .ان وجد  أكثر من فرع 

مواصفات   • بوثيقة 
البرنامج  
 الأكاديمي  

ومواصفات   •
المقررات 

المعدة  الدراسية 
                   سلفا  من المجلس،  

بتوحيد   • والتزامها 
الدراسية   الخطط 

والتوصيفات  
 للبرامج  

تقدم   التي  والمقررات 
فرع  من  أكثر  ان    في 

 .وجد 

مواصفات   • بوثيقة 
البرنامج  
 الأكاديمي  

ومواصفات   •
المقررات 

المعدة   الدراسية 
                   سلفا  من المجلس،  

بتوحيد   • والتزامها 
الدراسية   الخطط 

والتوصيفات  
 للبرامج 

التي   • والمقررات 
من   أكثر  في  تقدم 

 .ان وجد  فرع

مواصفات   • بوثيقة 
البرنامج  
 الأكاديمي  

ومواصفات   •
المقررات 

المعدة   الدراسية 
                   سلفا  من المجلس،  

بتوحيد   • والتزامها 
الدراسية   الخطط 

والتوصيفات  
 للبرامج 

التي   • والمقررات 
من   أكثر  في  تقدم 

 .ان وجد  فرع

ومواصفات   •
الدراسية   المقررات 
من   سلفا                    المعدة 

 المجلس، 

بتوحيد   • والتزامها 
الدراسية   الخطط 

والتوصيفات  
 للبرامج  

التي   • والمقررات 
من   أكثر  في  تقدم 

 .ان وجد  فرع

برامج  تلتزم    3-1-8 بتوصيف  المؤسسة 
الجودة   معايير  وفق  العليا  الدراسات 
وتفعيل   وبناء  الأكاديمي،  والاعتماد 
البرامج   مواصفات  لتطبيق  نظام 

الرسائل   على  والمشاريع  والإشراف 
العلمية بما تتناسب مع مستوى وطبيعة  

 .المؤهل

المؤسسة بتوصيف  تلتزم    لا
برامج الدراسات العليا وفق  
والاعتماد   الجودة  معايير 

و يتم  الأكاديمي،  بناء  لا 
لتطبيق   نظام  وتفعيل 
البرامج   مواصفات 
الرسائل   على  والإشراف 
بما   العلمية  والمشاريع 

 المؤسسة  تلتزم  
على  ب • الإشراف 

الرسائل  
والمشاريع العلمية  
مع   تتناسب  بما 
وطبيعة   مستوى 

 .المؤهل

 المؤسسة  تلتزم  

برامج   • بتوصيف 
العليا   الدراسات 

معايير  وفق  
والاعتماد    الجودة 

 الأكاديمي 

على   • والإشراف 
الرسائل  

العلمية   والمشاريع 

 المؤسسة  تلتزم  

برامج   • بتوصيف 
العليا   الدراسات 
معايير   وفق 
والاعتماد    الجودة 

 الأكاديمي  

وبناء نظام لتطبيق   •
 مواصفات البرامج 

 المؤسسة  تلتزم  

برامج   • بتوصيف 
الدراسات العليا وفق  
الجودة   معايير 

 الأكاديمي   والاعتماد 

 وبناء   •

وتفعيل نظام لتطبيق   •
 مواصفات البرامج  
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3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

تتناسب مع مستوى وطبيعة  
 .المؤهل

مع   تتناسب  بما 
وطبيعة   مستوى 

 .المؤهل

على   • والإشراف 
الرسائل  

العلمية   والمشاريع 
مع   تتناسب  بما 
وطبيعة   مستوى 

 .المؤهل

على   • والإشراف 
والمشاريع   الرسائل 
تتناسب   بما  العلمية 
وطبيعة   مستوى  مع 

 .المؤهل

جودة    3-1-9 تضمن  آليات  المؤسسة  تمتلك 
التخرج   ومشاريع  الميداني  التدريب 
)بحث تخرج( لتسهم في تلبية احتياجات  
مخرجات   وتحقيق  الأكاديمية  البرامج 

                       تعلمها، وتقيم دوريا . 

آليات    لا المؤسسة  تمتلك 
التدريب   جودة  تضمن 
التخرج   ومشاريع  الميداني 
في   لتسهم  تخرج(  )بحث 
البرامج   احتياجات  تلبية 
وتحقيق   الأكاديمية 

 مخرجات تعلمها. 

تمتلك المؤسسة آليات   
جودة   حد  تضمن  الى 

 ل ـ ما

 التدريب الميداني   •

التخرج   • ومشاريع 
 )بحث تخرج(  

o   في لتسهم 
بعض  تلبية  

احتياجات  
البرامج  

 الأكاديمية  
 

تمتلك المؤسسة آليات   
 ل ـ مناسبةتضمن جودة 

 التدريب الميداني   •

التخرج   • ومشاريع 
 )بحث تخرج(  

o   في لتسهم 
تلبية  

احتياجات  
البرامج  

 الأكاديمية  
 

تمتلك المؤسسة آليات   
 ل ـ عاليةتضمن جودة  

 التدريب الميداني   •

التخرج   • ومشاريع 
 )بحث تخرج(  

o   في لتسهم 
تلبية  

احتياجات  
البرامج  

 الأكاديمية  
o   وتحقيق

مخرجات  
 تعلمها 

آليات    المؤسسة  تمتلك 
 ل ـ عاليةتضمن جودة  

 التدريب الميداني   •

التخرج   • ومشاريع 
 )بحث تخرج(  

o   تلبية في  لتسهم 
احتياجات  
البرامج  

 الأكاديمية  
o   وتحقيق

مخرجات  
 تعلمها،  

o  . وتقيم دوريا               

3-1 -
10 

الأعمال    ريادة  ثقافة  المؤسسة  تغرس 
وتأسيس المشاريع الصغيرة في الطلبة  
الأكاديمية   برامجها  خلال  من 
وأنشطتها   الدراسية  ومقرراتها 

ثقافة    لا المؤسسة  تغرس 
وتأسيس   الأعمال  ريادة 
في   الصغيرة  المشاريع 
برامجها   خلال  من  الطلبة 

 تغرس المؤسسة   

ريادة   • ثقافة 
في   الأعمال 
 الطلبة من خلال  

 تغرس المؤسسة   

ريادة   • ثقافة 
 الأعمال  

 تغرس المؤسسة   

ريادة   • ثقافة 
 الأعمال  

 تغرس المؤسسة   

 ثقافة ريادة الأعمال   •
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3-1 
سياسات وضوابط تصميم البرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

تقييمها   على  وتعمل  اللاصفية 
                   ومراجعتها دوريا . 

ومقرراتها   الأكاديمية 
وأنشطتها   الدراسية 

 اللاصفية. 

o   برامجها
 الأكاديمية  

o   ومقرراتها
 الدراسية  

 . 

وتأسيس المشاريع   •
في   الصغيرة 
 الطلبة من خلال  

o   برامجها
 الأكاديمية  

o   ومقرراتها
 الدراسية  

 . 

وتأسيس المشاريع   •
في   الصغيرة 
 الطلبة من خلال  

o   برامجها
 الأكاديمية  

o   ومقرراتها
 الدراسية  

o   وأنشطتها
 اللاصفية. 

المشاريع   • وتأسيس 
الطلبة   في  الصغيرة 

 من خلال  
o   برامجها

 الأكاديمية  
o   ومقرراتها

 الدراسية  
o   وأنشطتها

 اللاصفية  
o   على وتعمل 

تقييمها  
ومراجعتها  

         دوريا . 

 

رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

 متحقق بدرجة  مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم 3-2

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

للمتخرجين  3-2-1 عامة  مواصفات  المؤسسة  تحدد 

مستوى  على  تعلم  مخرجات  منها                                   ت شتق 

وتوجهاتها   رسالتها،  مع  تتواءم  المؤسسة، 

العمل،  وسوق  التنمية  ومتطلبات  التعليمية، 

 .                                   وتكون معتمدة ومعلنة، وتراجع دوريا  

مواصفات  لا   المؤسسة  تحدد 

منها   ت شتق  للمتخرجين                             عامة 

مستوى  على  تعلم  مخرجات 

رسالتها،   مع  تتواءم  المؤسسة، 

مواصفات   المؤسسة  تحدد 

 عامة للمتخرجين 

مخرجات   • منها                     ت شتق 

مستوى  على  تعلم 

 المؤسسة، 

مواصفات   المؤسسة  تحدد 

 عامة للمتخرجين 

مخرجات   • منها                     ت شتق 

مستوى  على  تعلم 

 المؤسسة، 

مواصفات   المؤسسة  تحدد 

 عامة للمتخرجين 

مخرجات   • منها                     ت شتق 

مستوى  على  تعلم 

 المؤسسة، 

مواصفات  المؤسسة  تحدد 

 عامة للمتخرجين 

مخرجات   • منها                     ت شتق 

مستوى   على  تعلم 

 المؤسسة، 
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 المؤشر 

 
 درجة القياس
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 متحقق بدرجة  مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم 3-2

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
ومتطلبات   التعليمية،  وتوجهاتها 

 .التنمية وسوق العمل
رسالتها  • مع    تتواءم 

 وتوجهاتها التعليمية 

رسالتها،   • مع  تتواءم 

 وتوجهاتها التعليمية،  

معتمدة   • وتكون 

 ومعلنة،  

 

رسالتها،   • مع  تتواءم 

 وتوجهاتها التعليمية،  

التنمية  • ومتطلبات 

 وسوق العمل، 

معتمدة   • وتكون 

 ومعلنة،  

 

رسالتها،   • مع  تتواءم 

 وتوجهاتها التعليمية،  

التنمية   • ومتطلبات 

 وسوق العمل، 

معتمدة   • وتكون 

 ومعلنة،  

 .              وتراجع دوريا   •

3-2-2 
 

تستخدم مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم 

كموجه عند توصيف وتدريس وتقييم مقررات  

اللاصفية   والأنشطة  العامة  المؤسسة  متطلبات 

 .المختلفة

مواصفات  لا   تستخدم 

التعلم   ومخرجات  المتخرجين 

وتدريس   توصيف  عند  كموجه 

متطلبات   مقررات  وتقييم 

والأنشطة  العامة  المؤسسة 

 .اللاصفية المختلفة

مواصفات   تستخدم 

ومخرجات   المتخرجين 

مقررات عام لالتعلم كموجه  

العامة  المؤسسة  متطلبات 

 عند 

 توصيفال •

مواصفات   تستخدم 

ومخرجات   المتخرجين 

مقررات عام لالتعلم كموجه  

العامة  المؤسسة  متطلبات 

 عند 

 توصيف ال •

 تدريس الو •

 .تقييمالو •

مواصفات   تستخدم 

ومخرجات   المتخرجين 

مقررات عام لالتعلم كموجه  

العامة  المؤسسة  متطلبات 

 عند 

 توصيف ال •

 تدريس الو •

 تقييم  الو •

اللاصفية  • والأنشطة 

 .المختلفة

مواصفات   تستخدم 

ومخرجات   المتخرجين 

كموجه رئيس    التعلم 

مقررات متطلبات  ل  ومعتمد

 المؤسسة العامة عند  

 توصيف ال •

 تدريس الو •

 تقييم  الو •

اللاصفية  • والأنشطة 

 .المختلفة

وضع  3-2-3 من  للتحقق  فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 

لكل  تعلم  ومخرجات  المتخرجين  مواصفات 

العامة  برنامج   الخصائص  أكاديمي، تتواءم مع 

والمعايير  البرنامج  ورسالة  للمتخرجين 

العمل،  سوق  ومتطلبات  والمهنية  التخصصية 

 .وتلبي توقعات المستفيدين

فعالة لا   آليات  المؤسسة  تطبق 

مواصفات   وضع  من  للتحقق 

المتخرجين ومخرجات تعلم لكل 

مع   تتواءم  أكاديمي،  برنامج 

للمتخرجين  العامة  الخصائص 

والمعايير   البرنامج  ورسالة 

ومتطلبات   والمهنية  التخصصية 

توقعات   وتلبي  العمل،  سوق 

 .المستفيدين

آليات  المؤسسة  تطبق 

ما   للتحقق   مناسبة حد    الى 

 من 

مواصفات  • وضع 

 المتخرجين 

تعلم  • ومخرجات 

برامج  ال  لاغلب

 ،  ةكاديميالأ

o   مع تتواءم 

العامة   الخصائص 

 للمتخرجين 

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

 للتحقق من 

مواصفات  • وضع 

 المتخرجين 

لكل  • تعلم  ومخرجات 

 برنامج أكاديمي،  

o   مع تتواءم 

العامة   الخصائص 

 للمتخرجين 

o   ورسالة البرنامج 

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

 للتحقق من 

مواصفات  • وضع 

 المتخرجين 

لكل  • تعلم  ومخرجات 

 برنامج أكاديمي،  

o   مع تتواءم 

العامة   الخصائص 

 للمتخرجين 

تطبق المؤسسة آليات فعالة  

 للتحقق من 

مواصفات  • وضع 

 المتخرجين 

لكل  • تعلم  ومخرجات 

 برنامج أكاديمي،  

o   مع تتواءم 

العامة   الخصائص 

 للمتخرجين 

o   البرنامج ورسالة 

والمعايير  
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 درجة القياس

1 2 3 4 5 

 متحقق بدرجة  مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم 3-2

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
o   ورسالة البرنامج 

 
 o  البرنامج ورسالة 

والمعايير  

 التخصصية والمهنية 

 

التخصصية  

 والمهنية  

o   سوق ومتطلبات 

وتلبي  العمل، 

 .توقعات المستفيدين

 
3-2-4 

أن   من  للتحقق  فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 

مناسبة  استراتيجيات  تطبق  الأكاديمية  البرامج 

المتخرجين  مواصفات  طلبتها  لإكساب 

الإجراءات   وتتخذ  البرنامج،  تعلم  ومخرجات 

 .                    المناسبة وفقا  لذلك

فعالة لا   آليات  المؤسسة  تطبق 

للتحقق من أن البرامج الأكاديمية  

مناسبة   استراتيجيات  تطبق 

مواصفات   طلبتها  لإكساب 

تعلم   ومخرجات  المتخرجين 

 .البرنامج

آليات  المؤسسة  تطبق 

للتحقق   مناسبة وغير دورية

 من أن البرامج الأكاديمية  

استراتيجيات   • تطبق 

لإكساب   مناسبة 

مواصفات   طلبتها 

 المتخرجين 

تعلم  • ومخرجات 

 .البرنامج

آليات  المؤسسة  تطبق 

للتحقق من   مناسبة ودورية

 أن البرامج الأكاديمية  

استراتيجيات   • تطبق 

لإكساب   مناسبة 

مواصفات   طلبتها 

 المتخرجين 

تعلم  • ومخرجات 

 البرنامج، 

الإجراءات   • وتتخذ 

 .                    المناسبة وفقا  لذلك

 تطبق المؤسسة آليات فعالة

أن    ودورية من  للتحقق 

 البرامج الأكاديمية 

استراتيجيات   • تطبق 

لإكساب   مناسبة 

مواصفات   طلبتها 

 المتخرجين 

تعلم  • ومخرجات 

 البرنامج، 

الإجراءات   • وتتخذ 

 .                    المناسبة وفقا  لذلك

  تطبق المؤسسة آليات فعالة 

أن    ومنتظمة من  للتحقق 

 البرامج الأكاديمية 

استراتيجيات   • تطبق 

لإكساب   مناسبة 

مواصفات   طلبتها 

 المتخرجين 

تعلم   • ومخرجات 

 البرنامج، 

الإجراءات   • وتتخذ 

 .                    المناسبة وفقا  لذلك
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تطبق المؤسسة سياسات مناسبة ومعتمدة ومعلنة  

وتلبية   تحديد  تضمن  التعلم،  مصادر  لتوفير 

هيئة   أعضاء  )مثل:  المستفيدين  احتياجات 

الأكاديمية(،   والبرامج  والطلبة،  التدريس، 

                                      وت درجها في التخطيط المؤسسي والمالي.

سياسات  لا   المؤسسة  تطبق 

لتوفير   ومعلنة  ومعتمدة  مناسبة 

تحديد  تضمن  التعلم،  مصادر 

المستفيدين   احتياجات  وتلبية 

التدريس،  هيئة  أعضاء  )مثل: 

الأكاديمية(،   والبرامج  والطلبة، 

                            وت درجها في التخطيط المؤسسي 

  والمالي.

سياسات   المؤسسة  تطبق 

 تكونلتوفير مصادر التعلم 

 مناسبة   •

ما  تضمن • حد   الى 

وتلبية  تحديد 

بعض  احتياجات  

)مثل:  المستفيدين 

هيئة   أعضاء 

والطلبة،   التدريس، 

  (والبرامج الأكاديمية

سياسات   المؤسسة  تطبق 

 تكونلتوفير مصادر التعلم 

 مناسبة   •

 ومعتمدة   •

ما  تضمن • حد   الى 

وتلبية  تحديد 

المستفيدين  احتياجات 

هيئة   أعضاء  )مثل: 

والطلبة،   التدريس، 

  )والبرامج الأكاديمية

سياسات   المؤسسة  تطبق 

 تكونلتوفير مصادر التعلم 

 مناسبة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة،   •

وتلبية  • تحديد  تضمن 

المستفيدين  احتياجات 

هيئة   أعضاء  )مثل: 

والطلبة،   التدريس، 

  (والبرامج الأكاديمية

سياسات   المؤسسة  تطبق 

 تكونلتوفير مصادر التعلم 

 مناسبة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة،   •

وتلبية   • تحديد  تضمن 

المستفيدين   احتياجات 

هيئة  أعضاء  )مثل: 

والطلبة،   التدريس، 

 والبرامج الأكاديمية(،  

                     وت درجها في التخطيط   •

  المؤسسي والمالي.

3-3-2 
 

توفر   من  للتحقق  فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 

                                              مصار تعلم مناسبة كميا  ونوعيا  تلبي احتياجات  

الأكاديمية   وكافة  البرامج  الدراسية  ومقرراتها 

  .المستفيدين، واتاحتها في أوقات كافية ومناسبة

فعالة  لا   آليات  المؤسسة  تطبق 

تعلم  مصار  توفر  من  للتحقق 

تلبي   ونوعيا   كميا                              مناسبة 

الأكاديمية   البرامج  احتياجات 

وكافة  الدراسية  ومقرراتها 

المستفيدين، واتاحتها في أوقات  

  .كافية ومناسبة

 تطبق المؤسسة آليات فعالة

 للتحقق من  الى حد ما

تعلم  • مصار  توفر 

      كميا    الى حد ما  مناسبة

          ونوعيا   

احتياجات   اغلب  تلبي •

 البرامج الأكاديمية

 ومقرراتها الدراسية  •

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

 للتحقق من 

تعلم  • مصار  توفر 

                       مناسبة كميا  ونوعيا   

احتياجات   • تلبي 

 البرامج الأكاديمية 

 ومقرراتها الدراسية  •

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

 للتحقق من 

تعلم  • مصار  توفر 

                       مناسبة كميا  ونوعيا   

احتياجات   • تلبي 

 البرامج الأكاديمية 

 ومقرراتها الدراسية  •

 وكافة المستفيدين  •

تطبق المؤسسة آليات فعالة  

 للتحقق من 

تعلم  • مصار  توفر 

                       مناسبة كميا  ونوعيا   

احتياجات   • تلبي 

 البرامج الأكاديمية 

 ومقرراتها الدراسية  •

 وكافة المستفيدين،  •

أوقات  • في  واتاحتها 

  .كافية ومناسبة

3-3-3 
 

تطبق المؤسسة آليات فعالة لتحفيز الطلبة على  

التعلم  ومصادر  المركزية  المكتبة  استخدام 

المختلفة لتنمية معارفهم ومهاراتهم التخصصية  

 .والشخصية

فعالة  لا   آليات  المؤسسة  تطبق 

استخدام   على  الطلبة  لتحفيز 

ومصادر   المركزية  المكتبة 

معارفهم   لتنمية  المختلفة  التعلم 

التخصصية  ومهاراتهم 

 .والشخصية

 تطبق المؤسسة آليات فعالة

ما حد  الطلبة    الى  لتحفيز 

 على  

المكتبة  • استخدام 

 المركزية 

o  لتنمية معارفهم 

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

 لتحفيز الطلبة على  

المكتبة  • استخدام 

 المركزية 

o  لتنمية معارفهم 

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

 لتحفيز الطلبة على  

المكتبة  • استخدام 

 المركزية 

التعلم   • ومصادر 

 المختلفة 

تطبق المؤسسة آليات فعالة  

 لتحفيز الطلبة على  

المكتبة  • استخدام 

 المركزية 

التعلم  • ومصادر 

 المختلفة 
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o   ومهاراتهم

 التخصصية 

o  لتنمية معارفهم 

o   ومهاراتهم

 التخصصية 

o  لتنمية معارفهم 

o   ومهاراتهم

 التخصصية  

o والشخصية. 

3-3-4 
 

خدمات   لتقويم  فعالة  آليات  المؤسسة  تطبق 

ومرافقها   ومقتنياتها  المركزية  المكتبة 

وتجهيزاتها ومصادر التعلم وفروع المكتبة في 

وتقوم  دوريا ،  وجدت(  )إن  والفروع                                          الكليات 

  .بتطويرها وتحديثها بناء على نتائج التقويم

فعالة  لا   آليات  المؤسسة  تطبق 

لتقويم خدمات المكتبة المركزية  

ومقتنياتها ومرافقها وتجهيزاتها  

المكتبة   وفروع  التعلم  ومصادر 

)إن   والفروع  الكليات  في 

 وجدت( دوريا 

آليات  المؤسسة  تطبق 

  ةدوريغير  مناسبة

المكتبة  • لتقويم خدمات 

 المركزية ومقتنياتها  

 ومرافقها وتجهيزاتها   •

التعلم   • ومصادر 

في  المكتبة  وفروع 

)إن  والفروع  الكليات 

 وجدت(، 

 

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

  ةدوريغير 

المكتبة  • لتقويم خدمات 

 المركزية ومقتنياتها  

 ومرافقها وتجهيزاتها   •

التعلم   • ومصادر 

في  المكتبة  وفروع 

)إن  والفروع  الكليات 

 وجدت(، 

 

تطبق المؤسسة آليات فعالة 

  ةدوريغير 

المكتبة  • لتقويم خدمات 

 المركزية ومقتنياتها  

 ومرافقها وتجهيزاتها   •

التعلم   • ومصادر 

في  المكتبة  وفروع 

)إن  والفروع  الكليات 

 وجدت(، 

بتطويرها   • وتقوم 

على  بناء  وتحديثها 

  .نتائج التقويم

تطبق المؤسسة آليات فعالة  

        دوريا  

المكتبة   • لتقويم خدمات 

 المركزية ومقتنياتها  

 ومرافقها وتجهيزاتها   •

التعلم  • ومصادر 

في  المكتبة  وفروع 

)إن  والفروع  الكليات 

 وجدت(، 

بتطويرها   • وتقوم 

على  بناء  وتحديثها 

  .نتائج التقويم
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وإجراءات   سياسات  المؤسسة  مناسبة تطبق 

البرامج  وتطوير  لمراجعة  ومعلنة  ومعتمدة 

 االأكاديمية والمقررات الدراسية، لضمان اتساقه

سياسات  لا   المؤسسة  تطبق 

ومعتمدة   مناسبة  وإجراءات 

سياسات   المؤسسة  تطبق 

لمراجعة   وإجراءات 

سياسات   المؤسسة  تطبق 

لمراجعة   وإجراءات 

سياسات   المؤسسة  تطبق 

لمراجعة   وإجراءات 

سياسات   المؤسسة  تطبق 

لمراجعة   وإجراءات 
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العمل  وسوق  المستفيدين  احتياجات  مع 

العلمية الحديثة،   التوجهات  والمجتمع، ومواكبة 

 .              وتراجع دوريا  

وتطوير   لمراجعة  ومعلنة 

والمقررات  الأكاديمية  البرامج 

اتساقه لضمان  مع   االدراسية، 

وسوق   المستفيدين  احتياجات 

ومواكبة   والمجتمع،  العمل 

 .التوجهات العلمية الحديثة

وتطوير البرامج الأكاديمية 

 تكون  والمقررات الدراسية

 الى حد مامناسبة  •

اتساقه • بشكل   الضمان 

احتياجات    مناسب مع 

وسوق   المستفيدين 

 . العمل والمجتمع

 

وتطوير البرامج الأكاديمية 

 تكون  والمقررات الدراسية

 مناسبة   •

 ومعتمدة   •

اتساقه • مع    الضمان 

المستفيدين  احتياجات 

العمل  وسوق 

ومواكبة  والمجتمع، 

العلمية  التوجهات 

 الحديثة،  

 

وتطوير البرامج الأكاديمية 

 تكون  والمقررات الدراسية

 مناسبة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

اتساقه • مع    الضمان 

المستفيدين  احتياجات 

العمل  وسوق 

ومواكبة  والمجتمع، 

العلمية  التوجهات 

 الحديثة،  

 

وتطوير البرامج الأكاديمية  

 تكون  والمقررات الدراسية

 مناسبة   •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

اتساقه • مع   الضمان 

المستفيدين   احتياجات 

العمل   وسوق 

ومواكبة   والمجتمع، 

العلمية   التوجهات 

 الحديثة،  

 .              وتراجع دوريا   •

تطبق المؤسسة إجراءات مناسبة لضمان جودة  3-4-2

العملية التعليمية في البرامج الأكاديمية من خلال 

والتقارير  الأكاديمية،  للبرامج  السنوية  التقارير 

إجراءات  وتتخذ  الدراسية،  للمقررات  الفصلية 

وفقا    المستمر  في                         التحسين  المحددة  للتوصيات 

 .التقارير

إجراءات  لا   المؤسسة  تطبق 

العملية  جودة  لضمان  مناسبة 

الأكاديمية   البرامج  في  التعليمية 

السنوية  التقارير  خلال  من 

 .للبرامج الأكاديمية، والتقارير

 تطبق المؤسسة إجراءات 

ما  مناسبة • حد   الى 

العملية  جودة  لضمان 

البرامج   في  التعليمية 

 الأكاديمية  

التقارير  • خلال  من 

 الدورية الغير منتظمة

 للبرامج الأكاديمية، 

الفصلية   • والتقارير 

لمقررات ا  لبعض

 الدراسية 

 تطبق المؤسسة إجراءات 

ما  مناسبة • حد   الى 

العملية  جودة  لضمان 

البرامج   في  التعليمية 

 الأكاديمية  

التقارير  • خلال  من 

للبرامج   السنوية 

 الأكاديمية،  

الفصلية   • والتقارير 

الأ لمقررات غلب 

 الدراسية،  

إجراءات  • وتتخذ 

غير التحسين   بشكل 

 .دوري

 تطبق المؤسسة إجراءات 

ما  مناسبة • حد   الى 

العملية  جودة  لضمان 

البرامج   في  التعليمية 

 الأكاديمية  

التقارير  • خلال  من 

للبرامج   السنوية 

 الأكاديمية،  

الفصلية   • والتقارير 

 للمقررات الدراسية،  

إجراءات  • وتتخذ 

                      التحسين المستمر وفقا  

المحددة  للتوصيات 

 .في التقارير

 تطبق المؤسسة إجراءات 

جودة   • لضمان  مناسبة 

في   التعليمية  العملية 

 البرامج الأكاديمية 

التقارير  • خلال  من 

للبرامج   السنوية 

 الأكاديمية،  

الفصلية   • والتقارير 

 للمقررات الدراسية،  

إجراءات  • وتتخذ 

                       التحسين المستمر وفقا   

المحددة  للتوصيات 

 .في التقارير
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لقياس   3-4-3 فاعلة  إجراءات  المؤسسة  وتقييم  تطبق 

ومخرجات   المتخرجين  مواصفات  تحقق  مدى 

وفق   المستويات،  كافة  على  المستهدفة  التعلم 

وتتخذ  محددة،  ومستهدفات  قياس  خطط 

 .                                             إجراءات التحسين المستمر وفقا  لنتائج التقييم

إجراءات  لا   المؤسسة  تطبق 

تحقق   مدى  وتقييم  لقياس  فاعلة 

المتخرجين   مواصفات 

المستهدفة على ومخرجات التعلم  

خطط   وفق  المستويات،  كافة 

 .قياس ومستهدفات محددة

إجراءات   المؤسسة  تطبق 

ما  فاعلة حد  لقياس    الى 

 وتقييم مدى تحقق  

مواصفات   •

 المتخرجين 

التعلم  • ومخرجات 

كافة   على  المستهدفة 

 المستويات،  

قياس   • خطط  وفق 

 ومستهدفات محددة،

إجراءات  • وتتخذ 

                      التحسين المستمر وفقا  

 .لنتائج التقييم

إجراءات  المؤسسة  تطبق 

ما  فاعلة حد  لقياس    الى 

 وتقييم مدى تحقق  

مواصفات   •

 المتخرجين 

التعلم  • ومخرجات 

كافة   على  المستهدفة 

 المستويات،  

قياس   • خطط  وفق 

 ومستهدفات محددة،

إجراءات  • وتتخذ 

                      التحسين المستمر وفقا  

 .لنتائج التقييم

إجراءات  المؤسسة  تطبق 

مدى   وتقييم  لقياس  فاعلة 

 تحقق  

مواصفات   •

 المتخرجين 

التعلم   • ومخرجات 

كافة   على  المستهدفة 

 المستويات،  

قياس  • خطط  وفق 

 ومستهدفات محددة، 

إجراءات  • وتتخذ 

                       التحسين المستمر وفقا   

 .لنتائج التقييم

البرامج   3-4-4 بجودة  الخاصة  البيانات  المؤسسة  تقيم 

تحليل  )مثل:  الطلبة  تعلم  ومتابعة  الأكاديمية 

ونسب   البرامج،  في  الطلبة  تقدم  ومدى  الدفع، 

للمقررات  الطلبة  وتقييمات  لها،  إتمامهم 

إجراءات  وتتخذ  التوظيف(،  ونسب  والبرامج، 

 .                                     التحسين المستمر وفقا  لنتائج التقييم

تقيم المؤسسة البيانات الخاصة لا  

الأكاديمية   البرامج  بجودة 

ومتابعة تعلم الطلبة )مثل: تحليل  

في   الطلبة  تقدم  ومدى  الدفع، 

لها،   إتمامهم  ونسب  البرامج، 

للمقررات   الطلبة  وتقييمات 

التوظيف(،   ونسب  والبرامج، 

التحسين  لا  و إجراءات  تتخذ 

 .                             المستمر وفقا  لنتائج التقييم

المؤسسة وقت    تقيم  من 

بعض  البيانات  لاخر  

البرامج  بجودة  الخاصة 

تعلم  ومتابعة  الأكاديمية 

الطلبة )تحليل الدفع، ومدى  

البرامج،   في  الطلبة  تقدم 

لها،  إتمامهم  ونسب 

للمقررات  الطلبة  وتقييمات 

ونسب  والبرامج، 

 .التوظيف(

المؤسسة وقت    تقيم  من 

 البيانات الخاصة لاخر 

البرامج  • بجودة 

ومتابعة  الأكاديمية 

)مثل:   الطلبة  تعلم 

ومدى  الدفع،  تحليل 

في  تقدم   الطلبة 

ونسب  البرامج، 

إتمامهم لها، وتقييمات  

للمقررات   الطلبة 

ونسب  والبرامج، 

 .التوظيف(

المؤسسة وقت    تقيم  من 

 البيانات الخاصة لاخر 

البرامج  • بجودة 

ومتابعة  الأكاديمية 

)مثل:   الطلبة  تعلم 

ومدى  الدفع،  تحليل 

في   الطلبة  تقدم 

ونسب  البرامج، 

إتمامهم لها، وتقييمات  

للمقررات   الطلبة 

ونسب  والبرامج، 

 التوظيف(،  

المؤسسة   بشكل منتظم   تقيم 

 البيانات الخاصة  

البرامج  • بجودة 

ومتابعة   الأكاديمية 

)مثل:  الطلبة  تعلم 

ومدى   الدفع،  تحليل 

في   الطلبة  تقدم 

ونسب  البرامج، 

إتمامهم لها، وتقييمات  

للمقررات  الطلبة 

ونسب   والبرامج، 

 التوظيف(،  
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3 -  4 
التحسين والتطوير المستمر للبرامج  

 الأكاديمية 
 متحقق بدرجة 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
إجراءات  • وتتخذ 

                       التحسين المستمر وفقا   

 .لنتائج التقييم

إجراءات  • وتتخذ 

                      التحسين المستمر وفقا  

 .لنتائج التقييم

ومعتمدة   3-4-5 مناسبة  وآليات  نظاما   المؤسسة                                             تطبق 

والتبادل  التعليمية  الشراكات  وتقييم  لمتابعة 

)أن  الميداني  التدريب  وشراكات  الطلابي 

              المستمر وفقا  وجدت(، وتتخذ إجراءات التحسين  

 .لنتائج التقييم

                            تطبق المؤسسة نظاما  وآليات  لا  

وتقييم   لمتابعة  ومعتمدة  مناسبة 

والتبادل  التعليمية  الشراكات 

التدريب   وشراكات  الطلابي 

تتخذ  لا  ن وجدت(، وإالميداني )

                               إجراءات التحسين المستمر وفقا   

 .لنتائج التقييم

نظاما    المؤسسة                       تطبق 

 وآليات 

الشراكات  • لمتابعة 

 التعليمية  

التدريب   • وشراكات 

 الميداني )أن وجدت(،

 تكون 

o مناسبة. 

نظاما    المؤسسة                       تطبق 

 وآليات 

الشراكات  • لمتابعة 

 التعليمية  

الطلابي  • والتبادل 

التدريب   وشراكات 

 الميداني )أن وجدت(،

 تكون 

o   مناسبة 

o  ومعتمدة. 

نظاما    المؤسسة                       تطبق 

 وآليات 

الشراكات  • لمتابعة 

 التعليمية  

الطلابي  • والتبادل 

التدريب   وشراكات 

 الميداني )أن وجدت(،

 تكون 

o   مناسبة 

o   ومعتمدة 

إجراءات  • وتتخذ 

                      التحسين المستمر وفقا  

 .لنتائج التقييم

نظاما    المؤسسة                       تطبق 

 وآليات 

وتقييم   • لمتابعة 

 الشراكات التعليمية 

الطلابي  • والتبادل 

التدريب   وشراكات 

 الميداني )أن وجدت(،

 تكون 

o   مناسبة 

o   ومعتمدة 

إجراءات  • وتتخذ 

                      التحسين المستمر وفقا  

 .لنتائج التقييم
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4-1-1 
 

للقبول   ونظم  سياسات،  المؤسسة                                     تطب ق 

وعادلة،   واضحة،  لمعايير  وفق ا                                         والتسجيل 

 معتمدة، ومعلنة. 

المؤسسة  لا                  تطب ق 

للقبول   ونظم  سياسات، 

لمعايير   وفق ا                          والتسجيل 

معتمدة،   وعادلة،  واضحة، 

 ومعلنة.

               تطب ق المؤسسة  •

سياسات، ونظم للقبول 

 والتسجيل

              وفق ا لمعايير  •

 واضحة 

 

سياسات،                 تطب ق المؤسسة

  ونظم للقبول والتسجيل

               وفق ا لمعايير 

 واضحة،  •

 معتمدة.  •

سياسات،                 تطب ق المؤسسة

       وفق ا   ونظم للقبول والتسجيل

 لمعايير  

 واضحة،  •

 وعادلة،  •

 معتمدة.  •

سياسات، ونظم                 تطب ق المؤسسة

                وفق ا لمعايير   للقبول والتسجيل

 واضحة،  •

 وعادلة،  •

 معتمدة، •

 ومعلنة.  •

4-1-2 
 
 
 
 

تمتلك المؤسسة إدارة/وحدة للقبول والتسجيل  

وبشرية   مادية  موارد  فيها  يتوفر  مركزية 

تتسق  العمل،  متطلبات  بحسب  وكافية  مؤهلة 

على   والتسجيل  للقبول  إدارات/وحدات  معها 

 المؤسسة. مستوى الكليات بحسب حجم 

تمتلك المؤسسة   •

إدارة/وحدة للقبول  

 غير مناسبة  والتسجيل

تمتلك المؤسسة إدارة/وحدة 

 تكون  للقبول والتسجيل

 مركزية   •

غير  بشرية موارد يتوفر  •

 مؤهلة 

تمتلك المؤسسة  

إدارة/وحدة للقبول  

 تكون  والتسجيل

 مركزية   •

يتوفر فيها موارد  •

 مادية 

 وبشرية مؤهلة  •

 

تمتلك المؤسسة إدارة/وحدة 

 تكون  للقبول والتسجيل

 مركزية   •

 يتوفر فيها موارد مادية  •

 وبشرية مؤهلة  •

تتسق معها    •

إدارات/وحدات للقبول 

والتسجيل على مستوى 

الكليات بحسب حجم  

 المؤسسة.

تمتلك المؤسسة إدارة/وحدة 

 تكون  للقبول والتسجيل

 مركزية   •

 يتوفر فيها موارد مادية  •

 وبشرية مؤهلة  •

وكافية بحسب متطلبات   •

 العمل،

معها    • تتسق 

للقبول   إدارات/وحدات 

مستوى   على  والتسجيل 

حجم  بحسب  الكليات 

 المؤسسة.
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المختصة من  العلمية  المؤسسة الأقسام  تمكن 

المنقولة  المقررات  معادلة  قرارات  اتخاذ 

)المقاصة( من مؤسسات تعليم عال أخرى وفقا  

 مناسب معتمد ومعلن.لنظام 

الأقسام لا   المؤسسة  تمكن 

العلمية المختصة من اتخاذ 

المقررات   معادلة  قرارات 

من  )المقاصة(  المنقولة 

مؤسسات تعليم عال أخرى  

معتمد   مناسب  لنظام  وفقا 

 ومعلن.

مكن المؤسسة الأقسام ت

العلمية المختصة من اتخاذ  

قرارات معادلة المقررات 

المنقولة )المقاصة( من 

مؤسسات تعليم عال أخرى  

 بدون نظام مناسب 
 

مكن المؤسسة الأقسام ت

العلمية المختصة من  

اتخاذ قرارات معادلة  

المقررات المنقولة 

)المقاصة( من مؤسسات  

 تعليم عال أخرى  

 وفقا لنظام مناسب   •
 

مكن المؤسسة الأقسام ت

العلمية المختصة من اتخاذ  

قرارات معادلة المقررات 

المنقولة )المقاصة( من 

 مؤسسات تعليم عال أخرى  

 وفقا لنظام مناسب   •

 معتمد. •

مكن المؤسسة الأقسام العلمية ت

المختصة من اتخاذ قرارات  

معادلة المقررات المنقولة 

)المقاصة( من مؤسسات تعليم  

 عال أخرى  

 وفقا لنظام مناسب   •

 معتمد •

 ومعلن. •

4-1-4 
 

                                         تستخدم المؤسسة الن ظم المؤتمتة في عمليتي 

قاعدة   في  السجلات  وحفظ  والت سجيل                                         القبول 

تدار   تامينا بيانات  ومؤم نة  دوري ا،                                  وت ح د ث 

مسئوليات   وفق  احتياطي ة،  نسخ  ولها                                           جيد ا، 

 وصلاحيات محددة للوصول إلى بيانات الطلبة. 

الن ظم لا   المؤسسة                        تستخدم 

المؤتمتة في عمليتي القبول  

السجلات   وحفظ                         والت سجيل 

تدار   بيانات  قاعدة  في 

ومؤم نة  دوري ا،                           وت ح د ث 

              تامينا جيد ا.

                      تستخدم المؤسسة الن ظم 

المؤتمتة في عمليتي القبول  

                       والت سجيل وحفظ السجلات  

 في قاعدة بيانات 

                    لها نسخ احتياطي ة،  •
 

                      تستخدم المؤسسة الن ظم 

المؤتمتة في عمليتي  

                       القبول والت سجيل وحفظ  

السجلات في قاعدة  

 بيانات  

                        تدار وت ح د ث دوري ا،   •

                     ولها نسخ احتياطي ة،  •
 

                      تستخدم المؤسسة الن ظم 

المؤتمتة في عمليتي القبول  

                       والت سجيل وحفظ السجلات  

 في قاعدة بيانات 

                        تدار وت ح د ث دوري ا،   •

                     ولها نسخ احتياطي ة،  •

وفق مسئوليات   •

وصلاحيات محددة  

للوصول إلى بيانات  

 الطلبة. 

                      تستخدم المؤسسة الن ظم 

المؤتمتة في عمليتي القبول  

                         والت سجيل وحفظ السجلات في 

 قاعدة بيانات  

                        تدار وت ح د ث دوري ا،   •

                       ومؤم نة تامينا جيد ا،  •

                      ولها نسخ احتياطي ة،   •

مسئوليات   • وفق 

محددة  وصلاحيات 

بيانات  إلى  للوصول 

 الطلبة. 
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لتحديث  ليات وإجراءات فاعلة  آتنفذ المؤسسة  

طالب   كل  استيفاء  من  وللتحقق  السجلات، 

الطلبة،   نتائج  وتسليم  التخرج،  لمتطلبات 

 وإعلانها في مدة زمنية مناسبة.

المؤسسة  لا   ليات  آتنفذ 

لتحديث   فاعلة  وإجراءات 

من   وللتحقق  السجلات، 

استيفاء كل طالب لمتطلبات  

نتائج   وتسليم  التخرج، 

مدة   في  وإعلانها  الطلبة، 

 زمنية مناسبة. 

تنفذ المؤسسة آليات  

 وإجراءات فاعلة 

للتحقق من استيفاء كل  •

 طالب لمتطلبات التخرج 

تنفذ المؤسسة آليات  

 وإجراءات فاعلة 

وللتحقق من استيفاء   •

كل طالب لمتطلبات  

 التخرج،

 نتائج الطلاب وإعلان •

 في مدة زمنية مناسبة.

تنفذ المؤسسة آليات  

 وإجراءات فاعلة 

 لتحديث السجلات،   •

وللتحقق من استيفاء كل   •

طالب لمتطلبات  

 التخرج،

 نتائج الطلاب وإعلان  •

 في مدة زمنية مناسبة.

تنفذ المؤسسة آليات وإجراءات 

 فاعلة 

 لتحديث السجلات،   •

وللتحقق من استيفاء كل   •

 طالب لمتطلبات التخرج، 

 وتسليم نتائج الطلبة،   •

زمنية  • مدة  في  وإعلانها 

 مناسبة. 
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 درجة القياس
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 متحقق بدرجة  حقوق الطلبة وواجباتهم  4-2

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

معتمدة   4-2-1 لائحة  المؤسسة  تمتلك 

الطلبة،   وواجبات  لحقوق  ومعلنة 

ويتم تعريفهم بها، وتلتزم بتفعيلها؛ 

تقديم   إجراءات  الشكاوى وتبين 

آراء  وتستطلع  والتظلم،  والتأديب 

بشكل  فاعليتها  مدى  حول  الطلبة 

 دوري. 

المؤسسة  لا   تمتلك 

ومعلنة   معتمدة  لائحة 

وواجبات   لحقوق 

تعريفهم   ويتم  الطلبة، 

بتفعيلها؛   وتلتزم  بها، 

تقديم   إجراءات  وتبين 

والتأديب   الشكاوى 

والتظلم، وتستطلع آراء 

مدى   حول  الطلبة 

 فاعليتها بشكل دوري. 

تمتلك المؤسسة لائحة 

لحقوق وواجبات الطلبة 

 تكون:

 معتمدة   •

 ومعلنة  •

تمتلك المؤسسة لائحة 

لحقوق وواجبات الطلبة 

 تكون:

 معتمدة   •

 ومعلنة ،   •

 ويتم تعريفهم بها،   •

 وتلتزم بتفعيلها؛   •

 

تمتلك المؤسسة لائحة لحقوق 

 تكون:وواجبات الطلبة 

 معتمدة   •

 ومعلنة ،   •

 ويتم تعريفهم بها،   •

 وتلتزم بتفعيلها؛   •

وتبين إجراءات تقديم الشكاوى   •

 والتأديب والتظلم، 

 

تمتلك المؤسسة لائحة لحقوق وواجبات  

 تكون:الطلبة 

 معتمدة   •

 ومعلنة ،   •

 ويتم تعريفهم بها،   •

 وتلتزم بتفعيلها؛   •

وتبين إجراءات تقديم الشكاوى   •

 والتأديب والتظلم، 

وتستطلع آراء الطلبة حول مدى  •

 فاعليتها بشكل دوري.
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التأديب  عقوبات  المؤسسة  تنفذ 

بشكل فوري ومعلن، وتقبل تظلمات 

لجان   قبل  من  فيها  وتبت  الطلبة 

 مستقلة عن لجان التأديب.  

المؤسسة لا   تنفذ 

بشكل   التأديب  عقوبات 

تقبل  لا  فوري ومعلن، و

وتبت   الطلبة  تظلمات 

لجان   قبل  من  فيها 

لجان   عن  مستقلة 

 التأديب.  

تنفذ المؤسسة عقوبات  

 التأديب 

 بشكل فوري •

وتقبل تظلمات    •

 الطلبة  

تنفذ المؤسسة عقوبات  

 التأديب 

غير بشكل  •

 فوري

 ومعلن،   •

وتقبل تظلمات   •

 الطلبة  

 تنفذ المؤسسة عقوبات التأديب  

 فوريغير بشكل  •

 ومعلن،   •

 وتقبل تظلمات الطلبة  •

وتبت فيها من قبل لجان  •

مستقلة عن لجان  

 التأديب.

 تنفذ المؤسسة عقوبات التأديب  

 بشكل فوري •

 ومعلن،   •

 وتقبل تظلمات الطلبة  •

وتبت فيها من قبل لجان مستقلة  •

 عن لجان التأديب.

تتيح المؤسسة مشاركة الطلبة في  4-2-3

عند  الطلابية  واللجان  المجالس 

 مناقشة قضايا الطلبة.

المؤسسةلا    تتيح 

مشاركة   باستمرار

جميع في    الطلبة

واللجان   المجالس 

مناقشة  عند  الطلابية 

 قضايا الطلبة. 

المؤسسة   احيانا   تتيح 

الطلبة بعض  في    مشاركة 

المجالس واللجان الطلابية  

 عند مناقشة قضايا الطلبة. 

المؤسسة  تتيح 

مشاركة   باستمرار

بعض في    الطلبة

واللجان   المجالس 

مناقشة   عند  الطلابية 

 قضايا الطلبة. 

المؤسسة  باستمرار  تتيح 

الطلبة اغلب  في    مشاركة 

الطلابية   واللجان  المجالس 

 عند مناقشة قضايا الطلبة. 

  مشاركة الطلبة باستمرار تتيح المؤسسة

المجالس واللجان الطلابية عند جميع في 

 مناقشة قضايا الطلبة. 

4-2-4 

وأنظمة   لوائح  المؤسسة  تمتلك 

الطلبة  حقوق  المؤسسة  تراعي 

 الاحتياجات الخاصة. ذوي 

 تمتلك المؤسسة لوائح لا  

وأنظمة تراعي المؤسسة 

ذوي   الطلبة  حقوق 

 الاحتياجات الخاصة.

لوائح  المؤسسة   تمتلك 

تراعي   بشكل وأنظمة 

حقوق  بعض    ضعيف

الاحتياجات  ذوي  الطلبة 

 الخاصة. 

 تمتلك المؤسسة لوائح 

 بشكلوأنظمة تراعي  

الطلبة   مقبول حقوق 

الاحتياجات   ذوي 

 الخاصة. 

لوائح  المؤسسة   تمتلك 

تراعي    جيدبشكل  وأنظمة 

ذوي  الطلبة  حقوق 

 الاحتياجات الخاصة.

وأنظمة تراعي   تمتلك المؤسسة لوائح 

حقوق الطلبة ذوي  بشكل كامل

 الاحتياجات الخاصة.
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تطبق المؤسسة نظام فعال للتوجيه 

والإرشاد الطلابي، من خلال كوادر  

 مؤهلة وكافية، وتلتزم بتنفيذها.  

تطبق المؤسسة نظام لا  

والإرشاد   للتوجيه  فعال 

خلال  من  الطلابي، 

وكافية،  مؤهلة  كوادر 

 وتلتزم بتنفيذها.  

  تطبق المؤسسة نظام

 للتوجيه والإرشاد الطلابي 

 فعال ، •

غير من خلال كوادر  •

 مؤهلة 

 

  تطبق المؤسسة نظام

 للتوجيه والإرشاد الطلابي 

 فعال ، •

غير من خلال كوادر  •

 مؤهلة 

 كافية،غير و •

 وتلتزم بتنفيذها  •

للتوجيه  تطبق المؤسسة نظام

 والإرشاد الطلابي 

 فعال ، •

 من خلال كوادر مؤهلة   •

 كافية،غير و •

 وتلتزم بتنفيذها  •

للتوجيه والإرشاد  تطبق المؤسسة نظام

 الطلابي 

 فعال ، •

 من خلال كوادر مؤهلة   •

 وكافية، •

 وتلتزم بتنفيذها  •

4-3-2 
 

إرشادية  برامج  المؤسسة  تقدم 

يضمن  بما  الجدد  للطلبة  فعالة 

فهمهم للبرامج والخدمات الطلابية 

 التي تقدمها وحقوقهم وواجباتهم.

تقدم المؤسسة برامج  لا 

للطلبة  فعالة  إرشادية 

الجدد بما يضمن فهمهم  

والخدمات   للبرامج 

تقدمها   التي  الطلابية 

 وحقوقهم وواجباتهم. 

تقدم المؤسسة برامج 

للطلبة  محدودة إرشادية 

الى حد   الجدد بما يضمن

  حقوقهم لفهمهم  ما

 وواجباتهم. 

تقدم المؤسسة برامج 

للطلبة  محدودة إرشادية 

 تكونالجدد 

 فعالة   •

بما يضمن فهمهم   •

 وواجباتهم.  حقوقهم ل

تقدم المؤسسة برامج إرشادية  

 تكون للطلبة الجدد عامة 

 فعالة   •

بما يضمن فهمهم للبرامج  •

والخدمات الطلابية التي 

 تقدمها 

 وواجباتهم.  وحقوقهم   •

متنوعة  تقدم المؤسسة برامج إرشادية 

 تكونللطلبة الجدد 

 فعالة   •

والخدمات بما يضمن فهمهم للبرامج  •

 الطلابية التي تقدمها 

 وواجباتهم.  وحقوقهم   •

المؤسسة كوادر كافية لتنفذ   4-3-3 تمتلك 

الأكاديمي   للإرشاد  فع الة                                برامج 

تعرف  يضمن  بما  للطلبة  والمهني 

ورعاية وتحفيز الطلبة الموهوبين، 

والمتفوقين،  والمبدعين، 

 والمتعثرين. 

المؤسسة  لا   تمتلك 

برامج كوادر كافية لتنفذ  

                       فع الة للإرشاد الأكاديمي 

بما  للطلبة  والمهني 

ورعاية  تعرف  يضمن 

الطلبة  وتحفيز 

الموهوبين، 

والمبدعين، 

والمتفوقين،  

 والمتعثرين. 

تمتلك المؤسسة كوادر  

 لتنفيذ  

برامج الإرشاد  •

 الأكاديمي للطلبة

 تكون  

o الى   كافية

 حد ما

يضمن ما   بما  حد    الى 

وتحفيز   ورعاية  تعرف 

 الطلبة المتفوقين

تمتلك المؤسسة كوادر  

 لتنفيذ  

برامج الإرشاد  •

 الأكاديمي للطلبة

 تكون  

o كافية 

بما يضمن تعرف ورعاية 

 وتحفيز الطلبة 

o   ،الموهوبين

والمبدعين، 

 والمتفوقين 

 تمتلك المؤسسة كوادر لتنفيذ  

برامج الإرشاد الأكاديمي   •

 والمهني للطلبة

 تكون  

o كافية 

o  فع الة        

بما يضمن تعرف ورعاية وتحفيز 

 الطلبة  

o  ،والمبدعين الموهوبين، 

 والمتفوقين،  

 تمتلك المؤسسة كوادر لتنفيذ  

برامج الإرشاد الأكاديمي والمهني  •

 للطلبة 

 تكون  

o كافية 

o  فع الة        

 بما يضمن تعرف ورعاية وتحفيز الطلبة  

o  ،والمبدعين الموهوبين، 

 والمتفوقين،  

o .والمتعثرين 
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4-3-4 
                                  تنفذ المؤسسة برامج فع الة للإرشاد  

للطلبة  والاجتماعي  النفسي 

ومرونتها   سريتها  وضمان 

كادر   خلال  من  وسهولتها، 

 .متخصص

تنفذ المؤسسة    •

برامج للإرشاد  

النفسي 

 والاجتماعي للطلبة

•  

تنفذ المؤسسة برامج  

النفسي  للإرشاد 

 تكون والاجتماعي للطلبة

        فع الة  •

وضمان  •

 سريتها  

 

تنفذ المؤسسة برامج  

للإرشاد النفسي  

 تكون والاجتماعي للطلبة

        فع الة  •

وضمان  •

 سريتها  

 وسهولتها،   •

 

تنفذ المؤسسة برامج للإرشاد 

 تكون النفسي والاجتماعي للطلبة

        فع الة  •

 وضمان سريتها   •

 ومرونتها   •

 وسهولتها،   •

المؤسسة برامج للإرشاد النفسي تنفذ 

 تكون والاجتماعي للطلبة

        فع الة  •

 وضمان سريتها   •

 ومرونتها   •

 وسهولتها،   •

 من خلال كادر متخصص.و •

4-3-5 

الطلبة  رضا  مدى  المؤسسة  تقيم 

والإرشاد   التوجيه  خدمات  عن 

وتتخذ   دوري،  بشكل  الطلابي 

وفقا    المستمر  التحسين                                 إجراءات 

 لنتائج التقييم.  

تقيم المؤسسة مدى لا 

رضا الطلبة عن خدمات  

التوجيه والإرشاد  

 الطلابي بشكل دوري.  

مدى  احيانا تقيم المؤسسة 

 رضا الطلبة  

عن خدمات التوجيه  •

 والإرشاد الطلابي  

تقيم المؤسسة مدى رضا 

 الطلبة  

عن خدمات التوجيه  •

 والإرشاد الطلابي 

 دوري،غير  بشكل •

  احيانا وتتخذ  •

إجراءات التحسين  

             وفقا  لنتائج  المستمر

 التقييم.  

 تقيم المؤسسة مدى رضا الطلبة  

عن خدمات التوجيه  •

 والإرشاد الطلابي 

 دوري، غير بشكل •

وتتخذ إجراءات التحسين   •

                        وفقا  لنتائج التقييم.   المستمر

 تقيم المؤسسة مدى رضا الطلبة  

عن خدمات التوجيه والإرشاد  •

 الطلابي 

 بشكل دوري، •

 وتتخذ إجراءات التحسين المستمر  •

                       وفقا  لنتائج التقييم. 
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وخدمات  برامج  المؤسسة  تقدم 

طلابية تتسق مع رسالتها وأهدافها  

ومع   متخرجيها،  وخصائص 

لها   وتوفر  الطلبة،  احتياجات 

وتقييمها   المناسبة.  المصادر 

 وتطورها بشكل دوري. 

تقدم المؤسسة برامج  لا 

تتسق   طلابية  وخدمات 

وأهدافها   رسالتها  مع 

متخرجيها،   وخصائص 

الطلبة،  احتياجات  ومع 

المصادر  لا  و لها  توفر 

 المناسبة.

تقدم المؤسسة برامج 

 وخدمات طلابية

تتسق مع رسالتها    •

وأهدافها وخصائص 

 متخرجيها،  

ومع احتياجات   •

 الطلبة،  

تقدم المؤسسة برامج 

 وخدمات طلابية

تتسق مع رسالتها    •

وأهدافها وخصائص 

 متخرجيها،  

ومع احتياجات   •

 الطلبة،  

وتوفر لها المصادر  •

 المناسبة. 

تقدم المؤسسة برامج وخدمات  

 طلابية 

تتسق مع رسالتها وأهدافها   •

 وخصائص متخرجيها، 

 ومع احتياجات الطلبة،  •

وتوفر لها المصادر  •

 المناسبة. 

 وتقييمها   •

 

 برامج وخدمات طلابيةتقدم المؤسسة 

تتسق مع رسالتها وأهدافها   •

 وخصائص متخرجيها، 

 ومع احتياجات الطلبة،  •

 وتوفر لها المصادر المناسبة.  •

 وتقييمها   •

 وتطورها بشكل دوري. •

4-4-2 
 

تشرك المؤسسة الطلبة في تخطيط  

والخدمات  البرامج  ومراجعة 

 الطلابية بصورة مناسبة. 

المؤسسة  لا   تشرك 

تخطيط   في  الطلبة 

البرامج   ومراجعة 

الطلابية  والخدمات 

 بصورة مناسبة. 

 تشرك المؤسسة الطلبة 

 راجعة البرامج مفي   •

 مناسبة. غير بصورة •

 تشرك المؤسسة الطلبة 

 في مراجعة البرامج    •

 والخدمات الطلابية •

 مناسبة. غير بصورة •

 تشرك المؤسسة الطلبة 

 في تخطيط    •

 ومراجعة البرامج  •

 والخدمات الطلابية •

 مناسبة. غير بصورة •

 تشرك المؤسسة الطلبة 

 في تخطيط    •

 ومراجعة البرامج  •

 والخدمات الطلابية •

 بصورة مناسبة.  •

التنظيمي   4-4-3 الدعم  المؤسسة  تقدم 

المناسب  والمادي  والمالي 

 للجمعيات الطلابية. 

تقدم المؤسسة الدعم  لا  

والمالي التنظيمي  

المناسب   والمادي 

 للجمعيات الطلابية. 

 تقدم المؤسسة الدعم 

 التنظيمي    •

 الى حد ما المناسب •

 للجمعيات الطلابية. 

 تقدم المؤسسة الدعم 

 التنظيمي    •

 والمادي  •

الى حد ما المناسب و •

 للجمعيات الطلابية. 

 تقدم المؤسسة الدعم 

 التنظيمي    •

 والمالي  •

 والمادي  •

الى حد ما المناسب و •

 للجمعيات الطلابية. 

 تقدم المؤسسة الدعم 

 التنظيمي    •

 والمالي  •

 والمادي  •

 المناسب للجمعيات الطلابية. •
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4-5-1 
المؤسسة   ت عنى  تمتلك                    وحدة/إدارة 

بجمع   تقوم  المتخرجين،  بشؤون 

قاعدة   في  وإحصاءاتهم  بياناتهم 

بيانات، وتتابعهم بشكل دوري وفق 

 سياسة واضحة.

المؤسسة  لا   تمتلك 

ت عنى                     وحدة/إدارة 

المتخرجين،   بشؤون 

بياناتهم   بجمع  تقوم 

قاعدة   في  وإحصاءاتهم 

بشكل   وتتابعهم  بيانات، 

سياسة  وفق  دوري 

 واضحة.

تمتلك المؤسسة  

                        وحدة/إدارة ت عنى بشؤون  

 المتخرجين، 

 تقوم بجمع بياناتهم  •

وإحصاءاتهم في  •

 قاعدة بيانات،  

 

تمتلك المؤسسة  

                        وحدة/إدارة ت عنى بشؤون  

 المتخرجين، 

 تقوم بجمع بياناتهم  •

وإحصاءاتهم في  •

 قاعدة بيانات،  

وتتابعهم بشكل   •

 دوري

                                تمتلك المؤسسة وحدة/إدارة ت عنى  

 بشؤون المتخرجين، 

 تقوم بجمع بياناتهم  •

وإحصاءاتهم في قاعدة   •

 بيانات،  

 وتتابعهم بشكل دوري •

 واضحة. غير وفق سياسة  •

                                      تمتلك المؤسسة وحدة/إدارة ت عنى بشؤون  

 المتخرجين، 

 تقوم بجمع بياناتهم  •

 وإحصاءاتهم في قاعدة بيانات،  •

 وتتابعهم بشكل دوري •

 وفق سياسة واضحة.   •

4-5-2 
 

وتجارب  آراء  المؤسسة  تستطلع 

ملائمة   مدى  عن  المتخرجين 

الأكاديمية  البرامج  تعلم  مخرجات 

التي اكتسبوها عند تخرجهم لتلبية 

العمل  سوق  في  نجاحهم  متطلبات 

 واحتياجات جهات التوظيف. 

المؤسسة  لا   تستطلع 

وتجارب   آراء 

مدى   عن  المتخرجين 

تعلم  ملائمة   مخرجات 

التي   الأكاديمية  البرامج 

تخرجهم   عند  اكتسبوها 

نجاحهم   متطلبات  لتلبية 

العمل  سوق  في 

جهات   واحتياجات 

 التوظيف. 

تستطلع المؤسسة آراء 

من  وتجارب المتخرجين 

 حين لاخر

عن مدى ملائمة  •

مخرجات تعلم  

البرامج الأكاديمية 

عند   التي اكتسبوها

 تخرجهم 

تستطلع المؤسسة آراء 

من  وتجارب المتخرجين 

 حين لاخر

عن مدى ملائمة  •

مخرجات تعلم  

البرامج الأكاديمية 

عند   التي اكتسبوها

 تخرجهم 

لتلبية متطلبات   •

نجاحهم في سوق  

 العمل 

 

تستطلع المؤسسة آراء وتجارب  

 من حين لاخرالمتخرجين 

عن مدى ملائمة مخرجات   •

الأكاديمية التي تعلم البرامج 

 عند تخرجهم  اكتسبوها

لتلبية متطلبات نجاحهم في   •

 سوق العمل 

 واحتياجات جهات التوظيف  •

تستطلع المؤسسة آراء وتجارب  

 بانتظام المتخرجين 

عن مدى ملائمة مخرجات تعلم   •

  البرامج الأكاديمية التي اكتسبوها

 عند تخرجهم 

لتلبية متطلبات نجاحهم في سوق   •

 العمل 

 واحتياجات جهات التوظيف  •

4-5-3 
توظيف  نسبة  المؤسسة  تقيم 

المتخرجين خلال مدة زمنية محددة  

إجراءات  وتتخذ  التخرج،  من 

لنتائج  وفقا   المستمر                               التحسين 

 التقييم. 

نسبة  لا   المؤسسة  تقيم 

المتخرجين   توظيف 

خلال مدة زمنية محددة 

وتتخذ   التخرج،  من 

التحسين  إجراءات 

وفقا    لنتائج                 المستمر 

 التقييم. 

تقيم المؤسسة نسبة 

من  توظيف المتخرجين

  حين لاخر

خلال مدة زمنية   •

محددة من غير 

 التخرج، .

تقيم المؤسسة نسبة 

من  توظيف المتخرجين

  حين لاخر

خلال مدة زمنية   •

 محددة من التخرجغير 

وتتخذ إجراءات  •

                       التحسين المستمر وفقا   

 لنتائج التقييم. 

توظيف  تقيم المؤسسة نسبة 

  من حين لاخر المتخرجين

خلال مدة زمنية محددة   •

 من التخرج، 

وتتخذ إجراءات  •

                             التحسين المستمر وفقا  لنتائج 

 التقييم. 

 تقيم المؤسسة نسبة توظيف المتخرجين

   بانتظام

خلال مدة زمنية محددة من   •

 التخرج، 

وتتخذ إجراءات التحسين  •

                               المستمر وفقا  لنتائج التقييم. 



   
   روبرك-المؤسسي  الاعتماد  معايير دليل 

 

   مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية -  روبرك -المؤسسيعتماد  لامعايير ادليل    52صفحة  

 

 

                                              الموارد البشريةالمعيار الخامس: 

رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

 متحقق بدرجة  التوظيف والاحتفاظ  1 – 5

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

5 -1- 1 

 
 

وخطط   وسياسات  أنظمة  المؤسسة  تضع 

قوانين واضحة   مع  ومتسقة  ومعلنة  ومعتمدة 

الخدمة المدنية لاستقطاب المؤهلين من الموارد  

البشرية )هيئة التدريس ومساعديهم والموظفين  

                                                  والفنيين( وتعيينهم وتثبيتهم وانهاء خدماتهم بناء   

ومراجعتها   بتطبيقها،  وتلتزم  احتياجاتها،  على 

        دوريا .

أنظمة  لا   المؤسسة  تضع 

وخطط   واضحة وسياسات 

مع   ومتسقة  ومعلنة  ومعتمدة 

قوانين الخدمة المدنية لاستقطاب  

البشرية  الموارد  من  المؤهلين 

ومساعديهم   التدريس  )هيئة 

وتعيينهم   والفنيين(  والموظفين 

بناء    خدماتهم  وانهاء                                 وتثبيتهم 

و احتياجاتها،  تلتزم  لا  على 

                             بتطبيقها، ومراجعتها دوريا . 

تضعععع المؤسعععسعععة أنظمة 

وخعطعط  وسعععععيععاسععععععات 

المؤهلين من  لاسععععتقطعاب 

)هيئععة  البشععععريععة  الموارد 

ومسععععععاعععديهعم  التععدريس 

والعفعنعيعيعن(   والعمعوظعفعيعن 

وانعهععاء  وتعثعبعيعتعهعم  وتعععيعيعنعهعم 

عععلععى   بععنععاء                      خععدمععاتععهععم 

 تكون  احتياجاتها

 واضحة  •

 ومعتمدة   •

 

تضعععع المؤسعععسعععة أنظمة 

وخعطعط  وسعععععيععاسععععععات 

المؤهلين من  لاسععععتقطعاب 

)هيئععة  البشععععريععة  الموارد 

ومسععععععاعععديهعم  التععدريس 

والعفعنعيعيعن(   والعمعوظعفعيعن 

وانعهععاء  وتعثعبعيعتعهعم  وتعععيعيعنعهعم 

عععلععى   بععنععاء                      خععدمععاتععهععم 

 تكون  احتياجاتها

 واضحة  •

 ومعتمدة   •

قوانين  • ومتسععععقععة مع 

 الخدمة المدنية

تضعععع المؤسعععسعععة أنظمة 

وخعطعط  وسعععععيععاسععععععات 

المؤهلين من  لاسععععتقطعاب 

)هيئععة  البشععععريععة  الموارد 

ومسععععععاعععديهعم  التععدريس 

والعفعنعيعيعن(   والعمعوظعفعيعن 

وانعهععاء  وتعثعبعيعتعهعم  وتعععيعيعنعهعم 

عععلععى   بععنععاء                      خععدمععاتععهععم 

 تكون  احتياجاتها

 واضحة  •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

قوانين  • ومتسععععقععة مع 

 ةالخدمة المدني

 وتلتزم بتطبيقها •

تضعععع المؤسعععسعععة أنظمة 

وخعطعط   وسعععععيععاسععععععات 

المؤهلين من  لاسععععتقطعاب 

البشععععريععة )هيئععة  الموارد 

ومسععععععاعععديهم  التععدريس 

والعفعنعيعيعن(   والعمعوظعفعيعن 

وانعهععاء  وتعععيعيعنعهعم   وتعثعبعيعتعهعم 

عععلععى   بععنععاء                      خععدمععاتععهععم 

 تكون  احتياجاتها

 واضحة  •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة   •

قوانين  • ومتسععععقععة مع 

 الخدمة المدنية

بعتعطعبعيعقعهععا،   • وتعلعتعزم 

                  ومراجعتها دوريا .
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من  والمؤهل  الكافي  العدد  المؤسسة  تمتلك 

                                              الموارد البشرية، وفقا  لمحددات وضوابط التعليم 

 العالي للقيام بالمهام الأكاديمية والإدارية والفنية. 

الكافي لا   العدد  المؤسسة  تمتلك 

البشرية،  الموارد  من  والمؤهل 

التعليم   وضوابط  لمحددات                                وفقا  

الأكاديمية   بالمهام  للقيام  العالي 

 والإدارية والفنية. 

 تمتلك المؤسسة 

 الى حد ما العدد الكافي   •

 الى حعد معاوالمؤهعل   •

 من الموارد البشرية، 

o   الأكاديمية 

o   والإداريععععععععععععة

 والفنية.

 تمتلك المؤسسة 

 العدد الكافي  •

من الى حد ماوالمؤهل   •

 الموارد البشرية، 

o   الأكاديمية 

o   والإداريععععععععععععة

 والفنية. 

 تمتلك المؤسسة 

 العدد الكافي  •

والمؤهععل من الموارد   •

 البشرية، 

o   الأكاديمية 

o   والإداريععععععععععععة

 والفنية.

 

 تمتلك المؤسسة 

 العدد الكافي  •

والمؤهعل من الموارد   •

 البشرية، 

o   الأكاديمية 

o  والإداريععععععععععععة

 والفنية.
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لعععمعععحعععددات   •                وفعععقعععا  

العتعععلعيعم  وضعععععوابعط 

 العالي 
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مناسبة   واجراءات  آليات  المؤسسة  تطبق 

للاحتفاظ بالكفاءات من الموارد البشرية، وتقيم  

تسربهم، وتتخذ الإجراءات التحسينية بناء على  

 ذلك.

آليات  لا   المؤسسة  تطبق 

للاحتفاظ   مناسبة  واجراءات 

البشرية،  الموارد  من  بالكفاءات 

وتقيم تسربهم، وتتخذ الإجراءات  

 التحسينية بناء على ذلك. 

تطبق المؤسععععسعععععة آليعات 

لععلاحععتععفععاظ  واجععراءات 

العمعوارد   معن  بععالعكعفععاءات 

الى  مناسععبة   تكون البشععرية

 ، حد ما
 

تطبق المؤسععععسعععععة آليعات 

لععلاحععتععفععاظ  واجععراءات 

العمعوارد   معن  بععالعكعفععاءات 

 تكون البشرية

 مناسبة ،  •

 وتقيم تسربهم،   •

من حين تطبق المؤسعععسعععة 

واجععراءات   لاخععر آلععيععات 

من  بععالكفععاءات  للاحتفععاظ 

 تكون الموارد البشرية

 مناسبة ،  •

 وتقيم تسربهم،   •

وتععععععتععععععخععععععذ   •

الإجععععععععععراءات 

التحسععععينيعة بنعاء  

 على ذلك.

بانتظام  تطبق المؤسععععسععععة  

آليعات واجراءات للاحتفعاظ  

العمعوارد  معن  بععالعكعفععاءات 

 تكون البشرية

 مناسبة ،  •

 وتقيم تسربهم،   •

وتععععععتععععععخععععععذ  •

الإجععععععععععراءات 

التحسععععينيعة بنعاء  

 على ذلك.
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والرعاية   العمل  متطلبات  المؤسسة  توفر 

المكاتب،   )مثل:  والمعلنة  المناسبة  والخدمات 

الصحية،   الرعاية  المكتبية،  والأدوات  الأجهزة 

التأمين، ...( للموارد البشرية وفق قوانين وأطر 

التعليم العالي والخدمة المدنية، وتقيمها، وتعمل  

 على تحسينها. 

توفر المؤسسة متطلبات العمل  لا  

المناسبة  والخدمات  والرعاية 

المكاتب،   )مثل:  والمعلنة 

المكتبية،   والأدوات  الأجهزة 

 )... التأمين،  الصحية،  الرعاية 

قوانين  وفق  البشرية  للموارد 

والخدمة   العالي  التعليم  وأطر 

 المدنية.

 توفر المؤسسة 

متطلبعات العمعل بعض   •

والرععايعة والخعدمعات 

 المنععاسععععبععة والمعلنععة

المكععاتععب،    التععاليععة  (

والأدوات  الأجعععهعععزة 

العرعععايععة   العمعكعتعبعيععة، 

الصحية، التأمين، ...( 

 للموارد البشرية 

وأطعر  • قعوانعيععن  وفعق 

التعليم الععالي والخدمة  

 المدنية

 توفر المؤسسة 

متطلبعات العمعل   بعض •

والرععايعة والخعدمعات 

 المنععاسععععبععة والمعلنععة

المكععاتععب،    التععاليععة  (

والأدوات  الأجعععهعععزة 

العرعععايععة   العمعكعتعبعيععة، 

الصحية، التأمين، ...( 

 للموارد البشرية 

وأطعر  • قعوانعيععن  وفعق 

التعليم الععالي والخدمة  

 المدنية، 

 وتقيمها •

 توفر المؤسسة 

متطلبعات العمعل اغلعب   •

والرععايعة والخعدمعات 

 المنععاسععععبععة والمعلنععة

المكععاتععب،    التععاليععة  (

والأدوات  الأجعععهعععزة 

العرعععايععة   العمعكعتعبعيععة، 

الصحية، التأمين، ...( 

 للموارد البشرية 

وأطعر  • قعوانعيععن  وفعق 

التعليم الععالي والخدمة  

 المدنية، 

 وتقيمها، •

 توفر المؤسسة 

متطلبعات العمعل جميع   •

والرععايعة والخعدمعات 

المنععاسععععبععة والمعلنععة 

الععمععكععاتععب،  )مععثععل: 

والأدوات  الأجعععهعععزة 

العرعععايععة   العمعكعتعبعيععة، 

الصحية، التأمين، ...( 

 للموارد البشرية 

وأطعر  • قعوانعيعن  وفعق 

التعليم العالي والخدمة  

 المدنية، 

 وتقيمها،   •
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 وتعمل على تحسينها. • وتعمل على تحسينها. •
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 المؤشر 
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5-2-  
1 

ودليل  توفر   ومنتظمة،  فعالة  برامج  المؤسسة 

للقيام  خاص لتهيئة مستجدي الموارد البشرية 

ومعرفة  أعمالهم،  متطلبات  وفهم  بمهامهم، 

                                           حقوقهم وواجباتهم، وتقوم بمراجعتها دوريا . 

فعالة  لا   برامج  المؤسسة  توفر 

لتهيئة   خاص  ودليل  ومنتظمة، 

للقيام  البشرية  الموارد  مستجدي 

متطلبات   وفهم  بمهامهم، 

حقوقهم   ومعرفة  أعمالهم، 

 وواجباتهم. 

 توفر المؤسسة 

برامج لتهيئة مستجدي  •

 تكون الموارد البشرية 

o  الى حد مافعالة 

o منتظمة،  غير و 

 ودليل خاص  •

o   ،بعمعهععامعهعم لعلعقعيععام 

معتعطعلعبععات  وفعهعم 

 أعمالهم،

 

 توفر المؤسسة 

برامج لتهيئة مستجدي  •

 تكون الموارد البشرية 

o  الى حد مافعالة 

o   ،ومنتظمة 

 ودليل خاص  •

o   ،بعمعهععامعهعم لعلعقعيععام 

معتعطعلعبععات  وفعهعم 

 أعمالهم،

o   ومعرفعة حقوقهم

 وواجباتهم،

 

 توفر المؤسسة 

برامج لتهيئة مستجدي  •

 تكون الموارد البشرية 

o  فعالة 

o   ،ومنتظمة 

 ودليل خاص  •

o   ،بعمعهععامعهعم لعلعقعيععام 

معتعطعلعبععات وفعهعم  

 أعمالهم،

o   ومعرفعة حقوقهم

 وواجباتهم،

بعمعراجعععتعهععا   • وتعقعوم 

 .نادرا

 توفر المؤسسة 

برامج لتهيئة مستجدي   •

 تكون الموارد البشرية 

o  فعالة 

o   ،ومنتظمة 

 ودليل خاص  •

o  ،بعمعهععامعهعم لعلعقعيععام 

معتعطعلعبععات  وفعهعم 

 أعمالهم،

o    ومعرفعة حقوقهم

 وواجباتهم،

بعمعراجعععتعهععا  • وتعقعوم 

        دوريا .
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المؤسسة معايير معتمدة ومعلنة ومناسبة تطبق  

لترقية  العامة  واللوائح  القوانين  مع  ومتسقة 

 الموارد البشرية بشفافية وعدالة. 

تطبق المؤسسة معايير معتمدة  لا  

مع   ومتسقة  ومناسبة  ومعلنة 

لترقية   العامة  واللوائح  القوانين 

 الموارد البشرية بشفافية وعدالة. 

تطبق المؤسععععسععععة معايير  

 لترقيععة الموارد البشععععريععة

 تكون

 معتمدة   •

ومتسععععقة مع القوانين  •

 واللوائح العامة 

 

تطبق المؤسععععسععععة معايير  

 لترقيععة الموارد البشععععريععة

 تكون

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

ومتسععععقة مع القوانين  •

 واللوائح العامة 

 

تطبق المؤسععععسععععة معايير  

 لترقيععة الموارد البشععععريععة

 تكون

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

 ومناسبة   •

ومتسععععقة مع القوانين  •

 واللوائح العامة 

 

تطبق المؤسععععسععععة معايير  

البشععععريععة   لترقيععة الموارد 

 تكون

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

 ومناسبة   •

ومتسععععقة مع القوانين  •

 واللوائح العامة 

 بشفافية وعدالة. •

5-2-3 

                                                توفر المؤسسة اليات فعالة ودعما  ماليا  مناسبا   

ومعلنة لتحفيز  وبرامج مهنية وتدريبية ملائمة  

المجالات  في  البشرية  الموارد  أداء  وتطوير 

والفنية،  والإدارية،  والبحثية،  التدريسية، 

                                      وتشاركهم في تحديدها، وتقييمها دوريا .

فعالة  لا   اليات  المؤسسة  توفر 

وبرامج   مناسبا   ماليا                                 ودعما  

ومعلنة   ملائمة  وتدريبية  مهنية 

الموارد   أداء  وتطوير  لتحفيز 

البشرية في المجالات التدريسية، 

والفنية،   والإدارية،  والبحثية، 

وتشاركهم في تحديدها، وتقييمها  

        دوريا .

توفر المؤسععععسعععععة اليعات 

أداء   وتععطععويععر  لععتععحععفععيععز 

 الموارد البشرية 

 فعالة  •

مععهععنععيععة   • وبععرامععج 

 وتدريبية ملائمة  

 

توفر المؤسععععسعععععة اليعات 

أداء   وتععطععويععر  لععتععحععفععيععز 

 الموارد البشرية 

 فعالة  •

                       دعمعا  معاليعا  منعاسععععبعا  و •

  الى حد ما

مععهععنععيععة   • وبععرامععج 

 وتدريبية ملائمة  

فعي •   بعععض   ومعععلعنععة 

المجالات التدريسععية، 

والبحثيعة، والإداريعة،  

 والفنية، 

 

توفر المؤسععععسعععععة اليعات 

أداء   وتععطععويععر  لععتععحععفععيععز 

 الموارد البشرية 

 فعالة  •

                       دعما  ماليا  مناسبا   و •

مععهععنععيععة   • وبععرامععج 

 وتدريبية ملائمة  

ومعلنعة في المجعالات  •

التدريسعععية، والبحثية، 

 والإدارية، والفنية، 

 

توفر المؤسععععسعععععة اليعات 

أداء   وتععطععويععر  لععتععحععفععيععز 

 الموارد البشرية 

 فعالة  •

                       دعما  ماليا  مناسبا   و •

مععهععنععيععة  • وبععرامععج 

 وتدريبية ملائمة  

ومعلنعة في المجعالات   •

التدريسععية، والبحثية، 

 والإدارية، والفنية، 

فععي  • وتشععععععاركععهععم 

وتقييمهععا   تحععديععدهععا، 

        دوريا .

5-2-4 

                                       ت طبق المؤسسة آليات تضمن مشاركة أعضاء  

التدريس بفاعلية واستمرار في الأنشطة  هيئة 

والمجتمعية  والمهنية  والبحثية  العلمية 

هذه   في  مشاركتهم  وتعد  الأنشطة والإدارية، 

 أحد عناصر تقييمهم وترقيتهم.

آليات تضمن  لا                             ت طبق المؤسسة 

التدريس  هيئة  أعضاء  مشاركة 

الأنشطة   في  واستمرار  بفاعلية 

والمهنية   والبحثية  العلمية 

                    ت طبق المؤسععععسعععععة آليعات 

تضععمن مشععاركة أعضععاء  

العتععدريعس   حعيعن  هعيعئععة  معن 

 في الأنشطة  لاخر

 العلمية  •

 والإدارية،  •

                    ت طبق المؤسععععسعععععة آليعات 

تضععمن مشععاركة أعضععاء  

من هيئعة التعدريس بفعاعليعة  

 في الأنشطة  حين لاخر

 العلمية  •

 والبحثية  •

                    ت طبق المؤسععععسعععععة آليعات 

تضععمن مشععاركة أعضععاء  

بفععاعلعيععة   التععدريس  هيعئععة 

 واستمرار في الأنشطة 

 العلمية  •

 والبحثية  •

                    ت طبق المؤسععععسعععععة آليعات 

تضععمن مشععاركة أعضععاء  

بفععاعلعيععة   التععدريس  هيعئععة 

 واستمرار في الأنشطة 

 العلمية  •

 والبحثية  •
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رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس
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 متحقق بدرجة  التطوير المهني والوظيفي  2 – 5

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
وتعد  والإدارية،  والمجتمعية 

مشاركتهم في هذه الأنشطة أحد 

 عناصر تقييمهم وترقيتهم. 

 والمهنية   • 

 والإدارية،  •

 

 والمهنية   •

والععمععجععتععمعععععيععة   •

 والإدارية، 

 

 والمهنية   •

والععمععجععتععمعععععيععة  •

 والإدارية، 

وتعد مشععاركتهم في   •

هعذه الأنشععععطعة أحعد  

تعقعيعيعمعهعم   ععنععاصععععر 

 وترقيتهم.

5-2-5 

ومعلنا    ومناسبا   معتمدا   نظام  المؤسسة                                               ت طبق 

تحقق  للابتعاث   يخدم  والخارجي(  )الداخلي 

رسالتها وأهدافها واحتياجاتها، ويتسم بالشفافية 

 والنزاهة وتكافؤ الفرص، ويقيم بشكل دوري.

معتمدا   لا   نظام  المؤسسة                              ت طبق 

للابتعاث   ومعلنا                             ومناسبا  

يخدم  والخارجي(  )الداخلي 

وأهدافها   رسالتها  تحقق 

بالشفافية   ويتسم  واحتياجاتها، 

ويقيم   الفرص،  وتكافؤ  والنزاهة 

 بشكل دوري.

 ا                   ت طبق المؤسععععسععععة نظعامع 

)الععداخععلععي   لععلابععتعععععاث 

 والخارجي(

         معتمدا   •

           ومناسبا    •

          ومعلنا    •

 ا                   ت طبق المؤسععععسععععة نظعامع 

)الععداخععلععي   لععلابععتعععععاث 

 والخارجي(

         معتمدا   •

           ومناسبا    •

          ومعلنا    •

يخعدم تحقق رسععععالتهعا   •

 وأهدافها واحتياجاتها،  

 

 ا                   ت طبق المؤسععععسععععة نظعامع 

)الععداخععلععي   لععلابععتعععععاث 

 والخارجي(

         معتمدا   •

           ومناسبا    •

          ومعلنا    •

يخعدم تحقق رسععععالتهعا   •

 وأهدافها واحتياجاتها،  

ويتسععععم بعالشععععفعافيعة   •

وتععكععافععؤ   والععنععزاهععة 

 الفرص، 

. 

  ا                    ت طبق المؤسععععسععععة نظعامع 

)الععداخععلععي   لععلابععتعععععاث 

 والخارجي(

         معتمدا   •

           ومناسبا    •

          ومعلنا    •

يخعدم تحقق رسععععالتها   •

 وأهدافها واحتياجاتها،  

ويتسععععم بعالشععععفعافيعة  •

وتععكععافععؤ   والععنععزاهععة 

 الفرص، 

 ويقيم بشكل دوري. •
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5 – 3 
 

 متحقق بدرجة  تقييم الأداء

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

5-3-1 
 

                                            تطبق المؤسسة نظاما  فعالا  ومعتمدا  ومعلنا   

لتقييم  العامة  واللوائح  القوانين  مع                                             ومتسقا  

أداء الموارد البشرية، وتقديم التغذية الراجعة  

لتحسين  المناسبة  الإجراءات  وتتخذ  لهم، 

                                     وتطوير ادائهم وفقا  لنتائج التقييم. 

فعالا   لا   نظاما   المؤسسة                             تطبق 

مع   ومتسقا   ومعلنا                                ومعتمدا  

لتقييم   العامة  واللوائح  القوانين 

وتقديم   البشرية،  الموارد  أداء 

و لهم،  الراجعة  تتخذ  لا  التغذية 

لتحسين  المناسبة  الإجراءات 

لنتائج   وفقا   ادائهم                              وتطوير 

 التقييم.  

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتقييم  

العبشعععععريععة،   العمعوارد  أداء 

 وتقديم التغذية الراجعة لهم،

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

  

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتقييم  

العبشعععععريععة،   العمعوارد  أداء 

 وتقديم التغذية الراجعة لهم،

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

  

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتقييم  

العبشعععععريععة،   العمعوارد  أداء 

 وتقديم التغذية الراجعة لهم،

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

                    ومتسععععقعا  مع القوانين  •

 واللوائح العامة 

 . 

                    تطبق المؤسععععسععععة نظعامعا  

لتقييم أداء الموارد البشرية، 

 وتقديم التغذية الراجعة لهم،

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

                    ومتسععععقعا  مع القوانين  •

 واللوائح العامة 

الإجععراءات  • وتععتععخععذ 

المنعاسععععبعة لتحسععععين 

وفعقععا   ادائعهعم                      وتعطعويعر 

 لنتائج التقييم.  

5-3-2 

                                            تطبق المؤسسة نظاما  فعالا  ومعتمدا  ومعلنا   

الموارد   رضا  لتقييم  مناسبة  أدوات  وفق 

والخدمات  المجالات  مختلف  في  البشرية 

المناسبة   الإجراءات  وتتخذ  لهم،  المقدمة 

                      وفقا  لنتائج التقييم.لتحسين وتطوير الاداء 

فعالا   لا   نظاما   المؤسسة                             تطبق 

أدوات   وفق  ومعلنا                               ومعتمدا  

الموارد   رضا  لتقييم  مناسبة 

المجالات   مختلف  في  البشرية 

تتخذ  لا  والخدمات المقدمة لهم، و

لتحسين  المناسبة  الإجراءات 

                                    وتطوير الاداء وفقا  لنتائج التقييم. 

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتقييم  

رضععا الموارد البشععرية في  

الععمععجععالات   مععخععتععلععف 

لهم، المقععدمععة   والخععدمععات 

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

 

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتقييم  

رضععا الموارد البشععرية في  

الععمععجععالات   مععخععتععلععف 

لهم، المقععدمععة   والخععدمععات 

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

 

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتقييم  

رضععا الموارد البشععرية في  

الععمععجععالات   مععخععتععلععف 

لهم، المقععدمععة   والخععدمععات 

 يكون

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

الإجععراءات  • وتععتععخععذ 

المنعاسععععبعة لتحسععععين 

وفعقععا   الاداء                     وتعطعويعر 

 لنتائج التقييم.

                    تطبق المؤسععععسععععة نظعامعا  

العمعوارد   رضععععععا  لعتعقعيعيعم 

معخعتعلعف  فعي  العبشعععععريععة 

والععخععدمععات   الععمععجععالات 

 يكون المقدمة لهم،

        فعالا    •

           ومعتمدا    •

          ومعلنا    •

 وفق أدوات مناسبة   •

الإجععراءات  • وتععتععخععذ 

المنعاسععععبعة لتحسععععين 

وفعقععا   الاداء                     وتعطعويعر 

 لنتائج التقييم.
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الموارد المالية والبنية التحتية المعيار السادس:   

رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  1 
الموارد 

 المرافق رقم  الشواهد والادلة   متحقق بدرجة  المالية
   (فر )متو

 ( Xمتوفر) غير

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

6-1-1 

المؤسسة               ت عد 

ميزانيتها  

السنوية 

وتخطيطها  

بما  المالي 

ويحقق   يتسق 

أهداف  

المؤسسة 

وأولوياتها  

الاستراتيجية،  

بمشاركة  

 ذوي العلاقة. 

      ت عد  لا  

المؤسسة 

ميزانيتها  

السنوية 

وتخطيطها  

بما  المالي 

ويحقق   يتسق 

أهداف  

المؤسسة 

وأولوياتها  

الاستراتيجية،  

بمشاركة  

 ذوي العلاقة. 

المؤسسة               ت عد 

 بشكل متقطع 

ميزانيتها   •

 السنوية 

وتخطيطها   •

 المالي  

بشكل               ت عد المؤسسة  

 متقطع 

ميزانيتها   •

 السنوية 

وتخطيطها   •

 المالي  

يتسق   • بما 

أهداف  

المؤسسة 

وأولوياتها  

 الاستراتيجية، 

بشكل               ت عد المؤسسة  

 مستمر 

ميزانيتها   •

 السنوية 

وتخطيطها   •

 المالي  

يتسق   • بما 

أهداف  

المؤسسة 

وأولوياتها  

 الاستراتيجية، 

بمشاركة   •

 ذوي العلاقة. 

بشكل                ت عد المؤسسة  

 مستمر 

ميزانيتها   •

 السنوية 

وتخطيطها   •

 المالي  

يتسق   • بما 

ويحقق أهداف  

المؤسسة 

وأولوياتها  

 الاستراتيجية،  

بمشاركة ذوي   •

 العلاقة. 

توضح  -1 وثيقة 

المؤسسة   ميزانية 

وخططها   السنوية 

وفقا                   المالية 

أولوياتها  

 الاستراتيجية 

  ( 184مرفق رقم )

توضح  -2 وثيقة 

ذوى   مشاركة 

بإعداد   العلاقة 

 الميزانية  

  ( 185مرفق رقم )

6-1-2 

تشترط  

أن   المؤسسة 

      ت رفق 

مشروعات 

تشترط  لا  

أن   المؤسسة 

      ت رفق 

المؤسسة  تشترط 

خطة   ت رفق                أن 

 مالية 

المؤسسة  تشترط 

خطة   ت رفق                أن 

 مالية 

المؤسسة  تشترط 

خطة   ت رفق                أن 

 مالية 

تشترط المؤسسة أن 

                 ت رفق خطة مالية 

وثيقة توضح أن  -1

توفر   المؤسسة 

مالية   خطة 

  ( 186مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  1 
الموارد 

 المرافق رقم  الشواهد والادلة   متحقق بدرجة  المالية
   (فر )متو

 ( Xمتوفر) غير

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

البرامج  

الأكاديمية  

الجديدة 

والأنشطة 

الكبيرة  

والمرافق 

والأجهزة  

بخطة                المكل فة 

تبين   مالية 

الكلفة  

التقديرية 

على   وأثرها 

الإنفاق  أوجه 

 الأخرى.

مشروعات 

البرامج  

الأكاديمية  

الجديدة 

والأنشطة 

الكبيرة  

والمرافق 

والأجهزة  

بخطة                المكل فة 

تبين   مالية 

الكلفة  

التقديرية 

على   وأثرها 

الإنفاق  أوجه 

 الأخرى.

o   تبين

الكلفة  

 التقديرية 

 في 

مشروعات  •

البرامج  

الأكاديمية  

 الجديدة 

بعض  و •

الأنشطة 

  الأخرى

o   تبين

الكلفة  

 التقديرية 

 في 

مشروعات  •

البرامج  

الأكاديمية  

 الجديدة 

والأنشطة  •

 الكبيرة  

o   تبين

الكلفة  

 التقديرية 

 في 

مشروعات  •

البرامج  

الأكاديمية  

 الجديدة 

والأنشطة  •

 الكبيرة 

والمرافق  •

والأجهزة  

          المكل فة 

o   تبين

الكلفة  

 التقديرية 

o  وأثرها

على  

أوجه  

الإنفاق  

 الأخرى.

 في 

مشروعات  •

البرامج  

الأكاديمية  

 الجديدة 

والأنشطة  •

 الكبيرة  

والمرافق  •

والأجهزة  

          المكل فة 

للتجهيزات  

البرامج   ومتطلبات 

 التعليمية الجديدة. 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  1 
الموارد 

 المرافق رقم  الشواهد والادلة   متحقق بدرجة  المالية
   (فر )متو

 ( Xمتوفر) غير

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

6-1-3 

تطبق  

المؤسسة 

استراتيجيات  

لتنويع  

مصادرها 

المالية  

مع   المتسقة 

بما   رسالتها 

من  يقلل 

على   الاعتماد 

مالي  مصدر 

 واحد.

تطبق  لا  

المؤسسة 

استراتيجيات  

لتنويع  

مصادرها 

المالية  

مع   المتسقة 

بما   رسالتها 

من  يقلل 

على   الاعتماد 

مالي  مصدر 

 واحد.

 تطبق المؤسعععسعععة

 نعععععععععععععععععععععادرا  

اسعععععتعراتعيعجعيععات 

لتنويع مصععععادرها  

المعاليعة بمعا يقلعل من 

عععلععى   الاعععتععمععاد 

 مصدر مالي واحد. 

المؤسسة  تطبق 

  بعض 

ستراتيجيات  الا

مصادرها  لتنويع 

المتسقة   الى  المالية 

ما   رسالتها  حد  مع 

من  يقلل  بما 

على   الاعتماد 

 مصدر مالي واحد. 

المؤسسة  تطبق 

مناسبة   بكفاءة 

استراتيجيات  

مصادرها  لتنويع 

مع  المتسقة  المالية 

يقلل  بما  رسالتها 

على   الاعتماد  من 

 مصدر مالي واحد. 

المؤسسة    تطبق 

عالية   بكفاءة 

استراتيجيات لتنويع  

المالية   مصادرها 

المتسقة مع رسالتها  

من   يقلل  بما 

على  الاعتماد 

 مصدر مالي واحد. 

توضح  -1 وثيقة 

مصادر   تنوع  

 المؤسسة المالية  

  ( 187مرفق رقم )

6-1-4 

ميزانية   تدار 

المؤسسة 

وحساباتها  

التخطط  وفق 

المالي  

المعتمد،  

بواسطة 

تدار لا  

ميزانية  

المؤسسة 

وحساباتها  

التخطط  وفق 

ميزانية  تدار 

المؤسسة 

بكفاءة  وحساباتها  

 مناسبة 

ميزانية  تدار 

المؤسسة 

بكفاءة  وحساباتها  

 مناسبة 

ميزانية  تدار 

المؤسسة 

بكفاءة  وحساباتها  

 مناسبة 

ميزانية   تدار 

المؤسسة 

بكفاءة  وحساباتها  

 عالية 

توضح    -1 وثيقة 

وجود إدارة مؤهلة  

الميزانية   لإدارة 

متخصصة  

 ة. مؤهلو

  ( 188مرفق رقم ) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  1 
الموارد 

 المرافق رقم  الشواهد والادلة   متحقق بدرجة  المالية
   (فر )متو

 ( Xمتوفر) غير

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

إدارات  

متخصصة 

وبكادر  

 بشري مؤهل. 

المالي  

المعتمد،  

بواسطة 

إدارات  

متخصصة 

وبكادر  

 بشري مؤهل. 

التخطط  • وفق 

المالي  

 المعتمد،  

بواسطة كادر  •

مؤهل  بشري 

 . الى حد ما

التخطط  • وفق 

المالي  

 المعتمد،  

بواسطة  •

 إدارات  

وبكادر   •

مؤهل  بشري 

 . الى حد ما

التخطط  • وفق 

المالي  

 المعتمد،  

بواسطة  •

إدارات  

 متخصصة 

وبكادر   •

 بشري مؤهل.

التخطط   • وفق 

المالي  

 المعتمد،  

بواسطة  •

إدارات  

 متخصصة 

وبكادر بشري   •

 مؤهل.

وثيقة توضح أن  -2

تدير   المؤسسة 

وفق   حسابتها 

 خطط مالية. 

  ( 189مرفق رقم ) 

6-1-5 

تطبق  

المؤسسة 

فاعلة   آليات 

كفاءة   لرفع 

 الإنفاق. 

تطبق  لا  

المؤسسة 

فاعلة   آليات 

كفاءة   لرفع 

 الإنفاق. 

تطبق المؤسعععسعععة 

لرفع    محعددةآليعات  

الإنععفععاق  كععفععاءة 

 .بشكل مرضي

المؤسسة  تطبق 

لرفع   مناسبةآليات  

بشكل   كفاءة الإنفاق 

 . مناسب

المؤسسة  تطبق 

الى حد    آليات فاعلة

كفاءة    ما   لرفع 

 . بشكل جيد الإنفاق

المؤسسة   تطبق 

لرفع   فاعلة  آليات 

بشكل    كفاءة الإنفاق

 . عال

توضح  -1 وثيقة 

المؤسسة   تطبيق 

لرفع   فاعلة  اليات 

 كفاءتها المالية.   

  ( 190مرفق رقم )

6-1-6 

تقوم المؤسسة 

المالي   أدائها 

ضوء  في 

المالية  خطتها 

بشكل دوري، 

وتتخذ  

تقوم  لا  

المؤسسة 

المالي   أدائها 

ضوء  في 

تقوم المؤسععععسععععة  

في   المععالي  أدائهععا 

خعطعتعهععا  ضعععععوء 

غير المالية بشععكل 

 دوري.

المؤسسة  تقوم 

في   المالي  أدائها 

خطتها  ضوء 

بشكل   غير   المالية 

وتتخذ  دوري، 

الإجراءات بعض  

 التحسينية. 

المؤسسة  تقوم 

في   المالي  أدائها 

خطتها  ضوء 

بشكل   غير  المالية 

المؤسسة   تقوم 

في  المالي  أدائها 

خطتها   ضوء 

بشكل  المالية 

وثيقة توضح أن  -1

تقيم   المؤسسة 

المالي   أدائها 

         دوريا   

  ( 191مرفق رقم ) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  1 
الموارد 

 المرافق رقم  الشواهد والادلة   متحقق بدرجة  المالية
   (فر )متو

 ( Xمتوفر) غير

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

الإجراءات 

التحسينية بناء  

 على ذلك. 

المالية  خطتها 

بشكل دوري، 

تتخذ  لا  و

الإجراءات 

التحسينية بناء  

 على ذلك. 

وتتخذ دوري  ،

الإجراءات 

التحسينية بناء على  

 ذلك.

وتتخذ   دوري، 

الإجراءات 

التحسينية بناء على 

 ذلك.

توضح  -2 وثيقة 

المؤسسة   استفادة 

من معطيات التقييم  

تحسين   في 

 سياستها المالية. 

  ( 192مرفق رقم ) 

6-1-7 

تحتفظ  

المؤسسة 

شامل  بسجل 

وضعها   يبين 

موثقا                    المالي، 

قبل  من 

مدققين 

ماليين، 

خطط   ويشمل 

لتفادي  واقعية 

العجز المالي،  

دعم  وتوفير 

     كاف  

لاستمرارية  

تحتفظ  لا  

المؤسسة 

شامل  بسجل 

وضعها   يبين 

موثقا                    المالي، 

قبل  من 

مدققين 

ماليين، 

خطط   ويشمل 

لتفادي  واقعية 

العجز المالي،  

المؤسسة  تحتفظ 

 بسجل 

يبين  • شامل 

وضعها  

 المالي،  

              موثقا  من قبل  •

 مدققين ماليين

المؤسسة  تحتفظ 

 بسجل 

يبين  • شامل 

وضعها  

 المالي،  

قبل  •               موثقا  من 

مدققين 

 ماليين، 

خطط   • ويشمل 

لتفادي  واقعية 

 العجز المالي. 

المؤسسة  تحتفظ 

 بسجل 

يبين  • شامل 

وضعها  

 المالي،  

قبل  •               موثقا  من 

مدققين 

 ماليين، 

خطط   • ويشمل 

لتفادي  واقعية 

 العجز المالي،  

المؤسسة   تحتفظ 

 بسجل 

يبين   • شامل 

وضعها  

 المالي،  

قبل   • من                 موثقا  

مدققين 

 ماليين، 

خطط   • ويشمل 

لتفادي  واقعية 

 العجز المالي،  

من  -1 نسخة 

الختامي   الحساب 

سنوات   لثلاث 

 سابقة 

  ( 193مرفق رقم ) 

توضح  -2 وثيقة 

المؤسسة   احتفاظ 

يبين   شامل  بسجل 

المالي    وضعها 

 السنوي 

  ( 194مرفق رقم ) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  1 
الموارد 

 المرافق رقم  الشواهد والادلة   متحقق بدرجة  المالية
   (فر )متو

 ( Xمتوفر) غير

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

عمل 

المؤسسة لأمد 

 طويل.

دعم  وتوفير 

     كاف  

لاستمرارية  

عمل 

المؤسسة لأمد 

 طويل.

دعم  • وتوفير 

حد        كاف    الى 

ما 

لاستمرارية  

عمل 

المؤسسة لأمد 

 . مناسب

دعم   • وتوفير 

     كاف  

لاستمرارية  

عمل المؤسسة 

 لأمد طويل. 

وثيقة توضح ان  -3

توفر   المؤسسة 

كافي   دعم 

لاستمرار أنشطتها  

سنوات   لثلاث 

 قادمة عل الأقل.   

  ( 195مرفق رقم ) 

6-1-8 

تمتلك  

المؤسسة 

بيانات   قاعدة 

محدثة 

بالموارد 

المالية  

 واحتياجاتها. 

تمتلك  لا  

المؤسسة 

بيانات   قاعدة 

محدثة 

بالموارد 

المالية  

 واحتياجاتها. 

المؤسعععسعععة تمتلك  

بععيععانععات  قععاعععدة 

الععمععوارد  بعععععض  بعع 

و بعععض العمععالعيععة 

 احتياجاتها.

المؤسسة  تمتلك 

بيانات  قاعدة 

بالموارد   مناسبة

و اغلب  المالية 

 احتياجاتها. 

المؤسسة  تمتلك 

بيانات  قاعدة 

ما   محدثة حد    الى 

المالية   بالموارد 

 واحتياجاتها. 

المؤسسة   تمتلك 

قاعدة بيانات محدثة  

المالية  بالموارد 

 واحتياجاتها. 

توضح  -1 وثيقة 

المؤسسة   امتلاك 

بيانات مالية   قاعدة 

ورقيا                  محدثة 

              والكترونيا . 

  ( 196مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

6-2-1 

توفر 

المؤسسة 

المباني 

والمرافق 

الملائمة 

لتحقيق  

رسالتها، 

والمتناسبة مع  

متطلبات  

برامجها  

الأكاديمية،  

للوائح               وفقا  

وقوانين 

 التعليم العالي. 

توفر  لا  

المؤسسة 

المباني 

والمرافق 

الملائمة 

لتحقيق  

رسالتها، 

والمتناسبة مع  

متطلبات  

برامجها  

الأكاديمية،  

للوائح               وفقا  

وقوانين 

 التعليم العالي. 

بعض  توفر المؤسسة 

المباني والمرافق 

لتحقيق رسالتها،  

الى حد ما والمتناسبة 

مع متطلبات برامجها  

 الأكاديمية 

بعض توفر المؤسععسععة  

والععمععرافععق   الععمععبععانععي 

لععتععحععقععيععق  الععمععلائععمععة 

رسعععالتها، والمتناسعععبة 

مع متطلبعات  الى حعد معا  

الأكععاديميععة،   برامجهععا 

وقعوانعيعن  لعلعوائعح                       وفعقععا  

 التعليم العالي.

معظم  توفر المؤسععسععة  

والععمععرافععق   الععمععبععانععي 

لععتععحععقععيععق  الععمععلائععمععة 

رسعععالتها، والمتناسعععبة 

مع متطلبععات برامجهععا 

                         الأكعاديميعة، وفقعا  للوائح  

 وقوانين التعليم العالي.

جميع توفر المؤسععسععة 

والععمععرافععق  الععمععبععانععي 

لععتععحععقععيععق   الععمععلائععمععة 

رسعععالتها، والمتناسعععبة  

مع متطلبععات برامجهععا 

                         الأكعاديميعة، وفقعا  للوائح  

 وقوانين التعليم العالي.

وثـــيـــقـــة  -1
تــــوضــــــــح  
ــط   ــطــ ــخــ مــ
ــي   ــانـ ــبـ ــمـ الـ
ــق   ــرافـ ــمـ والـ
ــا   بم ــة  الملائم
مــع   يــتــوافــق 
معـايير مجلس  
ــاد   ــمـ ــتـ الاعـ

  يالاكاديم

ــم   رق ــق  ــرف م
(197) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

6-2-2 

تحدد 

المؤسسة 

احتياجاتها  

الحالية  

والمستقبلية  

المرافق   من 

والتجهيزات،  

ومتطلبات  

استدامتها  

وصيانتها  

الدورية،  

مع   بالتشارك 

المستفيدين،  

في  وتدرجها 

التخطيط  

المؤسسي 

 والمالي.  

تحدد لا  

المؤسسة 

احتياجاتها  

الحالية  

والمستقبلية  

المرافق   من 

والتجهيزات،  

ومتطلبات  

استدامتها  

وصيانتها  

الدورية،  

مع   بالتشارك 

المستفيدين،  

في  وتدرجها 

التخطيط  

المؤسسي 

 والمالي.  

اغلب تحدد المؤسععسععة 

الحععاليععة   احتيععاجععاتهععا 

 والمستقبلية من 

 المرافق  •

 والتجهيزات،   •

العمعؤسععععسععععععة   تعحععدد 

الحععاليععة   احتيععاجععاتهععا 

 والمستقبلية من 

 المرافق  •

 والتجهيزات،   •

ومعتعطعلعبععات   •

اسععععتععدامتهععا 

وصععععيعانتهعا  

 الدورية، 
  . 

العمعؤسععععسععععععة   تعحععدد 

الحععاليععة   احتيععاجععاتهععا 

 والمستقبلية من 

 المرافق  •

 والتجهيزات،   •

ومعتعطعلعبععات   •

اسععععتععدامتهععا 

وصععععيعانتهعا  

 الدورية، 

وتعدرجهعا في   •

الععتععخععطععيععط 

المؤسعععسعععي 

 والمالي.  

العمعؤسععععسععععععة   تعحععدد 

الحععاليععة   احتيععاجععاتهععا 

 والمستقبلية من 

 المرافق  •

 والتجهيزات،   •

ومعتعطعلعبععات  •

اسععععتععدامتهععا  

وصععععيعانتهعا 

 الدورية، 

بالتشعارك مع  •

 المستفيدين،  

وتعدرجهعا في   •

الععتععخععطععيععط  

المؤسعععسعععي  

 والمالي.  

او  -1 وثـيـقـــة 
خطة توضـــح  
فيها المؤسـسـة  
احتيــاجــاتهــا  
ــة   ــيـ ــالـ ــحـ الـ
ة   والمســـــتقبليـ
ق   رافـ مـ الـ ن  مـ
 والتجهيزات 

ــم   رق ــق  ــرف م
(198) 

 

وثـــيـــقـــة  -2
تــــوضــــــــح  
ــة   ــاركـ مشـــــ
المســـــتفيــدين  
خـطـيـط   تـ الـ فـي 
المؤســــســــي  
ــد   ــديــ ــحــ وتــ
الاحتيــاجــات  
ــاعــات   الق من 
 والتجهيزات.

ــم   رق ــق  ــرف م
(199) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

6-2-3 

تطبق  

آلية   المؤسسة 

فاعلة  

ومعتمدة  

ومعلنة لتنظيم  

وترشيد  

استخدام  

المرافق  

والتجهيزات،  

والتدريب 

 عليها.

تطبق  لا  

آلية   المؤسسة 

فاعلة  

ومعتمدة  

ومعلنة لتنظيم  

وترشيد  

استخدام  

المرافق  

والتجهيزات،  

والتدريب 

 عليها.

 تطبق المؤسعععسعععة آلية

لتنظيم وترشعيد  مناسعبة 

العمعرافعق   اسعععععتعخععدام 

 والتجهيزات

تطبق المؤسعععسعععة آلية  

لتنظيم وترشيد استخدام  

 المرافق والتجهيزات 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •
 

تطبق المؤسعععسعععة آلية  

لتنظيم وترشيد استخدام  

 المرافق والتجهيزات 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة ،  •

تطبق المؤسعععسعععة آلية  

لتنظيم وترشيد استخدام  

 المرافق والتجهيزات 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •

 ومعلنة ،  •

التعدريعب يتم  و •

 عليها.

وثـــيـــقـــة  -1
توضـح تطبيق  
المؤسـسـة الية  
ــيد   فاعلة لترش
ــخـــدام   ــت اســــ
الــــمــــرافــــق  
 والتجهيزات 

ــم   رق ــق  ــرف م
(200) 

 

وثـــيـــقـــة  -2
تــــوضــــــــح  
ــب  ــدريــــ تــــ
عـلـى   الـمـعـنـيـن 
ــخـــدام   ــت اســــ
الـتـجـهـيـزات  

 المتوفرة.

ــم   رق ــق  ــرف م
(201) 

 

6-2-4 

ى  عتس

المؤسسة 

لتوفير 

المرافق  

والتجهيزات  

المناسبة 

لذوي  

الاحتياجات  

الخاصة،  

ى  عتسلا  

المؤسسة 

لتوفير 

المرافق  

والتجهيزات  

المناسبة 

لذوي  

من  ى المؤسسةعتس

  لتوفير حين لاخر

المرافق  بعض

والتجهيزات المناسبة  

لذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

من   ى المؤسعسعةعتسع 

لاخعر لعتعوفعيعر   حعيعن 

الععمععرافععق  بعععععض  

والتجهيزات المناسبة 

الاحتيععاجععات   لععذوي 

الخعاصعععععة، وكفعاءة  

عملهعا بمعا يتلاءم مع 

احعععتعععيعععاجعععاتعععهعععم،  

 وتخصيصها لهم.

  ى المؤسعععسعععةعتسععع 

اغلعب  لتوفير    بعانتظعام

المرافق والتجهيزات  

لععذوي   المنععاسععععبععة 

الاحععععتععععيععععاجععععات 

الخعاصعععععة، وكفعاءة  

عملهعا بمعا يتلاءم مع 

احعععتعععيعععاجعععاتعععهعععم،  

 وتخصيصها لهم.

 المؤسعععسعععةى  عتسععع 

جميع  لتوفير    بعانتظعام

المرافق والتجهيزات 

لععذوي   المعنععاسععععبععة 

الاحععععتععععيععععاجععععات  

الخعاصعععععة، وكفعاءة  

عملهعا بمعا يتلاءم مع 

احعععتعععيعععاجعععاتعععهعععم،  

 وتخصيصها لهم.

وثــيــقــة  -1
تــوضــــــح  
تــــوفــــيــــر  
الـــمـــرافـــق  
والتجهيزات  
المنـاســــبـة  
لــــــــــذوي  
اجـات   الاحتيـ

 الخاصة 

م   رقـ ق  رفـ مـ
(202) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

عملها   وكفاءة 

بما يتلاءم مع  

احتياجاتهم،  

وتخصيصها  

لهم 

 باستمرار. 

الاحتياجات  

الخاصة،  

عملها   وكفاءة 

بما يتلاءم مع  

احتياجاتهم،  

وتخصيصها  

لهم 

 باستمرار. 

وثــيــقــة  -2
تــوضــــــح  
رار   مـ ــتـ اســـ
ــم   ــديــ ــقــ تــ
الــخـــدمـــات  
لــــــــــذوي  
اجـات   الاحتيـ

 الخاصة

م   رقـ ق  رفـ مـ
(203) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

6-2-5 

تمتلك  

المؤسسة 

المرافق  

اللازمة  

لممارسة 

الأنشطة 

الثقافية 

والرياضية  

من  وغيرها 

غير  الأنشطة 

الصفية،  

والمرافق 

اللازمة  

للصلاة،  

تمتلك  لا  

المؤسسة 

المرافق  

اللازمة  

لممارسة 

الأنشطة 

الثقافية 

والرياضية  

من  وغيرها 

غير  الأنشطة 

بعض  تمتلك المؤسعسعة 

الععلازمععة  الععمععرافععق 

 لممارسة 

 الأنشطة الثقافية  •

 والرياضية  •

اللازمععة  • والمرافق 

للصععلاة، وللطعام،  

والاسععافات الطبية  

 الأولية، 

معظم  تمتلك المؤسععسععة  

الععلازمععة  الععمععرافععق 

 لممارسة 

 الأنشطة الثقافية  •

 والرياضية  •

اللازمععة   • والمرافق 

للصععلاة، وللطعام، 

والاسععافات الطبية 

 الأولية، 
 

اغلب  تمتلك المؤسععسععة  

الععلازمععة  الععمععرافععق 

 لممارسة 

 الأنشطة الثقافية  •

 والرياضية  •

معععن  • وغعععيعععرهعععا 

غعيعر  الأنشعععععطععة 

 الصفية، 

اللازمععة   • والمرافق 

للصععلاة، وللطعام، 

والاسععافات الطبية 

 الأولية، 
 

 جميع تمتلك المؤسععسععة

الععلازمععة   الععمععرافععق 

 لممارسة 

 الأنشطة الثقافية  •

 والرياضية  •

معععن   • وغعععيعععرهعععا 

غعيعر  الأنشعععععطععة 

 الصفية، 

اللازمععة   • والمرافق 

للصععلاة، وللطعام، 

والاسععافات الطبية 

 الأولية، 

العطعلعبععة   • وسعععععكعن 

بععععععععحسعععععععععععب 

                 الامكععانيععات، وفقععا  

وثـــيـــقـــة  -1
تــــوضــــــــح  
ــتــــــلاك  امــــ
ــة   ــســ المؤســ
الــــمــــرافــــق  
الأنشـــــــطـــة  
الـــثـــقـــافـــيـــة  
ة   اضــــيـ والريـ

 اللاصفيه  

ــم   رق ــق  ــرف م
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

وللطعام، 

والاسعافات  

الطبية 

الأولية، 

الطلبة  وسكن 

بحسب  

الامكانيات،  

للوائح               وفقا  

وقوانين 

 التعليم العالي.  

الصفية،  

والمرافق 

اللازمة  

للصلاة،  

وللطعام، 

والاسعافات  

الطبية 

الأولية، 

الطلبة  وسكن 

بحسب  

الامكانيات،  

للوائح               وفقا  

وقوانين 

 التعليم العالي.  

وقعوانعيعن   لعلعوائعح 

 التعليم العالي. 
ــم  -2 ــوائـــ قـــ

بـــأســـــــمـــاء  
الــــمــــرافــــق  
الخــدميــة بمــا  
ــق   ــوافــ ــتــ يــ
الخــدميــة بمــا  
يتوافق معـايير  
ــس   ــلــ ــجــ مــ
ــاد   ــمـ ــتـ الاعـ

 الاكاديمي.

ــم   رق ــق  ــرف م
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6-2-6 

تتابع  

المؤسسة 

جميع   تطبيق 

متطلبات  

الصحة  

والنظافة  

تتابع  لا  

المؤسسة 

جميع   تطبيق 

متطلبات  

من  تتابع المؤسسة 

تطبيق  حين لاخر 

متطلبات   بعض

الصحة والنظافة  

من تتابع المؤسععسععة  

لاخعر   تعطعبعيعق حعيعن 

معتعطعلعبععات    اععلععب

الصععععحعة والنظعافعة 

والاشعتراطات البيئية  

العععمعععرافعععق   فعععي 

 والتجهيزات.

المؤسععععسعععععة   تتعابع 

  اغلعبتطبيق  بعانتظعام  

الصععععحععة   متطلبععات 

والعععععنعععععظعععععافعععععة  

والاشعتراطات البيئية  

العععمعععرافعععق   فعععي 

 والتجهيزات.

بانتظام  تتابع المؤسعسعة 

تطبيق جميع متطلبععات  

والعنعظععافععة   الصععععحععة 

والاشععععتراطعات البيئيعة 

الععععمععععرافععععق   فععععي 

 والتجهيزات.

وثيقة وادلة  -1
ان   ــح  وضـــ تـ
ــة   ــســ المؤســ
ع   يـ مـ جـ ق  بـ طـ تـ
ــبــات   ــطــل ــت م
ومـــعـــايـــيـــر  

ــم   رق ــق  ــرف م
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 -  2 
المرافق 

    متحقق بدرجة  والتجهيزات 

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

والاشتراطات  

في  البيئية 

المرافق  

 والتجهيزات. 

الصحة  

والنظافة  

والاشتراطات  

في  البيئية 

المرافق  

 والتجهيزات. 

والاشتراطات البيئية 

في المرافق  

 والتجهيزات. 

الصــــــــحــــة  
 والنظافة 

6-2-7 

المؤسسة                   تقي  م 

جودة المرافق 

والتجهيزات  

               دوريا ، وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية بناء  

 على ذلك. 

        تقي  م  لا  

المؤسسة 

جودة المرافق 

والتجهيزات  

               دوريا ، وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية بناء  

 على ذلك. 

                     تقي  م المؤسسة جودة  

المرافق والتجهيزات 

 دوري.بشكل غير 

                    تقي  م المؤسعععسعععة جودة 

والعتعجعهعيعزات   العمعرافعق 

غير دوري،    بشععععكععل 

الإجععراءات  وتععتععخععذ 

بناء   الممكنة  التحسععينية

 على ذلك.

                    تقي  م المؤسعععسعععة جودة 

والعتعجعهعيعزات   العمعرافعق 

وتععععتععععخععععذ                  دوريععععا ، 

 الإجراءات التحسعععينية

 بناء على ذلك.  الممكنة

                    تقي  م المؤسعععسعععة جودة 

والعتعجعهعيعزات  العمعرافعق 

وتتعخععذ   جمعيعع                 دوريععا ، 

الإجراءات التحسعععينية 

 بناء على ذلك.

وثـــيـــقـــة  -1
توضـح تطبيق  
ــة   ــســ المؤســ
م   يـ يـ قـ تـ ظـــام  نـ
ــن   ــي ــحســــ وت
الــــمــــرافــــق  
زات   يـ هـ جـ تـ والـ

 دوريا. 

ــم   رق ــق  ــرف م
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

6-3 -
1 

توفر 

المؤسسة 

بنية  

وتجهيزات  

تقنية 

وبرامج 

حاسوبية  

كافية 

وملائمة 

لاحتياجاتها  

التعليمية  

والبحثية 

والإدارية،  

وتتيحها  

باستمرار  

لاستخدام 

أعضاء  

هيئة 

توفر  لا  

المؤسسة 

بنية  

وتجهيزات  

تقنية 

وبرامج 

حاسوبية  

كافية 

وملائمة 

لاحتياجاتها  

التعليمية  

والبحثية 

والإدارية،  

وتتيحها  

تعععععععوفعععععععر  

المؤسسة بنية  

وتعجعهعيعزات  

تقنيعة وبرامج  

 حاسوبية  

 كافية  •

ومععلائععمععة  •

لاحتياجاتها  

العتعععلعيعمعيععة  

والعبعحعثعيععة  

 والإدارية، 

تعععععععوفعععععععر  

المؤسسة بنية  

وتعجعهعيعزات  

تقنيعة وبرامج  

 حاسوبية  

 كافية  •

ومععلائععمععة  •

لاحتياجاتها  

العتعععلعيعمعيععة  

والعبعحعثعيععة  

 والإدارية، 

وتعتعيعحعهععا   •

باسعععتمرار  

لاسععععتخدام  

أعضععععععاء 

هععععيععععئععععة  

الععتععدريععس 

والعمعوظعفعيعن  

والطلبعة في 

تعععععععوفعععععععر  

المؤسسة بنية  

وتعجعهعيعزات  

تقنيعة وبرامج  

 حاسوبية  

 كافية  •

ومععلائععمععة  •

لاحتياجاتها  

العتعععلعيعمعيععة  

والعبعحعثعيععة  

 والإدارية، 

وتعتعيعحعهععا   •

باسعععتمرار  

لاسععععتخدام  

أعضععععععاء 

هععععيععععئععععة  

الععتععدريععس 

والعمعوظعفعيعن  

والطلبعة في 

تعععععععوفعععععععر  

المؤسعسعة بنية  

وتععجععهععيععزات  

تقنيععة وبرامج  

 حاسوبية  

 كافية  •

ومععلائععمععة  •

لاحتيعاجعاتهعا  

العتعععلعيعمعيععة  

والعبعحعثعيععة  

 والإدارية، 

وتععتععيععحععهععا   •

بعاسععععتمرار  

لاسععععتخعدام  

أعضعععععععاء 

هععععيععععئععععة  

الععتععدريععس 

والعمعوظعفعيعن  

والطلبعة في 

وثيقـة توضـــــح توفير  -1
المؤسـسـة بنية وتجهيزات  
تقنية وبرامج حاســــوبية  
                          كافية وفقا  لمعايير مجلس  

 الاعتماد الأكاديمي. 

  (208مرفق رقم )

ــح امتلاك  -2 وثيقة توضـ
   يالمؤسسة موقع إلكترون

  (209مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

التدريس 

والموظفين  

والطلبة في  

أعمالهم 

وتواصلهم، 

وتسعى  

لأتمتة 

معظم  

مهامها  

وتحولها  

الرقمي  

ا ليات             وفق 

واضحة،  

وتقوم  

بتحديثها  

وصيانتها  

        دوريا .

باستمرار  

لاستخدام 

أعضاء  

هيئة 

التدريس 

والموظفين  

والطلبة في  

أعمالهم 

وتواصلهم، 

تسعى  لا  و

لأتمتة 

معظم  

مهامها  

وتحولها  

الرقمي  

أعععمععالععهععم 

 وتواصلهم
أعععمععالععهععم 

 وتواصلهم، 

وتسععععععععى   •

لأتعععمعععتعععة  

معععععععظعععم  

مععهععامععهععا  

وتعحعولعهععا  

العععرقعععمعععي  

ا ليععات               وفق 

 واضحة .

أعععمععالععهععم  

 وتواصلهم، 

وتسعععععععععى   •

لأتعععمعععتعععة  

معععععععععظععععم  

مععهععامععهععا  

وتععحععولععهععا  

الرقمي وفق  

        ا لعععععيعععععات  

 واضحة، 

وتعععععقعععععوم   •

بعتعحععديعثعهععا 

وصععععيعانتها  

        دوريا .

ــعى  -3 ــح سـ وثيقة توضـ
المؤســســة لأتمته مهامها  
حـول   تـ الـ حـو  نـ وجـــه  تـ والـ

 الرقمي. 

  (210مرفق رقم )

وثيقـة توضـــــح اليـات  -4
الـــدوريــة   الصـــــيـــانـــة 
الالـكـتـرونيــة   لـلـتـجـهـيـزات 

 وتحديثها.

  (211مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

ا ليات             وفق 

 واضحة. 

6-3 -
2 

تقدم 

المؤسسة 

خدمات 

الدعم الفني  

والتدريب 

المناسب  

لاحتياجات  

المنتفعين 

من 

الخدمات 

 التقنية.

تقدم لا  

المؤسسة 

خدمات 

الدعم الفني  

والتدريب 

المناسب  

لاحتياجات  

المنتفعين 

من 

تقدم 

المؤسسة 

بعض  

خدمات الدعم  

الفني 

والتدريب 

المناسب  

لاحتياجات  

من   المنتفعين 

تقدم 

المؤسسة 

اغلب  

خدمات الدعم  

الفني 

والتدريب 

المناسب  

لاحتياجات  

من   المنتفعين 

تقدم 

المؤسسة 

أغلب  

خدمات الدعم  

الفني 

والتدريب 

المناسب  

لاحتياجات  

من   المنتفعين 

المؤسسة  تقدم 

خدمات  جميع  

الفني  الدعم 

والتدريب 

المناسب  

لاحتياجات  

من   المنتفعين 

الخدمات 

خدمات  -1 توضح  وثيقة 

والتدريب   الفني  الدعم 

من   للمستفيدين  المناسب 

 الخدمات التقنية. 

  ( 212مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

الخدمات 

 التقنية.

الخدمات 

بشكل    التقنية

 . غير منتظم

الخدمات 

بشكل    التقنية

 . غير منتظم

الخدمات 

 التقنية

 . بانتظام

 التقنية

 . بانتظام

6-3 -
3 

تمتلك  

المؤسسة 

أنظمة 

مناسبة  

لأمن 

المعلومات  

المؤسسية 

والشخصية  

)بما يضمن 

خصوصية  

المعلومات  

وسريتها  

والحماية 

إي   من 

 اختراق(.

تمتلك  لا  

المؤسسة 

أنظمة 

مناسبة  

لأمن 

المعلومات  

المؤسسية 

والشخصية  

)بما يضمن 

خصوصية  

المعلومات  

وسريتها  

والحماية 

تمتلك  

المؤسسة 

غير أنظمة  

  مرخصة

لأمن 

المعلومات  

المؤسسية 

والشخصية  

يضمن   )بما 

خصوصية  

المعلومات  

وسريتها  

من  والحماية 

تمتلك  

المؤسسة 

  مقبولة أنظمة  

لأمن 

المعلومات  

المؤسسية 

والشخصية  

يضمن   )بما 

خصوصية  

المعلومات  

وسريتها  

من  والحماية 

 إي اختراق(.

تمتلك  

المؤسسة 

أنظمة مناسبة  

لأمن 

المعلومات  

المؤسسية 

والشخصية  

يضمن   )بما 

خصوصية  

المعلومات  

وسريتها  

من  والحماية 

 إي اختراق(.

تمتلك  

المؤسسة 

  حديثة أنظمة  

لأمن 

المعلومات  

المؤسسية 

والشخصية  

يضمن   )بما 

خصوصية  

المعلومات  

وسريتها  

من  والحماية 

 إي اختراق(.

امتلاك  -1 توضح  وثيقة 

مناسبة   أنظمة  المؤسسة 

المعلومات   لأمن 

 وحمياتها. 

  ( 213مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

إي   من 

 اختراق(.

اختراق  إي 

بشكل  

 (. مقبول

6-3 -
4 

تمتلك  

المؤسسة 

قواعد  

سلوكية 

وأخلاقية 

معتمدة  

ومعلنة  

لتنظيم  

استخدام  

تمتلك  لا  

المؤسسة 

قواعد  

سلوكية 

وأخلاقية 

معتمدة  

ومعلنة  

تمتلك  

المؤسسة 

قواعد  

سلوكية 

وأخلاقية 

لتنظيم  

استخدام  

تمتلك  

المؤسسة 

قواعد  

سلوكية 

وأخلاقية 

معتمدة  

لتنظيم  

تمتلك  

المؤسسة 

قواعد  

سلوكية 

وأخلاقية 

معتمدة  

ومعلنة  

تمتلك  

المؤسسة 

قواعد سلوكية 

وأخلاقية 

معتمدة  

ومعلنة لتنظيم  

استخدام  

توفر  -1 توضح  وثيقة 

سلوك   لضبط  اليات 

استخدام   وأخلاقيات 

 التقنية معتمدة ومعلنة. 

  ( 214مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

مصادرها 

التقنية، 

وتتطبق  

فعالة   اليات 

تضمن 

الالتزام 

 بها. 

لتنظيم  

استخدام  

مصادرها 

لا  التقنية، و

تطبق  

فعالة   اليات 

تضمن 

الالتزام 

 بها. 

مصادرها 

التقنية، 

اليات   وتطبق 

الى  مناسبة 

تضمن   حد ما

 الالتزام بها.

استخدام  

مصادرها 

التقنية، 

اليات   وتطبق 

  مناسبة

تضمن 

 الالتزام بها.

لتنظيم  

استخدام  

مصادرها 

التقنية، 

اليات   وتطبق 

  مناسبة

تضمن 

 الالتزام بها.

مصادرها 

التقنية، 

اليات   وتطبق 

تضمن  فعالة 

 الالتزام بها.

تطبيق    -2 توضح  وثيقة 

سلوكية   قواعد  المؤسسة 

 واخلاقية  

  ( 215مرفق رقم )

6-3 -
5 

       تقي م  

المؤسسة 

كفاءة  

ومناسبة  

التجهيزات  

التقنية 

وخدمات  

الدعم الفني  

والتدريب 

       تقي م  لا  

المؤسسة 

كفاءة  

ومناسبة  

التجهيزات  

التقنية 

وخدمات  

               تقي م المؤسسة  

كفاءة  

ومناسبة  

التجهيزات  

التقنية 

وخدمات  

الفني  الدعم 

               تقي م المؤسسة  

كفاءة  

ومناسبة  

التجهيزات  

التقنية 

وخدمات  

الفني  الدعم 

               تقي م المؤسسة  

كفاءة  

ومناسبة  

التجهيزات  

التقنية 

وخدمات  

الفني  الدعم 

المؤسسة                  تقي م 

كفاءة  

ومناسبة  

التجهيزات  

التقنية 

وخدمات  

الفني  الدعم 

وثيقة توضح تقييم كفاءة  -1

التقنية   التجهيزات 

الفني   الدعم  وخدمات 

   والتدريب بشكل دوري 

  ( 216مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 3 

الموارد 

التقنية  

والتحول  

 الرقمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

بشكل  

دوري، 

وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

الدعم الفني  

والتدريب 

بشكل  

لا دوري، و

تتخذ  

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

والتدريب 

  غير   بشكل

 دوري.

والتدريب 

  غير   بشكل

دوري، 

بعض  وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

والتدريب 

  غير   بشكل

دوري، 

وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

والتدريب 

بشكل دوري، 

وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية بناء  

 على ذلك. 

جوانب  -2 توضح  وثيقة 

معطيات   من  الاستفادة 

 التحسين. نتائج وبناء خطة  

  ( 217مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 4 
السلامة  

وإدارة 

 المخاطر 
 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

6-4 -
1 

توفر 

المؤسسة 

الآليات  

والموارد 

المناسبة 

لتطبيق خطة 

إدارة  

المخاطر. 

والتخلص 

النفايات من  

الخطرة 

 بأمان.

توفر لا  

المؤسسة 

الآليات  

والموارد 

المناسبة 

لتطبيق خطة 

إدارة  

المخاطر. 

والتخلص 

النفايات  من 

الخطرة 

 بأمان.

تعععععععوفعععععععر 

المؤسععععسععععة  

بعععععععععععععض 

  الآلعععععيعععععات 

بعععععععععععض  و

العععععمعععععوارد  

لتطبيق خطعة 

إدارة  

الععمععخععاطععر. 

والععتععخععلععص  

النفععايععات   من 

العععخعععطعععرة  

بشععععععععكععععل  

 .مناسب

توفر 

المؤسسة 

 الآلياتاغلب  

 المناسبة

بعض  و

الموارد  

خطة   لتطبيق 

إدارة  

المخاطر. 

والتخلص 

النفايات   من 

الخطرة 

 بأمان.

  توفر المؤسسة

 الآليععات  جميع

  العمعنععاسعععععبععة

والععععمععععوارد  

العمعنععاسعععععبععة  

خطععة   لتطبيق 

إدارة  

الععمععخععاطععر.  

معن  والعتعخعلعص 

العععنعععفعععايعععات  

الععععخععععطععععرة  

 بأمان.

  توفر المؤسسة

 الآليععات  جميع

  العععفعععععععالعععة

والععععمععععوارد  

العمعنععاسعععععبععة  

خطععة   لتطبيق 

إدارة  

الععمععخععاطععر.  

معن  والعتعخعلعص 

العععنعععفعععايعععات  

الععععخععععطععععرة  

 بأمان.

وثيقة توضــح توفر  -1
المنــاســـــبــة   الموارد 
إدارة  خـطـــة  يـق  طـبـ تـ لـ
يؤمن   بمــا  المخــاطر 
 سلامة البيئة المحيطة.  

  (218مرفق رقم )

6-4 -
2 

تطبق  

المؤسسة 

شاملة   خطة 

ومعتمدة  

ومعلنة  

تطبق  لا  

المؤسسة 

شاملة   خطة 

ومعتمدة  

تععععطععععبععععق  

المؤسععععسععععة  

خطععة لإدارة 

 المخاطر 

 معتمدة   •

تععععطععععبععععق  

المؤسععععسععععة  

خطععة لإدارة 

 المخاطر 

 شاملة  •

 ومعتمدة   •

تعععععطعععععبعععععق  

المؤسععععسعععععة  

لإدارة  خععطععة 

 المخاطر 

 شاملة  •

 ومعتمدة   •

تعععععطعععععبعععععق  

المؤسععععسعععععة  

لإدارة  خععطععة 

 المخاطر 

 شاملة  •

 ومعتمدة   •

وثيقة توضح توفر    -1
املة   سـة خطة شـ المؤسـ

 لإدارة المخاطر 

  (219مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 4 
السلامة  

وإدارة 

 المخاطر 
 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

لإدارة 

المخاطر 

تضمن 

السلامة  

العامة 

والمهنية  

للمنشآت  

والأفراد،  

ويتم التدريب  

 عليها.

ومعلنة  

لإدارة 

المخاطر 

تضمن 

السلامة  

العامة 

والمهنية  

للمنشآت  

والأفراد،  

ويتم التدريب  

 عليها.

تضعععمن  •

بشععععكعل  

مناسعععب  

السععلامة 

العععامععة 

والمهنيعة  

للمنشآت  

 والأفراد

تضعععمن  •

السععلامة 

العععامععة 

والمهنيعة  

للمنشآت  

 والأفراد

تضععععمعن   •

السعععلامة  

العععععامععة  

والمهنيععة 

للمنشععآت 

 والأفراد،  
ويععععععتععععععم   •

الععتععدريععب  

 عليها.

 ومعلنة   •

تضععععمعن   •

السعععلامة  

العععععامععة  

والمهنيععة 

للمنشععآت 

 والأفراد،  

ويععععتععععم   •

التعدريعب 

 عليها.

تـوضـــــح    -2 وثـيـقـــة 
تطبيق المؤسـسـة خطة  
بـمــا   الـمـخـــاطـر  إدارة 
ة   ة البيئـ يؤمن ســـــلامـ

 المحيطة

  (220مرفق رقم )

ــح  -3 وضـــ تـ قـــة  يـ وثـ
تـدريـب المعنين بخطـة  

 إدارة المخاطر.

  (221مرفق رقم )
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تطبق  

المؤسسة 

أمنية  أنظمة 

فاعلة  

)تتضمن  

        تحديدا  

        واضحا   

للمسؤوليات(  

تطبق  لا  

المؤسسة 

أمنية  أنظمة 

فاعلة  

)تتضمن  

        تحديدا  

تععععطععععبععععق  

المؤسععععسععععة  

أنظمععة أمنيععة  

منعاسععععبة الى  

معععععا  حعععععد 

)تععتضعععععمععن  

  مناسبا         تحديدا  

للمسعؤوليات(  

لحعععععععععمعايعة 

تطبق  

المؤسسة 

أمنية   أنظمة 

  مناسبة

)تتضمن  

        تحديدا  

تعععععطعععععبعععععق  

المؤسععععسعععععة  

أمنيععة  أنظمععة 

  مععنععاسععععععبععة 

)تععتضععععععمععن  

        تععععحععععديععععدا  

       واضعععععععحععععا  

للمسععؤوليات(  

لحعععععععععمععايععة  

تعععععطعععععبعععععق  

المؤسععععسعععععة  

أمنيععة  أنظمععة 

فعععععاععععععلعععععة  

)تععتضععععععمععن  

        تععععحععععديععععدا  

       واضعععععععحععععا  

للمسععؤوليات(  

لحعععععععععمععايععة  

ــح  -1 وضـــ تـ قـــة  يـ وثـ
ــة   تطبيق المؤســـــســـ
ــة   ــاعل ــة ف أنظمــة امني
ة الأشـــــخـاص   لحمـايـ
 والمرافق والتجهيزات 

  (222مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 4 
السلامة  

وإدارة 

 المخاطر 
 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

لحعماية 

الأشخاص 

والمرافق 

والتجهيزات  

والممتلكات  

 الشخصية. 

        واضحا   

للمسؤوليات(  

لحعماية 

الأشخاص 

والمرافق 

والتجهيزات  

والممتلكات  

 الشخصية. 

الأشععععخعاص 

والععمععرافععق  

 والتجهيزات.

        واضحا   

للمسؤوليات(  

لحعماية 

الأشخاص 

والمرافق 

 والتجهيزات. 

الأشععععخععاص  

والعععمعععرافعععق  

والعتعجعهعيعزات 

والعمعمعتعلعكععات  

 الشخصية.

الأشععععخععاص  

والعععمعععرافعععق  

والعتعجعهعيعزات 

والعمعمعتعلعكععات  

 الشخصية.
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        تقي  م  

المؤسسة 

خطط 

وعمليات  

وإجراءات 

إدارة  

المخاطر 

بشكل  

       تقي  م لا  

المؤسسة 

خطط 

وعمليات  

وإجراءات 

إدارة  

                تقي  م المؤسعسة  

خععععععطععععععط 

وعععمععلععيععات  

وإجعععععراءات 

إدارة  

الععمععخععاطععر  

غير بشععععكعل  

 دوري.

                تقي  م المؤسسة  

خطط 

وعمليات  

وإجراءات 

إدارة  

المخاطر 

               تقي  م المؤسعسعة 

خعععععععطعععععععط  

وعععمععلععيععات 

وإجععععععراءات  

إدارة  

العععمعععخعععاطععر  

بشعكل دوري،  

وتعععععتعععععخعععععذ 

الإجعععععراءات 

               تقي  م المؤسعسعة 

خعععععععطعععععععط  

وعععمععلععيععات 

وإجععععععراءات  

إدارة  

العععمعععخعععاطععر  

بشعكل دوري،  

وتعععععتعععععخعععععذ 

الإجعععععراءات 

وثيقة توضــح تقييم  -1
ــة لعمليات   المؤســــســ
إدارة  وإجـــــراءات 
 المخاطر بشكل دوري  

  (223مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

6 – 4 
السلامة  

وإدارة 

 المخاطر 
 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

دوري، 

وتتخذ  

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

المخاطر 

بشكل  

و لا دوري، 

تتخذ  

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

 غير  بشكل

دوري، 

  بعض   وتتخذ

الإجراءات 

التحسينية  

على  بناء 

 ذلك.

من التحسععينية 

لاخععر   حععيععن 

 بناء على ذلك. 

العتعحسععععيعنعيععة 

بنععاء بععانتظععام  

 على ذلك.

ــح  -2 وضـــ تـ قـــة  يـ وثـ
اســـتخدام المؤســـســـة  
ائج التقييم   لمعطيـات نتـ
في التحسـين المسـتمر  

 لخطة المخاطر.

  (224مرفق رقم )
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   البحث العلمي المعيار السابع:

رقم  
المؤ
 شر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 –  
1 

خطط البحث العلمي 

 متحقق بدرجة  وسياساته وإجراءاته
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

7-1 -
1 

المؤسسة   تمتلك 

وحدة/مركز/عمادة/نيا 

من   تدار  دراسات  بة 

قبل قيادة أكاديمية وفق  

معتمد   تنظيمي  هيكل 

لطبيعة   وملائم 

وتقوم   المؤسسة 

على  بالإشراف 

 مهامها. 

المؤسسة  لا   تمتلك 

وحدة/مركز/عمادة/نيا 

من   تدار  دراسات  بة 

قبل قيادة أكاديمية وفق  

معتمد   تنظيمي  هيكل 

لطبيعة   وملائم 

وتقوم   المؤسسة 

على  بالإشراف 

 مهامها. 

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

وحعدة/مركز/عمعادة/نيعا 

 بة دراسات 

تعدار من قبعل  •

قععععععيععععععادة 

 أكاديمية  

تععععععقععععععوم   •

بالإشععععراف 

عععععععلععععععى  

 مهامها.

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

وحعدة/مركز/عمعادة/نيعا 

 بة دراسات 

تعدار من قبعل  •

قععععععيععععععادة 

 أكاديمية  

هعيعكععل  • وفعق 

 تنظيمي  

وتعععععقعععععوم   •

بالإشععععراف 

عععععععلععععععى  

 مهامها.

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

وحعدة/مركز/عمعادة/نيعا 

 بة دراسات 

تعدار من قبعل  •

قععععععيععععععادة 

 أكاديمية  

هعيعكععل  • وفعق 

 تنظيمي  

 معتمد   •

وتعععععقعععععوم   •

بالإشععععراف 

عععععععلععععععى  

 مهامها.

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

وحعدة/مركز/عمعادة/نيعا 

 بة دراسات 

تعدار من قبعل  •

قععععععيععععععادة 

 أكاديمية  

هعيعكععل  • وفعق 

 تنظيمي  

 معتمد   •

ومعععععلائعععععم   •

لععطععبععيعععععة  

 المؤسسة 

وتعععععقعععععوم   •

بالإشععععراف 

عععععععلععععععى  

 مهامها.

تــــــــــــوجــــــــــــد  -1
ادة/ني  دة/مركز/عمـ وحـ

ة   ث  ابـ البحـ ــة بـ اصـــ خـ
   العلمي 

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(225
) 

 

وثيقة توضــح توفر    -2
لائحـة وهيكـل تنظيمي  

 للبحث العلمي

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(226
) 

 

ــح توفر  -3 وثيقة توضـ
مــؤهــل   اداري  كـــادر 

لإدارة  
ادة/ني  دة/مركز/عمـ وحـ

 ابة.

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(227
) 
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2 

المؤسسة   تمتلك 

وإجراءات   سياسات 

متعلقة   ومعلنه  معتمده 

العلمي  بالنشر 

وتلتزم   والابتكار 

المؤسسة  لا   تمتلك 

وإجراءات   سياسات 

متعلقة   ومعلنه  معتمده 

العلمي  بالنشر 

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

سعععياسعععات وإجراءات 

 متعلقة بالنشر العلمي 

 معتمده   •

وتعععلعععتعععزم   •

 بتطبيقها  

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

سعععياسعععات وإجراءات 

متعلقة بالنشعععر العلمي 

 والابتكار  

 معتمده   •

وتعععلعععتعععزم   •

 بتطبيقها  

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

سعععياسعععات وإجراءات 

متعلقة بالنشعععر العلمي 

 والابتكار  

 معتمده   •

 ومعلنه   •

المؤسععععسعععععة  تمتلععك 

سعععياسعععات وإجراءات 

متعلقة بالنشعععر العلمي 

 والابتكار  

 معتمده   •

 ومعلنه   •

ح  -1 ــيـ وضـــ تـ قـــة  يـ وثـ
امتلاك المؤســـــســــــة 
ــات وإجراءات  ــياسـ سـ
ة   ة متعلقـ دة ومعلنـ معتمـ
الــعــلــمــي   بـــالــنشــــــر 

 والابتكار

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(228
) 
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رقم  
المؤ
 شر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 –  
1 

خطط البحث العلمي 

 متحقق بدرجة  وسياساته وإجراءاته
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

ومراجعتها   بتطبيقها 

 دوريا.
وتلتزم   والابتكار 

ومراجعتها   بتطبيقها 

 دوريا.

وتعععلعععتعععزم   • 

 بتطبيقها  

  ومعراجعععتعهععا  •

 بشععععكعل غير 

 دوري.

وتعععلعععتعععزم   •

 بتطبيقها  

ومعراجعععتعهععا   •

 دوريا.

وثيقة توضـح تطبيق  -2
ــات وإجراءات  ــياسـ سـ

 البحث العلمي 

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(229
) 

 

تــوضـــــح  -3 وثــيــقـــة 
ــات  ــياســ مراجعة الســ
ــل  بشـــــك والإجراءات 

 دوري

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(230
) 
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خطة   المؤسسة  تنفذ 

معتمدة   فاعله،  بحثية 

من   مستمدة  ومعلنة 

تم   وأهدافها  رسالتها 

مع   بالتشارك  إعدادها 

وفقا   المنتفعين 

العمل   لمتطلبات سوق 

المجتمع   واحتياجات 

خطط   مع  وتتوافق 

تنفذ المؤسسة خطة لا  

معتمدة   فاعله،  بحثية 

من   مستمدة  ومعلنة 

وأهدافها   ولم  رسالتها 

بالتشارك ي إعدادها  تم 

وفقا   المنتفعين  مع 

العمل   لمتطلبات سوق 

المجتمع   واحتياجات 

تنفذ المؤسعععسعععة خطة 

 بحثية  

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مسععتمدة من  •

رسععععععالتهععا  

 وأهدافها 

تنفذ المؤسعععسعععة خطة 

 بحثية  

 فاعله،  •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مسععتمدة من  •

رسععععععالتهععا  

 وأهدافها 

 

تنفذ المؤسعععسعععة خطة 

 بحثية  

 فاعله،  •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مسععتمدة من  •

رسععععععالتهععا  

 وأهدافها 

إعععدادهععا   • تم 

بعالتشعععععارك 

مع المنتفعين  

وفعععععععقعععععععا  

تنفذ المؤسعععسعععة خطة 

 بحثية  

 فاعله،  •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

مسععتمدة من  •

رسععععععالتهععا  

 وأهدافها 

إعععدادهععا   • تم 

بعالتشعععععارك 

مع المنتفعين  

وفعععععععقعععععععا  

وثيقة توضــــح تنفيذ  -1
ــة خطة بحثية   ــس المؤس

 .معتمدة ومعلنةفاعلة 

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(231
) 

 

تــوضـــــح  -2 وثــيــقـــة 
مشـــاركة المنتفعين في 
الخطــة البحثيــة   إعــداد 
خــطــط  ــوء  ضــــ فــي 

 التنمية.

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(232
) 
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رقم  
المؤ
 شر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 –  
1 

خطط البحث العلمي 

 متحقق بدرجة  وسياساته وإجراءاته
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

وتقيم  للدولة،  التنمية 

 وتراجع دوريا.
خطط  لا  و مع  تتوافق 

للدولة،   تقيم    واالتنمية 

 وتراجع دوريا.

لعمعتعطعلعبععات  

سععوق العمل 

واحتيعاجعات  

 المجتمع  

وتعععععقعععععيعععععم   •

وتعععععراجعععععع 

 دوريا.

لعمعتعطعلعبععات  

سععوق العمل 

واحتيعاجعات  

 المجتمع  

معع   • وتعتعوافعق 

خعععععطعععععط  

الععتععنععمععيععة  

 للدولة، 

وتععععقععععيععععم  •

وتععععراجععععع  

 دوريا.

وثيقة توضــــح تقييم  -3
الــخــطـــة  ومــراجــعـــة 
 البحثية بشكل دوري

مــرفــق  
ــم   رقــــ
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) 
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4 

المؤسسة   توثق 

البحثية   الأنشطة 

قاعدة   في  والعلمية 

موقعها   وعبر  بيانات 

وتكون   الإلكتروني 

 متاحه للمستفيدين. 

المؤسسة  لا   توثق 

البحثية   الأنشطة 

قاعدة   في  والعلمية 

موقعها   وعبر  بيانات 

و تكون  لا  الإلكتروني 

 متاحه للمستفيدين. 

المؤسسة   بعض  توثق 

البحثية   الأنشطة 

قاعدة   في  والعلمية 

موقعها   وعبر  بيانات 

وتكون   الإلكتروني 

 متاحه للمستفيدين. 

اغلب  توثق المؤسععسععة  

العبعحعثعيععة  الأنشععععطععة 

قععاعععدة  في  والعلميععة 

بيعانعات وعبر موقعهعا  

وتعكعون  الإلعكعتعرونعي 

 متاحه للمستفيدين.

جميع  توثق المؤسععسععة 

العبعحعثعيععة  الأنشععععطععة 

قععاعععدة  في  والعلميععة 

بيعانعات وعبر موقعهعا  

بشكل غير الإلكتروني 

وتكون متععاحععه  منتظم  

 للمستفيدين.

جميع  توثق المؤسععسععة 

العبعحعثعيععة  الأنشععععطععة 

قععاعععدة  في  والعلميععة 

بيعانعات وعبر موقعهعا  

بععانعتعظععام  الإلعكعتعرونعي  

معععتعععاحعععه   وتعععكعععون 

 للمستفيدين.

لـتـوثـيـق  -1 الـيـــة  وجـود 
ــطة   ــة الأنشـ ــسـ المؤسـ
في   والـعـلـمـيـــة  الـبـحـثـيـــة 
ه   قـاعـدة بيـانـات ومعلنـ
ــا   ــهـ ــعـ ــوقـ مـ ــى  ــلـ عـ

 الالكتروني.

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(234
) 

 

7-1 -
5 

المؤسسة  تشجع 

التدريس  أعضاء هيئة 

الراغبين  ومساعديهم 

بالحصول على التفرغ 

مؤسسات  في  العلمي 

المؤسسة  لا   تشجع 

التدريس  أعضاء هيئة 

الراغبين  ومساعديهم 

بالحصول على التفرغ 

 بعض تشجع المؤسسة

أعضاء هيئة التدريس 

بالحصول   الراغبين 

العلمي  التفرغ  على 

  تشععجع المؤسععسععة  •

أعضعاء هيئة    بعض

الععععععتععععععدريععععععس  

ومسععععععاععععديعععهعععم  

الراغبين بالحصول 

على التفرغ العلمي 

  اغلب تشعجع المؤسعسعة

أعضعاء هيئة التدريس 

ومسعععاعديهم الراغبين  

بالحصول على التفرغ 

العلمي في مؤسععسععات  

لأغععرا    عععلععمععيععة 

  جميع  تشعجع المؤسعسعة

أعضعاء هيئة التدريس 

ومسعععاعديهم الراغبين  

بالحصول على التفرغ 

العلمي في مؤسععسععات  

لأغععرا    عععلععمععيععة 

وثيقة تبين اســـتخدام  -1
المؤســســة نظام التفر   
ق   وافـ تـ يـ مـــا  بـ ي  مـ لـ عـ الـ

  للوائح الإجراءات 

مــرفــق  
ــم   رقــــ
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رقم  
المؤ
 شر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 –  
1 

خطط البحث العلمي 

 متحقق بدرجة  وسياساته وإجراءاته
   

              قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

لأغرا    علمية 

وفقا   العلمي  البحث 

 للوائح الإجراءات.  

مؤسسات  في  العلمي 

لأغرا    علمية 

وفقا   العلمي  البحث 

 للوائح الإجراءات.  

علمية   مؤسسات  في 

البحث  لأغرا  

للوائح  وفقا  العلمي 

 الإجراءات. 

في مؤسسات علمية 

العبعحععث   لأغعرا  

للوائح  العلمي وفقععا 

 الإجراءات. 

وفعقععا  العععلعمعي  العبعحععث 

 للوائح الإجراءات. 

وفعقععا  العععلعمعي  العبعحععث 

 للوائح الإجراءات. 

7-1 -
6 

آليات   المؤسسة  تطبق 

فاعلة   وأدوات 

معلنه؛   ومعتمدة 

الامتثال  لضمان 

الأخلاقية،   للمعايير 

متطلبات   ولتلبية 

مجالات البحث العلمي  

 المتجددة.

المؤسسة  لا   تطبق 

فاعلة   وأدوات  آليات 

معلنه؛  وومعتمدة  

الامتثال  لضمان 

الأخلاقية،   للمعايير 

متطلبات   ولتلبية 

مجالات البحث العلمي  

 المتجددة.

تطبق المؤسعسعة آليات 

لضععععععمعععان  وأدوات 

لعلعمععععايعيعر   الامعتعثععال 

 الأخلاقية 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •

 

تطبق المؤسعسعة آليات 

لضععععععمعععان  وأدوات 

لعلعمععععايعيعر   الامعتعثععال 

 الأخلاقية 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •

 معلنه؛ ، و •

تطبق المؤسعسعة آليات 

لضععععععمعععان  وأدوات 

لعلعمععععايعيعر   الامعتعثععال 

 الأخلاقية 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •

 معلنه؛ ، و •

معظم  لتعلعبعيععة   •

مععتععطععلععبععات 

مععععجععععالات  

الععععبععععحععععث  

العععععععلعععمعععي  

 المتجددة.

تطبق المؤسعسعة آليات 

لضععععععمعععان  وأدوات 

لعلعمععععايعيعر   الامعتعثععال 

 الأخلاقية 

 فاعلة  •

 ومعتمدة   •

 معلنه؛ ، و •

لعععتعععلعععبعععيعععة   •

معتعطعلعبععات  

مععععجععععالات  

العععبعععحعععث 

العععععععلعععمعععي 

 المتجددة.

توفر دليـل اخلاقيـات  -1
ــمــي   ــل ــع ال ــحـــث  ــب ال
د  ــة معتمـ المؤســـــســـ بـ

 ومعلن.

مــرفــق  
ــم   رقــــ

(236
) 

 

ــة  -2 ــســ تطبق المؤســ
اليات لضــمان الامتثال  
 لمعايير البحث العلمي. 

مــرفــق  
ــم   رقــــ
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 2 

الدعم  

المالي 

والتقني  

للبحث  

 العلمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

7-2-1 

توفر 

المؤسسة 

مستلزمات  

البحث 

كافة  العلمي 

)بما في ذلك  

المختبرات، 

الورش 

العلمية، 

والأجهزة،  

والمعدات، 

والمواد، 

والمجلات، 

والخدمات 

التقنية(  

لأعضاء 

هيئة 

التدريس 

والطلبة وفقا 

لاحتياجاتهم  

ومتطلبات  

توفر  لا  

المؤسسة 

مستلزمات  

البحث 

كافة  العلمي 

)بما في ذلك  

المختبرات، 

الورش 

العلمية، 

والأجهزة،  

والمعدات، 

والمواد، 

والمجلات، 

والخدمات 

التقنية(  

لأعضاء 

المؤسععععسعععععة   توفر 

مسععععتلزمععات  بعض  

العلمي )بمععا   البحععث 

في ذلعك المختبرات، 

العععلعمعيععة،   العورش 

والأجععععععععهععععععععزة، 

والعععععمعععععععععععدات،  

والعععععمعععععجعععععلات،  

التقنيععة(  والخععدمععات 

هععيععئععة  لأعضععععععاء 

 فقطالتدريس 

المؤسععععسعععععة   توفر 

مسععععتلزمععات  بعض  

العلمي )بمععا   البحععث 

في ذلعك المختبرات، 

العععلعمعيععة،   العورش 

والأجععععععععهععععععععزة، 

والمععدات، والمواد،  

والعععععمعععععجعععععلات،  

التقنيععة(  والخععدمععات 

هععيععئععة  لأعضععععععاء 

لإنعجععاز  العتععدريعس 

 أبحاثهم ودراساتهم.

المؤسععععسعععععة   توفر 

مسععععتلزمععات    معظم

العلمي )بمععا   البحععث 

في ذلعك المختبرات، 

العععلعمعيععة،   العورش 

والأجععععععععهععععععععزة، 

والمععدات، والمواد،  

والعععععمعععععجعععععلات،  

التقنيععة(  والخععدمععات 

هععيععئععة  لأعضععععععاء 

والعطعلعبععة   العتععدريعس 

لاحتعيععاجععاتهم   وفقععا 

العخعطعط   ومعتعطعلعبععات 

لإنعجععاز   العبعحعثعيععة؛ 

 أبحاثهم ودراساتهم.

العمعؤسععععسععععععة   تعوفعر 

البحععث  مسععععتلزمععات 

العلمي كعافعة )بمعا في 

الععمععخععتععبععرات،   ذلععك 

العععععلععمععيععة،   الععورش 

والأجهزة، والمععدات، 

والعمعجعلات،   والعمعواد، 

التعقنيععة(  والخععدمععات 

هععيععئععة   لأعضععععععاء 

التعدريس والطلبعة وفقعا 

لاحعععتعععيعععاجعععاتعععهعععم  

العخعطعط  ومعتعطعلعبععات 

لإنععجععاز  الععبععحععثععيععة؛ 

 أبحاثهم ودراساتهم.

وثيقة توضــح  -1
توفير المؤسـسـة 
زمـــات   لـ ــتـ مســـ لـ
ومــتــطــلــبـــات  
 البحث العلمي .

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 2 

الدعم  

المالي 

والتقني  

للبحث  

 العلمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

الخطط 

البحثية؛ 

لإنجاز  

أبحاثهم  

 ودراساتهم.

هيئة 

التدريس 

والطلبة وفقا 

لاحتياجاتهم  

ومتطلبات  

الخطط 

البحثية؛ 

لإنجاز  

أبحاثهم  

 ودراساتهم.

7-2-2 

تطبق  

المؤسسة 

فعال   نظام 

ومعتمد  

للصحة  

والسلامة 

المهنية؛ 

لتكفل سلامة  

تطبق  لا  

المؤسسة 

فعال   نظام 

ومعتمد  

للصحة  

والسلامة 

تطبق المؤسععععسععععة 

لعلصععععحععة   نعظععام  

 والسلامة المهنية 

 مناسب •

 ومعتمد ؛  •

تطبق المؤسععععسععععة 

لعلصععععحععة   نعظععام  

 والسلامة المهنية 

 فعال  •

 ومعتمد ؛  •

كعععفعععل يععع  •

سععععلامععة 

 الباحثين 

تطبق المؤسععععسععععة 

لعلصععععحععة   نعظععام  

 والسلامة المهنية 

 فعال  •

 ومعتمد ؛  •

كعععفعععل يععع  •

سععععلامععة 

 الباحثين 

تطبق المؤسععسععة نظام  

للصععععحعة والسععععلامة 

 المهنية  

 فعال  •

 ومعتمد ؛  •

كفل سعلامة ي •

 الباحثين 

والعمعجعتعمعع   •

الأكععاديعمعي 

وثيقة توضــح  -1
ة  سـ تطبيق المؤسـ
فـــعـــال  نـــظـــام 
ومعتمد للصــحة 
والسلامة المهنية 
لتكفـل ســـــلامـة 
ــن   ــيـ ــثـ ــاحـ ــبـ الـ
 والأكاديميين. 

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
(239) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 2 

الدعم  

المالي 

والتقني  

للبحث  

 العلمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

الباحثين 

والمجتمع  

الأكاديمي  

وأنشطتهم  

البحثية 

داخل  

المؤسسة 

 وخارجها.

المهنية؛ 

لتكفل سلامة  

الباحثين 

والمجتمع  

الأكاديمي  

وأنشطتهم  

البحثية 

داخل  

المؤسسة 

 وخارجها.

والعمعجعتعمعع   •

الأكعاديمي  

وأنشعطتهم  

العبعحعثعيععة 

داخعععععععل  

 المؤسسة.

وأنشععععطتهم  

الععبععحععثععيععة  

داخعععععععععععل  

 المؤسسة 

 وخارجها. •

7-2-3 

تقدم 

المؤسسة 

تسهيلات  

مالية ومادية  

لهيئة 

التدريس 

والباحثين 

والطلبة؛  

تقدم  لا  

المؤسسة 

تسهيلات  

مالية ومادية  

لهيئة 

التدريس 

تقعدم المؤسععععسعععععة 

مععاليععة  تسععععهيلات 

 ومادية 

لععهععيععئععة  •

 التدريس

تعععلعععبعععي  •

احتيعاجعات  

مشاريعهم  

 البحثية 

تقعدم المؤسععععسعععععة 

مععاليععة  تسععععهيلات 

 ومادية 

لععهععيععئععة  •

 التدريس

 والباحثين  •

تعععلعععبعععي  •

احتيعاجعات  

تقعدم المؤسععععسعععععة 

مععاليععة  تسععععهيلات 

 ومادية 

لععهععيععئععة  •

 التدريس

 والباحثين  •

 والطلبة؛  •

تعععلعععبعععي  •

احتيعاجعات  

العمعؤسععععسععععععة  تعقععدم 

 تسهيلات مالية ومادية 

لعععهعععيعععئعععة   •

 التدريس

 والباحثين  •

 والطلبة؛  •

تععععلععععبععععي  •

احتيععاجععات 

وثيقة توضــح  -1
الــتســــــهــيــلات 
ة  اديـ ة والمـ اليـ المـ
هـيـئــة   لـتشـــــجـع 
الـــــتـــــدريـــــس  
والـــبـــاحـــثـــيـــن  

 والطلبة 

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
(240) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 2 

الدعم  

المالي 

والتقني  

للبحث  

 العلمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

تلبي 

احتياجات  

مشاريعهم 

البحثية 

ومشاركاتهم  

المحافل   في 

 البحثية.

والباحثين 

والطلبة؛  

تلبي 

احتياجات  

مشاريعهم 

البحثية 

ومشاركاتهم  

المحافل   في 

 البحثية.

مشاريعهم  

 البحثية.

مشاريعهم  

 البحثية 

مشععععاريعهم  

 البحثية 

ومشاركاتهم   •

في المحعافعل  

 البحثية.

7-2-4 

تشترك  

المؤسسة في 

قواعد  

البيانات  

والمكتبات  

العالمية 

حاجة  لتلبية 

 باحثيها. 

تشترك  لا  

المؤسسة في 

قواعد  

البيانات  

والمكتبات  

العالمية 

  تشعترك المؤسعسعة في

معن   قعواعععد  قعلععيععل 

العععالميععة   البيععانععات 

حععاجععة  بعض  لتلبيععة  

 باحثيها.

  تشعترك المؤسعسعة في

قواعد البيانات    بعض

الععالميعة لتلبيعة حعاجعة  

 باحثيها.

  تشعترك المؤسعسعة في

قواعد البيانات    بعض

الععالميعة   والمكتبعات 

 لتلبية حاجة باحثيها.

 تشعترك المؤسعسعة في

قواععد البيعانعات   كثير

العععالميععة  والمكتبععات 

 لتلبية حاجة باحثيها.

وثيقة توضــح  -1
ــراك   ــتـــ اشـــــــ
المؤســـســـة في 
قواعـد البيـانـات  
ــة   ــيـ ــمـ ــالـ ــعـ الـ
ومصــــــــــــادر  

 المعلومات.

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
(241) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 2 

الدعم  

المالي 

والتقني  

للبحث  

 العلمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

حاجة  لتلبية 

 باحثيها. 

7-2-5 

      تقد م 

المؤسسة 

الجوائز 

والحوافز  

للبحث 

العلمي 

 المتميز. 

       تقد م  لا  

المؤسسة 

الجوائز 

والحوافز  

للبحث 

العلمي 

 المتميز. 

بعض               تقد م المؤسعسعة 

العععجعععوائعععز  معععن  

لعلعبعحععث    والعحعوافعز

العمعتعمعيعز  العععلعمعي 

 بشكل نادر

المؤسععععسعععععة                  تقععد م 

والعحعوافعز   العجعوائعز 

للبحععث   المنععاسععععبععة

العمعتعمعيعز  العععلعمعي 

 .بشكل غير منتظم

المؤسععععسعععععة                  تقععد م 

والعحعوافعز   العجعوائعز 

لعلعبعحععث    العمعجعزيععة

العمعتعمعيعز  العععلعمعي 

 .بشكل غير منتظم

                       تقد م المؤسعسعة الجوائز  

  العمعجعزيععة  والعحعوافعز

  للبحعث العلمي المتميز 

 .بانتظام

وثيقة توضـــح  -1
توفر الية لتشجيع  
ــن   ــيـ ــثـ ــاحـ ــبـ الـ
والــــبــــحــــوث  

 المميزة.  

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
(242) 

 

اوثيقة توضــح  -2
تطبيق المؤسـسـة  
سـياسـات التحفيز  
المـادي للأبحـاث  

 المميزة 

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
(243) 

 

7-2-6 

تخصص 

المؤسسة 

ميزانية  

سنوية  

لأغرا   

البحث 

العلمي 

والنشر 

تخصص  لا  

المؤسسة 

ميزانية  

سنوية  

لأغرا   

البحث 

تخصعص المؤسعسعة  

ميزانية سععنوية  وفقا 

ولععوائععح  لععقععوانععيععن 

التعليم الععالي اليمني 

 ع ل

أغععععرا    •

العععبعععحعععث  

 العلمي 

تخصعص المؤسعسعة  

ميزانية سععنوية  وفقا 

ولععوائععح  لععقععوانععيععن 

التعليم الععالي اليمني 

 ع ل

أغععععرا    •

العععبعععحعععث  

 العلمي 

 والنشر •

تخصعص المؤسعسعة  

ميزانية سععنوية  وفقا 

ولععوائععح  لععقععوانععيععن 

التعليم الععالي اليمني 

 ع ل

أغععععرا    •

العععبعععحعععث  

 العلمي 

 والنشر  •

تخصعععص المؤسعععسععة  

ميزانيعة سععععنويعة  وفقعا 

العتعععلعيعم   ولعوائعح  لعقعوانعيعن 

 ع العالي اليمني ل

أغعععععععرا    •

الععععبععععحععععث  

 العلمي 

 والنشر  •

 والتدريب  •

وثيقة توضـيح  -1
ــة الانفــاق   نســـــب
ــحـــث  ــب ال ــى  عــل
فــي  الــعــلــمــي 
نوية   الميزانية السـ
ــح  ــوائ ــل ل ــقـــا                وف
ــن   م الصـــــــادر 

 الوزارة.

ــم  رقـ ــق  ــرفـ مـ
(244) 
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 2 

الدعم  

المالي 

والتقني  

للبحث  

 العلمي

 متحقق بدرجة 

   

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

والتدريب 

والمؤتمرات  

وفقا   العلمية 

لقوانين 

ولوائح 

التعليم 

العالي  

 اليمني.

العلمي 

والنشر 

والتدريب 

والمؤتمرات  

وفقا   العلمية 

لقوانين 

ولوائح 

التعليم 

العالي  

 اليمني.

والعمعؤتعمعرات  • والتدريب  •

 العلمية.
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 3 
الأنشطة  

    بدرجة متحقق  العلمية

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

7-3-1 

تنظم  

المؤسسة 

أنشطة 

علمية 

وبحثية  

)مؤتمرات،  

ورش، 

ندوات(  

مع   متسقة 

خططها  

البحثية 

في  تسهم 

تعزيز  

مخرجات  

البحث 

 العلمي.

تنظم  لا  

المؤسسة 

أنشطة 

علمية 

وبحثية  

)مؤتمرات،  

ورش، 

ندوات(  

مع   متسقة 

خططها  

البحثية 

في  تسهم 

تعزيز  

مخرجات  

البحث 

 العلمي.

تعععععنعععععظعععععم  

المؤسععععسععععة  

أنشعطة علمية 

)ورش، 

نعععععععععدوات(  

الى متسععععقعة  

مععا   معع حععد 

خععطععطععهعععا  

 .علميةال

تنظم المؤسععسععة  

أنشععععطعة علميعة 

)ورش،  وبحثيععة 

نعدوات( متسععععقعة  

مععا   حععد  مع الى 

البحثيععة  خططهععا 

تسععهم في تعزيز  

مخرجعات البحعث  

 العلمي.

تعععععنعععععظعععععم  

من المؤسعسعة 

لاخععر   وقععت 

أنشعطة علمية 

وبعععحعععثعععيعععة  

)معؤتعمعرات،  

ورش، 

نعععععععععدوات(  

متسععععقععة مع  

خععطععطععهعععا  

البحثية تسعهم  

تعععععزيععز   فععي 

مععخععرجععات  

الععععبععععحععععث 

 العلمي.

تععععنععععظععععم 

المؤسعععسعععة  

بععانععتععظععام  

أنشععععععطعععة 

ععععلعععمعععيعععة  

وبععحععثععيععة  

)مؤتمرات،  

ورش، 

نعععععععدوات( 

متسععععقة مع 

خععطععطععهععا 

الععبععحععثععيععة  

فعي   تسععععهعم 

تعععععععزيعععز 

معخعرجععات 

العععبعععحعععث  

 العلمي.

وثيقــة توضـــــح قيــام  -1
يـ ظـ نـ تـ بـ مـؤســـــســـــــة    مالـ

ور ،   مـــؤتـــمـــرات، 
 .ندوات 

  (245مرفق رقم )
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رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 3 
الأنشطة  

    بدرجة متحقق  العلمية

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

7-3-2 

       تشج ع  

المؤسسة 

أعضاء  

هيئة 

التدريس 

والطلبة  

والباحثين 

على  

المشاركة 

في الأنشطة 

العلمية 

 التطبيقية. 

       تشج ع  لا  

المؤسسة 

أعضاء  

هيئة 

التدريس 

والطلبة  

والباحثين 

على  

المشاركة 

في الأنشطة 

العلمية 

 التطبيقية. 

ع   •        تشععععععجعع 

  المؤسععسععة 

حععيععن  مععن 

  لاخعععععععععر 

أعضعععععاء 

هععععيععععئععععة  

العتععدريعس 

ععععععلعععععى 

المشعععاركة 

فععععععععععععي 

الأنشععععطعة  

العععععلععمععيععة 

 التطبيقية.  

o   ع        تشععععععجعع 

  المؤسععسععة 

حععيععن  مععن 

  لاخعععععععععر 

أعضعععععاء 

هععععيععععئععععة  

العتععدريعس 

والبععاحثين 

ععععععلعععععى 

المشعععاركة 

فععععععععععععي 

الأنشععععطعة  

العععععلععمععيععة 

 التطبيقية.  

ع          تشععععععععجعععع 

من  المؤسعسعة

لاخععر    حععيععن 

أعضعاء هيئة  

العععتعععدريعععس  

والعععطعععلعععبعععة  

والعبععاحعثعيعن  

ععععععععلعععععععى 

المشعاركة في 

الأنشععععععطععة 

العععععلععمععيععة  

 التطبيقية.  

ع          تشعععععععجععع 

  المؤسعععسعععة 

  بععانععتععظععام 

أعضاء هيئة  

الععتععدريععس 

والععطععلععبععة 

والعبععاحعثعيعن  

عععععععلععععععى 

المشعععععاركعة  

في الأنشعطة 

العععععلععمععيععة  

 التطبيقية.  

ــة -2 الي ــة توضـــــح  وثيق
تشـجع المؤسـسـة أعضـاء  
هيئــة التــدريس  والطلبــة  

على المشــاركة   والباحثين
العلميــة  الأنشـــــطــة  في 

 التطبيقية.

  (246مرفق رقم )

7-3-3 

تعمل  

المؤسسة 

إبرام   على 

الاتفاقيات  

         العلمي ة 

والبحثية 

وتبادل 

الزيارات 

تعمل  لا  

المؤسسة 

إبرام   على 

الاتفاقيات  

         العلمي ة 

والبحثية 

تعععععععمعععل   •

المؤسععسععة  

إبعرام  ععلعى 

بعععععععععض  

الاتفعاقيعات  

             العلميع ة مع  

المؤسسات 

ة             العمعحعلعيعع 

لععتععطععويععر  

o   تعععععععمعععل

المؤسععسععة  

إبعرام  ععلعى 

بعععععععععض  

الاتفعاقيعات  

ة           العععععلععمععيعع 

والعبعحعثعيععة 

مععععععععععععع  

المؤسسات 

تعععععععمعععل   •

المؤسععسععة  

إبعرام  ععلعى 

بعععععععععض  

الاتفعاقيعات  

ة           العععععلععمععيعع 

والعبعحعثعيععة 

وتععععبععععادل 

العزيععارات  

تعععععععععمععععل  

المؤسعععسعععة  

إبعرام  ععلعى 

مععخععتععلععف  

الاتفععاقيععات 

ة           العععععلععمععيعع 

والعبعحعثعيععة  

وتععععبععععادل 

الععزيععارات  

وثيقـة توضـــــح ابرام  -3
المؤســـــســـــة الاتفـاقيـات  
 العلمية والبحثية  وتفعيلها  

  (247مرفق رقم )
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الشراكة والخدمة المجتمعية المعيار الثامن:    

رقم  
 المؤشر 

 
    درجة القياس

1 2 3 4 5    

7 – 3 
الأنشطة  

    بدرجة متحقق  العلمية

 المؤشر  
ضعيفة  
      جدا  

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة 
   

مع 

المؤسسات 

          المحلي ة  

والعالمية 

لتطوير  

برامجها،  

وتحسين  

 خدماتها. 

وتبادل 

الزيارات 

مع 

المؤسسات 

          المحلي ة  

والعالمية 

لتطوير  

برامجها،  

وتحسين  

 خدماتها. 

بعرامعجعهععا، 

وتحسععععين  

 خدماتها.

ة             العمعحعلعيعع 

والعععالميععة 

لععتععطععويععر  

بعرامعجعهععا، 

وتحسععععين  

 خدماتها.

مععععععععععععع  

المؤسسات 

ة             العمعحعلعيعع 

والعععالميععة 

لععتععطععويععر  

بعرامعجعهععا، 

وتحسععععين  

 خدماتها.

معععععععععععععع 

المؤسعسعات  

ة             الععمععحععلععيعع 

والععععالعمعيععة  

لععتععطععويععر  

بعرامعجعهععا،  

وتعحسعععععيعن 

 خدماتها.
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8-1 
خطط الخدمة المجتمعية وسياساته 

 متحقق بدرجة  وإجراءاته 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

8-1-1 

تدار   وحدة/مركز/  المؤسسة  تمتلك 

وفق  أكاديمية/ادارية  قيادة  قبل  من 

هيكل تنظيمي معتمد وملائم لطبيعة 

 المؤسسة.

العمعؤسععععسععععععة لا   تعمعتعلععك 

للشععععراكععة  وحععدة/مركز/  

تعدار والخعدمعة المجتمعيعة  

قععععيععععادة   قععععبععععل  مععععن 

أكعاديميعة/اداريعة وفق هيكعل 

ومعلائعم   معععتعمععد  تعنعظعيعمعي 

 لطبيعة المؤسسة.

العمعؤسععععسععععععة   تعمعتعلععك 

للشععععراكعة  وحعدة/مركز/  

 والخدمة المجتمعية 

قبععل  • تععدار من 

قععععععععيععععععععادة  

 أكاديمية/ادارية 

العمعؤسععععسععععععة   تعمعتعلععك 

للشععععراكعة  وحعدة/مركز/  

 والخدمة المجتمعية 

قبععل  • تععدار من 

قععععععععيععععععععادة  

 أكاديمية/ادارية 

هععيععكععل   • وفععق 

 تنظيمي  
 

تمتلعك المؤسععععسععععة وحعدة/مركز/ 

 للشراكة والخدمة المجتمعية 

قععيععادة  • قععبععل  مععن  تععدار 

 أكاديمية/ادارية 

 وفق هيكل تنظيمي   •
o   معتمد 

للشععراكة تمتلك المؤسععسععة وحدة/مركز/ 

 والخدمة المجتمعية 

قعععيعععادة   • قعععبعععل  معععن  تعععدار 

 أكاديمية/ادارية 

 وفق هيكل تنظيمي   •
o   معتمد 
o .وملائم لطبيعة المؤسسة 

8-1-2 

المؤسسة سياسات وإجراءات  تمتلك 

معتمدة ومعلنة بشأن مشاركة أعضاء 

هيئة التدريس والإداريين والطلبة في 

المجتمع  ومشاكل  قضايا  معالجة 

 وتقديم الخدمات الاستشارية.

تمتلك المؤسعسة سياسات  لا 

وإجراءات معتمعدة ومعلنعة 

بشعععأن مشعععاركة أعضعععاء  

التععدريس والإداريين  هيئععة 

والطلبة في معالجة قضععايا 

ومشععععاكعل المجتمع وتقعديم  

 الخدمات الاستشارية.

تمتلك المؤسعسعة سعياسعات 

وإجراءات بشأن مشاركة  

أعضععععاء هيئعة التعدريس 

فعي  والعطعلعبععة  والإداريعيعن 

معالجة قضععايا ومشععاكل  

 المجتمع  

تمتلك المؤسعسعة سعياسعات 

 وإجراءات 

 معتمدة   •

بشعأن مشعاركة  •

أعضععععاء هيئعة  

الععععتععععدريععععس  

والإداريععععيععععن 

فعي  والعطعلعبععة 

معالجة قضععايا 

ومشعععععععاكععععل  

 المجتمع  
•  

تمتلعك المؤسععععسععععة سععععيعاسععععات  

 وإجراءات 

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

بشععأن مشععاركة أعضععاء  •

هيئة التدريس والإداريين 

مععععالعجععة  فعي  والعطعلعبععة 

 قضايا ومشاكل المجتمع  
 

 تمتلك المؤسسة سياسات وإجراءات 

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

بشععأن مشععاركة أعضععاء هيئة   •

والطلبععة  التععدريس والإداريين 

في معالجة قضعععايا ومشعععاكل  

 المجتمع  

 وتقديم الخدمات الاستشارية. •

8-1-3 

المجتمع  لخدمة  خطة  المؤسسة  تنفذ 

من  مستمدة  ومعلنة  معتمدة  فاعلة، 

إعدادها  تم  وأهدافها  رسالتها 

وفقا  المؤسسة  قيادات  مع  بالتشارك 

مع  وتتوافق  المجتمع  لاحتياجات 

تنفعذ المؤسععععسععععة خطعة لا  

فععاعلععة،   المجتمع  لخععدمععة 

معتمدة ومعلنة مسععتمدة من 

تم  وأهععدافهععا  رسععععععالتهععا 

إعععدادهععا بععالتشعععععارك مع 

قيعادات المؤسععععسععععة وفقعا 

تنفعذ المؤسععععسعععععة خطعة 

 لخدمة المجتمع 

 ،  مناسبة •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

تنفعذ المؤسععععسعععععة خطعة 

 لخدمة المجتمع 

 ،  مناسبة •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

 تنفذ المؤسسة خطة لخدمة المجتمع  

 فاعلة،  •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

 تنفذ المؤسسة خطة لخدمة المجتمع 

 فاعلة،  •

 معتمدة   •

 ومعلنة   •

 مستمدة من رسالتها وأهدافها  •
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وتراجع  وتقيم  المؤسسة،  أمكانيات 

 دوريا.
العمعجعتعمعع   لاحعتعيععاجععات 

أمعكععانعيععات   معع  وتعتعوافعق 

المؤسععسععة، وتقيم وتراجع 

 دوريا.

من  • مسععععتمععدة 

رسععععععالععتععهععا 

 وأهدافها 

مسععععتمعدة من رسععععالتهعا   •

 وأهدافها 

تم إعدادها بالتشععارك مع   •

 قيادات المؤسسة 

 وتقيم وتراجع دوريا. •

إعععدادهععا بععالتشعععععارك مع  • تم 

وفعقععا  العمعؤسععععسععععععة  قعيععادات 

المجتمع وتتوافق   لاحتيععاجععات 

 مع أمكانيات المؤسسة، 

 وتقيم وتراجع دوريا. •

8-1-4 

خدمة  أنشطة  المؤسسة                           تضم ن 

وفي  الترقيات  معايير  في  المجتمع 

 تقييم الإداريين.

                    تضعم ن المؤسعسعة أنشعطة لا 

المجتمع في مععايير  خعدمعة  

تععقععيععيععم   وفععي  الععتععرقععيععات 

 الإداريين.

               تضعععم ن المؤسعععسعععة  •

أنشععطة  بشععكل محدود

فعي  العمعجعتعمعع  خععدمععة 

 معايير الترقيات.

بشعكل                 تضعم ن المؤسعسعة

أنشععععطعة خعدمعة   محعدود

مععععايعيعر   فعي  العمعجعتعمعع 

تعقعيعيعم   وفعي  العتعرقعيععات 

 الإداريين.

أنشعطة  بشعكل جيد               تضعم ن المؤسعسعة

خدمة المجتمع في معايير الترقيات 

 وفي تقييم الإداريين.

أنشععطة   بشععكل كبير               تضععم ن المؤسععسععة

خعدمعة المجتمع في مععايير الترقيعات وفي 

 تقييم الإداريين.

8-1-5 

تزود المؤسسة المجتمع عبر موقعها  

على الشبكة الدولية بمعلومات كافية 

الطلبة  وأنشطة  أنشطتها  حول 

 بصورة دورية.وتحدثها  

تزود المؤسعسعة المجتمع  لا 

عبر موقعها على الشععععبكة 

العدوليعة بمعلومعات كعافيعة 

حول أنشععععطتها وأنشععععطة 

تحدثها بصععورة لا  الطلبة و

 دورية.

تزود المؤسععسععة المجتمع  

عبر موقعها على الشعبكة 

العدوليعة بمعلومعات كعافيعة  

  حول

 أنشطتها. اغلب   •

تزود المؤسععسععة المجتمع  

الشعبكة عبر موقعها على  

العدوليعة بمعلومعات كعافيعة  

  حول

 أنشطتها اغلب  •

 وأنشطة الطلبة  •

تزود المؤسععععسعععععة المجتمع عبر 

الععدوليععة  الشععععبكععة  على  موقعهععا 

  بمعلومات كافية حول

 أنشطتها اغلب  •

 وأنشطة الطلبة •

 وتحدثها بصورة دورية. •

تزود المؤسععععسععععة المجتمع عبر موقعها  

على الشععععبكعة العدوليعة بمعلومعات كعافيعة 

  حول

 أنشطتها  جميع   •

 وأنشطة الطلبة  •

 وتحدثها بصورة دورية. •

8-1-6 

المجتمعية  الأنشطة  المؤسسة  توثق 

في قاعدة بيانات باستخدام نظام فعال 

المجتمع  استفادة  لتسهيل  ومعلن 

                           المحل ي من مرافق المؤسسة. 

توثق المؤسعسعة الأنشعطة  لا 

المجتمعية في قاعدة بيانات  

باستخدام نظام فعال ومعلن 

لتسعععهيل اسعععتفادة المجتمع  

مععرافععق   مععن                    الععمععحععلعع ي 

 المؤسسة.

  بعض توثق المؤسعععسعععة  

الأنشععععطة المجتمعية في 

قعاععدة بيعانعات لتسععععهيعل  

                        اسععتفادة المجتمع المحل ي 

من مرافق المؤسععععسععععة 

 باستخدام نظام 

 .مناسب •

بعض  توثق المؤسعععسعععة  

الأنشععععطة المجتمعية في 

قعاععدة بيعانعات لتسععععهيعل  

                        اسععتفادة المجتمع المحل ي 

من مرافق المؤسععععسععععة 

 باستخدام نظام 

 فعال  •
 ومعلن. •

الأنشعععطة  اغلب  توثق المؤسعععسعععة  

المجتمعية في قاعدة بيانات لتسهيل  

                                 استفادة المجتمع المحل ي من مرافق 

 المؤسسة باستخدام نظام 

 فعال  •

 ومعلن. •

الأنشطة المجتمعية  جميع  توثق المؤسسة 

في قاعدة بيانات لتسهيل استفادة المجتمع  

                                  المحل ي من مرافق المؤسععسععة باسععتخدام 

 نظام 

 فعال  •

 ومعلن. •
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8-1-7 

معتمدة   آليات  بالمؤسسة  يوجد 

المجتمع  رضا  قياس  بشأن  ومعلنة 

تقدمها   التي  الخدمات  عن  المحلي 

 المؤسسة.

يوجد بالمؤسععسععة آليات  لا

معتمدة ومعلنة بشععأن قياس 

رضععا المجتمع المحلي عن  

تعقععدمعهععا  العتعي  العخععدمععات 

 المؤسسة.

يوجد بالمؤسععسععة آليات  

المجتمع   قيععاس رضععععععا 

عععن   بعععععض الععمععحععلععي 

تقععدمهععا  التي  الخععدمععات 

 المؤسسة 

 مفعلة •

يوجد بالمؤسععسععة آليات  

المجتمع   قيععاس رضععععععا 

عععن   بعععععض الععمععحععلععي 

تقععدمهععا  التي  الخععدمععات 

 المؤسسة 

 معتمدة   •

 ومفعلة •

يوجد بالمؤسعسعة آليات قياس رضعا   

ععن   العمعحعلعي  بعععض  العمعجعتعمعع 

 الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

 معتمدة   •

 ومعلنة •

 ومفعلة •

يوجد بالمؤسعععسعععة آليات قياس رضعععا  

ععن العمعحعلعي  العخععدمععات    جعمعيعع  العمعجعتعمعع 

 التي تقدمها المؤسسة 

 معتمدة   •

 ومعلنة •

 ومفعلة •

 

رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

8-2 
الدعم المالي والمادي للخدمة  

 متحقق بدرجة  المجتمعية 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

8-2-1 

سنوية   ميزانية  المؤسسة  تخصص 

المجتمعية   الخدمة  لأغرا   مناسبة 

 وتكون معتمدة من مجلس الأمناء. 

المؤسسة لا   تخصص 

مناسبة   سنوية  ميزانية 

لأغرا  الخدمة المجتمعية  

مجلس   من  معتمدة  وتكون 

 الأمناء. 

تخصععص المؤسععسععة  

سعععععنعويععة   معيعزانعيععة 

الععخععدمععة   لأغععرا  

 المجتمعية  

 محدودة •

تخصعععص المؤسعععسعععة 

ميزانية سنوية لأغرا   

 الخدمة المجتمعية 

 مناسبة. •

تخصعص المؤسعسعة ميزانية سعنوية  

 لأغرا  الخدمة المجتمعية 

 مناسبة •

وتكون معتمدة من مجلس   •

 .الأمناءالجامعة /

تخصعععص المؤسعععسعععة ميزانية سعععنوية  

 لأغرا  الخدمة المجتمعية 

 مناسبة   •

معجعلعس  • معن  معععتعمععدة  وتعكعون 

 الأمناء.الجامعة /

8-2-2 

خدمة  مستلزمات  المؤسسة  توفر 

العيادات،  ذلك  في  )بما  المجتمع 

العلمية،  والورش  والمختبرات، 

والمواد،  والمعدات،  والأجهزة، 

توفر المؤسسة مستلزمات  لا  

خدمة المجتمع )بما في ذلك  

والمختبرات،   العيادات، 

بعض  توفر المؤسعسعة 

مسععتلزمات خدمة من 

العتععالعيععة  العمعجعتعمعع  

)العععععععععععععيععععععادات،  

والعععمعععخعععتعععبعععرات، 

بعض توفر المؤسعععسعععة 

مسععععتلزمعات خعدمعة  من  

الععتععالععيععة  الععمععجععتععمععع  

)العععععععععععععععيعععععععادات، 

والعورش  والعمعخعتعبعرات، 

مسععتلزمات  اغلب  توفر المؤسععسععة 

ذلععك   فعي  )بعمععا  العمعجعتعمعع  خععدمععة 

والعورش  والعمعخعتعبعرات،  العععيععادات، 

والعمععععدات،   والأجعهعزة،  العععلعمعيععة، 

مسععتلزمات خدمة جميع  توفر المؤسععسععة  

العععيععادات،  ذلععك  فعي  )بعمععا  العمعجعتعمعع 

العععععلععمععيععة،   والععورش  والععمععخععتععبععرات، 

والععمععواد،   والععمعععععدات،  والأجععهععزة، 

 والمجلات، والخدمات التقنية(  
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التقنية(   والخدمات  والمجلات، 

لأعضاء هيئة التدريس والطلبة؛ وفقا 

الخدمة  في  للإسهام  لاحتياجاتهم 

 المجتمعية. 

العلمية،  والورش 

والمعدات،   والأجهزة، 

والمجلات،  والمواد، 

التقنية( لأعضاء   والخدمات 

هيئة التدريس والطلبة؛ وفقا  

في  للإسهام  لاحتياجاتهم 

 الخدمة المجتمعية. 

العععلعمعيععة،   والعورش 

والأجعععععععععهعععععععععزة،  

والمعواد،  والمععععدات، 

والععععععمععععععجععععععلات،  

 والخدمات التقنية(  

لأعضععععاء  •

هععععيععععئععععة  

 التدريس 

  وفعععععقعععععا  •

  لعععبعععععععض 

احتيعاجعاتهم  

للإسععععهعام 

في الخعدمعة  

 المجتمعية.

والأجعهعزة،  العععلعمعيععة، 

والعمعواد،   والعمععععدات، 

والخععدمععات   والمجلات، 

 التقنية(  

لأعضععععععععاء  •

هعععععيعععععئعععععة  

 التدريس 

 والطلبة؛ •

 لعبعععض  وفعقععا •

احعتعيععاجععاتعهعم 

للإسعععهام في  

الععععخععععدمععععة  

 المجتمعية.

والعخععدمععات   والعمعجعلات،  والعمعواد، 

 التقنية(  

 لأعضاء هيئة التدريس  •

 والطلبة؛  •

احتيعاجعاتهم  غلعب  وفقعا لأ •

الخععدمععة  في  للإسععععهععام 

 المجتمعية.

 لأعضاء هيئة التدريس  •

 والطلبة؛  •

وفقا لاحتياجاتهم للإسععععهام في   •

 الخدمة المجتمعية.

8-2-3 

تقدم المؤسسة تسهيلات مالية ومادية 

والطلبة؛  والباحثين  التدريس  لهيئة 

 تلبي احتياجات مشاريعهم المجتمعية. 

تسهيلات  لا   المؤسسة  تقدم 

التدريس   لهيئة  مالية ومادية 

تلبي  والطلبة؛  والباحثين 

مشاريعهم   احتياجات 

 المجتمعية.  

 لع تقدم المؤسسة

o   هععععيععععئععععة

 التدريس 

o  والباحثين 

  بعععععععععععععععععض 

 تسهيلات  ال

 مادية ال •

بعععععض  تععلععبععي  الععتععي  

احتياجات مشععاريعهم  

 المجتمعية

 لع تقدم المؤسسة

o   هعععععيعععععئعععععة

 التدريس 

o  والباحثين 

o والطلبة؛ 

 تسهيلات  ال  بعض

 مادية ال •

بعض تلبي  التي  

مشاريعهم  احتياجات 

 المجتمعية 

 لع تقدم المؤسسة

o  هيئة التدريس 

o  والباحثين 

o والطلبة؛ 

 تسهيلات ال اغلب

 مالية ال •

 مادية الو •

احتياجات اغلب  تلبي  التي  

 مشاريعهم المجتمعية

 لع تقدم المؤسسة

o  هيئة التدريس 

o  والباحثين 

o والطلبة؛ 

 تسهيلات  ال  جميع

 مالية ال •

 مادية الو •

 تلبي احتياجات مشاريعهم المجتمعيةالتي 
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تمتلك المؤسسة آليات معتمدة ومعلنة؛ 

تحسين  في  المحلي  المجتمع  لإشراك 

 وتطوير الأداء الأكاديمي والمؤسسي.

آليات  لا   المؤسسة  تمتلك 

لإشراك   ومعلنة؛  معتمدة 

تحسين  المجتمع   في  المحلي 

الأكاديمي   الأداء  وتطوير 

 والمؤسسي

تمتلك المؤسسة  

  آليات

لإشراك المجتمع  

 في   المحلي

حسين ت •

الأداء 

 الأكاديمي 

   تمتلك المؤسسة آليات

 معتمدة   •

لإشراك المجتمع  

 في   المحلي

حسين الأداء ت •

 الأكاديمي 

 

   تمتلك المؤسسة آليات

 معتمدة   •

 في  لإشراك المجتمع المحلي

حسين وتطوير الأداء  ت •

 الأكاديمي 

 والمؤسسي.  •

 

   تمتلك المؤسسة آليات

 معتمدة   •

 ومعلنة  •

 في  لإشراك المجتمع المحلي

حسين وتطوير الأداء  ت •

 الأكاديمي 

 والمؤسسي.  •

 

8-3-2 

من  متنوعا   مدى   المؤسسة                               تقدم 

الأنشطة اللاصفية التي تسهم في تنمية  

 المجتمع. 

مدى   لا   المؤسسة                     تقدم 

الأنشطة   من                     متنوعا  

في  تسهم  التي  اللاصفية 

 تنمية المجتمع. 

تقدم المؤسععععسععععة  •

الأنشععععطعة بعض  

العععلاصععععععفعععيعععة  

العتعي العمعتعنعوعععة  

تسععععهم في تنميععة  

   المجتمع

بفاعلية تقدم المؤسعععسعععة 

الأنشطة اللاصفية  بعض  

التي تسععهم في  المتنوعة 

   تنمية المجتمع

الأنشطة بفاعلية اغلب  تقدم المؤسسة  

في المتنوعة  اللاصفية   تسهم  التي 

   تنمية المجتمع

الأنشطة بفاعلية جميع تقدم المؤسسة 

التي تسهم في تنمية المتنوعة اللاصفية 

   المجتمع

8-3-3 

مع  فاعلة  شراكات  المؤسسة  تقيم 

التوظيف تسهم  العمل وجهات  أرباب 

 في تطوير البرامج الأكاديمية.

المؤسسة  لا   شراكات  تقيم 

العمل  أرباب  مع  فاعلة 

في   تسهم  التوظيف  وجهات 

 تطوير البرامج الأكاديمية.

تقيم المؤسععععسععععة   •

شعععراكات  بعض ال

أربععاب  بعض  مع  

وجعهععات  العععمععل 

تسععععهعم  العتعوظعيعف 

تعععطعععويعععر   فعععي 

الععععععبععععععرامععععععج  

 الأكاديمية.

العمعؤسععععسععععععة   • تعقعيعم 

مع   مناسععبةشععراكات  

أربعاب العمعل وجهعات  

في   تسععععهعم  العتعوظعيعف 

الععبععرامععج  تععطععويععر 

 الأكاديمية.

الى حد   تقيم المؤسسة شراكات فاعلة

وجهات   ما العمل  أرباب  مع 

البرامج  تطوير  في  تسهم  التوظيف 

 الأكاديمية. 

تقيم المؤسععسععة شععراكات فاعلة مع أرباب 

العمل وجهات التوظيف تسععهم في تطوير  

 البرامج الأكاديمية.
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تصدر المؤسسة النشرات والدوريات  

والعلمية  الثقافية  لأنشطتها  اللازمة 

 والتنموية. 

تصدر المؤسسة النشرات لا  

اللازمة  والدوريات 

والعلمية   الثقافية  لأنشطتها 

 والتنموية 

تصععدر المؤسععسعة   •

لاخععر  حععيععن    مععن 

النشععععرات   بععض

والععععععدوريععععععات 

اللازمة لأنشعطتها  

الثقععافيععة والعلميععة 

 والتنموية.

تصعععدر المؤسعععسعععة  •

النشعرات دوريا بعض  

اللازمععة   والععدوريععات 

الثقععافيععة  لأنشععععطتهععا 

 والعلمية والتنموية.

المؤسسة   اغلب تصدر  دوريا 

اللازمة  والدوريات  النشرات 

 لأنشطتها الثقافية والعلمية والتنموية.

النشعرات  بانتظام جميع  تصعدر المؤسعسعة 

الثقعافيعة  والعدوريعات اللازمعة لأنشععععطتهعا  

 والعلمية والتنموية.

8-3-5 

التعاون  من  أشكال  بالمؤسسة  يوجد 

والتبادل الثقافي العلمي مع المؤسسات 

 المماثلة.

أشكال  لا   بالمؤسسة  يوجد 

الثقافي   التعاون والتبادل  من 

المؤسسات   مع  العلمي 

 المماثلة

يوجد بالمؤسععسععة  •

أشكال من التعاون 

الثقععافي   والتبععادل 

الضععععيف  العلمي 

بعععععععععض  مععععع  

العمعؤسععععسععععععات 

 المماثلة.

يوجد بالمؤسعسعة أشعكال 

والعتعبععادل  العتععععاون  معن 

المناسعب  الثقافي العلمي  

المؤسعععسعععات بعض  مع 

 المماثلة.

التعاون  أشكال من  بالمؤسسة  يوجد 

مع المناسب  والتبادل الثقافي العلمي  

 المؤسسات المماثلة.كثير

يوجد بالمؤسععععسععععة أشععععكال من التعاون 

الثقععافي العلمي     كثير   معالفعععال  والتبععادل 

 المؤسسات المماثلة.
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ومعتمد   فعال  نظام  المؤسسة  تطبق 

عبر  يدار  الجودة،  لضمان  ومعلن 

وحدة مركزية وتتسق   /عمادة  /مركز

الجودة  ضمان  إجراءات  معه 

وكليات  وحدات  كافة  في  الداخلية 

ويراجع  ويقيم  المؤسسة،  وبرامج 

        دوريا .

نظام  لا   المؤسسة  تطبق 

ومعلن  ومعتمد  فعال 

عبر   يدار  الجودة،  لضمان 

وحدة   /عمادة  /مركز

معه   وتتسق  مركزية 

الجودة   ضمان  إجراءات 

وحدات  كافة  في  الداخلية 

 وكليات وبرامج المؤسسة.

تطبق المؤسسة نظام  

وفق  لضمان الجودة

 ادلة المجلس

 مناسب  •

 ومعتمد   •

 /يدار عبر مركز •

وحدة  /عمادة

 مركزية

تطبق المؤسسة نظام  

وفق ادلة  لضمان الجودة

 المجلس

 فعال  •

 ومعتمد   •

 ومعلن، •

 /يدار عبر مركز  •

 وحدة مركزية  /عمادة

تطبق المؤسسة نظام لضمان 

 وفق ادلة المجلس  الجودة

 فعال  •

 ومعتمد   •

 ومعلن، •

وحدة  /عمادة /يدار عبر مركز  •

 مركزية 

وتتسق معه إجراءات ضمان  •

الجودة الداخلية في كافة  

وحدات وكليات وبرامج 

 المؤسسة، 

 تطبق المؤسسة نظام لضمان الجودة

 وفق ادلة المجلس 

 فعال  •

 ومعتمد   •

 ومعلن، •

وحدة  /عمادة /يدار عبر مركز  •

 مركزية 

وتتسق معه إجراءات ضمان الجودة  •

الداخلية في كافة وحدات وكليات  

 وبرامج المؤسسة، 

                      ويقيم ويراجع دوريا .  •

9-1-2 

المالي  الدعم  المؤسسة  قيادة  تقدم 

لتطبيق   اللازم  والبشري  والمادي 

نظام الجودة، وتحرص على إشراك 

العمل والمستفيدين  ممثلي من سوق 

هيئة   والموظفين من  التدريس 

 والطلبة في عمليات ضمان الجودة.

المؤسسة  لا   قيادة  تقدم 

والمادي   المالي  الدعم 

لتطبيق   اللازم  والبشري 

و الجودة،  تحرص  لا  نظام 

من  ممثلي  إشراك  على 

والمستفيدين   العمل  سوق 

تقدم قيادة المؤسسة 

لتطبيق نظام الجودة، 

 الدعم  بعض من 

 المحدود المالي  •

 والمادي  •

 والبشري  •

تقدم قيادة المؤسسة 

لتطبيق نظام الجودة، 

 الدعم  

 المناسبالمالي  •

 والمادي  •

 والبشري •

تقدم قيادة المؤسسة لتطبيق نظام  

 الجودة، الدعم  

 الكافي المالي  •

 والمادي  •

 والبشري  •

تقدم قيادة المؤسسة لتطبيق نظام  

 الجودة، الدعم  

 الكافي المالي  •

 والمادي  •

 والبشري  •



   
   روبرك-المؤسسي  الاعتماد  معايير دليل 

 

   مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية -  روبرك -المؤسسيعتماد  لامعايير ادليل    102صفحة  

 

رقم  
 المؤشر 

 
 درجة القياس

1 2 3 4 5 

9-1 
نظام ضمان الجودة وسياساته  

 متحقق بدرجة  وإجراءاته 

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
التدريس   هيئة  من 

في   والطلبة  والموظفين 

 عمليات ضمان الجودة.

على   • وتحعرص 

  بعععععععض إشعععععععراك  

معن     ن معمعثعلعيع العمعنعتعفعععيعن 

العععمععل   سعععععوق  معن 

والمسعععتفيدين من هيئة 

والعمعوظعفعيعن   العتععدريعس 

عمليععات  في  والطلبععة 

 ضمان الجودة.

وتحرص على إشراك   •

بعض المنتفعين من  

من سوق   نممثلي

العمل والمستفيدين من  

هيئة التدريس 

والموظفين والطلبة 

في عمليات ضمان 

 الجودة.

اغلب  وتحرص على إشراك  •

من سوق   نممثليالمنتفعين من 

العمل والمستفيدين من هيئة 

التدريس والموظفين والطلبة 

 في عمليات ضمان الجودة. 

إشراك   • على  جميع  وتحرص 

العمل   نممثليالمنتفعين من   من سوق 

التدريس  هيئة  من  والمستفيدين 

والموظفين والطلبة في عمليات ضمان 

 الجودة.

9-1-3 

للمؤسسة خططا   الجودة                                 يشمل نظام 

كافة    وأنشطة على  سنوية  وتقارير 

تلتزم  والمستويات،  الوحدات 

بشكل  وتحسينها  وتقييمها  بتطبيقها 

 دوري. 

الجودة  لا   نظام  يشمل 

خططا     وأنشطة               للمؤسسة 

كافة  على  سنوية  وتقارير 

والمستويات،   الوحدات 

وتقييمها   بتطبيقها  تلتزم 

 وتحسينها بشكل دوري. 

يشمل نظام الجودة 

 للمؤسسة 

       خططا   •

  وأنشطة •

وتقارير سنوية   •

على كافة  

الوحدات  

والمستويات،  

محدودة 

 التطبيق 

يشمل نظام الجودة 

 للمؤسسة 

       خططا   •

  وأنشطة •

وتقارير سنوية   •

على كافة  

الوحدات  

 والمستويات،  

 تلتزم بتطبيقها  •

 يشمل نظام الجودة للمؤسسة 

       خططا   •

  وأنشطة •

وتقارير سنوية على  •

كافة الوحدات  

 والمستويات،  

 تلتزم بتطبيقها  •

 وتقييمها    •

 يشمل نظام الجودة للمؤسسة 

       خططا   •

  وأنشطة •

وتقارير سنوية على كافة   •

 الوحدات والمستويات،  

 تلتزم بتطبيقها  •

 وتقييمها    •

 وتحسينها بشكل دوري. •
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المركز الوحدة /العمادة/يقوم 

الجودة المركزية   بضمان  المختصة 

الدعم   بتقديم  المؤسسة  مستوى  على 

الفني والاستشارات والتدريب لجميع  

المؤسسة،   وبرامج  وكليات  وحدات 

مستمر  بشكل  أدائهم  ويقيم  ويتابع 

 ودوري.

يقوم  لا  

الوحدة  /العمادة/المركز

المختصة   المركزية 

على   الجودة  بضمان 

بتقديم   المؤسسة  مستوى 

والاستشارات  الفني  الدعم 

وحدات   لجميع  والتدريب 

وكليات وبرامج المؤسسة، 

يتابع ويقيم أدائهم بشكل  لا  و

 مستمر ودوري. 

يقوم  

الوحدة  /العمادة/المركز

المركزية المختصة  

بضمان الجودة على  

 مستوى المؤسسة بتقديم  

الدعم الفني   •

 والاستشارات  

والتدريب  •

وحدات  لبعض

وكليات وبرامج 

 المؤسسة، 

يقوم  

الوحدة  /العمادة/المركز

المركزية المختصة  

بضمان الجودة على  

 مستوى المؤسسة بتقديم  

الدعم الفني   •

 والاستشارات  

  لإلبوالتدريب  •

وحدات وكليات  

وبرامج 

 المؤسسة، 

ويتابع أدائهم   •

بشكل مستمر  

 ودوري.

الوحدة /العمادة/يقوم المركز

المركزية المختصة بضمان  

الجودة على مستوى المؤسسة  

 بتقديم  

 الدعم الفني والاستشارات  •

وحدات  لأغلبوالتدريب  •

وكليات وبرامج 

 المؤسسة، 

 ويتابع   •

ويقيم أدائهم بشكل مستمر   •

 ودوري.

الوحدة المركزية /العمادة/يقوم المركز

المختصة بضمان الجودة على مستوى  

 المؤسسة بتقديم  

 الدعم الفني والاستشارات  •

والتدريب لجميع وحدات   •

 وكليات وبرامج المؤسسة، 

 ويتابع   •

ويقيم أدائهم بشكل مستمر   •

 ودوري.

9-1-5 

للمؤسسة  الجودة  نظام  يشمل 

مؤشرات أداء رئيسة معتمدة ومعلنة 

لقياس أدائها ككل وأخرى لقياس أداء 

والالتزام   الأكاديمية،  برامجها 

بقياسها وتقييمها، واتخاذ الإجراءات 

الجودة  لا   نظام  يشمل 

أداء  مؤشرات  للمؤسسة 

ومعلنة   معتمدة  رئيسة 

وأخرى  ككل  أدائها  لقياس 

يشمل نظام الجودة 

للمؤسسة مؤشرات أداء 

 رئيسة 

 معتمدة   •

يشمل نظام الجودة 

للمؤسسة مؤشرات أداء 

 رئيسة 

 معتمدة   •

يشمل نظام الجودة للمؤسسة 

 مؤشرات أداء رئيسة 

 معتمدة   •

 ومعلنة لقياس أدائها ككل   •

يشمل نظام الجودة للمؤسسة مؤشرات 

 أداء رئيسة 

 معتمدة   •

 ومعلنة لقياس أدائها ككل   •
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                                   المناسبة لتحسين وتطوير الأداء وفقا  

 لنتائج التقييم.  
برامجها  أداء  لقياس 

والالتزام  الأكاديمية، 

واتخاذ   وتقييمها،  بقياسها 

المناسبة  الإجراءات 

الأداء   وتطوير  لتحسين 

                      وفقا  لنتائج التقييم

ومعلنة لقياس   •

 أدائها ككل 

وأخرى لقياس أداء  •

 . برامجها الأكاديمية

ومعلنة لقياس   •

 أدائها ككل 

وأخرى لقياس أداء  •

 برامجها الأكاديمية،  

والالتزام بقياسها   •

 وتقييمها، 

 

وأخرى لقياس أداء برامجها  •

 الأكاديمية،  

 والالتزام بقياسها وتقييمها،  •

الإجراءات   بعض واتخاذ •

المناسبة لتحسين وتطوير  

                              الأداء وفقا  لنتائج التقييم.  

وأخرى لقياس أداء برامجها  •

 الأكاديمية،  

 والالتزام بقياسها وتقييمها،   •

المناسبة  • الإجراءات  واتخاذ 

لنتائج   وفقا   الأداء  وتطوير                                    لتحسين 

 التقييم.  

9-1-6 

تقييم   للمؤسسة  الجودة  نظام  يشمل 

مناسبة  خطط  عبر  الطلبة  تعلم 

مخرجات  لقياس  ومعلنة  ومعتمدة 

الأكاديمية  وبرامجها  المؤسسة  تعلم 

بقياسها  تلتزم  الدراسية،  ومقرراتها 

وتقييمها، وتتخذ الإجراءات المناسبة 

وفقا   الطلبة  تعلم  وتطوير                                  لتحسين 

 لنتائج التقييم.  

الجودة  لا   نظام  يشمل 

الطلبة  تعلم  تقييم  للمؤسسة 

عبر خطط مناسبة ومعتمدة  

مخرجات   لقياس  ومعلنة 

وبرامجها   المؤسسة  تعلم 

ومقرراتها   الأكاديمية 

بقياسها   تلتزم  الدراسية، 

وتتخذ   وتقييمها، 

المناسبة  الإجراءات 

تعلم   وتطوير  لتحسين 

                               الطلبة وفقا  لنتائج التقييم.  

يشمل نظام الجودة 

للمؤسسة تقييم تعلم 

 الطلبة  

  معينةعبر خطط  •

 ومعتمدة   •

لقياس مخرجات تعلم  •

برامج الأكاديمية ال

 ومقرراتها الدراسية، 

يشمل نظام الجودة 

 للمؤسسة تقييم تعلم الطلبة 

 عبر خطط مناسبة   •

 ومعتمدة   •

ومعلنة لقياس   •

مخرجات تعلم  

المؤسسة وبرامجها  

الأكاديمية ومقرراتها  

 الدراسية،  

 

يشمل نظام الجودة للمؤسسة تقييم 

 تعلم الطلبة 

 عبر خطط مناسبة   •

 ومعتمدة   •

ومعلنة لقياس مخرجات تعلم  •

المؤسسة وبرامجها الأكاديمية  

 ومقرراتها الدراسية، 

 تلتزم بقياسها وتقييمها  •

يشمل نظام الجودة للمؤسسة تقييم تعلم 

 الطلبة  

 عبر خطط مناسبة   •

 ومعتمدة   •

ومعلنة لقياس مخرجات تعلم  •

المؤسسة وبرامجها الأكاديمية  

 ومقرراتها الدراسية، 

 تلتزم بقياسها وتقييمها،   •

المناسبة  • الإجراءات  وتتخذ 

وفقا   الطلبة  تعلم  وتطوير                                  لتحسين 

 لنتائج التقييم. 
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9-1-7 

توثق المؤسسة جميع بيانات ووثائق  

في  الجودة  نظام  وشواهد  وأدلة 

تعلم  ونتائج  ومنجزات  المؤسسة، 

عبر  الأكاديمية  البرامج  في  الطلبة 

توثيق،   ، وإلكترونيا        ورقيا   نظام 

  .وأرشفة ملائم

جميع  لا   المؤسسة  توثق 

وأدلة  ووثائق  بيانات 

في  الجودة  نظام  وشواهد 

ومنجزات   المؤسسة، 

في   الطلبة  تعلم  ونتائج 

عبر   الأكاديمية  البرامج 

توثيق،           ورقيا   نظام 

وأرشفة  ،  وإلكترونيا

  .ملائم

  بعض توثق المؤسعععسعععة 

وأدلععة   ووثععائق  بيععانععات 

وشعواهد نظام الجودة في 

البرامج    والمؤسععععسععععة،  

نظععام  عبر  الأكععاديميععة 

        ورقيا  توثيق،  

المؤسسة     بعض توثق 

وأدلة  ووثائق  بيانات 

في  الجودة  نظام  وشواهد 

ومنجزات   المؤسسة، 

في   الطلبة  تعلم  ونتائج 

عبر  الأكاديمية  البرامج 

توثيق،            ورقيا ،  نظام 

  .وأرشفة ملائم

المؤسسة   بيانات   أغلبتوثق 

ووثائق وأدلة وشواهد نظام الجودة 

ونتائج  ومنجزات  المؤسسة،  في 

الأكاديمية  البرامج  في  الطلبة  تعلم 

توثيق،   نظام         ورقيا  عبر 

  .وأرشفة ملائم، وإلكترونيا

ووثائق   بيانات  جميع  المؤسسة  توثق 

وأدلة وشواهد نظام الجودة في المؤسسة، 

ومنجزات ونتائج تعلم الطلبة في البرامج 

توثيق،   نظام  عبر         ورقيا  الأكاديمية 

  .وأرشفة ملائم، وإلكترونيا

9-1-8 

في  الجودة  ثقافة  المؤسسة  تنشر 

الوسائل  خلال  من  المؤسسة 

واللقاءات   والفعاليات والأدوات 

البرامج  وتقدم  المختلفة،  والأنشطة 

لفهم  اللازمة  التدريبية  والدورات 

لجميع   الجودة  نظام  وتطبيق 

                          منسوبيها، وتقيمها دوريا .

ثقافة لا   المؤسسة  تنشر 

من  المؤسسة  في  الجودة 

والأدوات  الوسائل  خلال 

والفعاليات   واللقاءات 

وتقدم  المختلفة،  والأنشطة 

والدورات   البرامج 

لفهم  اللازمة  التدريبية 

وتطبيق نظام الجودة لجميع  

                          منسوبيها، وتقيمها دوريا .

تنشر المؤسسة ثقافة 

 الجودة في المؤسسة  

 بعضمن خلال  •

الوسائل 

والأدوات 

واللقاءات 

والفعاليات  

والأنشطة 

 ، المحدودة

تنشر المؤسسة ثقافة 

 الجودة في المؤسسة  

بعض من خلال  •

الوسائل 

والأدوات 

واللقاءات 

والفعاليات  

والأنشطة 

 المختلفة، 

تنشر المؤسسة ثقافة الجودة في 

 المؤسسة 

الوسائل بعض من خلال  •

والأدوات واللقاءات 

والفعاليات والأنشطة 

 المختلفة، 

وتقدم البرامج والدورات   •

التدريبية اللازمة لفهم 

تنشر المؤسسة ثقافة الجودة في 

 المؤسسة 

الوسائل مختلف من خلال  •

والأدوات واللقاءات والفعاليات  

 والأنشطة المختلفة، 

وتقدم البرامج والدورات   •

التدريبية اللازمة لفهم وتطبيق  

 نظام الجودة لجميع منسوبيها،  

         دوريا .  وتقيمها •
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وتقدم البرامج  •

والدورات 

التدريبية لفهم 

وتطبيق نظام  

 لبعضالجودة 

 منسوبيها 

وتقدم البرامج  •

والدورات 

التدريبية اللازمة  

لفهم وتطبيق  

نظام الجودة 

 لأغلب

 منسوبيها،. 

وتطبيق نظام الجودة  

 لجميع منسوبيها،  

بشكل غير    وتقيمها •

 دوري.

9-1-9 

ومشاركة  بإعلان  المؤسسة  تقوم 

مع  الجودة  ضمان  نتائج  ومناقشة 

ويستفاد  دوري.  بشكل  المستفيدين 

وإجراءات  القرار  صنع  في  منها 

 التحسين والتطوير المستمر. 

بإعلان لا   المؤسسة  تقوم 

نتائج   ومناقشة  ومشاركة 

مع  الجودة  ضمان 

دوري.   بشكل  المستفيدين 

صنع لا  و في  منها  يستفاد 

القرار وإجراءات التحسين 

 والتطوير المستمر. 

تقوم المؤسعععسعععة بإعلان 

بعض  ومشاركة ومناقشة  

نتائج ضعععمان الجودة مع 

المسعتفيدين بشعكل بعض  

 دوريغير 

بإعلان  المؤسسة  تقوم 

ومناقشة   بعض  ومشاركة 

مع   الجودة  ضمان  نتائج 

بشكل  بعض   المستفيدين 

  دوري. ويستفاد منها غير  

القرار   احيانا صنع  في 

التحسين  وإجراءات 

 والتطوير المستمر. 

ومشاركة  بإعلان  المؤسسة  تقوم 

نتائج ضمان الجودة اغلب  ومناقشة  

المستفيدين بشكل   دوري. غير  مع 

القرار  صنع  في  منها  ويستفاد 

والتطوير  التحسين  وإجراءات 

 المستمر. 

تقوم المؤسسة بإعلان ومشاركة ومناقشة 

نتائج ضمان الجودة مع المستفيدين  جميع  

صنع  في  منها  ويستفاد  دوري.  بشكل 

والتطوير   التحسين  وإجراءات  القرار 

 المستمر. 
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 متحقق بدرجة  التحسين والتطوير المستمر 9-2

           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  

9-2-1 

ومعتمدا   فعالا   نظاما   المؤسسة                                     تطبق 

                                        ومعلنا  للتقييم وللتغذية الراجعة للطلبة 

)على كافة المستويات والأنشطة مثل 

(   الاختبارات،الواجبات،   المشاريع، 

 .بغر  تحسين تعلمهم

                            تطبق المؤسسة نظاما  للتقييم 

وللتغذية الراجعة للطلبة  

المستويات   بعضعلى 

والأنشطة مثل الواجبات،  

 المشاريع، (   الاختبارات،

 مناسب  •

 معتمدا •

 

تطبق المؤسسة  

                نظاما  للتقييم  

وللتغذية الراجعة  

 بعضللطلبة على 

المستويات  

والأنشطة مثل  

الواجبات، 

  الاختبارات،

 المشاريع، ( 

 مناسبا  •

 معتمدا •

 معلنا   •

                     تطبق المؤسسة نظاما   

للتقييم وللتغذية الراجعة 

 اغلبللطلبة على 

المستويات والأنشطة  

مثل الواجبات، 

المشاريع،   الاختبارات،

 ) 

 فعالا  •

 معتمدا •

 معلنا   •

                            تطبق المؤسسة نظاما  للتقييم 

 اغلبوللتغذية الراجعة للطلبة على 

المستويات والأنشطة مثل 

المشاريع،  الاختبارات،الواجبات، 

 ) 

 فعالا  •

 معتمدا •

 معلنا   •

 بغر  تحسين تعلمهم  •

                                     تطبق المؤسسة نظاما  للتقييم وللتغذية 

الراجعة للطلبة على كافة المستويات 

 الاختبارات،والأنشطة مثل الواجبات، 

 المشاريع، ( 

 فعالا  •

 معتمدا •

 معلنا   •

 تعلمهمبغر  تحسين  •

9-2-2 

ومعتمدا   فعالا   نظاما   المؤسسة                                     تطبق 

جودة  وتطوير  لتحسين                             ومعلنا  

نتائج  ضوء  في  الدراسية  المقررات 

الدراسية ومخرجات  المقررات  تقويم 

 .تعلمها

                     تطبق المؤسسة نظاما   

لتحسين وتطوير جودة  

 المقررات الدراسية 

        فعالا    •

          ومعتمدا   •

          ومعلنا    •

تطبق المؤسسة  

               نظاما  لتحسين  

وتطوير جودة 

 المقررات الدراسية 

 مناسبا  •

في ضوء نتائج   •

تقويم المقررات  

                     تطبق المؤسسة نظاما   

لتحسين وتطوير جودة  

 المقررات الدراسية 

 مناسبا  •

          ومعتمدا   •

          ومعلنا    •

                            تطبق المؤسسة نظاما  لتحسين  

 وتطوير جودة المقررات الدراسية

 الى حد ما      فعالا   •

          ومعتمدا   •

          ومعلنا    •

                                   تطبق المؤسسة نظاما  لتحسين وتطوير  

 جودة المقررات الدراسية 

        فعالا    •

          ومعتمدا   •

          ومعلنا    •

العمعقعررات  • تعقعويعم  نعتععائعج  ضعععععوء  فعي 

 .الدراسية ومخرجات تعلمها
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           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
تقويم   نتائج  ضوء  في 

الدراسية   المقررات 

 .ومخرجات تعلمها

الدراسية  

ومخرجات  

 .تعلمها

تقويم  في ضوء نتائج  •

المقررات الدراسية  

 .ومخرجات تعلمها

في ضوء نتائج تقويم المقررات   •

 .الدراسية ومخرجات تعلمها

9-2-3 

المؤسسة إجراءات تقييم ذاتي  /تطبق 

داخلي بشكل   /تقييم  خارجي  تقييم 

المؤسسي  المستوى  على  دوري 

التقييم  نتائج  على  وتبني  والبرامجي، 

خطط تنفيذية مزمنة لتحسين وتطوير  

البرامج  وأداء  المؤسسي  أدائها 

  الأكاديمية.

تطبق المؤسسة إجراءات  لا  

ذاتي داخلي  /تقييم   /تقييم 

دوري   بشكل  خارجي  تقييم 

المؤسسي  المستوى  على 

على  وتبني  والبرامجي، 

تنفيذية   خطط  التقييم  نتائج 

وتطوير   لتحسين  مزمنة 

وأداء  المؤسسي  أدائها 

  البرامج الأكاديمية.

تطبق المؤسععععسعععععة  

  /إجراءات تقييم ذاتي 

داخعلعي تعقعيعيعم    /تعقعيعيعم 

غير خارجي بشععكل 

ععععععلعععععى   دوري 

العععععمسعععععععععتعععععوى 

  البرامجي.

العمعؤسععععسععععععة  تعطعبعق  

ذاتعي تعقعيعيعم   /إجعراءات 

داخعلعي تعقعيعيعم    /تعقعيعيعم 

بشععععكععل  غير  خععارجي 

المسععععتوى  على  دوري 

ععلعى   وتعبعنعي  العبعرامعجعي، 

خعطعط  العتعقعيعيعم  نعتععائعج 

تنفيعذيعة لتحسععععين أدائهعا  

المؤسعسعي وأداء البرامج  

  الأكاديمية.

تطبق المؤسععععسعععععة إجراءات تقييم  

داخعلعي  /ذاتعي خععارجي    /تعقعيعيعم  تعقعيعيعم 

المسعععتوى دوري على غير بشعععكل  

المؤسععسععي والبرامجي، وتبني على  

التقييم خطط تنفيععذيععة مزمنععة   نتععائج 

لتحسععين وتطوير أدائها المؤسععسععي  

  وأداء البرامج الأكاديمية.

تقييم    /تطبق المؤسسة إجراءات تقييم ذاتي

على    منتظمتقييم خارجي بشععععكعل    /داخلي

المسععتوى المؤسععسععي والبرامجي، وتبني  

تنفيععذيععة مزمنععة   التقييم خطط  على نتععائج 

لتحسععين وتطوير أدائها المؤسععسععي وأداء  

  البرامج الأكاديمية.

9-2-4 

تطبق المؤسسة آليات وأدوات متنوعة  

لمتابعة الأداء وتقييم معدلات الإنجاز 

في مختلف المجالات والخطط وعلى  

المختلفة  والأنشطة  المستويات  جميع 

وتحليلها  البيانات  وتوثيق  جمع  )عبر 

وتقييمها(، وتتخذ الإجراءات المناسبة 

لنتائج  وفقا   الأداء  وتطوير                                   لتحسين 

 التقييم. 

آليات  لا   المؤسسة  تطبق 

لمتابعة   متنوعة  وأدوات 

معدلات   وتقييم  الأداء 

مختلف   في  الإنجاز 

وعلى  والخطط  المجالات 

والأنشطة   المستويات  جميع 

المختلفة )عبر جمع وتوثيق  

تطبق المؤسسة  

آليات وأدوات 

  محدودة

 لمتابعة الأداء   •

وتقييم معدلات   •

الإنجاز في 

تطبق المؤسسة آليات  

  محددةوأدوات 

 لمتابعة الأداء   •

وتقييم معدلات   •

  اغلبالإنجاز في 

 المجالات والخطط 

تطبق المؤسسة آليات وأدوات  

 متنوعة  

 لمتابعة الأداء   •

  اغلبوتقييم معدلات الإنجاز في  •

 المجالات والخطط 

المستويات   اغلبوعلى  •

والأنشطة المختلفة )عبر جمع  

 تطبق المؤسسة آليات وأدوات متنوعة  

 لمتابعة الأداء   •

وتقييم معدلات الإنجاز في مختلف  •

 المجالات والخطط 

وعلى جميع المستويات والأنشطة  •

المختلفة )عبر جمع وتوثيق البيانات 

 وتحليلها وتقييمها(، 
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           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
البيانات وتحليلها وتقييمها(،  

المناسبة   الإجراءات  وتتخذ 

                           لتحسين وتطوير الأداء وفقا   

 لنتائج التقييم. 

المجالات   بعض

 والخطط 

 بعضوعلى  •

المستويات  

والأنشطة 

المختلفة )عبر 

جمع وتوثيق  

البيانات وتحليلها  

 وتقييمها(،  

 اغلبوعلى  •

المستويات والأنشطة  

المختلفة )عبر جمع 

وتوثيق البيانات  

 وتحليلها وتقييمها(، 

وتتخذ الإجراءات   •

لتحسين   الممكنة

                    وتطوير الأداء وفقا   

 لنتائج التقييم. 

وتوثيق البيانات وتحليلها  

 وتقييمها(،  

وتتخذ الإجراءات المناسبة   •

                           لتحسين وتطوير الأداء وفقا   

 لنتائج التقييم. 

وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين  •

                                    وتطوير الأداء وفقا  لنتائج التقييم. 

9-2-5 

المستفيدين  آراء  المؤسسة                                  ت ستطلع 

وتتخذ   الرضا  معدلات                            وت قيم 

المناسبة لتحسين وتطوير   الإجراءات 

                                      الأداء وفقا  لنتائج الاستطلاع والتقييم. 

آراء  لا   المؤسسة  تستطلع 

             ت قيم معدلات  لا  المستفيدين و

تتخذ الإجراءات لا  الرضا و

وتطوير   لتحسين  المناسبة 

                            الأداء وفقا  لنتائج الاستطلاع  

 والتقييم. 

                 ت سععتطلع المؤسععسععة  

بعععععععععععععض آراء  

وت قيم                      المسععععتفيععدين 

الرضععععععا   معععدلات 

بعععععععض  وتعععتعععخعععذ  

 .الممكنةالإجراءات 

                      ت سععتطلع المؤسععسععة آراء  

                   المسعععتفيدين وت قيم  بعض  

معدلات الرضععععا وتتخذ  

 الععمععمععكععنععةالإجععراءات  

لتحسعععين وتطوير الأداء 

                      وفقا  لنتائج الاسععععتطلاع  

 والتقييم.

  أغلب                       ت سععععتطلع المؤسععععسععععة آراء

                               المسعععتفيدين وت قيم معدلات الرضعععا  

وتتخذ الإجراءات المناسعبة لتحسعين  

لععنععتععائععج   وفععقععا   الأداء                             وتععطععويععر 

 الاستطلاع والتقييم.

المستفيدين جميع                        ت ستطلع المؤسسة آراء   •

                                  وت قيم معدلات الرضا وتتخذ الإجراءات 

                                   المناسعععبة لتحسعععين وتطوير الأداء وفقا  

 لنتائج الاستطلاع والتقييم.

9-2-6 

تقيم المؤسسة البيانات الخاصة بأدائها 

بيانات   )مثل:  الأنشطة  مختلف  في 

البشرية،  الموارد  بيانات  الطلبة، 

والمادية  المالية  الموارد  بيانات 

العالمية،  التصنيفات  بيانات  والتقنية، 

البيانات  لا   المؤسسة  تقيم 

مختلف  في  بأدائها  الخاصة 

بيانات   )مثل:  الأنشطة 

الموارد   بيانات  الطلبة، 

بعض تقيم المؤسعسعة  

البيعانعات الخعاصعععععة  

فعي    بعععضبععأدائعهععا 

التععاليععة  الأنشععععطععة  

العطعلعبععة،   )بعيععانععات 

الععمععوارد   بععيععانععات 

بعض  تقيم المؤسععععسععععة 

البيانات الخاصععة بأدائها 

الأنشععععطععة   اغعلععبفعي  

الطلبععة،   بيععانععات  )مثععل: 

بيانات الموارد البشعرية،  

الموارد المعاليعة   بيعانعات 

البيعانعات    أغلعب  تقيم المؤسععععسعععععة

الخاصعة بأدائها في مختلف الأنشعطة  

)مثل: بيانات الطلبة، بيانات الموارد  

البشععععريعة، بيعانعات الموارد المعاليعة  

والمادية والتقنية، بيانات التصعنيفات 

البحوث العلميعة،   الععالميعة، بيعانعات 

البيانات الخاصعععة  جميع  تقيم المؤسعععسعععة 

بأدائها في مختلف الأنشععطة )مثل: بيانات  

الطلبعة، بيعانعات الموارد البشععععريعة، بيعانعات  

الموارد المعاليعة والمعاديعة والتقنيعة، بيعانعات  

البحوث  الععالميعة، بيعانعات  التصععععنيفعات 

العلميعة، بيعانعات الشععععراكعات والخعدمعات 
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           قوية جدا   قوية  متوسطة  ضعيفة              ضعيفة جدا    المؤشر  
بيانات   العلمية،  البحوث  بيانات 

المجتمعية(،  والخدمات  الشراكات 

للتحسين  المناسبة  الإجراءات  وتتخذ 

                                        والتطوير المستمر وفقا  لنتائج التقييم. 

الموارد  بيانات  البشرية، 

والتقنية،  والمادية  المالية 

العالمية،   التصنيفات  بيانات 

العلمية،   البحوث  بيانات 

بيانات الشراكات والخدمات  

و تتخذ  لا  المجتمعية(، 

المناسبة   الإجراءات 

المستمر   والتطوير  للتحسين 

                      وفقا  لنتائج التقييم.

البشععععريعة، بيعانعات  

الععمععالععيععة   الععمععوارد 

والتقنيععة،   والمععاديععة 

بيعانعات التصععععنيفعات  

بيععانععات   العععالميععة، 

العععلعمعيععة،  العبعحعوث 

بيعانعات الشععععراكعات 

والععععععخععععععدمععععععات  

المجتمعيععة(، وتتخععذ  

  الممكنععة الإجراءات  

                     للتحسععين وفقا  لنتائج 

 التقييم.

والمادية والتقنية، بيانات  

الععالميعة،   التصععععنيفعات 

بيعانعات البحوث العلميعة، 

الشعععععراكععات   بعيععانععات 

والخعدمعات المجتمعيعة(،  

الإجعععراءات  وتعععتعععخعععذ 

لعلعتعحسعععععيعن    العمعمعكعنععة

                       والتطوير المسععتمر وفقا  

 لنتائج التقييم.

والخععدمععات  الشععععراكععات  بيععانععات 

الإجعراءات  وتعتعخععذ  العمعجعتعمعععيععة(، 

المناسبة للتحسين والتطوير المستمر 

                      وفقا  لنتائج التقييم.

المجتمعية(، وتتخذ الإجراءات المناسععععبة 

                                      للتحسعععين والتطوير المسعععتمر وفقا  لنتائج 

 التقييم.

 


