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هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد القيمة المضافة لأنشطة الجامعات اليمنية في ضوء أنموذج سلسلة القيمة، 
للجامعات اليمنية  وذلك من خلال التعرف على الإطار النظري لسلسلة القيمة، ومعرفة الأنشطة الأساسية والداعمة

التييي تسييي  فييي تدييدل  خدميية للمسييت ادين وأ،ييحاى المرييالب، ومييدا التييراال يييان هييفة الأنشييطة، والقيميية المضييافة 
الناتجيية ميين الت اعييا يانيييا، وتيي  اسييتاداص الميينيي الو،يي ي التحلالييي، وخلرييت الدراسيية إلييى عييد  ميين ا سييتنتا ات 

شييطة أساسييية تمبلييت يو ا  يييا الييبلا، االتييدرعل، ال حيي  العلمييي، أهميييات تجة يية أنشييطة الجامعييات اليمنييية إلييى أن
التكنولييو ين،  خدميية المجتمييأن وأنشييطة  اعميية تمبلييت يييياال،نية المدسسيية، المييوار  ال شييرعة، ال،نييية التحتييية، التطييور

ة الأساسيية ن الت ياعلات ييان الأنشيطعيونتي عن هفة الأنشطة علاقة ترااطية،  وَمِنْ ثَ َّ و و  قيمية مضيافة ناتجية 
 والأنشطة الداعمة.

 ، الأنشطة الأساسية، الأنشطة الداعمة، القيمة المضافة.سلسلة القيمة الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The current study aimed to determine the added value of the activities of Yemeni 

universities in light of the value chain model through identifying the theoretical framework 

for the value chain, and identifying the basic and supportive activities of Yemeni universities 

that contribute to providing a service to beneficiaries and stakeholders, the extent of the 

interconnection between these activities, and the added value resulting from the interaction 

Among them, the descriptive analytical method was used, and the study has reached a number 

of conclusions, the most important of which are: splitting the activities of Yemeni universities 

into basic activities represented by its three functions (teaching, scientific research, 

community service)and support activities represented by (institutional structure, resources 

For human, infrastructure, technological development), resulting in these activities is a 

correlation, and therefore there is an added value resulting from interactions between the 

core activities and supporting activities. 
keywords: Value Chain, Basic Activities, Support Activities, Added Value. 
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مدسسات التعلي  العالي يائة متغارة وزعا ة المنافسة الدولية والعولمة وميوار  يو، يا توا ه الجامعات 
لحت  علايا معرفة العواميا ؛ الأمر الفي التموعا المحدو ة إلى  انب تغاار نماذج الإ ارة في التعلي  العالي

ن. ناهيييك عيين تعرضيييا 2483Dorri et al, 2012التييي تحسيين أسييالاب الإ ارة وتضييين ماييةة تنافسييية ا
لضييغوه ها ليية لتييوفار خدميية للمسييت ادين وأ،ييحاى المرييلحة ااخييرعن، وتدلاييا التكييالين وفييي الوقييت ن سييه 

وميييييييين هنييييييييا أ،يييييييي حت الإ ارة  ،نRajain  &Rathee (2013,1,تحسييييييييان النتييييييييا ي أو زعييييييييا ة الإنتا ييييييييية
إذ تييوفر الإ ارة الإسييتراتيجية  ؛نvolishina,2014,56الإسييتراتيجية ضييرورة تحييت  علييى الجامعييات ت،نايييا ا

 ن.(Hutaibat, 2011, 215) تدنيات وممارسات م ادة مبا سلسلة القيمة
 وععد نموذج سلسلة القيمية أديد النمياذج التيي لمعين اعتما هيا لتحسيان  يو ة مدسسيات التعليي  العيالي

(Dorri et al. 2012, 3842)ياغة اسيتراتيجيات تنافسيية، وفيي  إذ ل ايد فيي تطيوعر الإسيتراتيجية، و،ي ؛
مردرامرييا رن الماييةة التنافسييية، وتحديييد الييرواال والعلاقيييات المت ا ليية يييان الأنشييطة التييي تضييين قيمييية 

عييييلاوة علييييى ذلييييك فيييييو أ اة م اييييدة لتحديييييد الك يييياءات الأساسييييية للمدسسيييية  ،نporter,1985,1وتطوعرهييييا ا
ن. ل اد تحلاا سلسيلة القيمية فيي Pathak, 2010, 2ية اوالأنشطة التي لمعن من خلاليا تحداق ماةة تنافس

تحديييد الماييةة التنافسييية وتلييية متااعتيييا، وتسيياعد الجامعيية علييى تحديييد قييوة المسييت ادين وأ،ييحاى المرييلحة 
 .نDambudzo,2013,61، وتحديد أهمية نظاص القي  الجامعية في ارت اطيا ينظ  القي  للطل ة اياوتحلال

ا et al.,2010,6 Beardوقييد أتييدت  راسيية ا ييا مشييايي  ن علييى ضييرورة ت،نييي الأسييتاذ الجييامعي نيج 
لسلسلة القيمية التعليميية لجيفى الطل ية إليى ال،يرامي الأتا لميية، وتعلييمي  وا دت ياق ييي ، وندليي  إليى سيو  

 العما ينجاح.
لحديبية فيي ا تجاهيات االتعليي ؛ فَينِ َّ وعلى الرغ  من رؤعة ال عض لرعوبة تط،اق سلسلة القيمة فيي 

الجامعيات المعا،ييرة  عليت ميين الممعيين فيك العملييية الأتا لمييية إليى أنشييطة من رييلة للتمااية يييان الأنشييطة 
عييد  ميين الدراسييات إِ َّ أَ َّ ن pathak&pathak,2010,167المعونيية للقيميية وغارهييا ميين الأنشييطة الأخييراا

يييا لمدسسيييات قاميييت يتكايييين أنميييوذج سلسيييلة القيمييية اليييفي أعيييدة ييييورتر الايييا  االشييير ا ت؛ ليرييي ب ملا م 
يا الجامعيات، منييا نميوذج  ,Hutaibatا ، أنميوذج(Pathak and Pathak ,2010ا التحلايا، وخرو، 

 ن. 3102ن، أنموذج امحمد،2011
 وتأتي هفة الدراسة محاولة علمية للتعرف على القيمة المضافة لأنشطة الجامعات اليمنية.

علييى الو ييا ت التدلادليية المعروفيية ييييت التييدرعل، وال حيي  العلمييي، وخدميية تدتريير الجامعييات اليمنييية 
تكا  تالو مين الأ وار الجدييدة التيي تديوص ومن ث   أسارة ليا، وفي أ نى مستوعات أ ا يا،المجتمأ، و  تةال 

 ،3108 فيييي طيييور العميييا لتطيييوعر وتنوعيييأ الييي عض منييييا االحييياج، أَنَّيَيييايييييا الجامعيييات فيييي  ول العيييال ، أو 
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وأ  اعييييض ميييين  ،و ييييو  اخييييتلا ت فييييي و ييييا ت الجامعيييية ن إلييييى3111 وتشييييار  راسيييية االجييييوفي، .ن334
 ما يدثر في تحداق أهداف الجامعة و ورها ال اعا في المجتمأ.؛ وهو أنشطتيا لسار اعشوا ية

وفي هفا السيا ، تد د استراتيجية التعلي  العالي وال ح  العلمي، ومدشرات المجلل الأعلى لتاطيل 
اخيتلا ت  إِلَيىلتعلي  على و و   وانب قريور وضيعت فيي ممارسية الجامعيات اليمنيية لو ا  ييا، إضيافة ا

اليفي انععيل عليى موا يية ، الأمر في ال،نية المدسسية والتحتية ليا، والتطور التكنولو ي، والموار  ال شرعة
مريا ر التنافسيية المسيتدامة، الجامعات اليمنية لتحدلات  سيمة داليت  و  قيدرتيا عليى المنافسية وتحدييد 

وهنيييا  ييييد مييين اسيييتاداص تحلايييا سلسيييلة القيمييية لإعيييا ة تشيييعاا أنشيييطتيا وتنسييييديا اميييا لحديييق قيمييية مضيييافة 
 للمست ادين وأ،حاى المرالب في المجتمأ.

 وتتبلور مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي:
 لسلة القيمة؟ما القيمة المضافة لأنشطة الجامعات اليمنية في ضوء انموذج س

نميوذج سلسيلة أتيدف الدراسة الحالية إلى تحديد القيمة المضافة لأنشطة الجامعات اليمنية في ضوء 
 القيمة من خلال الأهداف ال رعية ااتيةت

 التعرف على الإطار المعرفي لسلسلة القيمة. -0
 ين وأ،حاى المرالب في الجامعات اليمنية.الأنشطة الأساسية والداعمة لتددل  خدمة للمست ادالتعرف على  -3
التعييييرف علييييى مييييدا التييييراال يييييان الأنشييييطة الأساسييييية والأنشييييطة الداعميييية لتدييييدل  خدميييية للمسييييت ادين  -2

 وأ،حاى المرالب في الجامعات اليمنية.
 التعرف على القيمة المضافة لت اعا الأنشطة الأساسية والداعمة في الجامعات اليمنية. -8

 من أهمية الدراسة في  ونيا تسي  في ااتيتتك

ن لتحلاييييا سلسييييلة القيميييية لمعنيييييا ميييين تحلاييييا العلاقييييات Porterا ت،نييييي الجامعييييات اليمنييييية لتدنييييية يييييورتر -0
 و راستيا وت كيك أنشطتيا ومعونات العملية الأتا لمية فايا.

ساسييية والمسيياندة لسياعد تحلاييا سلسيلة القيميية فييي فحيم ط،يعيية ومييدا و يو  تناسييق يييان الأنشيطة الأ -3
وتحديييييد القيميييية التييييي لمعيييين أ  لضييييي يا  ييييا نشيييياه و ييييا عملييييية للمسييييت ادين وأ،ييييحاى المرييييالب 

 ا ستراتيجية.
ميين خييلال  وذلييكفييي تحديييد مرييا ر الماييةة التنافسييية، سلسييلة القيميية فييي الجامعيية  تد لييه الييفي الييدور -2

فيية نديياه قوتيييا وتحديييد نديياه ضييع يا؛ مسيياعدتيا لمعرفيية يائتيييا الداخلييية، وَمِيينْ ثَيي َّ مسيياعدتيا فييي معر 
 لكي يتسنى ليا معالجتيا ق،ا أ  لحاول المنافسو  استغلال نداه ضع يا في المنافسة في السو .
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تي  اسيتاداص المينيي الو،ي ي التحلاليي لديراءة مدشيرات أنشيطة الجامعيات اليمنيية وفيق أنميوذج سلسييلة 
التعلييي  العييالي ومدشييرات المجلييل الأعلييى، والدراسييات المحلييية التييي  اسييتراتيجيةإلييى القيميية وذلييك اييالر و  

 تناولت المدشرات ذات الرلة، واستدراء التراال يان الأنشطة واستن اه القيمة المضافة من ت اعليا.

 نKaplinsky& Morris,2000,4امجموعة  املة من الأنشطة المطلوبة لتددل  خدمة للمست ادين  -
هي طرعدة لترور الأنشطة المطلوبة لتوفار خدمة للمست ادين، وتوضب الطرعدة التي تكتسب ييا الادمية  -

 .(Ensign, 2001, 21) قيمة مضافة أثناء تددلميا للمست ادين
وعدرد اسلسلة القيمة في الدراسة الحاليةت مجموعة مين الأنشيطة الأساسيية والداعمية المترااطية التيي تديوص  -

يييييا الجامعيييات اليمنيييية لتحدييييد مريييا ر المايييةة التنافسيييية المسيييتدامة، وتديييدل  خيييدمات تحديييق قيمييية مضيييافة 
 للمست ادين وأ،حاى المرالب.

9333Pablo, Sison

سلسييلة القيميية فييي التعلييي  العييالي؛ وأشييار فييي نموذ ييه إلييى و،ييت سلسييلة هييدفت إلييى إلجييا  نمييوذج لو 
لمعيين  أَنَّييه  القيميية للجامعيية اشيي عة ميين الأنشييطة التييي تر يية علييى التييدرعل، ال حييو،، وخدميية المجتمييأ.  مييا 

والتعليي ، والتعليي   ،نةتدسي  هفة الأنشطة إلى ثلا، مجموعات ر يسية، هييت التعليي  السيايق اتو يين الطل ي
 ا ع  الارعجانن. اعد

Merwe and Cronje, 2004) 

رسيومية لسيتادميا المطيورو  فيي  ييو  إعيا ة اليندسية،  أ اة  يو، يا قدمت سلسلة القيمة التعليمية و 
،ييير ذات القيمييية المضيييافة عييين طرعيييق التكنولو ييييا، عيييلاوة عليييى ذليييك، تشيييما االإضيييافة إليييى تحدييييد العنا

؛ دايييي  ت عَييييدا أنظميييية الطل يييية الدييييوة الدافعيييية وراء Porterعمليييييات الييييدع  تلييييك التييييي تيييي  تحديييييدها يواسييييطة 
ا يتكارات التكنولو ية. وعضين التعلي  الإلكتروني والتكنولو يا قيمية إليى سلسيلة القيمية التعليميية دتيى ليو 
ل  ي نظر إلايا يو، يا نشاط ا أساسي ا  اخا السلسلة. وتو،لت الدراسة إلى أ  سلسلة القيمة للتعليي  العيالي 

 لمعن أ  تساعد في اتتشاف مواطن الالا والضعت.
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Makkar et al. (2008

هدفت إلى إنشاء نميوذج مشيترل للايدمات، وعوضيب هيد ء ال يادبو  المعونيات الضيرورعة فيي تديدل  و 
خيييدمات التعلييييي  العييييالي مييييأ الحا يييية إلييييى تكييييوعن قيميييية مشييييتر ة، وت،ييييدأ سلسييييلة القيميييية اضيييي  رأ  المييييال 

 ،والميييو  ان ،ماتللمسيييتبمرعن اليييفين غال  يييا ميييا لعونيييو  منشيييئي الكلييييات أو ال،يييرامي و مييييأ مديييدمي الايييد
وتليك  ،والسيو  المسيتيدف للعميلاء أو الميواطنان أو الأشياا  ،والمرافيق الداعمية ،والمرافق وال،نية التحتية

 المجتمعات أو الو ا ت التي ينتمو  إلايا.و الشر ات، 

Pathak and Pathak (2010

هدفت إلى إعا ة تشعاا سلسلة القيمة في التعلي  العالي في ضوء تحو ت النموذج. لجسد نموذ ي  و 
الأهمييية المتةايييدة لاييدمات الييدع ، وا تجيياة الناشييل للتييدرعل والييتعل  امعييةل  ،ايير عيين الو ييو  المييا ي اأي 

ا منوَت عَدا تدلاا مستوا ا ترالن.   سلسلة قيمة التعلي  العالي. خدمة التسوعق والم،يعات  ةء 

Hutaibat,2011دراسة

إلى اقتراح نموذج لسلسلة القيمة في التعلي  العالي. وقامت يدراسية مدارنية ييان التعليي  العيالي  وهدفت
  الأر ني. وت   مأ ال،يانات الأوليية فيي قسي  الأعميالد الإ ارة اجامعية إنجلاةعية في اللغة الإنجلاةعة والتعلي

تميت و أر نية، من أ ا تحديد قايلية التط،اق العامية. ، "قدلمة، وت  اخت ار النموذج المطور في يائة ماتل ة
ت، وتيي  تطيييوعر مدايليية  ميييأ المشييار ان فيييي الأقسيياص البلاثيية واسيييتادمت الأسييالاب النوعييية لتحلايييا ال،يانييا

تي   فديدت  إ راء الجيةء الأول مين الدراسية فيي إنجلتيرا،  أَنَّه  النموذج من خلال تحلاا ال،يانات التجرع،ية، اما 
النتيييا ي قايلييية للتعميييي ، وديييد  النميييوذج يبلاثييية  أَ َّ اخت يييار قايليييية تط،ايييق النميييوذج فيييي الأر  ، وتو،يييا إليييى 

نشياطات. وتمبليت أنشيطة ال حي  والتيدرعل يو،ي يا لتيدرعل مجا تت ترور الواقأ الأتيا لمي، وال حي  وا
 االأنشطة التشغالية الر يسة.

Dorri,et.al.,2012

اذج ط ديت إلى مرا عة الأاحيا، ديول سلسيلة القيمية فيي التعليي  العيالي، واسيتعرم ثلاثية نمي وهدفت
 ,.Makkar, et alن؛ اVan Der Merwe &Cronje, 2004سلسيلة القيمية فيي التعليي  العيالي هييت ا

لتط،ايق م ييوص سلسيلة القيمية لشيرح  هنال ماو    أَ َّ وتو،ا إلى  .نPathak &Pathak ,2010ن؛ ا2008
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حا، المسيتد،لية لتحسيان وعجب توفار مسار للأا ؛مبا قطا  التعلي  العالي يا،العديد من المجا ت وتوسيع
 م يوص سلسلة القيمة و عله أتبر ملاءمة للتط،اق في قطا  التعلي  العالي.

9300

ور،يد  ،لجامعيات المعا،يرةإلى التعرف على الإطار المعرفي لسلسلة القيمة وتط،يداتيا في ا وهدفت
الوضأ الراهن للجامعات المررعة وتحلاليه وتط،ايق تدنيية سلسيلة القيمية لوضيأ إطيار مدتيرح للجامعيات فيي 

وتطيييوعر  ،مييين داييي  ال،يييرامي الدراسيييية ،وتكونيييت عانييية ال حييي  مييين الجامعيييات الحعوميييية المريييرعة ،مرييير
 لمرلحة.وأ،حاى ا ،والطل ة وأعضاء هائة التدرعل ،المدررات الدراسية

Makasi&Govender,2015

التعلي  العيالي فيي زعم يايوي مين خيلال المعلوميات التيي تي   فيإلى تداي  تأثار سلاسا القيمة وهدفت 
 امعية عامية  02 امعية مسيجلة ا 01هائية تمباليية مين  03ايلات متعمدية ميأ  معيا عن طرعق إ راء مدي

واقتيرح  ،ن، وعانة الارعجان وقيا ة الريناعة. وقياص يدراسية نوعيية مسيتادم ا ييفلك اسيت انة منظميةخا،ة 8و
اء مين خيلال ت كييك العمليية الأتا لميية فييي معوناتييا المن ريلة ميأ مدياييل الأ اء المتطيورة، لمعين إنشيي أَنَّيه  

 المساعدة للتنمية في إفرعقيا.ثَ َّ  وَمِنْ تواز  يان مار ات الجامعة والطلب على الرناعة، 

Khudairr& Abdalla,2016

ييا متعييد  التاررييات،  وهييدفت إلييى تداييي  الطل يية؛ دايي  تيي  تطييوعر إطييار  لييي ومتكامييا، لشييما نيج 
اعتميدت الدراسية سلسيلة تحلايا و ييات نظير أ،يحاى المريلحة و لتحديد القيمة المضافة التراتمية للتعليي . 

وتييي  إضيييافة تكنولو يييييا  ن.KPIsومدشيييرات الأ اء الر يسيييية ا ،نKSFsعواميييا النجيييياح الر يسييية اوتوقعييياتي  وم ييياهي  
 تما ت  وضأ الإطار في السيا  لمراعاة ال،ائة المحيطة االمدسسات التعليمية والمدار . ،نITالمعلومات ا

9302

La Méga Pizza

محاوليية تحديييد أنشييطة سلسييلة القيميية وأهماتيييا وأهييدافيا، وتحلاييا سلسييلة القيميية، وتحديييد إلييى  وهييدفت
م يييوص الماييةة التنافسييية وأنواعيييا والكشييت عيين المرييا ر الداخلييية والاار ييية التييي تسييي  احرييول المدسسيية 
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 ادبية المينيي يراز  ور سلسلة القيمة في تحداق ماةة تنافسيية للمدسسية، واسيتادمت الإعلى ماةة تنافسية، و 
دجير الأسيا  ليدفأ الديدرة التنافسيية  ل عَيدا الو، ي التحلالي، وتو،لت إليى أ  تط،ايق م ييوص سلسيلة القيمية 

و سب ماةة تنافسية مستمرة، وأ  سلسلة القيمة مجموعية مين الأنشيطة المترااطية المسيدولة عين تولايد قيمية 
ا من مرا ر   .ا نتياء يتسلي  المنتجات إلى المستادص النيا يالحرول على الموا  الااص من المور ين و يدء 

واست ا ت الدراسة الحالية مين الدراسيات السياادة اشيعا عياص فيي التعيرف عليى الأطير النظرعية لم ييوص 
 ا ت ال ادبية واسترشيدت فيي اسيتوعلى و ه الاريو  فديد  سلسلة القيمة، وبلورة أهداف الدراسة وأهماتيا،

ن، Pablo,2000 & Sisonا يييامن مييين  دراسيييةي فيييي الجامعيييات اليمنييييةتريييميميا لنميييوذج سلسييية القيمييية 
 .  التي ط دت سلسلة القيمة في التعلي  العاليو ن 3102امحمد،و ن،Hutaibat,2011او

 الإطار النظري لسلسلة القيمة:
0

مييرة ميين ق،ييا مالعييا  تمبييا سلسييلة القيميية طرعديية ميين طيير  الت كايير ا سييتراتيجي، وقييد اسييتادص لأول
مدسيل ال كير ا سيتراتيجي لتحلايا اسيتراتيجيات العميا فيي المنظميات ل عَدا الفي  Micheal Porter يورتر

وعدرييد ييييا إطييار ا لتحديييد سلسييلة ميين الأنشييطة التييي يييت  ممارسييتيا فييي ، ن001، 3102المعا،ييرة امحمييد،
تكييو  هييفة السلسييلة ميين نييوعان ميين الأنشييطة، التنظييي ، والتعييرف علييى الط،يعيية المترااطيية ليييفة الأنشييطة، وت

وأسييلوى لسيياعد المدسسيية فييي التعييرف  ،نPorter,1985,22همييات الأنشييطة الأولييية، والأنشييطة المسيياندة ا
على المرا ر الممعنة لكسب مةالا تنافسيية فيي خدمية معانية، دتيى لمعين إميدا  المسيت اد االقيمية والمن عية 

 ن.11، 3113دوعة المر ة التنافسي للمدسسة االكومي، لساعد على ت ؛ الأمر الفيالمطلوبتان
ميا وتر ة سلسيلة القيمية عليى تحدايق المايةة التنافسيية لمدسسية التعليي  العيالي وإ ارتييا وتكل تييا؛ وهيو 

، يتعييان علييى المدسسييات أ  تر يية ممارسيياتيا الإ ارعيية ، وَمِيينْ ثَيي َّ  عييا قطييا  التعلييي  العييالي أتبيير تنافسييية
يا للتاطييل  ،نHutaibat,2011,208ديد ماةتيا التنافسية والح ياق علاييا اوالمالية على تح فييي تيوفر نيج 

وو،يي  ا غني ييا و ييفلك تحلييالات رقمييية للأنشييطة الميميية اسييتراتيجي ا  يمبييا طرعديية ل ييي   ي ييية تييأثار الأنشييطة 
موعياتن فيي  مييأ الأنشيطة اأو اعيض المج إسيياصيوفر منظيور ا ديول  ي يية  ،وددة الأعمال فيالجماعية 

عملية إضافة قيمة للادمة. وعد يد عليى أهميية  مييأ الأنشيطة وعليى أهميية تنسياق اليرواال والعلاقيات ييان 
وإمعانيية  ،،ن وتتيب للمديرعن تحديد أين لمعن إضافة القيمة دالي يا فيي النظياص33Ensign,2001الأنشطة ا

 .نPorter,1985,25طة وتنسيديا اتكوعن مةعد من القيمة في المستد،ا عن طرعق إعا ة تشعاا الأنش
-ا خار ييية مَينمِ إِ تحلالييية فعالية ليسيت  اخلييية فديل وَ  سلسيلة القيمية أ اة   ت عَييدا ومين المنظيور ا سيتراتيجية 

ا ،   أو مين المسيت ادين أو مين المنافسيانو تتعاما مأ أطراف خارج المدسسة لمعين أ  لعيو  الميور  -ألض 
سلسيلة القيمية  ت عَيدا أ المسيت ادين والميور ين والميوزعان والمنافسيان؛ إذ ميا يتييب العدييد مين المدارنيات ميوهو 

ن لكيييا مدسسييية لمسييياعدتيا فيييي مدارنييية وضيييعيا التنافسيييي امنافسيييايا ان ميمتييياونظييياص سلسيييلة التورعيييد أ اتييي
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والعلاقات المتداخلية ييان تليك الأنشيطة و ي يية إ ارة تليك  ،والتعرف على الأنشطة والمعونات لسلسلة القيمة
ا اشعا تكاملي اما لمعن المدسسة من تحداق ماةة تنافسية اعلي،   .ن83-80، 3101العلاقات مع 

التنافسيية المسيتدامة للمدسسيات  مدخاٌ من مداخا تحداق الماةة أنموذج سلسلة القيمة فَنِ َّ ومما س،ق 
يمييية مضيييافة التعليميييية وخا،ييية الجامعيييات؛ داييي  لمعنييييا مييين إعيييا ة تشيييعاا أنشيييطتيا وتنسييييديا وتحدايييق ق

 للمست ادين وأ،حاى المرالب.

9

 أو محييتملا   ادالي يي اتيييدف سلسييلة القيميية إلييى تحديييد مجموعيية الأنشييطة التييي لمعيين أ  تكييو  مرييدر  
الأنشطة الداخلية في تحداق القيمة النيا ية التي تولدها المدسسة، وتدايي  ندياه  إسياصلمةالا تنافسية، وتداي  

تدايي  ال عيد لتنافسيي، وتيوفار إمعانيية إليى االإضيافة  ،لدوة ونداه الضعت يتحلاا العمليات  اخيا المدسسيةا
والعلاقات الداخلية يان  ،تحسان ربحية المدسسة وذلك من خلال تحلاا العلاقات مأ المست ادين والمور ين

وعيوفر  يا مين  ،ن11، 3113ي،سلاسا القيمة إذا  انت المدسسة تتكو  من أتبر من سلسلة قيمية االكيوم
ي ينيتي عنيه التر اية عليى فيي  مريدر امريا رن  افرا الأنشطة و مجيا نظرة ثاق ة وت ا،اا ومنظور ا عام 

الماةة التنافسية المسيتدامة، وتحدييد اليرواال والعلاقيات المت ا لية ييان الأنشيطة التيي تضيين قيمية، والتر اية 
ن عيلاوة عليى ذليك، فييي طرعدية علميية، تييدف Feller et,al.,2006ا عليى ،يياغة اسيتراتيجيات تنافسيية

تديوص عليى إلجيا   ميا مييا، يتحسان الادمية، وتديوص عليى التحلايا اليو ي ي للادمية يتحدييد و ا  ييا وتداإلى 
علاقييات يييان عنا،يير قيميية الادميية وعنريير تكل تيييا ميين خييلال تييوفر معلومييات عيين ر  ييات وادتيا ييات 

وعييت  تحلاييا  ييا  ،ن71، 3114لوبيية اأقييا تكل يية ميين المنافسييان اعطييوي،المسييتيلكان وتييوفار الو ي يية المط
 ييا نشيياه ميين وَع عَييدا و ي ييه د نشيياه وتدسيييمه إلييى مجموعييات من رييلة ميين الأنشييطة التييي تضييين قيميية، 

  .نdowney,2007,11-10أنشطة القيمة المضافة مردر ا للماةة التنافسية ا

2:

لسييلة القيميية فييي زعييا ة المنافسيية وأولوعيية ا سييتراتيجية فتحلاييا سلسييلة القيميية م يييوص لسيياعد تحلاييا س
ا اسلاسيا القيمية  ،استراتيجي، ينشأ عن نظرعة استراتيجية للمنافسة الدوعة يا متةاييد  يو،ي يا وهفا يوليد اهتمام 

 زعيا ةوقيد أ ت ، افسييةلنمف ة المدسسة الموسعة و،ياغة استراتيجيات لكي يية الح ياق عليى قيدرتيا التن أ اة  
 الحو مييية نمييياذج تطيييوعرو  ،الإسيييتراتيجية عنا،ييير مييين تعنرييير ا يتكيييار عليييى التر اييية وزعيييا ة ،المنافسييية
إلييى ا هتميياص العيياص االأاحييا، والأعمييال فييي سلاسييا  الإ اري  الاطيياى فييي ا تجاهيياتو  ،الموسييعة للمدسسيية
 ن.Feller et al, 2006,5القيمة ا
ييا فييي تنظييي  المدسسييةم تييد ي سلسييلة القيميية  ور او  تدسييي  المدسسيية إلييى مجمييوعتان ميين دَاْيي   إِ َّ  ؛يم 

، الأنشطة مضي ة للقيمة أخرا  اعمة لسييا عميا المدسسية فيي تحدييد ندياه الديوة والضيعت  اخيا النشياه
لجب أ  تتماشى سلسلة القيمة مأ يانة المدسسة التي تعما على تجميأ اعيض الأنشيطة المسيتدلة  وَمِنْ ثم َّ 
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علاوة عليى ذليك، لسياعد تحلايا سلسيلة القيمية  يا نشياه مين أنشيطة  ،ن01، 3101خا المدسسة انا لة، ا
التعليييي  العيييالي فيييي التر اييية عليييى المعونيييات الر يسييية ينجييياح الأعميييال، والتر اييية اشيييعا أت،ييير عليييى عميييلاء 

التيي سيتد ي إليى  وإعا ة الت كار اشعا أسا  في العملييات فيي المدسسية ،الجامعة االداخلاان والاار اانن
وتسييي  فييي ن، Tomasevic et al, 2011, 1187اإنشيياء هييفة القيميية ييييا تحسييانات الطرعديية التييي يييت  

تسييييي  فييييي  عيييي  الإ ارة  مييييا تحديييييد الماييييةة التنافسييييية فييييي التعلييييي  العييييالي علييييى أسييييا  المييييوار  والدييييدرات، 
 .نHutaibat, 2011,215ستراتيجية اا 

8

وهي التيي تشيارل م اشيرة فيي تديدل   primary Activities لرؤعة يورتر، تحد  الأنشطة الأولية اوفد  
الاييييدمات وتييييدفديا، وتت،لييييور فييييي خمسيييية أنشييييطة أساسييييية، هيييييت الاييييدمات اللو سييييتية الييييوار ة؛ العمليييييات 

 الإنتا ية؛ الادمات اللو ستية الرا رة؛ التسوعق؛ الم،يعات؛ وخدمات ما اعد ال،يأ.
ت وهييي الأنشييطة غايير الم اشييرة التييي تييد ي support Activitiesيتعلييق االأنشييطة المسيياندة و يمييا 

ال،نيية  ، هييت ور ا مدثر ا في نجاح أو فاعلية الأنشطة الأوليية وعحيد ها فيي أربعية أنشيطة أخيرا ذات الريلة
 ن.Porter,1985,22ا المشترعات ؛تطوعر التكنولو يا ؛إ ارة الموار  ال شرعة ؛التحتية
وتيرت ل م اشيرة  ،أنشططة أساسطية وأوليطة(ت  تدسي  أنشطة المدسسة وفق أنموذج سلسة القيمية إليىت ي

داييي  تديييوص هيييفة الأنشيييطة يتيييدعي   ،وأنشططططة دا مطططة ؛ن32، 3101االأنشيييطة التيييي تضيييين قيمييية انا لييية،
تحداييق ثرا يييا، وتسيياعد الأنشييطة الداعميية المدسسيية علييى تحسييان التنسيياق و إالأنشييطة الأولييية فتعمييا علييى 

 ن.34، 3101الك اءة  اخا الأنشطة الأولية للمدسسة لإضافة القيمة انا لة،

1

يييا، فسلسيلة  يتيأثرتتراال الأنشطة  اخا سلسلة القيمة، فكا نشاه يدثر فيي النشياطات الأخيرا  ميا 
اليرواال التيي قيد تشيعا فيي ديد ذاتييا القيمة نظاص مين الأنشيطة المترااطية  يميا يانييا يواسيطة مجموعية مين 

يا ومتكياملا  مين  يا مترااط  مردر ا للماةة التنافسية، فعلاقات التراال  اخيا المدسسية لسلسيلة القيمية تمبيا نظام 
اعضييا  فييالأنشطة التي تسي  في تددل  الادمة للمست ادين، وهفا التراال يان الأنشيطة ييد ي إليى التيأثار 

متمبلية ييرواال ييان سلسيلة قيمية  الاار يية االعمو ليةن  اعليية، وعلاقيات التيراالال عض من خلال الكل ية وال
وتييينععل عليييى الأنشيييطة الأخيييرا  ،التكل ييية فييييالمدسسييية وقيمييية السلاسيييا الأخيييرا التيييي لييييا تيييأثار  ،اييير 

 ن23-20، 3101للمدسسة انا لة،

 :إجابة الهدف الثاني
لتقططد خ مدمططة للمسططتفأدحا وأ طط ا  التعططرف  لطط  الأنشطططة الأساسططية والدا مططة ويططنع  لطط :  

  .المصالح في الجامعات اليمنية
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لديوص النميوذج  إذيت  استاداص نموذج تحلاا سلسلة القيمة للتعيرف عليى الأنشيطة الأساسيية والداعمية؛ 
والتعيييرف عليييى  ،يتجة ييية الجامعييية إليييى مجموعيييات مييين الأنشيييطة؛ اغيييرم فيييي  الجامعييية وتحلالييييا وتر ا،ييييا

المحتملة لتحداق ماةة تنافسية تمنحيا طرعدة تضين ييا القيمية لتديدل  خدمية للمسيت ادين مرا رها الحالية و 
وأ،حاى المريالب فيي الجامعيات اليمنيية اشيعا أفضيا مين منافسيايا، وقيد تي  ا سيتعانة يي عض الدراسيات 

ن، Pablo,2000 & Sisonا يييييامن مييييين  التيييييي ط ديييييت سلسيييييلة القيمييييية فيييييي التعليييييي  العيييييالي  دراسييييية
ن، واستالرت ال ادبة نموذج لتحلاا سلسيلة القيمية فيي الجامعيات 3102امحمد،و ن،Hutaibat,2011او

 نت0اليمنية، وت  تدسي  أنشطة الجامعات اليمنية وفق أنموذج سلسلة القيمة  ما في الشعاا

 سلسلة القيمة للجامعات اليمنية ( أنموذج0شكل رقم)

 لجامعات اليمنية على النحو ااتيتوسات  قراءة مدشرات الأنشطة الأساسية والداعمة ل

0

وهي الأنشطة التي تسي  ار ة م اشرة في تساار العملية التعلمية في الجامعية وتديدل  الادمية للمسيت ادين  
وأ،حاى المرالب، وتتمبا هفة الأنشطة االو ا ت البلاثة للجامعة وهيت التدرعل، ال حي  العلميي، 

 جتمأ.خدمة الم

وتتمبا مدشرات نشاه التدرعل يبلاثة مدشرات ر يسة هيت أعضياء هائية التيدرعل، الطل ية، ال،يرامي  
 والمدررات الدراسية. 

تمتلييك الجامعييات اليمنييية  ييا ر أتييا لمي مدهييا وقييا ر علييى الإسييياص فييي الأنشييطة المحلييية والدولييية 
 لمي ميييارات تدرعسييية وأ اء أتييا لمي متمايية، ولييديي  معرفيية وعمتلييك الكييا ر الأتييا ،ن313، 3103افاييروز،

وتعةعية قيدراتي  ومسياعديي  مين  ،ن091، 3118يتدنيات التدرعل الحديبة والددرة على استاداميا االقيسيي،

ض
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وخار ي ييييا وإ خييييال نظيييي  المعلومييييات وا ترييييال وتييييدرع،ي  علييييى  اخييييلال إعييييدا  يييييرامي تنشيييييطية لييييي   اخلي يييي
واال وتليات تعاان اعضاء هائة التدرعل ومساعديي  وتحدييد ا دتيا يات فيي ضيوء استاداميا، وت عاا ض

، وتيوفار فير  ن08، 3114الندم الدا   وموا ية التوسأ وت عاا تليات المتااعة والتداي  االتدرعر الوطني،
خييا اليييمن النمييو المعرفييي لليائيية التدرعسييية الحالييية ميين خييلال المشييار ة فييي المييدتمرات والنييدوات والييور   ا

وخار ه، وفر  الت رغ العلمي الميدعوص مالي يا لتغطيية متطل اتيه، و يفلك النميو فيي المجيال المينياالتيدرعل 
ن. 09، 3111والتداييي ن، ميين خييلال إنشيياء مراتيية التييدرعل فييي الجامعييات لتطييوعر الأ اء التدرعسيييامطير، 

يائة ملا مة له احاي  يت يرغ اشيعا أت،ير  تمعنه من الما ة العلمية وامتلاته سمعة طا ة، وتوفارإلى إضافة 
ن. و ا ذلك يتطلب من الجامعيات اليمنيية دسين اختييار 018 ،3112 لأع اء التدرعل والأاحا، اااعلوي،

القيا ات العلمية والإ ارعة والإشرا ية في الجامعات، وتحديبيا من خلال إ خال الوسا ا الإ ارعة والتنظيميية 
 ن.381 ،3112 ااطوعب،االأ اء التي تسي  في تحسان 

و يمييا يتعلييق االطل يية فميين الضييرورة انتديياء معييايار علمييية لسياسيية الد،ييول احايي    تعتمييد فدييل علييى 
 ييا  طيير  أخييرا  المدايليية الشارييية، وإ ييراء امتحييا  فييي اتم وَإِنمِمَييا معيييار المجمييو  الكلييي للبانوعيية العاميية، 

ا  من الطل ة الفين لمعن ق،ولي  في الجامعيات فيي المدررات ذات الرلة الوثيدة االتارم، وتحديد الأعد
ن. و يفلك الطاليب الايرعي شيأنه 339 ،3112 ضوء دا ة مدسسات المجتميأ ومتطل يات التنميية ااياطوعب،

لحما خرا م و، ات معانة تتعلق االتأهاا الأتيا لمي  في ذلك شأ  أي منتي لددص في السو   يد وأ ْ 
تسييتادمه الكليييات ميين وسييا ا ونظيي  وتسيييالات ومييوار  ما ليية وبشييرعة  أو الجانييب العلمييي، وعتييأثر ذلييك امييا

وتحتوي على عدة عنا،ر أهمييا، أعضياء هائية التيدرعل والميوا  الدراسيية، ونظي   ،لإعدا  وتأهاا خرعجايا
أتانييت تداييي  الطل يية، وطرا ييق التييدرعل، والمرا ييأ، والتسيييالات الما ليية والمالييية، وتييدثر هييفة العوامييا سييواء  

ن يلمسييت ادول .امييفييي سييو  الع علييى دييدة فييي مسييتوا الاييرعي، دتييى لعييو  مد،ييو     ييلا  عيية  أص من يير ة  مجتم
لتطييوعر  اواقتييراح مييا يرونييه ضييرورع   ، ور أساسييي فييي تحديييد الارييا م والريي ات المطلوبيية فييي الاييرعي
ء تليييات ايين را ، وذلييكن081 ،3112 مسييتواة لاييتلاءص مييأ ادتيا ييات سييو  العمييا وتوقعاتييه منييه اايياعلوي،

علمييية لمتااعيية الاييرعجان والتأتييد ميين تمعييني  ميين الميييارات والدييدرات التييي اتتسيي،وها وتط،يديييا عملي ييا فييي 
 ن.72 ،3101 المادا  التعليمي التربوي االمعمري،

أ  ميين معييايار  ييو ة الطالييب، قدرتييه علييى الإيييدا  وا يتكييار، والت ييو ، إِلَييى وتشييار اعييض الدراسييات 
 قيييد، والديييدرة عليييى المشيييار ة فيييي النديييا  واسيييتدلالية الطاليييب يفاتيييه وبتكامليييه االقيسيييي،واميييتلال العديييا النا

ن. وعلى الجامعات أ  تسعى لتنمية قدرات ومييارات الميتعل  عليى اليتعل  اليفاتي وال حي  عين 049 ،3118
وإتسيييااه  المعرفييية وأسيييالاب الو،يييول إلاييييا واختييييار ميييا لحتا يييه منييييا، وتنميييية قدراتيييه الإيداعيييية وا يتكارعييية

 .ن341، 3108 ميارات الت كار الناقد والعلمي وامتلال الددرة على ال ح  والتط،اق االحاج،
وبارييو  ال،ييرامي والمدييررات فمييين الضييروري تطييوعر المدييررات العلميييية وتغاايير ال،ييرامي، وتحيييدي  

ييي اى  افييية لمتطل يييات التغايييرات المحيطييية اماتليييت التارريييات، وبميييا لضيييمن اسيييتيع االمرا يييأ العلميييية وفد 
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الم يياهي  الحديبيية، ميين خييلال إتاديية ال ر،يية لأعضيياء هائيية التييدرعل لطييرح أفكيياره ، أو عيين طرعييق تر ميية 
 عليييى   ييياءة الأ اء االكتيييب فيييي الجامعيييات المنيييا رة يتريييرف للاسيييت ا ة منييييا،  يييا ذليييك سيييانععل إلجايي ييي

 .ن381 ،3112 اااطوعب،
الجامعيييات إليييى مجتمعيييات لتطيييوعر معيييارف  فتطيييور المنييياهي لحسييين  يييو ة التعليييي  واليييتعل  اميييا لحيييول

وإنتاج المعرفة وتوطانيا ونشرها واستاداميا لمعالجية مشياتا المجتميأ االتدرعير اليوطني،  هالمجتمأ وميارات
ومييين أهييي  مدشيييرات  يييو ة المنييياهي الدراسيييية، المرونييية والتجدييييد لمسيييايرة المسيييتحدثات  ،ن03-08، 3114

لتل،ية دا ات السو  والطالب والمجتميأ، والديدرة عليى  يفى اهتمياص  المراد ة للتغاار المعرفي، والو ي ية
الطل يية وتعةعيية  افعاييتي  للييتعل ، وتكامييا الأهييداف والمحتييوا والأسييالاب والتدييوع ، وتكامييا الجييان،ان النظييري 

فييي وع ييرم ذلييك علييى الجامعييات اليمنييية ضييرورة موات يية الجامعييات  ،ن049 ،3118 والتط،يدييي االقيسييي،
لحديبييية فييي يرامجييييا التعليميييية والتدرع،ييية وتةوعيييد الطل يية االمييييارات التيييي تتوافييق ميييأ موا،ييي ات التطييورات ا

الو يييا ت والميييين فيييي مدسسيييات سيييو  العميييا، وذليييك يت عايييا قنيييوات اتريييال تحديييق التكاميييا ييييان الدراسييية 
 .ن311 ،3108 النظرعة والعملية االع اري،

ت وتحيييديبيا اميييا يتوافيييق والإنجيييازات المتسيييارعة لييييا واعتميييا  م،يييدأ المرا عييية الدا مييية لل،يييرامي والمديييررا
 ،3112 وتنمييية أسييلوى ال حيي  العلمييي وتطييوعرة فييي الجامعييات وربطييه ادضييالا المجتمييأ افضييا والرعييوي،

ن وزعيا ة الجوانيب 02 ،3114 والتوسأ الأفدي والرأسي في يرامي الدراسيات العلييا االتدرعير اليوطني، ،ن313
 لميييية مييين خيييلال الأنشيييطة وال،يييرامي العمليييية التيييي تعميييا عليييى تطيييوعر الديييدرات التط،يقيييية فيييي ال،يييرامي الأتا

الإيداعييية، وإ ارة الوقييت، والميييارات القيا ليية الإيداعييية مييأ متااعيية التجديييد المسييتمر لل،ييرامي الأتا لمييية امييا 
 ميييري،وأو،يييت  راسييية االمع ،يتوافيييق ميييأ تطلعيييات ال،يييرامي التعليميييية وتنوعيييأ طييير  التعليييي  يتدنييييات دديبييية

ضيييرورة عديييد اعيييض اليييدورات التدرع،يييية لأعضييياء هائييية التيييدرعل عليييى اسيييتاداص الأسيييالاب ان، 72 ،3101
 ن. 011 ،3112 والوسا ا الحديبة في التدرعل اااعلوي،

 

من عملية التنمية المستدامة، و  لمعن أ  تتحدق تليك التنميية  و  ا هتمياص  العد ال ح  العلمي  ةء  
  لدييا أهمييية عيين المييوار  الأخييرا التييي تشييعا ينيياء اقترييا  المعرفيية، فدييد دظييي  ه، فال حيي  العلمييي مييور ٌ ايي

دايي  تتنييافل  ؛ال حيي  العلمييي اأهمييية  ،اييرة ميين الييدول المتددميية ومدسسييات التعلييي  العييالي وال حيي  العلمييي
لمت ييييرغان لل حيييي  ن ااهييييفة المدسسييييات لتحتييييا مراتييييب متددميييية فييييي مدشييييرات ال حيييي  العلمييييي وعييييد  ال ييييادب

وأهي  و ي ية للجامعية هيي إ يراء ال حيو،  .والتطوعر وايتكار معارف  ديدة وعد  الأاحيا، العلميية المنشيورة
العلمية والتكنولو ية وتطوعرها، وإعيدا   يوا ر مين العلمياء وال يادبان، وتنميية المعرفية العلميية المتاررية، 

لو ييية للمدسسييات الإنتا ييية والادمييية وا ن تيياح العلمييي سييياص فييي دييا المشييعلات العلمييية وال نييية والتكنو والإ
 .ن43 ،3108 االمجلل الأعلى لتاطيل التعلي ، على العال  الاار ي من أ ا موات ة تحدلات العرر
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وأتييدت المر عيييات الدانونييية لنظيياص الجامعيية فييي اليييمن علييى و ي يية ال حيي  العلمييي ونشيياطيا وأتييدت 
لميي تحميا عليى عاتدييا مشيعلات التنميية، وتمعين الطل ية مين أسيالاب على تأسيل قاعدة علمية لل ح  الع

ال ح  وطرا ق تعليمية وتددل  ا ستشارات لماتليت الأ ييةة والمدسسيات االدولية، وتو ييه احيو، الدراسيات 
 .ن013، 3101العليا لادمة قضالا المجتمأ والتنمية والإنسا  وال،ائة االكمي ،

تطييور و ي يية ال حيي  العلمييي ييييا وتو ييه أقسيياميا وبادبايييا نحييو علييى الجامعييات اليمنييية أ   فأ،يي ب
والطيير ، ، ال حييو، المشييتر ة، وتنمييية المعييارف، والعلييوص، وال حيي  عيين المعرفيية الجديييدة وتطييوعر الأسييالاب

، 3108 ونشيير نتييا ي الأاحييا،، وربييل و ي يية التييدرعل اال حيي  العلمييي لنمييو عضييو هائيية التييدرعل االحيياج،
في ماتلت مجا ت المعرفة وتو اييا لادمة ادتيا ات المجتمأ وخطل التنميية،  وتشجيأ ال حو، ،ن043

وتنمية قيدرات الميتعل  عليى اتتسياييا، وتةوعيدة االمعيارف والمييارات اللازمية لتل،يية ادتيا يات سيو  العميا، 
ة، وت عاا ال حو، العلميية ييان ال يادبان فيي ماتليت التارريات وبميا لحديق اليربل ييان المجتميأ والجامعي

وت ا ل المعارف والا،رات ياني  وبان أعضاء هائة التدرعل وتوثاق الرواال العلمية والبدا يية ميأ الجامعيات 
ومراتة ال حو، والتطوعر  اخا الي،لا  وخار ييا، وبميا لع يا الت اعيا المت يا ل للمعيارف والا،يرات، وعسياعد 

للنييييوم اال حييي  العلميييي وتعةعييية وتأسييييل تلييييات  ،ن33 ،3104 عليييى تطوعرهيييا وتعةعييية معانتيااعرشيييا ،
عيدا  اسيتراتيجية لل حي  العلميي، ووضيأ تليية للتنسياق ييان المراتية وإ و ي ة الجامعات في خدمة المجتميأ، 

واليائات ال حبية والجامعات من نادية والمدسسات الإنتا ية المست ادة من نتيا ي ال حي  العلميي مين ناديية 
ت عايا ال حي  العلميي مين خيلال تديدل  و عا ة الإ،دارات العلمية، أخرا، وتشجيأ النشر العلمي والتر مة وز 

ا ستشييييارات وإ ييييراء ال حييييو، والدارسييييات الجييييا ة وبنيييياء شييييراتة فاعليييية يييييان الجامعييييات ومر يييية الأاحييييا، 
ومدسسييات الدطييا  الاييا  فييي تموعييا مشييروعات ال حيي  العلمييي وخا،يية الأاحييا، المرت طيية االتحييدلات 

 .ن02 ،3114 االتدرعر الوطني،التنموعة والمشعلات الر يسة 
تو يييه ال حيي  العلمييي لتحرعييك عجليية التنمييية ا قترييا لة وتنمييية تمييا لجييب علييى الجامعييات اليمنييية 

ن، 321 ،3101 التعييياو  والتكاميييا ييييان الجامعيييات ومدسسيييات التنميييية ا قتريييا لة وا  تماعيييية االع ايييري،
المنافسية فيي السيو  المحليي واليدولي، وذليك مين  وتعةعة الددرات الإنتا ية للجامعات فيي موا يية تيدييدات

خيييلال ا سيييت ا ة مييين تجيييارى وخ،يييرات اعيييض اليييدول المتددمييية فيييي توثايييق رواايييل العلاقييية ييييان الجامعيييات 
الدطيييا   إسيييياصن، وضيييرورة 311 ،3108 ومدسسيييات سيييو  العميييا ذات العلاقييية يتليييك الجوانيييب االع ايييري،

الاييا  فييي تموعييا ال حيي  العلمييي وتنمييية مرييا ر تموعييا  ديييد للجامعييات دتييى تمعنيييا ميين ت عاييا أ ا يييا 
الأتييا لمي، وتحداييق ارت يياه فعييال يييان الجانييب الأتييا لمي والتط،يدييي ميين خييلال إ ييراء ال حييو، التط،يقييية 

يةعيد ، وَمِينْ ثَي َّ راتي  التط،يقييةينمي مييا ؛ الأمر الفيوالتدرعب العملي لطل ة الجامعة في منظمات الأعمال
أ  التعياو  ال حبيي ييان الجامعيات والدطيا  الايا  ييد ي  ميا فر،ة التحاقي  اسو  العما اعد تاير ي ، 

وتنميية خ،يرات أعضياء هائية التيدرعل  ،رفد ال ح  العلمي اموضوعات مستمدة من الواقأ العملي الدا  إلى 
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تحسييييان  ييييو ة أ ا ييييي  ال حبييييي وَمِيييينْ ثَيييي َّ  ،مييييا ي والأتييييا لميوتحسييييان وضييييعي  ال ي ،االجامعييييات وميييييارات
 ن3101والتدرعسي االحرعري،

لحتيياج تطييوعر العلاقيية يييان الجامعييات ومدسسييات المجتمييأ إلييى ميييارات  ديييدة وت كايير خييلا  وتعيييد 
تسييياعد عليييى ت عايييا مسيييتمر مييين ق،يييا العييياملان والمسيييدولان فيييي هيييفة المدسسيييات، وأطييير إ ارعييية وتشيييرععية 

ديد التنسياق  دالعلاقة يان قطا  التعلي  والأعمال وا رتداء ييا من التعاو  إليى الشيراتة التيي   تتوقيت عني
وإنمييا يتسييأ م يوميييا ليشييما البديية والتييراال يييان الأطييراف ذات  فحسييب؛ والتنظييي  يييان التعلييي  وسييو  العمييا

وضيرورة  ،ن33، 3109مشار ة مجتمعية فعالية االعةعيةي، العلاقة االأنشطة وال عاليات التي يتطلب تن افها
ميين خييلال التسييوعق ال عييال  هيياقييياص الجامعييات يييدورها فييي ت عاييا علاقتيييا امنظمييات الدطييا  الاييا  وتطوعر 

ل،رامي وخدمات الجامعة على نطا  واسيأ واسيتاداص وسيا ا متعيد ة، وأ  تديوص الجامعيات يدراسية متطل يات 
، وأ  ترييم  الجامعيية رؤعتيييا واسييتراتيجاتيا وبرامجيييا الأتا لمييية ه وتحديييدها اتييور  هسييو  العمييا وادتيا اتيي

ا الدطيييا  الايييا  فيييي ايييمبتل -ولييييل الشيييعلي-ا شيييرال ال عيييال و ، هوفيييق ادتيا يييات سيييو  العميييا متطل اتييي
قيياص الدطيا  الايا  يتديدل  أو يه  عي  و الجامعات، في مجالل الجامعة ومجالل الكليات والأقساص العلمية 

إنشييياء مراتييية احيييو، و منييييا تموعيييا المشيييارعأ ال حبيييية،  ،الجامعييياتفيييي لييية لأنشيييطة ال حييي  والتطيييوعر فعا
 ن.3101تاريم  وا ة لمشارعأ احبية االحرعري،و ، هامتاررة وتطوعر 

3

مسيييت ادين وهييي الأنشيييطة التيييي تسيياعد الأنشيييطة الر يسييية وتسييمب لييييا ايييأ اء أ وارهييا وتديييدل  الادمييية لل
 تاااتيوأ،حاى المرالب في المجتمأ، وتتمبا هفة الأنشطة 

 

 إل .…وتشما أنشطة مبا الإ ارة العامة، التاطيل، المحاس ة والمالية، الجوانب الدانونية والتنظيمية
ية تحداق أهداف لستيدف النظاص المتكاما من الأنشطة وال عاليات الأتا لمية والإ ارعة للإ ارة الجامع

تدييوص علييى نظيياص إ اري متمايية ومتجييد  لععييل التمايية فييي  ولييفلك يتو ييب أ ْ  ؛الجامعيية وو ا  يييا الأساسييية
ن، 311، 3112 ، وعواتييب التغاييرات والتطييورات العلمييية والمعر ييية اع،ييدة،ييياط،يعيية أنشييطة الجامعيية ونوعا

اددرتيه ال كرعية والإيداعييية،  امتماية   ااشييرع   اون يتمتليك مع ولكيي تكيو  الإ ارة الجامعيية أتبير إلجايييية ين غيي أ ْ 
وهياتييا تنظيمييية أتا لمييية وإ ارعيية ر يسيية تنسييج  مييأ الو ييا ت الر يسيية للجامعيية، وطرا ييق وأسييالاب إ ارعيية 

، ونظ  ولوا ب إ ارعية هاتشجأ على المشار ة في ،نأ الدرارات الإ ارعة واتااذتما ين غي علايا أ   ،ش افة
 .ن032، 3111حة تسمب يتساار الأعمال الجامعية اعا لسر وسيولة اع،دة، ومالية مرنة وواض
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وذلييك ميين خييلال  ،درييول الجامعيية علييى قييدر أوسييأ ميين ا سييتدلال المييالي والإ اري  ي ضييرور وميين ال
ييا  تييوفار قييدر مماثييا ميين الشيي ا ية والمحاسيي ة والمسيياءلة التييي تطييال الجامعييات يرمتيييا ومدسسيياتيا وخرو، 

ن. وت عايييييا السياسيييييات 1 ،3117 اص الميييييوار  اوزارة التعليييييي  العيييييالي وال حييييي  العلميييييي، يميييييا يتعليييييق ااسيييييتاد
والتشيييرععات والديييوانان التيييي تسييياعد فيييي تيائييية الظيييروف الملا مييية لنشييياه الجامعيييات اليمنيييية واسيييتدلالاتيا، 

نوعيييأ وتطيييوعر سياسيييات وتشيييرععات وقيييوانان ت ح ةهيييا عليييى التماييية، وتنميييية الإييييدا  وا يتكيييار والتطيييوعر، وت
مرا ر تموعليا، وذلك مين خيلال ت عايا قنيوات اتريال ميأ مدسسيات سيو  العميا، وتوثايق رواايل العلاقية 

 .ن310 ،3108 يان الطرفان االع اري،
وتمبا اليياتيا التنظيميية خيرا ل علميية منظمية تدسي  مين خلالييا الأعميال والمسيدوليات وتيوز  علاييا 

اييييول ييييييا، فييييي إطييييار اللييييوا ب واليييينظ  والدواعييييد ا خترا،ييييات والرييييلاديات ضييييمن سييييلطات محييييد ة وم
ا عيين التامييان والإ ييراءات المنظميية لييفلك، احايي  تييد ي المييياص والأعمييال اطرعديية علمييية موضييوعية اعاييد    

 ن.22 ،3111والعشوا ية االجوفي،

والييفين تدييأ علييى تييي تسييي  فييي تحداييق ماييةة تنافسييية للقيييا ات الإ ارعيية والأتا لمييية وهييي الأنشييطة ال
 .عاتدي  مسئوليات ا رتداء االأ اء الإ اري والأتا لمي

يتطلييب تنمييية المييوار  ال شييرعة فييي الجامعييات اليمنييية وتطوعرهييا وضييأ خطيية وإ ييراء  راسييات لتحديييد 
لتكيو  قيا رة  ،يا؛ا دتيا ات التدرع،ية من خلال تحلايا الواقيأ اميا ل ضيي إليى تأهايا الميوار  ال شيرعة وتيدرع

موات يية العريير، وإ ييراء  راسييات لتحديييد ا دتيا ييات المسييتد،لية ااعاييدة المييدان فييي مجييال التييدرعب  علييى
يا  ،ميا يتعليق ايالنوادي الإ ارعية والتنظيمييةفيي خا،ة  وبميا لمعين الإ ارات الجامعيية مين القيياص اميامييا وفد 

لديدرات المدسسيية للميوار  ار عمليت اليوزارة عليى تطيوعفيي هيفا الريد  للرؤا واليياتيا التنظيميية الجدييدة، و 
ال شييرعة للجامعييات اليمنييية ايييالتةامن مييأ تطييوعر ال،نيياء التنظيميييي والمدسسييي اوزارة التعلييي  العييالي وال حييي  

وعتو يييب عليييى الجامعيييات اليمنيييية تيييوفار فييير  التعليييي  والتيييدرعب المسيييتمر لتنميييية ن 09، 3114العلميييي، 
لمتةايييد يتنمييية الميييارات ا يتكارعيية وا يداعييية لييي ، وتيائييتي  معييارف المييوار  ال شييرعة ومييياراتي ، وا هتميياص ا

لموا ية التحدلات التي ترفضييا ال،ائية المحيطية االجامعية المتغايرة والمتسيارعة، ناهييك عين التحيدلات التيي 
 ل رضيا التحول لمجتمأ المعرفة.

 

 وتتكو  من التجياةات والداعات والمعاما والمعت ات.
 ،ن313 ،3103 تلك الجامعات اليمنية الحد الأ نى من ال،نية التحتيية، والوسيا ا التعليميية افايروز،تم

تطيييوعر ال،نيييية التحتيييية فيييي  يييا ميييا يتعليييق يتكنولو ييييا التعليييي ، مييين أ ييييةة وبيييرامي وشييي عات عجيييب علاييييا و 
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يييات اللازميية لتحسييان تةوعييد الداعييات االوسييا ا والتدنضييرورة و  ،ن17 ،3109 يييره،لكترونييية وتحييديبيا االأإ
الداعيات وتيدرعب الأسياتفة عليى فنييات في نترنت  وانب الأ اء وعلى  ميأ المستوعات، وتوفار خدمات الإ

وذليك وتطوعرها، المعلوماتية  الأساسيةن وإقامة ال،نى 027 ،3101 لكترونية االمعمري،استاداص الأ يةة الإ
ومشيييرو  ال،رنيييامي؛ وهيييفا  المشيييروعا  مييين أهييي  ت للمعلوميييا تن ايييف مشيييروعات ال،نيييية الأساسييييةاموا،يييلة 

مشييروعات ال،نييية الوطنييية للمعلومييات، وَمِيينْ ثَيي َّ فيين  موا،ييلة تن اييفهما أميير دتمييي، واسييتكمال  يييو  إقاميية 
المنظومة التشرععية والتنظيميية لدطيا  المعلوماتيية اليوطني، وبنياء الديدرات ال شيرعة مين خيلال ا تجياة نحيو 

وطنييييية ر يسيييية تاييييدص تعمييييي  ا سييييت ا ة ميييين المعلومييييات، وتط،يدييييات تكنولو يييييا  ت،نييييي يييييرامي ومشييييروعات
 ن.34، 3112المعلومات في ماتلت منادي الحياة  اخا ال،لدامحمد، 

توفار ش عة معلومات تربل الجامعات اليمنية مأ اعضيا ومأ الجامعيات  تما يتو ب على الجامعات
ودييييدة معلوماتييييية تيييييت  يتو،يييياا شيييي عة  إنشيييياءضييييرورة ن، و 21 ،3101 الإقليمييييية العالمييييية اشييييرف الييييدين،

الإنترنييت إلييى ماتلييت إ ارات وقاعييات ومعت ييات الكليييات وتييوفار أ يييةة الكم،اييوتر وتييدرعب  ميييأ أعضيياء 
هائة التدرعل واليائة المسياعدة والإ ارعيان عليى مييارات التعاميا ميأ التكنولو ييا الحديبية و ي يية اسيتغلاليا 

 .ن72 ،3101 الجامعي ونشر المعرفة  اخا الجامعات وخار يا االمعمري،لتنوعأ أسالاب التعلي  
وإعيييا ة النظييير فيييي هيعليييية ومحتيييوا الجامعيييات وب ناهيييا التحتيييية للمعلوماتيييية لديييو  إليييى مرونييية ودداثييية 
ماتلت  وانب نشاطاتيا الأتا لمية والإ ارعة؛ إذ من خلاليا سات  تيائة الجامعات اليمنيية هيعلي يا وتنظيمي يا 

أتا لمي يييا  سيييتيعاى الم ييياهي  الحديبييية لبيييورة تكنولو ييييا المعلوميييات وا تريييا ت، وتطيييوعر أسيييلوى التعليييي  و 
الجييامعي وبالييفات الحاسييوى والإنترنييت، وال،ييدء اننشيياء أشييعال للتعلييي  الجييامعي الحييدي   ييالتعلي  عيين ا عييد، 

. ووضيأ خطية واضيحة لحا ية ن313-311 ،3112 والتعلي  ا فتراضي، والتعليي  الم تيوح افضيا والرعيوي،
الجامعات اليمنيية مين الأ ييةة الإلكترونيية والإ ارة إليى رؤعتييا ورسيالتيا وأهيدافيا احاي  تمعنييا مين تط،ايق 

وضيييرورة اقتنييياء الجامعيييات  ،ن23 ،3109 الإ ارة الإلكترونيييية وفيييق م ييييوص إ ارة الجيييو ة الشييياملة االع،يييدي،
يييا متديييدم ا فيييي اليمنيييية لأديييد، الأ ييييةة التكنولو يييية، ودسيييب  دا يييات الجامعيييات المردليييية، وأ  تيايييل فرعد 

استاداميا لدأ على عاتده تيدرعب العياملان وشيرح ميا لسيتجد فيي عيال  التكنولو ييا، وفيتب مراتية للإنترنيت، 
وتدييدل   ورات مسييتمرة لل ييادبان اليمناييان وتييدرع،ي  و علييي  أتبيير قييدرة علييى اسييتدعاء المعلومييات الضييرورعة 

 ن.34 ،3112 ت التي تتطل،يا هفة الش عات االع،ادي،لإ راء الميارا
و يمييا يتعلييق االمعت ييات فيييي مدسسييات علمييية تدييدص خييدماتيا لجميييأ المسييت ادين، وهييي امباايية مدشيير 
لتدايي  الجامعيات مين داي  قيدرتيا عليى تديدل  خييدماتيا للمسيت ادين اسيرعة و قية متناهيية، وفيي هيفا الرييد  

ت،ان  يه عما مجلل شدو  المعت ات والتوثاق والنشر والتر مية 3111ن لسنة 32،در قرار  ميوري رق ا
مييين خيييلال وضيييأ السياسييية العامييية لإنشييياء المعت يييات وتدايمييييا وتةوعيييدها االكتيييب والمرا يييأ والماطوطيييات 
واليييدورعات العلميييية ونظييي  المعلوميييات وسيييا ر أسيييالاب الادمييية والتوثايييق المعت،يييي الحدي االلا حييية التن افلييية 

ن. وضييرورة تييوفار المتطل ييات اللازميية ميين المييوار  المالييية والما ليية امييا 1، 3111عييات اليمنييية،لدييانو  الجام
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ل معيين الجامعييات ميين القييياص يييدورها ومياميييا علييى النحييو المطلييوى وموات يية التطييورات العلمييية التكنولو ييية 
 ن.378، 3104اردب، 

 

 ددل  الادمة للمست ادين وأ،حاى المرالب.أنشطة متعلدة اطر  التدرعل وطر  توهي 
تييوفار ينييية تحتييية  اييدة لتدنيييات التعلييي  ومرييا ر الييتعل  والتوسييأ فييي ين غييي علييى الجامعييات اليمنييية 

، وتنمييية ميييارات ا ترييال واسييتاداص الحاسييوى والتعامييا مييأ نترنييتشيي عة الحاسييوى ونظيي  المعلومييات والإ
قييرا  المدمجيية وال،رمجيييات والمييوا  التعليمييية الأخييرا، واسييت،دال تدنييية المعلومييات والتوسييأ فييي اسييتاداص الأ

وضييييرورة  ،ن373 ،3108 الكتييييب الجامعييييية االحيييياج،اال،رمجيييييات الدراسييييية وأ يييييةة الحاسييييوى الشارييييي 
اللحييييا  ير ييييب تكنولو يييييا ا ترييييا ت والمعلومييييات الحديبيييية واسييييتن ات التدنييييية الملا ميييية ل،ائتيييييا، وتنمييييية 

نحييو العلييوص والتكنولو يييا وتطوراتيييا المتسييارعة وا هتميياص يتنمييية التدنييية االتكنولو يييان،  ا تجاهييات الإلجايييية
المجتمييأ، وَمِيينْ ثَيي َّ إتسيياى الطل يية وأعضيياء هائيية التييدرعل الدييدرات  وتطوعرهييا وا سييت ا ة منيييا فييي تطييوعر

 ميا ين غيي علاييا هيا، و والميارات وتدرع،ي  على استاداص مرا ر المعرفة الحديبة  ش عات المعلومات وغار 
وعدييد  ورات  ،ن32 ،3104 تشييجيأ ال حييو، اليا فيية إلييى ايتكييارات  ديييدة فييي مجييال التكنولو يااعرشييا ،

الجامعييات فييي مجييال تو ييين تكنولو يييا التعلييي  فييي العملييية التعليمييية فييي تدرع،ييية لأعضيياء هائيية التييدرعل 
ب عليييى الجامعيييات اليمنيييية موات ييية ثيييورة ومميييا سييي،ق يتو ييي ن17 ،3109 ،الأييييرهوتطيييوعر أ ا يييي  المينيييي ا

ا ترييا ت والمعلومييات، والسييعي نحييو دوسيي ة نشيياطات الجامعييات اليمنييية، وإ خييال الأنظميية الإلكترونييية 
 المالية والإ ارعة لتسياا عمليا، وترمي  قواعد ييانات  قيدة ت اد في إعدا  الاطل المستد،لية للجامعات.

 إجابة الهدف الثالث: -
التعرف  ل  مدى الترابط بطأا الأنشططة الأساسطية والأنشططة الدا مطة لتقطد خ مدمطة   وينع  ل :

 . للمستفأدحا وأ  ا  المصالح في الجامعات اليمنية
تتييراال الأنشييطة الأساسييية والداعميية  اخييا سلسييلة القيميية؛ فكييا نشيياه يييدثر فييي النشيياطات الأخييرا 

 راال عمو ي.بو  ،ات تراال أفديهم ،وعتأثر ييا، وعت   راسة هفا التراال من  ان،ان

وهي ع ارة عن رواايل  اخيا سلسية القيمية ييان الأنشيطة الأساسيية ميأ اعضييا الي عض، ورواايل ييان 
 الأنشطة الداعمة مأ اعضيا ال عض.
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وتتيأثر يييا؛ فو ي ية التيدرعل تيدثر فيي و ي ية  تتكاما و ا ت الجامعة وتدثر  ا و ي ة في الأخيرا 
الفي لععل سمعة للجامعية  زعا ة الإنتاج ال حبيوَمِنْ ثَ َّ  ،ال ح  العلمي من نادية زعا ة المعرفة المعتس ة

وترني يا عالمي ا،  فلك التر اة على ال،نية التحتية المعر ية ممبلة اال،رامي والمدررات الدراسية التيي تشيجأ 
ييا لتنمييية ا يتكييار، فييالمدررات التييي تر يية علييى الأنشييطة الدا ميية علييى ضييرورة الإ نتيياج المعرفييي، فيييي م تاد 

تعييةز الييرواال يييان و ي تييي ال حيي  والتييدرعل، وميين  ا ستكشيياف ومرت طيية اأنشييطة ال حيي  ميين شييأنيا أ ْ 
عسيي  ال حي  ومشاتا المجتميأ المحليي، و   نادية أخرا ينمي ال ح  العلمي قدرات الطل ة في دا مشاتلي

 العلمييي فييي إدييدا، الط ييرة التكنولو ييية المطلوبيية لتنمييية الجامعيية وزعييا ة الك يياءة الإنتا ييية للدطييا  الاييا 
 الدطا  الاا  في تموعا ال ح  العلمي. إسياصالفي يدورة لععل 

مييين داييي  تسيييياا ميييياص إ ارة الميييوار  ال شيييرعة ييييدثر التطيييور التكنوليييو ي عليييى إ ارة الميييوار  ال شيييرعة 
ي للييتالم ميين الحييوا ة ال،اروقراطييية فييي ا ختيييار، وتحسييان العلاقيية يييان الجامعيية لكترونييتييالتو ين الإ

والمرشحان لشغا الو ا ت، وفي تسياا تو،اا الما ة التدرع،ية لفهن المتدربان من أعضاء هائة التدرعل 
وتكييو  قييا ة  ،التدرع،ييية التييي تتماشييى مييأ ادتيا ييات الجامعيية وأهييدافياوتحسييان   يياءتي  ميين خييلال ال،ييرامي 

على موات ة التطيور،  ميا لسيي  التطيور التكنوليو ي فيي تنميية الك ياءات ال شيرعة والتماية فيي الأ اء، وربيل 
 الجامعات الأخرا من خلال تكنولو يا المعلومات وا ترال.االجامعات اليمنية 

 وهي ع ارة عن رواال يان الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة. 
تيييدثر ال،نيييية التنظيميييية للجامعييية مييين داييي  توافيييق اليياتيييا التنظيميييية فاييييا عليييى أ اء أعضييياء هائييية 
التيييدرعل وإنجييياز مييييامي  اع ييياءة وفاعليييية، وعيييدثر التطيييور التكنوليييو ي المسيييتادص فيييي الجامعييية عليييى أ اء 

كلمييا اسييتادمت الجامعيية تدنيييات دديبيية فييي العمييا زا  الأ اء الأتييا لمي وال حبييي أعضيياء هائيية التييدرعل ف
لأعضاء هائة التدرعل؛ فتسيا لي  عملية ال ح  العلمي المتوا،لة من دا  سيولة توفار المعرفة محددة 

ا فيييي تحدايييق مار يييات تعليميييية، داييي  لعيييد اسيييتاداص تكنولو ييييا نععل إلجاا يييفاييي ،ييييفلك ا قتريييا  المعرفيييي
فاقيه العلميية وتحسيان أ اء الأسيتاذ تمعلومات وا ترال العاما المح ية فيي تنميية قيدرات الطاليب وتوسييأ ال

لسي  استاداص التكنولو يا في تحسان مار ات العملية التعليميية وتيائية يائية تعليميية مح يةة  ما الجامعي، 
 را ق ماتل ة وبشعا يبار اهتمامي .من شأنيا ا رتداء امستوا الطل ة وقدراتي  وتح اةه  على الت كار اط

تييفلك تييدثر إ ارة المييوار  ال شييرعة علييى أعضيياء هائيية التييدرعل؛ فينييال علاقيية طر ليية يييان تسيياار إ ارة 
ميين دايي   افكلمييا  ييا  التسيياار للمييوار  ال شييرعة  اخييا الجامعيية  اييد   ،المييوار  ال شييرعة وأ اء هائيية التييدرعل
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ا علييى الأ اء الييو ي ي والععييل، إلجاا يينععييل اوميينب المعافيي ت الموضييوعية والشيي ا ية فييي تط،اييق الحييوافة 
وععميييق ثديييتي  اعمليييي  وبالجامعييية وعحيييد مييين التسييياب اليييو ي ي، وعيييدفعي  للحييير  عليييى المريييلحة العامييية 

 والسعي لةعا ة الإنتا ية ال حبية وتحداق أهداف الجامعة.

 إجابة الهدف الرابع:-
 . شطة الجامعات اليمنيةالتعرف  ل  القيمة المضافة لأنوينع  ل :  
الييييدف قاميييت ال ادبييية فيييي ضيييوء الإ ااييية عييين الييييدف البييياني ااسيييتنتاج القيمييية هيييفا  وللإ ااييية عييين

 المضافة من الت اعلات للأنشطة الأساسية والداعمة للجامعات اليمنية على النحو ااتيت
ال ييير  وزعيييا ة فر،ييية  تكمييين القيمييية المضيييافة لو ي ييية التيييدرعل اعا يييد اسيييتبماري يتمبيييا يةعيييا ة إنتا يييية

دروله على أ ور عالية ودمايته من ال طالة، فالأستاذ الجامعي لسي  في خدمة المجتمأ من خلال نشرة 
إميا عين طرعيق النيدوات أو إ،يدار  ،ا  تماعية وطر  الحمالة منييا المجتمأ االمشعلاتالوعي لدا أفرا  

 تجاهات لل ر  وللمجتمأ.النشرات وقيامه االتوعية البدا ية والرحية والقي  وا 
سمعة الجامعية ليدا المجتميأ وو يو   فيأثر  الأتا لميولتطوعر ال،رامي الأتا لمية وتحداق ا عتما  

خرعجان امعارف وسلو يات قيمة تجعلي  قا رعن على الت اعيا ميأ التطيور والمسيتجدات، فجيو ة الايرعجان 
زعيا ة الإق يال عليى يرامجييا وتةاييد  وَمِينْ ثَي َّ  ،ةلععل تماة الجامعية وععسي،يا ر،ياد وافير مين السيمعة الجايد

 ،و سيب رضيا المسيت ادين مين خيدماتيا التعليميية وا ستشيارعة ،الطلب على خرعجاييا مين ق،يا سيو  العميا
 تدعي  العلاقات مأ المست ادين وأ،حاى المرالب. وَمِنْ ثَ َّ 

زعييا ة الإنتيياج العلمييي وال حبييي و ة، ينسييانوتكميين القيميية المضييافة لل حيي  العلمييي فييي تنمييية المعرفيية الإ
للمسييت ادين ميين الطل يية وأعضيياء هائيية التييدرعل، والنشيير العلمييي الييفي لعييد أسييا  تريينين الجامعيية وترقييية 

وبراءات ا خترا  التي تسي  اشعا فعيال فيي ماتليت  وددو  الملكية ال كرعة، أاحا، عضو هائة التدرعل،
وعيينععل ذلييك علييى إسييياص هييفة الدطاعييات فييي  ،يييفة الدطاعيياتقطاعييات التنمييية ورفييأ الك يياءة الإنتا ييية ل

قييوة تسييوعق ال حييو،، ومدشيير لجو تيييا وتماةهييا ودسيين سييمعتيا، وعسييي  فييي دييا و تموعييا ال حيي  العلمييي، 
 المشعلات العلمية والتدنية التي توا ه المجتمأ المحلي وتعو  العملية التنموعة. 

ضيييمانيا الحرعييية الأتا لميييية لأعضييياء هائييية التيييدرعل و ميييا ت،يييرز القيمييية المضيييافة لل،نيييية المدسسيييية ا
وال ادبان اما لحدق إيداعاتي  ونشير أاحياثي  العلميية وتطيوعر الملكيية ال كرعية،  ميا تتييب اليياتيا التنظيميية 

وعينععل ذليك  ،وا يتكار ورفأ الروح المعنوعة يدا المرنة مشار ة العاملان في اتااذ الدرار وتحداق س،ا الإ
لأ اء اليو ي ي، وفضيلا  عين ذليك فين  ال،نيية الإ ارعية للجامعية تضيين قيمية مين خيلال مجموعية في زعا ة ا

 الدواعد والإ راءات التي تنظ  سار العما وتسيا الأ اء ال عال لةعا ة الك اءة الإنتا ية.
عليى  وتد ي إ ارة الموار  ال شرعة  ور ا اارز ا في تحسيان الأ اء ا سيتراتيجي للجامعية؛ داي  تسياعدها

تحداق أهدافيا ا ستراتيجية وتحداق التماة في أنشطتيا، وا ستبمار الجاد في الموار  ال شيرعة يةعيد الديدرات 
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 ،الو ي ييية للعيياملان  اخييا الجامعيية، وإتسييايي  المعييارف والمعلومييات اغييرم رفييأ مسييتوا الك يياءة الإنتا ييية
مسييتدامة، ودسيين تسيياار المييوار  ال شييرعة لمعيين  رفييأ مسييتوا أ اء الجامعيية وتحداييق ماييةة تنافسييية وَمِيينْ ثَيي َّ 

 الجامعة من ا ستعدا  لموا ية التغارات والتطورات التي تحد،.
ا-وتكمن القيمة المضافة للتطور التكنولو ي  فيي اسيتادامه فيي  يا نشياه مين أنشيطة سلسيلة  -ألض 

ا  اخلي ا قا ر ا على إنشياء القيمة، فالتكنولو يا أ اة لتحداق الماةة التنافسية للجامعات اليمنية؛ دا   تعد مور  
ماييةة تنافسييية للجامعييات، وتكييو  الجامعييات منتجيية للمعرفيية ميين خييلال دييا مشيياتليا التنظيمييية لتكنولو يييا 

مواقيييأ اتريييال م اشيييرة ميييأ المسيييت ادين مييين الطل ييية والمجتميييأ ومعرفييية  إنشييياءوتتمبيييا انمعانيييية  ،المعلوميييات
علاقييات ت ا ليية وروااييل متانية معييي  لت ييا ل المعرفية والا،ييرات مييأ  دا ياتي  ور  يياتي  وطمودياتي ، وتكييوعن

 ،المدسسييات التعليميية والمدسسييات الأخييرا ميين خييلال نظيياص تييدفق المعلومييات، وتل،ييية خييدماتي  وادتيا يياتي 
 .وضما  و  ي ،  ما تساعد الجامعة في تطوعر خدماتيا للمست ادين وتو،اليا

تسيييوعق ال حيييو، العلميييية للطل ييية وأعضييياء هائييية التيييدرعل فيييي  ولتكنولو ييييا المعلوميييات أثييير  ،اييير فيييي
مدسسات سو  العما وتحرعك التنمية اماتلت أاعا ها، وتوسيأ ميدارل أعضياء هائية التيدرعل للمسيتجدات 
العلميييية وال حبيييية، وتحسيييان أ اء الجامعييية وسيييمعتيا وتدلايييا تكل ييية نشييير الأاحيييا، أو  يميييا يتعليييق يتو،ييياا 

 ما لساعد عنرر التكنولو يا في تطوعر الأ اء الإ اري من دا   ،اى المرالبالادمة للمست ادين وأ،ح
السرعة في الأ اء وتدلاا التكالين وتوزعأ المياص والوا  ات ورفيأ   ياءة أ اء الأفيرا  وتدلييم الجييو  سيواء 

 ال شرعة أو الما لة أو المعلوماتية وتحسان  و ة العما.
؛ هيييا  أسيييالاب وأنمييياه اليييتعل  وطرا يييق التيييدرعل والتدايييي  وتطوعر وتيييدثر التكنولو ييييا الحديبييية فيييي تحيييدي

دايي  تسييمب للأسييتاذ الجييامعي فييي ات ييا  أسييالاب ووسييا ل متنوعيية تسيييا إلرييال المعلوميية للطل يية وتدلاييا 
الجيد والوقت، وإتادة س،ا أوفر للتعل  الفاتي وسيولة الحرول على المعرفة وبسرعة عاليية وعينععل ذليك 

وَمِينْ  ،و ة مار ات الجامعة وتة ا  القيمة المضافة المعر ية الممبلة ااقترا  المعرفيةعلى تحسن نوعية  
 .الجامعي ا قترا ي للأستاذ والطالبمر و  التحسن  ثَ َّ 

وتسييي  ال،نييية التحتييية فييي تيائيية يائيية ملاءميية للإيييدا  وال حيي  وا يتكييار وا سييتغلال الأمبييا للدييدرات 
ال كرعيية لتحسييان أ اء  الإسييياماتي تسيياعد فييي تحداييق الك اليية الإنتا ييية وزعييا ة العدلييية للمييوار  ال شييرعة التيي

الجامعة وتطوعر مسادة الإيدا  وتحداق علاقات فاعلة مأ  ميأ المست ادين، وزعيا ة ا يتكيارات التيي تديدص 
 دلول للمشعلات.

 الاستنتاجات:
سييلة القيميية فييي الجامعييات اليمنييية تسييي  الترااطييات والت يياعلات يييان الأنشييطة الأساسييية والداعميية لسل -0

 يتحداق الماةة التنافسية للجامعات اليمنية تمبلت االقيمة المضافة الناتجة عنيا.
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مين  اوافير   ات،رز القيمة المضافة لأنشطة سلسلة القيمة يتحسان أ اء الجامعات وتماةها وإتساييا ر،اد   -3
الملكيييية ال كرعييية، وتحدايييق مايييةة  وتطيييوعرال كرعييية،  والإسيييياماتالسيييمعة الجايييدة، وزعيييا ة ا يتكيييارات 

تنافسييية مسييتدامة، وتحسيين نوعييية  ييو ة مار اتيييا، ورفييأ   يياءة الأفييرا ، و سييب رضييا المسييت ادين، 
 وتل،ية خدماتي  وادتيا اتي  وضما  و  ي .

 لجامعات اليمنية.ااا هتماص يرضا المست ادين وأ،حاى المرالب يد ي إلى زعا ة و  ي  وثدتي   -2
 ات:التو ي

 ضرورة معرفة تط،اق الجامعات اليمنية لأنموذج سلسلة القيمة لكي تتمعن من تحداق ماةة تنافسية. -0
ضرورة قياص الجامعات اليمنية يربل أنموذج سلسلة القيمة يرضا المست ادين وأ،حاى المرالب وتل،يية  -3

 دا اتي .
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 .14-74ن،0اليمنية في ضوء تكنولو يا التعلي . مجلة  امعة ال،يضاء لل حو،، العد االجامعات 

ن. اسيييتدلالية الجامعيييات العربيييية الر،ييياد ا سيييتراتيجي للتنميييية، احييي  مديييدص إليييى 3112اييياطوعب، محميييد عميييرا -
 عد .،  امعة 38 – 33العالمية للجامعات، المنعدد خلال ال ترة  تالموا، ا البانيتالملتدى العربي 

ن. موا،ي ات الايرعي الجيامعي اليمنيي لموا يية التحيدلات فيي سيو  3112ااعلوي، ع،د الاالق أدمد ا -
العالميييية للجامعيييات، المنعديييد  تالموا،ييي ا البيييانيتالعميييا، احييي  مديييدص إليييى الملتديييى العربيييي 

 . ،  امعة عد 38 – 33خلال ال ترة 
ن. مديييدص لليييدورة البامنييية والأربعيييان 3114االيمنيييية. التدرعييير اليييوطني، التطيييور التعليميييي فيييي الجميورعييية  -

 نوفم،ر، اليمن. 34-31للمدتمر الدولي للتربية،  نين
ن. فاعلية المناخ التنظيمي للجامعيات اليمنيية ا،ينعاء، عيد ، إىن 3111الجوفي، محمد أدمد لطت ا -

   المستنررعة.دة   توراة غار منشورة،  لية التربية، الجامعة في ضوء أنموذج مدترح، أطرو 
 ن. التعلي  الجامعي في اليمن، ،نعاء، اليمن3108الحاج، أدمد علي ا -

ن. العلاقييية ييييان الجامعيييات والدطيييا  الايييا  و ورهيييا فيييي تحدايييق  يييو ة 3101الحرعيييري، خاليييد دسييين ا -
أورا  عميا مددمية للميدتمر العلميي التعلي  العالي في الجميورعة اليمنيية، احيو، الميدتمرات و 

  02-00الرااأ لجامعة عد "  و ة التعلي  العالي نحو تحداق التنمية المستدامة، عد  
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://uniaden-

adc.com/5thConference_papers/privatesector.htm&ved=2ahUKEwjS1 
رؤعيية اسييتراتيجية مدترديية لتط،اييق الإ ارة اييالقي  فييي معت ييات  امعيية إى ن. 3104ا شييياة دسيين، ردييب -

 39وة العلميييية الأوليييى "أفيييا  المسيييتد،ا" لل تيييرة ورقييية علميييية مددمييية للنيييد، االجيورعييية اليمنيييية
  امعة إى، اليمن. 371-324أتتوبر،    0-س،تم،ر

ن. ترور لرفأ   اءة الددرة المدسسية وال عالية التعليمية لجامعة عيد  3101شرف الدين، علي دمو  ا -
ي  العيالي في ضوء المعايار العالمية للجو ة، المدتمر العلمي الرااأ لجامعة عد "  و ة التعل

  02-00نحو تحداق التنمية المستدامة، عد  

علييى الأ اء الإ اري فييي الجامعييات اليمنييية، احيي   وأثرهييان. الإ ارة الحعومييية 3111ع،ييدة، فييدا  راشييد ا -
مددص إليى النيدوة الدوليية ديول ا تجاهيات الحديبية فيي التعليي  العيالي والمنعديد اجامعية عيد ، 

 عد .نوفم،ر،  01-00خلال ال ترة من 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://uniaden-adc.com/5thConference_papers/privatesector.htm&ved=2ahUKEwjS1
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://uniaden-adc.com/5thConference_papers/privatesector.htm&ved=2ahUKEwjS1
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الواقيييأ  اليمنييييةتن. العلاقييية ييييان الإ ارة الحعوميييية وإ ارة الجامعيييات الحعوميييية 3112ع،يييدة، فيييدا  راشيييد ا -
الموا، ات العالمية للجامعيات،  البانيتومدتضيات التطوعر، اح  مددص إلى الملتدى العربي 

 س،تم،ر، عد .  38 – 33المنعدد اجامعة عد ، خلال ال ترة من 

ن. تط،اييق معييايار الجييو ة الشيياملة فييي الإ ارة الإلكترونييية االجامعييات 3109ب االع،ييدي، منرييور ،ييال -
 21-0ن، 3العد ا 0 اليمنية، مجلة مر ة  ةعرة العرى لل حو، التربوعة والإنسانية، المجلد

 ن.  ور الجامعات اليمنية في تحداق الأهداف النوعية، ،نعاء، اليمن.3112الع،ادي، سالا   ،را  ا -
ن. استشييراف التعلييي  فييي  امعيية اى ااسييتاداص السلاسييا الةمنييية، رسييالة 3104محمييد ا عرشييا ، اتحييا  -

 ى، اليمن.إ،  امعة غار منشورة ما ستار
ن. ترييور مدتييرح لتطيييوعر أ اء الجامعييات فييي ضيييوء اقترييا  المعرفييية، 3109العةعييةي، محمييو  ع،يييدة ا -

 .14-4ن، 32ن، العد ا7مجلة ا ندلل للعلوص الإنسانية وا  تماعية، المجلدا
التكل ة المستيدفة وتحلايا القيمية فيي تا ييض التكل ية، رسيالة ما سيتار  رن.  و 3114عطوي، راضية ا -

 .ااتنة-لاضرغار منشورة،  لية العلوص ا قترا لة وعلوص التساار،  امعة الحاج 
مدتييييرح للتاطيييييل ا سييييتراتيجي لتط،اييييق الجييييو ة الشيييياملة فييييي   ن. مشييييرو 3108الع اييييري، ن،اييييا أدمييييد ا -

لجامعييات اليمنييية، ورقيية مددميية إلييى المييدتمر العربييي ا ربييأ لضييما   ييو ة التعلييي  العييالي، ا
 .311-372ايرعا، الأر  ، 0-2 الةرقاء خلال ال ترة المنعدد اجامعة

مدتييييرح لييييربل ال حيييي  العلمييييي االجامعييييات اليمنييييية االتنمييييية  جن. أنمييييوذ3101الع اييييري، ن،اييييا أدمييييد ا -
 .381-302ن.22ال اد  الجامعي للعلوص الإنسانية، العد ا ا قترا لة وا  تماعية، مجلة

ن. الإ ارة ا سيييييتراتيجية للتكل ييييية لتعظيييييي  قيمييييية المنشيييييأة وتيييييدعي  المةاليييييا 3101عليييييي، أشيييييرف دسييييين ا -
 استطلاعية، رسالة ما ستار غار منشورة،  لية التجارة، الإسعندرعة، مرر.  راسة-التنافسية

ن، واقييييأ تكنولو يييييا المعلومييييات وا ترييييا ت فييييي 3112افضييييا، أدمييييد ميييييدي؛ لحاييييى دمييييو  الرعييييوي  -
العالمييية للجامعييات،  تالموا،يي ا البييانيتالجامعييات اليمنييية، احيي  مدييدص إلييى الملتدييى العربييي 

 عد .،  امعة 38 – 33المنعدد خلال ال ترة 
ن. التاطييييل ا سيييتراتيجي ميييدخا لتنميييية الميييوار  ال شيييرعة فيييي الجامعيييات 3103فايييروز، نعميييا  أدميييد ا -

 اليمنية ا راسة مادانين. أطرودة   توراة غار منشورة،  لية التربية. 

الأهميية وإمعانيية التط،ايق لرقيي الدراسيات العلييا  الشياملةتن. إ ارة الجو ة 3118القيسي، ماهر فاضا ا -
في الجامعات اليمنية، اح  مددص إليى نيدوة الدراسيات العلييا فيي الجامعيات العربيية، المنعديدة 

  عد .نوفم،ر،  امعة  39 – 31 خلال ال ترة
ن. ينييياء نميييوذج لتطيييوعر الييعيييا التنظيميييي لجامعييية تعييية فيييي ضيييوء ميييدخا 3101الكميييي  سيييماح عليييي ا -

 المدارنة المر عية، أطرودة   توراة غار منشورة، تعة، اليمن
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 د عرشاناتحاأ/ المضافة لأنشطة الجامعات اليمنية في ضوء أنموذج سلسلة القيمة                 ة القيم        

 

ن. اسييييتاداص مييييداخا تحلاييييا التكييييالين ا سييييتراتيجية فييييي  عيييي  المةالييييا 3113الكييييومي، أمجييييا  محمييييد ا -
 راسة تط،يقية، أطرودية   تيوراة غاير منشيورة،  ليية التجيارة،  -فسية للشر ات الرناعيةالتنا

  امعة عان شمل، مرر.
، 3108-3102ن. مدشييرات التعلييي  مرادلييه وأنواعييه الماتل يية 3108المجلييل الأعلييى لييتاطل التعلييي  ا -

 ،نعاء، اليمن.
معي نحو نموذج لجامعة المستد،ا في ن. سلاسا القيمة في التعلي  الجا3102محمد، أما ع،د ال تاح ا -

-018 ا  ن، 81ن، العيييد ا2مريير،  راسيييات عربيييية فييي التربيييية وعلييي  اليين ل، المجليييدا
 ن، السعو لة.023

 قطا  المعلوماتية في الجميورعة اليمنيةت الواقأ والتحدلات، ،نعاء، اليمن.ن. 3112محمد، ل،اب شا ت ا -
توا يييا التعليي  العيالي فيي الجميورعية اليمنيية الواقييأ ن. التحيدلات التيي 3111مطيير، محميد يين محميد ا -

 والرؤعة المستد،لية، المر ة الوطني للمعلومات، ،نعاء، اليمن
عميييرا  الجميورعييية  -ن. تدايييي  الأ اء الأتيييا لمي اعليييية التربيييية والألسييين3101المعميييري، فييييد ،يييالب ا -

ما   و ة التعليي  الجيامعي، لض المجلة العربيةاليمنية وفد ا ل عض متطل ات الجو ة الشاملة، 
 .77-22ن،31، العد ا01المجلد 

ييا 3101المعمييري، فيييد ،ييالب ا - ن. تداييي  طل يية  لييية التربييية اجامعيية عمييرا  ايياليمن؛ لأ اء الأسيياتفة وفد 
، 7التربوعية المتاررية، المجليد  المجلية الدوليةل عض معايار الجيو ة والعلاقيات الإنسيانية، 

 .081-004 ن،3االعد  
 La Méga راسة دالة  ل،ورتر في إيراز الماةة التنافسية للمدسسة  ور سلسلة القيمةن. 3101ايوغرارة. نا لة،  -

Pizza  ال،واقي. أص-مياديو لة قسنطانة، رسالة ما ستار غار منشورة،  امعة العربي يان 
يل الجميورعييية ن، التدرعييير السييينوي لل،رنيييامي ا نتايييايي لييير 3114وزارة التعليييي  العيييالي وال حييي  العلميييي ا -

 ، ،نعاء، الإ ارة العامة للنظ  والمعلومات وا ترال االوزارة.3114للحعومة لعاص وال،رنامي العاص 
ن، ا سييتراتيجية الوطنييية للتعلييي  العييالي 3117وزارة التعلييي  العييالي وال حيي  العلمييي الجميورعيية اليمنييية ا -

 تطوعر التعلي  العالي.  ن، مشرو 3101-3117ا اليمنية وخطة العما المستد،ليةفي الجميورعة 

9

Beard, D., Schwieger, D., & Surendran, K.(2010). A Value Chain Approach for 

Attracting, Educating, and Transitioning Students to the IT Profession. 

Information Systems Education Journal, v. 8 (7). 1-12. 

Dorri, M., Yarmohammadianb, M., & Nadic, M. (2012). A review on value chain in 

higher education. Social and Behavioral Sciences, Vol. 46. 3842 – 3846. 

Downey, J. (2007). Strategic Analysis Tools Topic Gateway Series No. 34. The 

Chartered Institute of Management Accountants. 



-نيةاليمالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات 

9393نوفمبر  92-03  
 

 

28 

 جامعة إب -كلية التربية                      طالبة دكتوراه          

 

E. Porter, Michael (1985): COMPETITIVE ADVANTAGE Creating and 

Sustaining Superior Peifonnanc, Free Press, Inc., U.S.A.  

Ensign, P.C. (2001) Value Chain Analysis and Competitive Advantage:  Assessing 

Strategic Linkages and Interrelationships. Journal of General Management. 

27(1): 18–42. 

Feller, a, Shunk, d and Callarman, t (2006): Value Chains Versus Supply Chains 

Hutaibat, KA. (2011), Value Chain for Strategic Management Accounting in Higher 

Education, International Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 

11, 206-218 

Kaplan R., & Atkinson A., (1998). Advanced Management Accounting, Hall, Inc., 

U.S., P. 9 

Kaplinsky, R. & Morris, M. (2000): A Handbook For Value Chain Research, IDRC 

Khudair, S. & Abdalla, A. (2016). Value chain, stakeholders analysis and technology: 

A holistic and integrated approach for determining the cumulative added value 

of education. International Journal of Educational Administration and 

Policy Studies. Vol.8 (7), 85-96. 

Makasi, A. & Govender, B. (2015). Evaluating Value Chains In Tertiary Education: 

Setting The Developmental Agenda For Africa. European Journal of Business 

and Social Sciences, Vol. 4, No. 02, May 2015. 30 – 43. 

Makkar, U., Gabriel, E., & Tripathi, S. K. (2008). Value chain for higher education 

sector case studies of India and Tanzania. Journal of Services Research, 8183-

200. EBSCOhost 

Pathak, V., & Pathak, K. (2010), Reconfiguring the higher education value chain’, 

Management in Education, 24(4), pp. 166–171.                                                           

Rathee R., & Rajain, P. (2013). Service Value Chain Models in Higher Education – 

Int. J. Emerging Res. Manage. Technol. 2(7) 

Sison, R. & Pablo, Z. (2000). Value Chain Framework and Support System for Higher 

Education‘, Proceedings of the Philippine Computing Science Congress, 1-6 . 

Stonehouse, G., & Snowdon, B. (2007). Competitive Advantage Revisited: Michael 

Porter on Strategy and Competitiveness. J. Manage. Inquiry. 16(3):256-273.  

Tomašević, I., Stojanović, D., Simeunović, B., Radović M., & Andrić-Gušavac5, B. 

(2011). Creating Value In Higher Education Institutions. Conference 

Proceedings, 14th Toulon-Berona Conference "Organizational Excellence 

in Services" University of Alicante- University of Oviedo (Spain) - 

September 1-3, 2011, 11791188. 

Van der Merwe, A., & Cronje, J. (2004). The educational value chain as a modelling 

tool in re-engineering efforts. Proceedings of the 2004 international Symposium 

on information and Communication Technologies, ACM International 

Conference Proceeding Series, 90(1) 122-127. 

Voloshina, V. (2014). The Strategic Management Tools For Higher Education 

Institutions. ЕКОНОМІКА. 2(155). 
 



 

Email :ebtehal383@gmail.com 

 

حثتعدددعلب اددد بحنظدددعبحثكوعةدددمبحثفة أدددمبثافسدددت جمب أ ددد لب ح  دددتعح    مببإثددد هدددالبحث ادددلبحثاددد ث ب
دبمب أقد  بحثقد وبوحثتدع (ح  دتعح    بم اايلبحثبيئ ،بوبحثه  م مبحثت  ع م( فسدت جمب أ د لبثب ث  معدمبإ بوجق 

بحثبدددداح ل  ثيدددداببا دددد بمدددد ب هدددد اربإث دددديبحثتقدددد اةعبحثع ددددف مبوحثااح دددد ربحثفاا ددددمبحث دددد بقم،بوبب دددد ثاكفدددد بوحثت ب
حثفددكهابحث يددت بحثتاايادد بحثدد  ببمتبحث  حثددمح ددت اوبب.ح  ددتعح    مبث  معددمبإ بجدد بفدد  بمسددت جمب أ دد ل

ب م:حلآ بح  تكت ج ربإث بحث البو  يلبه بو ت يعه بوح ت لا بحثكت  ا.ايق مبب يفبحثو هعوبو ااي

وةعفدلب اد بب،حثبيئد بح  دتعح    بجد بفد  بمسدت جمب أ د لبيقدامباؤةدمب ت ؤث دمبنعح بحث  معدمبحثتاايل -
بحثف تف .بج بمة أته بو عزةزبوحثت  ا م،بحثكت  وب اقيقبمنبيفةكه ببف ب، حث ف بحثا ث بثهب  ايا

ب - تعح    مبحثكفدد بوحثت  دد ب ادد ب اايددابوحرت دد ابح دد رب  معددحثسددت جمب أ دد لب عحوبح ددتعح    مب  دد  ابمُ عَددا 
دده  م ددمب   ددع مبح ددتعح    مببإأشدد   عزةددزبأقدد  بحثقدد وبوح ددتصلا بحثتددع بجدد بمددنبرددلا بحثفك  دد مب  بوجق 

 .وحثتك ة ب،،ب صاصلبحث  ق،بو ط ةعبحثفكت  ر،بو ط ةعبحث  قبحناب بثكف ح تعح     رب 

يؤع بحرت د ابب؛بإذج بمؤ   ربحثتعا م بثفست جمب أ  لب حثكف بوحثت   (بح  تعح    مب  ع ببحثباح ل  ثياب -
و طب قه بإثد بيةد عوب فيدزبحثفؤ  دمبوتت   هد بو   حدمبحثتعيدمبثهد بثتا دينبمكت   هد بوثتدت ببحثباح له هب

    حقبجاياو.

ببب.إ بج معم-ح  تعح    مببحثباح لب–بح  تعح    بحثتاايلبحثبيئ ب–:بمست جمب أ  لبالكلمات المفتاحية



 

 

Abstract: 
This research aimed at identifying the theoretical frameworks forming Ansoff matrix, 

analyzing of strategic environment (strengths and opportunities) of Ibb University according 

to Ansoff Matrix for growth and expansion, as indicated by official reports and previous local 

studies, and generating strategic alternatives to Ibb University in light of Ansoff Matrix. The 

researcher has used analytical descriptive approach for describing, analyzing and explaining 

phenomenon and draw conclusions. 
The research has reached the following conclusions: 

i. The Ansoff Matrix is a strategic tool that helps universities define and select the 

appropriate growth and expansion strategy by enhancing strengths and exploiting 

opportunities in creating an aggressive expansion strategy according to the four 

growth strategies, market penetration, product development, market development and 

diversification. 

ii. Ansoff growth and expansion strategy can be applied in educational institutions, as its 

application leads to an increase in the excellence and efficiency of the institution and 

an opportunity for it to improve its products and open new markets. 

Key words: Ansoff Matrix - Strategic Environmental Analysis - Strategic Alternatives - Ibb 

University. 
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 ابتهال شبيبأ/  ائل الاستراتيجية لجامعة إب وفق مصفوفة أنسوف                                                         البد       

 

1
 ثع ثفم،بتا ف ببشةلب  مبوحثقط عبحث  مع ببشةلبر  ،بج بظلبحثتااي ربحثت ب  حجيبحثقط عبحثتع

 ا بحث  معمبج بم حجهدمبحثتصيدعحربحثبيئ دمببمفااحثفط ث ب،بيحعربحث…وح أت  ابحثفععج ،بوث اوبح  س  ر
حثفعقددداوبوحثفتصيدددعو،بوحثا جدددمبحثفتزحيددداوبإثددد بح دددت  ب ربح دددتعح    مب دددعةعمبوج  ادددمبثف حجهدددمبحث دددص  بحثتددد ب

ح  د ذبحثقدعحاببشدانبح دتعح    مب مدعبب فا مبن ب بَ (Falcato, 2016, 71) بج ثك   ابعاح مب ؤت،بحيلب  حجهه 
بم.معقابثاص ي

بكفددد ب وهددد بمتتددد قب اقيدددقبأ ددد قبب،حثع   دددمبحنعوحرب هدددمبمدددنبح  دددتعح    بح رت ددد ابحثدددابيقبثابدددايليُعَدددا 
بو هددداحجه بحثفؤ  دددمبا ددد ثمبم لا دددبحثتددد بحثبددداح لب اددد ببدددينبح رت ددد ابيت دددفنب عقببدددايلبمدددنبن بنِبَب؛حث  معددد ر

بح  دتعح    بح رت د ابثعفا دمبحثعاف دمبوحثفعد ييعبحث حفامبب ن سبحلإعحاوب فابَ أ هَ ب نبج لا ب،بح  تعح    م
ب(.091، 2102 مافا،حثاحرا مببحثبيئمبو  حملبحث  اج مبحثبيئ مبثع حملبحثتاايلبأت  ابم بيك  مبوبف ،بحثفؤ  مبج 

ب بلب بددددامبحثفدددداحرلبجدددد بحلإعحاوبح  ددددتعح    مبحثتدددد ب تكدددد و بح ددددتعح     ربحثكفدددد سددددت جمب أ دددد بموَُ عَددددا 
 Growth Strategies)وححداوبمدنب هدمبحنعوحربجد بم دد  ببُ عَدا ب اد بم دت ابح دتعح    مبحثفؤ  دم،بتفد بب

حثت ددد ةقبوحلإعحاوبح  دددتعح    مب اددد بحددداب ددد ح ،بو اتددد  بحثفسدددت جمب اددد ب ابددد بح دددتعح     ربثاكفددد بهددد :ب
و ط ةعبحث  ق،بوحثتك ة ،بو عتفدابتدلبمدنبر د احرب وبح دتعح     رببو ط ةعبحثفكت  ر،بلبج بحث  ق،حثتصاص

حثكفددد بهددد هب اددد بحثتددداثيعحربحثاحرا دددمبوحث  اج دددمبوحثتات قددد ربوحثتااددديلاربحثتددد بيدددتمب طب قهددد ببعدددابذثددد بجددد ب
ثافشعوعبثت    بحث  قببيفةنبح ت احمه بثتاايلبحنجك اكف ب(.ب01، 2109ح  تعح     ربحثبايامب حثفا ة ،

جد بو ط ةعبمكت  ربجاياوببشدةلب كثدعبم فد   مبوبابدم،بوةدتمب طب قهد ب اد بأطد قبوح د بجد بحثفؤ  د رب
ب.(Nan, 2016, 1-2)بحلإعحاوبح  تعح    م

حثااح دددد ربحث دددد بقمب ادددد ب هف ددددمبح ددددت احمبمسددددت جمب أ دددد لبجدددد بعاح ددددمبح  ددددتعح     ربجدددد بو ؤتدددداب
  د  اب Ansoff  نبمسدت جمب(Needesh, 2012, 3) بؤتدابعاح دمبأيداي  بحث  مع ر.بجعا ب بيلبحثفث  

ب ؤتدددددددابعاح دددددددمباوبيدددددددعروبب اددددددد ب اايدددددددابح  دددددددتعح    مبحثفك  ددددددد مبذحربحثسدددددددامببقطددددددد عبحثتعاددددددد مبحثعددددددد ث .
Robert,2016,548)نبح تعح     ربمست جمب أ  لبمثلبح تعح    مبحثتصاصدلبجد بحث د قبوحثفيدزوبذحرب(ب 

حثااح ددمبب ددعواوبح تفدد عبحث  معدد ربحثاة م ددمب  ددتعح    مب أ دد لبثزةدد عوببيددامبإي  ب ددمبومهفددم،بو ويددت
إثدد ب اايددابب  معدد ر(بح جددمبحث2109،بنةوآرددعبعاح ددمب حثفا ةدد ب ؤتدداب ددلاووب ادد بذثدد ،ببحثفيددزوبحثتك ج دد م.

ب،حلآث دد ربوحلإجددعح حربحثف تاتددمبحثتدد بيددتمب ادد ب ثعهدد ب طبيددقب عوحربمعحاددمبحثسدد  لمبح  ددتعح    مبم ددتقبلا ب
بببه بمست جمب أ  لبج بحثفؤ   ربحثتعا ف مببشةلب  مبوحث  مع رب ا بوجيبحث س  .ومك

ب ادد بذثدد ،ب  ددتبحثا جددمبإثدد بإجددعح بهدد هبحثااح ددمبحثتدد ببدداب  دد ببعدد ب ح  ددتعح    مببحثبدداح لوبكدد   
بمست جمب أ  لبحثت  ع م.ب  تعح     رب ث  معمبإ بوجق ب
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2
 نبظب عددمبحث فدد بحثددعحهنبيتطادد بحنردد ببدد لإعحاوبح  ددتعح    مبجدد ب ددمب ؤتددابحثتقدد اةعبحثع ددف مبحثاة م

مؤ   ربحثتعا مبحثعد ث ب اد بحنرد ببرجبعب بحثت بمنبحثع حملبوحثق اببأت  مبثااوثب اعب؛حث فك مبحث  مع ر
ةد عوبحثطاد بح جتفد   بحث د مع ،بوحثت حفد بحثشدايابجد ب بيبومكهدب،ب ثت جيبح  تعح    بوحلإعحاوبح  تعح    م

،بوبادددمبحثفددد حاعبحثفت حدددمبحثف سسدددمبثددديبجددد بظدددلبمااوعيدددمبحثتف ةدددلبحثلايمدددمبثزة ع هددد بوبحثتعاددد مم دددت ابجددد ع
بب(.011ب،2100بو ط ةعه بواج بتت  وبح ت احمه ب حثف اسبحن ا بثاتعا م،

بب  بإبِب(2121-2101وبك  ب ا ب اد بحثت جهد ربحثاة م دم،ب  داربج معدمبإ بح دتعح   يته ب  بعد بَ ن 
هدد هبح  ددتعح     ربثددمببَ ن ب بددينب(،ب2101 بحثعتيددع ببوعحا ددمب(،2101 بحثافيددع بتااح ددمبحثفاا ددمبحثااح دد رب

ب.يتمب كتي ه بب ثشةلبحثفطا  بمنبببلبحث  معم

ح تعح    مب أ  لب د فةكه بمدنبحثتصاد ب اد بجدز بتبيدعبحث  معمبح ت احمببَ ن ببوم بذث ،ب عابحث  حثم
وراقبجع ب فةكه بمنبحث قد  بوحثكفد بب،  تت عوبمنبحثتع بحثفت حممنبحثتااي ربوحثفش كلبحثت ب  حجهه بوح
 نْبهفددمبحثتدد بمددنبهدداأه بف.بوبدداب حوددتبحث  حثددمببعدد بحثفؤهددعحربحثو اقيددقبحثت ح ددابويةدد عوبم ددت ة رب عح هدد 

ب    اب ا ب بك بح تعح     رب أ  لبحثت  ع م،بومكه بحلآ  :ب
 .وتا مبحثق أ نب   عتبج معمبإ بمنبحيلبجت بحثكا  ربتةا مبحثط ب -

دد-   ددعتبحث  معددمب - حيددلبجددت ببددعحمابجايدداوبمثددلببددعحمابحثدداتت احهبجدد بتا دد ربحثتعب ددمبوحلآعح ،ببمددن-  ي  
بوبعحمابحثف ج تيعبوليعه .

ببدددداح لث فدددد بوثصددددعابيةدددد عوبتتدددد  وبج معددددمبإ بجدددد بإعح ب عواهدددد بب ثشددددةلبحثفطادددد  ،ب  ددددتبحثا جددددمب
جد بجف د بحث  حأد بحلإعحاةدمبهد ب  عحثاد ث بو ا دينبجد بحثكهد ابمدنبحث فد بحه بح تعح    مب   دع مب  د  ا

بوحنك عيف م.

بمشةامبحث البب ث ؤح بحلآ  :بت فثاو ا ي،ب

 ا لمصفوفة أنسوف؟ الاستراتيجية لجامعة إب وفق   البدائلما 

3
بي ع بحث البحثا ث بإث ب اقيقبحنهاحلبحلآ  م:

  أ  لب ح  تعح    مبحثه  م مبحثت  ع م(.بحثتععلب ا بحنظعبحثكوعةمبحثفة أمبثافست جم- 

دددبمب أقددد  بحثقددد وبوحثتدددع (ح  دددتعح    بم اايدددلبحثبيئ ددد-  بفسدددت جمب أ ددد لبثاكفددد بوحثت  ددد ثب ث  معدددمبإ بوجق 
 با  بم ب ه اربإث يبحثتق اةعبحثع ف مبوحثااح  ربحثفاا مبحث  بقم.

 ح  تعح    مبث  معمبإ بج بف  بمست جمب أ  ل.بحثباح ل  ثياب-ج
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4
ب: بعيب هف مبحث البحثا ث بمنبرلا بحلآ  

ي دد  ابحث اددلبحثادد ث بجدد بحثتعددعلب ادد بمسددت جمب أ دد لب حثكفدد بوحثت  دد (بثفدد بثهدد هبح  ددتعح    مبمددنب -
ا ددم،بو فةكهدد بمددنبحثت  دد بجدد بجف دد بحثف دد  ربحثتااة دد مب ق فددمب  دد لبإثدد ب عح بحث  معددمبنعواهدد ببت 

 ثه بعوابحثعة عوبوحثتفيزب ا بم ت ابحث  مع ربحنرعا.بنب بث ةب،وحث اث مبوحلإعحاةم

د - ب ي   ابحث البحثا ث بج معمبإ بوحثفؤ   ربحثتعا ف مبحنرعابج ب قايمبح دتعح    مبحثكفد بوحثت  د بوجق 
ح  ددتعح    ،بوح ددتصلا بأقدد  بحثقدد وبهدد ب  عحفسددت جمب أ دد ل،ببفدد بيددؤع بمددنبيةدد عوبتت   هدد بو طدد ةعبث

 ج مبثا  معم.حثاحرا مبوحثتع بحث  اب

حدددلبجددد بهددد حبحث ادددلبما وثدددمب اف دددمبمت حفدددعمبجددد بم ددد  بحثااح ددد ربحثف دددتقبا مبحثتددد ببددداب  دددهمببيُعَدددا ب -
 حثفشةلاربحثت ب  حجيبج معمبإ بج بج أ بح تعح    مبحثكف بوحثت   .

بح تعح    مبث  معمبإ بوجقبمست ج ربوح تعح     رب رعا.بباح لجت بم   بثا  حثينبج ب قايمب -

5
حثتاايدددلبحثبيئددد بح  دددتعح    بثكقددد  بحثقددد وبوحثتدددع باتدددزبحث ادددلبحثاددد ث بجددد بحددداهبحثف فددد   ب اددد ب

بمست جمب أ  ل.ب   معمبوجق باح تعح    مبمقتعحمبثبباح ل قايمبحثفت حمبث  معمبإ ،بوب

6
بح ت لا بحثكت  ا.وببمبب يفبحثو هعوبو اايه بو ت يعه  مبح ت احمبحثفكهابحث يت بحثتاايا بحث  بيق ب

7
ح  دددددتعح    م،بومسدددددت جمب أ ددددد لببحثبددددداح لهفددددد :بب،يت دددددفنبحث ادددددلبحثاددددد ث بمسدددددطااينبا   دددددين

ب  تعح     ربحثت   بوحثكف .
 

ب؛(وحثع حملبحثاحرا دمب أقد  بحثقد وبوحث دعفبه بحسيامب ت  لبحثع حملبحث  اج مب حثتع بوحثتهاياحر(
و مة أد ربحثفؤ  دمبحثاحرا دمببح  دتعح    مبحثبداح لبدينبمدمب حثف حث ث بإثد برادقبب   ع بحلإعحاوبحثعا  بوجق ببث ح

ب(.201،ب2101 مافا،ببوحث  اج مبوحرت  ابحثبايلبح  تعح    بحنج ل

ب،مفدد بأت بدد ب كثددعبوابفدد بكثيددعوب وبباياددمب كدد نببابفدد بحثتدد بحنهدداحلبثتاقيددقبح رت دد احربحثفت حددمبوهدد 
حثكتد  وب وبحنعح بب وبحث دع مبجد بمت د وةمبث  دتبوثككه ،بحثهالبإث بثا ي  بحثفت حمبحثطعةقمبه بباح لحثوب

ب.(222ب،2112ب بنبحبت ا،
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مدنببدينبم ف  دمبمدنبب يتمبحأتق ؤهبح تعح    مبباح ل ج لبب:بِاَأ هَ ح  تعح    مببحثباح لو ععلبحث  حثمب
 بج أد بحثكفد بوحثت  د ،بوحرت د ابح  دتعح    مبحثتد ب فثدلب وث ةدمبجبث  معمبإ ح  تعح    مبحثفت حمببحثباح ل

بحث  معم.بس ابثك ب  ت اهب
 

 اقيدددقببمدددنب جدددلبجددد بحث ددد قببحثفؤ  ددد ربح دددتعح    معبةهددد بظعةقدددمبمكطت دددمبجددد ب اايدددابح  ددد هب طددد ب
هد هبحثت ح دابحثتد ب  ادلبثدمب اقيدقبحثت ح دا،بومدنببدينبب،حثت ب تا صبج بحث قد  بوحثكفد بح  تعح    محنهاحلب

ب. (Ghaleb, 2015, 71)حثع ح اه بحثعبا مبو اقيقببحثفؤ   ر كه ب

حثتددد ببوححددداوبمدددنب هدددمبحنعوحربجددد بتدددلبمدددنبم ددد  بحثت ددد ةقبوحلإعحاوبح  دددتعح    مببِاَأ هَددد :كفددد ب عدددعلب
ب:ابدد نفدد بححثك  ددتعح     رببااح ددمبح ددتعح     ربحثكفدد بمددنب جددلب اقيددقبحثك دد قبوجقدد ب  ددت امه بحثفؤ  ددمب

ب.(Roert, 2016, 4)بوحثتك ة ب، صاصلبحث  ق،بو ط ةعبحثفكت  ر،بو ط ةعبحث  قب

 اايددددابوحرت دددد اببجدددد بإ ب:ب عحوبح ددددتعح    مب  دددد  ابج معددددمبِاَأ هَدددد و عددددعلبحث  حثددددمبمسددددت جمب أ دددد لب
ح    مبح ددتعببإأشدد   عزةددزبأقدد  بحثقدد وبوح ددتصلا بحثتددع بجدد بمددنبرددلا بح ددتعح    مبحثكفدد بوحثت  دد بحثفك  دد مب

ب.ه  م مب   ع م

8
"ح تكشد لبحثداوابح  دتعح    بثتكك ث ج د بحثفعا مد ربمدنب،ببعكد حن:ب(2100 بMilovaبعاح مبميا جد 

 فثلبه هبحثااح مبباث  بح تكشد ي   بجد بم د  بحثت حجدقبح  دتعح    ب،بوب ابح  تعح     ربحثع ممبنأ  ل"مكو
ب،أتد  ا داوبحث   ب ا بح تعح     رب أ  ل،بو  ياتبحثااح مبإثد ببوباب اطتبحثااح مبثكومبحثفعا م ر،

يفةدددنب اايدددابحثفلا مدددمببدددينبحثتكك ث ج ددد بوح دددت احمبح  دددتعح    مبجددد بهدددةلبو ددد ظم،بومددد بتددد نببَ أ ددديبُب:مكهددد 
بوي فدد بيتعاددقبب لإيفدد  حربحثتدد ب فثددلبهددةلا بب،و عح بحثعفددلبISح ددتعح    مبحثتفدد يزبمتصيددع حبو دد ط  ببددينب  حمددلب

ح دت احمبحثتكك ث ج د بو عح بحن فد  بوحثكتد  ابثهد بحلآثد ابب بمنبحثت حجقببينبأ عبحثسك  مبوح  دتعح    م،ر ي ب
ب:حلآ  محثعفا مب

وَمِدنْبحثع ممبحث حياوبحثت ب ؤع بب  تفعحابإث ب ا ينبحنعح بثاشعت ربحثككايمبهد بحثتفد يز،ببح  تعح    م -
 ا بحثشعت رب نب  ث ب كبعبباابمنبح هتف مببي.ه حبه بحثعكسعبح  تعح    بحث  بي  ب ثّم ب

ح ددتعح    مبحثتفدد يزب ددؤع بإثدد ب ا ددينببوَنَِن بب؛بشددةلبجعدد  بثددا مبح ددتعح    مبحثتفدد يزبISيفةددنبح ددت احمب -
 حثع  ابح  تعح    بثتكك ث ج  بحثفعا م ربه بع مبحثتف يز.بجَإِن بحنعح ،ب

ب ادددد ي تاددددفبجدددد بم ف  دددد ربحثسددددك  م،بوةك صدددد ببنبْحنعح بيفةددددنب بجدددد ح ددددت احمبحثتكك ث ج دددد بو اثيعهدددد ب -
تكك ث ج د بحثفعا مد رب داثيعب  اد بثوبب،حثسك   ربإيدلا بحثفزةدابمدنبح هتفد مبثتطد ةعبحثتكك ث ج دمبحثق ةدم

 ح تعح    مب  ف ثهم.بج 
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"ح ت احمبمست جمب أ د لبثتطد ةعبح دتعح     ربحثتعاد مبحثعد ث ب،ببعك حن:بNeedesh(ب2102 بعاح م
هدداجتبحثااح ددمبإثدد بح ددت احمبمسددت جمب أ دد لبمددنب جددلب اايددابح  ددتعح     ربحثف تاتددمبوبب.جدد بم اةشددي  "

حثفت حددمبوحثت يدد مبباج ددلبح ددتعح    مبيفةددنب نب كدد نبذحربيددامببقطدد عبحثتعادد مبحثعدد ث بجدد بم اةشددي  ،ب
حبثكددلبمددنبحنكدد عيفيينبووحفددع بحث    دد ربجدد ب وةفةددنب نبيةدد نبحلإظدد ابحثفتدد ي ف بحثدد  ب ددمب طدد ةعهبمتيددا 
ح  دد ذبحثقددعحاحربحثسددا امبجدد ب ددعيهمبثف حيددامب طدد ةعببطدد عبحثتعادد مبحثعدد ث ،بو هددالبم اةشددي  بإثدد ب نب
 سدد  بمعتددز حبثافععجددمبجدد بحثف ددتقبلبحثقعةدد ،بوجدد بهدد حبحث دد  قبيتعددينب ايهدد ب طدد ةعببطدد عبحثتعادد مبحثعدد ث ،ب

حثفقامدم،بوححداوبمدنببة  ب اايلبأق  بحثق وبوحث عفبث ف بح تعح     ربمك  د مبثزةد عوب ا دينبحث دام روب
  د  اب اد ب اايدابب؛بحَيْدلُبإِأ هَد (Ansoffحنعوحربحثت بيفةنب نب ك نبمتياوبثهد حبحثصدعابهد بمسدت جمب 

ب.ح  تعح    مبحثفك   مبذحربحثسامببقط عبحثتعا مبحثع ث 

أفدد بحث دد قبجدد بحثفكوفدد ربب أ دد ل" طبيددقبح ددتعح     ربببعكدد حن:ب(،2102 بMaweuبعاح ددمبمدد وة 
هددداجتبهددد هبحثااح دددمبإثددد ب اايدددابمددداابق ددد مبوب اددد بحثف تفددد بجددد بمكطقدددمبت  ددد م بحثشدددعق م،بتيك ددد "ببحثق  فدددم

مكوفددددد ربحثف تفددددد بحثفااددددد بجددددد بمكطقدددددمبت  ددددد م بحثشدددددعق مببتطبيدددددقبح دددددتعح    مبأفددددد ب ددددد قبحثفكت ددددد رب
 Ansoffبوجدد بهدد حبحث دد  قبب مددتبهدد هبحثااح ددمببدد ثتعتيزب ادد بح ددتعح     ربحثكفدد بحنابعددمبثدددب،)Ansoffsب
وت أتبحثااح مبويف مبج بب.حثتك ة وبب؛ ط ةعبحثفكت  ربوح تعح     رب؛ ط ةعبحث  قبب؛ه :بحرتعحقبحث  قبوب

م تفع دم،بوأودع حبثاعداعببم بمكوفدب222حثطب عم،بوباغب اعبحثفكوف ربحثف تفع مبج بمكطقمبت  د م بحثشدعق مب
أدد ربحنوث ددمبب  ددت احمببشددةلب شدد ح  ،بو ددمبجفدد بحثب  بحثكبيددعبمددنبمكوفدد ربحثف تفدد بحثفاادد ،ب ردد رب يكددم

ب،مدكهمب19منبمكوف ربحثف تفد بحثفااد ،بح دت   بمكوفم بب19،بومنب يكمبم تهاجمبباصتبممكوفبمح ت  أ
جدد بحددينب ددمب اايددلبحثب  أدد ربب  ددت احم،بح أاددعحلبحثفع دد ا بوحرت دد احرب دد ،ب،ب٪21و  طدد  بمعددا بح ددت  بمب

 دتعح     ربحثكفد بحنابعدمبمد ب صاصدلبحن د حقبمكوف ربحثف تف بحثفاا ب طبدقبجف د بحبَ ن بو ظهعربحثكت  اب
ددد ب اددد بأطددد قبوح ددد ،بو  يددداتبحثااح دددمبإثددد ب حنكثدددعبه ب يدددتبحرتدددعحقبحث ددد قببح دددتعح    مبَ ن بحنكثدددعب طب ق 

مدددنبردددلا بحث دددام ربحثف ددد جم،بوهددد حبمؤهدددعب اددد بمددد بيك صددد ب اددد باؤ ددد  بحثفكوفددد ربحثف تفع دددمبب ت ددديلا ب
جقدابجتادتبم د  رب كثدعب،بفادتبحثااح دمب اد ب دابحثت د وبحثفععي دمحث ع بثتاقيقبأف همبحثتكو ف ،ببيكفد ب 

بمثلبح تكش لبم ت ة ربحثفك ج مبعحرلبمكوف ربحثف تف بحثفاا .

" ثدددددعب طبيدددددقبأفددددد ذجب أ ددددد لب اددددد بحنعح بحثت ددددد ةق ب،ببعكددددد حن:ب(2101 بGhalebبعاح دددددمبل ثددددد 
حنعح ببجد  طبيدقب أ د لبحثكفد ذج بهداجتبحثااح دمبإثد ب اايداب داثيعبوبب.ثاشعت ربحث ع عيمبثافد حعبحثص ح  دم"

بح ت  أمحثففاكمبحثععب مبحث ع عيمبثشعت ربحثف حعبحثص ح  م،بوثتاقيقب هاحلبحثااح م،ب مب ط ةعببج حثت  ةق ب
،بوةتكدد نبم تفدد بحثااح ددمبمددنبجف دد بمدد ظت بهددعت ربحنل يددمبحث ددع عيم،بو ددمبحرت دد اب يكددمبباصددتب و  يةعهدد

ددد ب011 بَ ن بوجددداربحثااح دددمبوب(بمدددنبحثعيكدددم،ب٪12يفثاددد نب بمددد ظتين،ب001  ادددب دددت  أم،بو دددمب  يةددد بح م ظت 
ب طددددد ةعبحثفكدددددتا،بح دددددتعح    محرتدددددعحقبحث ددددد ق،بب ح دددددتعح    مبAnsoffثكفددددد ذجب طبيدددددقبب ب ة دددددبحهكددددد يب ددددداثيع ب
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حنعح بحثت  ةق بج بهعت ربحنل يمبحث دع عيم،بو ويدتببج حثتك ة (ببح تعح    مح تعح    مب ط ةعبحث  ق،ب
بطعةقددمببAnsoffحثت يدد  ربحثتدد ب فةددنبيدد أع بحثقددعحابمددنبح ددت احمبح ددتعح     ربأفدد ذجببحثااح ددمببدد ع 

ة   ابهعت ربحنل يمبحث ع عيمب ا بية عوبم ت ة ربحنعح بحثت  ةق بو اقيقب هاحجه ،بمثلبحث قد  بوبجع ثم،ب
بوحثكف بو اقيقبحثت ح ابوحناب ق.

 ددددتعح    مبثافيددددزوبحثتك ج دددد مبمددددنبببددددلب"ح  ددددت  ب ربح ،ببعكدددد حن:ب(2101 بRobertعاح ددددمباوبددددعرب
حثفيدزوبحثتك ج د مبجد ببج  عتبحثااح مبثتااياب اثيعبح تعح    مبحرتعحقبحث  قبوبب.حث  مع ربحثع ممبج بتيك  "

هد ببطد عبحثتعاد مبحثعد ث بجد بتيك د بحثد  بيفدعببودعولببيئ دمببتد نبحثداحج بواح بهد حبحثتبعةدعوبج معمبأيعوب ،ب
حثتكو فدد بوحثفك ج ددم،بوح ددت امتبحثااح ددمب سددف مبحث اددلبحث يددت ،بوتدد نبب ددعةعمبحثتصيددعبمددنبحيددلبحلإظدد ا
،بوح دددت امتبحثااح دددمبب21بيكفددد بتددد نبح دددمبحثعيكدددمبب،م دددؤو ب211 ددداعب جدددعحعبحثف تفددد بحثف دددتهالب م دددؤو  

ح دددتعح    مب صاصدددلبحث ددد قببَ ن ب،بوتشدددتتبأتددد  ابحثااح دددمبهددد حثب  أددد ربحنوث دددمبو دددمبجفددد بحثفعا مددد ر،بثدددمب اايا
ب ا بأت  ابحثااح م،ب ويتبحثااح مبب دعواوبح تفد عبمحثتك ج  مبت أتبذحربيامبإي  ب مبوبوحثفيزوب هفم،ببك   

ب.حث  مع ربحثع ممب  تعح    مبحرتعحقبحث  قبثزة عوبحثفيزوبحثتك ج  م

ثاكفد ب أ د لبب طبيدقبمسدت جمبح دتعح    م"،ببعكد حن:ب(Tugba 2102&بSafakبعاح مب  غ  بو تق
هاجتبحثااح مبإث ب اايابحثقااوبح بتك اةمبثاشدعت ربوحثتاقيدقبجد بحثعلابد رببدينبأتد  ابوبب.ثتسك فبح بتك ا"

ثتسدددك فبحثشدددعت ربي فددد بيتعادددقبب ثدددااج ربب دددت  أمبددد  مب اددد بح بم ددد ،بو دددمبإجدددعح باحنعح بو أددد حعبح بتكددد 
عرددد  ببعدددابجتدددعوبوجيدددزوبمدددنبإبجايددداوبوح دددمب ددداثيعبحث ددد قببمكت ددد رحثف تاتدددمبنأشدددطمبح بتكددد ابجددد ب طددد ةعب

حثب  أدد ربحثتدد ب ددمبحثاسدد  بارب هددجا قيدد مبح ا  دد  ببددينب أدد حعبح بتكدد ابوأتدد  ابحنعح ،بوَمِددنْبثَددم بب،ح بتكدد احر
بح بتك ابحثع ث بثاشعت رب عابإث ب ط ةعبج بحثفكت  ربوحث  ق.بَ ن ب ايه بمنبحثف ف   ربحثسك   مبإث ب

 ددتعح    مبومعححاهدد بجدد ب عوحربحلإعحاوبح ب" أفدد ذجبمقتددعقبثتطبيددق،ببعكدد حن:ب(2109 بعاح ددمبحثفا ةدد 
هاجتبإث ببك  ب أف ذجبثتطبيقب عوحربحلإعحاوبح  تعح    مبومعححاه بج بحث  مع ر،بوذثد بمدنبوب،بحث  مع ر"

ردددلا بحثتعدددعلب اددد ب عوحربحلإعحاوبح  دددتعح    مبومعححاهددد بوأف ذجهددد بو ااياهددد ،بوبددداب دددمبح دددت احمبحثفدددكهاب
ح  تك   بوح  تقعح ؛بحيلبح ت امبحثتاايلبح  تك  ظ بج بمعحجعدمبحنظدعببحث يت بحثتاايا ب بعب  ا ب 

حثكوعةددددمبوحنعب دددد ربحث دددد بقمبحثفتعاقددددمببكفدددد ذجب عوحربومعححددددلبحلإعحاوبح  ددددتعح    مبو ااياهدددد ،ب مدددد بحثتاايددددلب
أفدد ذجبح  ددتقعح  بجددتمبح ددت احميبجدد بح ددتكف  بحث  أدد بحثكوددع بنعوحربحلإعحاوبح  ددتعح    م،بوجدد ببكدد  بحن

حثفقتعق.بوراستبحثااح مبإث ب اعبمنبحثكت  اب بعيهد :ببكد  ب أفد ذجبنعوحربحلإعحاوبح  دتعح    مبومعححاهد ،ب
يفةنب طب قيبج ب ثك  بإ داحعبح  دتعح     ربمدنبببدلبحث  معد ربوحث د حثينبوحثفت سسدينبجد بم د  بحلإعحاوب

بح  تعح    م.

 رب طبيدددقب عوحربمعحادددمبيددد  لمبح  دددتعح    مبجددد ب"آث دددب،ببعكددد حن:(2109 بنةوآردددعبعاح دددمبحثفا ةددد ب
هدداجتبحثااح دددمبإثدد ب اايددابآث دد رب طبيدددقب عوحربمعحاددمبحثسدد  لمبح  ددتعح    مبحثتددد بوبب.حث  معدد ربحثععب ددم"
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 تبك ه بحث  مع ربحثععب مبج ب ثك  بإ احعبح  تعح     ر،بو قايمب مثادمب طب ت دمب اد بهد هبحلآث د ر،ببيفةنب نبْ
حث يددت بحثتااياد ،بومدنبرددلا بمعحجعدمبحنعب د ربوحثااح دد ربذحربحثعلابدمب دمبحثت يددلببو دمبح دت احمبحثفدكها

آث دد ربيدد  لمبح ددتعح    مبحث  معددمب تكدد نبمددنبرفددسبمعححددلببَ ن بإثدد ب دداعبمددنبح  ددتكت ج ر،بثعددلب بعيهدد ب
و دتمبب،(بمعحامبحث ف بح  دتعح    0 ب،بوه :جع  م،بيت البتلبمعحامبمكه ب اعبمنبحنعوحربح  تعح    م

دددد بثددددثلاثبمسددددت ج ر،بهدددد :ب ب؛ومسددددت جمب قيدددد مبحثع حمددددلبحثاحرا ددددمب؛مسددددت جمب قيدددد مبحثع حمددددلبحث  اج ددددم وجق 
(ب2 تمبوجق  بثفست جمب أ د ل؛ب ،بوب(بمعحامبمععجمبحث   احربح  تعح    2؛ب (وحثفست جمبحثاحرا مبحث  اج م

دددد بثفسددددت جمب دددد ي؛ب ،بوبح  ددددتعح    مبحثبدددداح لمعحاددددمب دددد ب،بوبرت دددد ابح  ددددتعح    (بمعحاددددمبح 2 ددددتمبوجق   ددددتمبوجق 
دد بثثلاثددمبثفعدد ييع،بهدد :،بوب(بمعحاددمبحثتقدد ةمبح  ددتعح    1ثفسددت جمبحثت طدد سبح  ددتعح    بحثكف ددم؛ب  ب ددتمبوجق 

ب.(حثف ح مم،بوحثق با مبثاتكتي ،بوحثفقب ث م 

عدددعلب اددد بحنظدددعبحثكوعةدددمبحثفة أدددمبثفسدددت جمبح دددتت عبحث ادددلبحثاددد ث بمدددنبحثااح ددد ربحث ددد بقمبجددد بحثت
 أ دد ل،بوت ف ددمب طب قهدد ب ادد بحثفؤ  دد ربحثتعا ف ددم.بوبددابح ددتقع ربحث  حثددمبمددنبحثااح دد ربحث دد بقمببعددد ب

بحث  حأ بمكه بحلآ  :
يفةنب طبيقبح دتعح    مبحثكفد بوحثت  د بنأ د لبجد بمؤ  د ربحثتعاد م،بتفد ب دمب طب قهد بجد بحثفؤ  د رب -

 حثسك   مبوحثعبا م.

و   حدددمبحثتعيدددمبثهددد بثتا دددينبب، طبيدددقبح دددتعح    مب أ ددد لبيدددؤع بإثددد بيةددد عوب فيدددزبحثفؤ  دددمبوتت   هددد 
بمكت   ه بوثتت ب   حقبجاياو.

 النظري: الإطار-ثاني ا
بحثبدداح لحثكوددع بثا اددلبحثادد ث ب دداعبمددنبحثفادد وابحثفتعاقددمببف فدد عبحث اددل،بوهدد ببحلإظدد ايت ددفنب

حثفع ييعبحث حج بمعح   ه بج بحرت  ابحثبايلبوببح  تعح    م،بحثباح ليابح  تعح    م،بوحثع حملبحثفؤثعوبج ب اا
ب،بومست جمب أ  ل.ح  تعح    

1
بوأقدد  بحثقدد وبحثفا طددمبوحثتهايدداحربحثتددع بو اايددا،بوحثاحرا ددمبحث  اج ددمبحثبيئددمب  حمددلب شدد  صببعددا
ب دتفةنر د احربب يدته بوعاح دته ب،بح  دتعح    مباح لحثبدببت ثيدابحثت د مبحثفؤ  مب ا ب ثزحم بب ي  ،بوحث عف

ب(.201،ب2101حثفلا مب مافا،ببح  تعح    بحثبايلبحرت  ابمنبحثفؤ  مببعاه 

 اددد ببح دددتعح    مببددداح لحيدددلب سدددكفبإثددد بب؛ أ ح ددد بو سدددك ت رب ايددداوبح  دددتعح    مبحثبددداح ل ت ددد بوب
 اددد بم دددت ابوحددداحرببح دددتعح    مببددداح لوب(،بحثع مدددمبح  دددتعح     رحثف دددت ابحثكاددد بثافؤ  دددمبح بتسددد عيمب 

ب(.29ب،2102ب ب ثف   ،ب ا بحثف ت ابحث ظ ت بح تعح    مبباح لوبب،حن ف  
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وذث بحت ب  عاب فا مبحثتق ةمبثه بثدمبب،ح  تعح    مبج بف  بحثفتصيعحربحثق  فمبحثباح لوة عاب  ثياب
 فد  بمدنبمكود ابحثتد مبحلإعحاةدمبثسد أع بحرت  اب ج اه بوحثفتفثلبج بحث  د ابحثد  بياقدقب هداحلبوحداوبحن

 ب قدد مببتاايددابهَددأ بإبِبتاايددلببيئتهدد بحث  اج ددمبحثع مددمبوحث  يددمبجبَبحثفؤ  ددم قدد مبب نبْبي عدداحثقددعحابح  ددتعح    ،ب
حثتع بوحثتهاياحربحثت ب  حجهه بج بمياحنب  ف ثهد ،بوة دامبذثد بحثتاايدلببك   ديبب د مبحث يد  بإثد ب داعب

ح ددددت احمبرادددد سبمددددنببثافؤ  ددددم،بوةفةددددنبحثفؤ  ددددمحثتدددد ب تك  دددد بمدددد بظددددعولببمددددنبح  ددددتعح     ربحثباياددددم
 عتفداب اد بعمدداب داعبمددنبح  دتعح     رب رت د ابحثبددايلبحثفك  د ،بوهكدد يببح  دتعح     ر،بتفد بيفةكهدد ب نبْ

ح  ددتعح     ربتتعدداعبحثع حمددلبببدداح لم دداثمب رددعابوهدد بحثع حمددلبحثتدد ب ؤردد بب   ت دد اب كددابحثفت فددامببددينب
ددب،عاح ددته حث حجدد ب ب بددنبحبتدد ا،بهدد و مة أ   حثفؤ  ددمبثوددعولبب و ااياهدد ب رت دد ابح  ددتعح    مبحثفك  دد مب  ع 

بب(.221-222ب،2112

2
بجددد ب ؤرددد بحثتددد بحثع حمدددلب سدددك فبحددد  بح  دددتعح    مبحلإعحاوب  ت دددوتبُببددد حث بأودددعبوجهددد رب  تادددف

ب،حثع حمدلب اد بحد  بحثكتد  بآاح بجد بحثت د ينبمدنبح  دتعح    م،بوبد ثعلمبحثبداح لببدينبت فام كابحثفبح  ت  ا
ب بحثفدؤثعوبحثع حمدلبمبجف ع ب بي عج نب نبحثتسك فب عأ هبح  ب همَ أ هبُبإِ  بحلإظ ابحثع مببج ب ح ت ب ببهك ث جَإِن 

ب(221،ب2112،بحبت اب بنب،(202ب،2111ب حثاوا ،ب،به :ح  تعح    بوه هبحثع حملبحثبايلب اايابج 
 

ثسد  لمببحنوثد بحثفعححدلبجد ب اايداه ب دبقبوحثتد ،ب ات قهد بإث بحثفؤ  مب  ع بحثت بحنهاحلب فثل
حثبددايلببحرت دد اب كددابيك صدد ب  ،بثافؤ  ددمبح  ددتعح    بحثبددايلب اايددابجدد بحثفددؤثعوبحثع حمددلب حددابح  ددتعح    م
حنهدداحلبب ادد بك أددت  دد ح ببثافؤ  ددمبح  ددتعح    مبحنهدداحلباقيددق بجدد بإمة أيتدديبإثدد بحثكوددعبح  ددتعح    

 .حنماببسيعوب مبحنمابظ ةامب،جع  مب مبا   مب،ر يمب مب  مم

 

حثع حمدلببو قد ةمب اايلبأت  اببا  به ب ار بثمبم بح  تعح    بحثبايلبثتاايابحثت جيبيفةنبثافؤ  مب 
حثبيئ دددمببحثتدددع بح دددتثف ابمدددنب فةيكهددد ببغ دددمب؛ب ثفؤ  دددمبحثفا طدددمبحثسدددك  مبئدددموبيبحثكا دددمبحث  اج دددمبحثبيئ دددم

بجد بحثبيئدمبحثفت بعدمبثاتهايداحربحث داب مبحلآث اب قايلبيةتلبحث  بح  تعح    بحثبايلبح   ذب و،ب م مه بحثفت حم
 .و ا  فه بوحثت ب تفثلبج بحثف  ظعبوحثفع ب ربحث  اج م

 

بو بدددعب،حثددداحرا بب ف ددد ب بعددد عهبحثفؤ  دددمببف بدددفبحثفتعاقدددمبحثكتددد  اببتاايدددلب م قدددب نبْبحثفؤ  دددمب اددد 
بأقدد  بو اايددل،بحثتكو فدد بوحثه ةددلبحث شددعةمبوحثفدد حاعب،وحثتف ةددلبوحلإأتدد جبب ثت دد ةقبحثع   ددمبحثفتفثاددمبته  أشددط
 .ح  تعح    مبحثباح لبوف ب كابحثف  هعبو اثيعه بحنأشطمب ا بوحث عفبج بحثق و
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،بحلإعحاوبوأفدددس،بحثفؤ  دددمببتا دددتمبمع  طدددمب  حمدددلببف ف  دددمبيتاددداعبح  دددتعح    بحثبدددايلبحرت ددد ابإن
حنجددعحعببب    هدد ربحثفتفثاددمبحث ددا ت مبوحثع حمددل،بجيهدد بحث دد  اوبوحثثق جددمبحثتكو ف ددمبحثتدد مب و،بوي ةاهدد بحثتكو فدد 

ب.همومي ثبحثع ماين

3
،ب2101ب حثعيدا ،بمنب همبحثفع ييعبحث حجد بمعح   هد بثك د قبح رت د ابح  دتعح    ،بحثفشد ابإثيهد بجد 

به :ب(202،ب2111،ب حثاوا ب،ب(21
ويددتيبح  ددتعح    بب   ددتك عب ادد بح  ددتعح     ربحثف فدد مببحثبدداح لعاح ددمبحث بددعوبحثف فدد م:ب  بحرت دد اب -

 حثتك ث ف.  ب  فوبحث بتب  جيعبأيباهمنبب      ب

  ا بح   ه ربومي  بحلإعحاوبحثعا  ب ساابحثقعحاحربح  تعح    م.ب  ببك   بب:ب ثفؤ  منبةحثفايعبح   ه رب -

   بو يهمبوحهتف مهمببت ج يبمعؤو يهمبثاعفلبوحلإأت جبج بح   هبمعين.ب:عوابحلإعحاوبحث  ط  -

 . يومعح  ب   مح  تعح  ثك  بحرت  ابج بعاح مب  ملبحث بتب ب :ب حثت بيتبحثفك   -

حثفدد حاعبحثف عيددمبوحث شددعةمبوحثفعا م   ددمبمددنب هددمبحثفعدد ييعبحث حجدد بمعح   هدد ب كدداببُ عَددا بحثفدد حاعبحثتكو ف ددم:ب -
 حثفك   م.بح  تعح    محرت  اب

بحثتدد ب بمدد ب  تدد ابحثفؤ  دد ربذحربحثفعتددزبحثقدد  بجدد بحث دد قبل ث  ددبإذمعتددزبحثفؤ  ددمبجدد ببطدد عبحثكشدد  :ب -
  تادفب دنب اد بحثتد ب  ت اهد بحثفؤ  د رببح دتعح     ربمتك  مبرام ربقامو ب،متعاعوب أشطمب ف ا 

بذحربحثفؤ  د ربجد بحداوعه ب فديقبج ب ك نببح  تعح    مبحثباح لبإِن ببحثت ب تفت بباسمب  ق مب بل،
 ومؤ   رب  بعم.ب،مؤ   رباح اوب:منبحثفؤ   رنب أ  وهك يبب،حث ححابحثكش  

4
بمدددنبحث  معددد ربوحث ددد حثينبب ربحثبايادددمح  دددتعح    ب اايددداب كبثدددقب هف دددمبمععجدددم مدددنبت أهددد بُ  ددد  ابتدددلا 

 لإعحاوبح  تعح    مبج ببك  براف مبمععي مبح  بح  تعح     ربوحث  د احربحثفت حدمبجيهد ،بوُ فةدنببوحثفهتفينب
د بنظدعببحثباح لمنبمععجمبت ف مب  ثياب وراف دمب اف دمب تفثدلبح  تعح    مبج بحثفعحامبحثت ب ايه بوعم هد بوجق 

بب(.222،ب2109مكه بمست جمب أ  لب حثفا ة ،بب،بف ف  مبمنبحنعوحربح  تعح    م

ب منب بامبحثفاحرلبج بحلإعحاوبح  دتعح    مبحثتد بب(Ansoff's Matrix 1957)مست جمب أ  لبوَُ عَا 
 ,Shaw, 2012)مب اد بم دت ابح دتعح    مبحثفؤ  دب(Growth Strategies) تك و بح تعح     ربحثكفد ب

ب.بتفدد ب(33  دد ح ،بو اتدد  ببحدداب ادد بح  ددتعح    مبوحلإعحاوبحثت دد ةقبم دد  بجدد بحنعوحرب هددمبمددنبوححدداوُ عَددا 
ب؛حث دد قببو طدد ةعب؛حثفكت دد ربو طدد ةعب؛حث دد قببحثتصاصددلبجدد بهدد :ب،ثاكفدد بح ددتعح     رب ابدد بحثفسددت جمب ادد 

حثكفدد بهدد هب ادد بب/ح ددتعح     ررعتفددابتددلبمددنبر  اح.بو (Watts & Hulme, 1998, 101)بوحثتك ةدد 
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بحثتدداثيعحربحثاحرا ددمبوحث  اج ددمبوحثتات قدد ربوحثتاادديلاربحثتدد بيددتمب طب قهدد ببعددابذثدد بجدد بح  ددتعح     ربحثباياددم
(Team FME, 2013, 6).ب

بمسدددت جمب أ ددد لببَ ن بكفددد ب جددد ببحثفؤ  ددد ربح دددتعح    مظعةقدددمبمكطت دددمبجددد ب اايدددابح  ددد هب طددد ابُ عَدددا 
حثت ب تا صبجد بحث قد  بوحثكفد بثدمببح  تعح    مبشةلب  مبإث ب اقيقبحنهاحلبب رحثفؤ  و  ع ببحث  ق،

هدد بحثعبا ددمبو اقيدقبحثع ح ددا،بوهدد ب مددعببحثفؤ  د ر اقيدقبحثت ح ددا،بومددنببدينبهدد هبحثت ح ددابحثتد ب  اددلب كهدد ب
حبحي  ب ث ث بيتعينبب؛منب جلب اقيقب هاحجه بحثفتفثامبج بحث ق  بوحثكف بوحثت ح ابحثفؤ   رثتا ببب يتيبوب ع 
ح دددت احمبحثت طددد سبح  دددتعح    ب اددد بجف ددد بحثف دددت ة ر،بمدددنبردددلا بح دددت احمبحنعوحرببحثفؤ  ددد ر اددد ب

إث ب اقيدقب هداحلبؤع بيبحث  ثاف   اوبج بيك بحثقعحاب نبظعةقبحرت  ابح  تعح    مبحثفك   مبو طب قه ب
ب. (Ghaleb, 2015, 71)بشةلب  مح تعح    مب ا بم ت ابحثفؤ  مب

ثاكودعبجد بب يفةدنب طب قهدبإذب؛ثات طد سبح  دتعح    بم أ  لبفعواةبمست جمبُ عَا ب ا بذث ،ب لاووب
منبرلا ب ط ةعبمكت  ربورام ربجاياوب وبح  دتت عوبمدنب  د حقببحثفؤ  محثتع بحثفت حمبثزة عوبإيعحعحرب

بععلب ح  أ بث ث ب بُ؛بجاياو مببد ثتعتيزب اد بو ق بب،مست جمب أ  لنب  بب  مب"مست جمب  قبحثفكت  ر"ببا  
بحثكف ،ب ب. احم بمنب كثعبحثكف ذجبحثت  ةت مبح ت بححثكف ذجبوححا ببحه وَةُعَا 

ومكهدد بب،ح دتعح    مبحثكفدد ب رت دد اب-ومكهدد بحثفؤ  د ربحثتعا ف ددم-ب  دد   ب داج بب ثفؤ  ددمبهكد يب دداووب
بم بيا  :ب

جد بح ثدمبق د مبحثفؤ  دمبوبب،ا دم  حاب   ثي ب اقيقبحثك  قب وب حابمؤهعحربحثت بَ أ يبُحثكوعبإث بحثكف ب ا ب-
 كدام ب عفدلبحثفؤ  دمبجد بظدلبب،بعبسبحد حجزبحثفد اعبحث شدع بب ثزةد عوبجد بحلإأتد جبوحثفب عد ربوحنابد ق

بفث بددمبظدد قبحثك دد وبجدد ببح  ددتقعحابح ددتعح    محيددلبيةدد نب بكدد بب؛يددك  مب عفددمبثلاأكفدد يبحث ددعة 
ح ثددمبحثعغ ددمبجدد بحثتادد  بمددنبح ثددمبب،عبجقددس،بيسدد  بحثت  دد بوحثكفدد ب حددابمق مدد ربحث قدد  حنجددلبحثقسددي

ح  ددتت عوبوب،براددقبح ثدمبح حتكدد ابجد حثفك ج دمبإثدد بح حتكد ا،بج ثت  دد ببدابي دد  ابجدد ببعد بحنح دد نب
منب ثعبحث بعوبوحثتعام،بجكثيعبمنبحثفؤ   رب اققبم ت اب   بمنبحثكف بج بحثا مب وبحثفب عد رب وب

ب.(21،ب2102،بب ثف    بب قبأت  مبنثعبحث بعوبوحثتعامحناب
واجابحثف تف بب،منبج عوبحثف عج ربثتتلا مبم بححت  ج رب  قبحثعفلب اقيقبم ت اب    ببحثاع ب ا -

 بحثقدااوب اد بحثفك ج دمبماا  دب-  ي  ب-و اققبب،ومه اوب  ث مبوتت  ومؤ    يبحثف تاتمببف عج ربذحرب
ب .وعوث  ب

(بأ   دددمب دددنبحث فددد ببدددينب ابعدددمب ك يدددع،بهددد :ب2×2   رب أ ددد لب اددد بمسدددت جمب و عتفدددابح دددتعح  
،بو اتددددد  بحثفسدددددت جمب اددددد ب ابددددد بوحثفكدددددتابحث ايدددددا،بوحث ددددد قبحثا ث دددددمحثفكدددددتابحثاددددد ث ،بوحث ددددد قبحث ايددددداو،ب

 ,.Watts et al)ح دتعح     ر،بهد :بحثتصاصدلبجد بحث د ق،بو طد ةعبحثفكت د ر،بو طد ةعبحث د ق،بوحثتك ةد ب

ب نبح تف عبتلبمنبر  احربح تعح     ربحثكف به هب ا بحثتاثيعحربحثاحرا مب.بج (101 ,1998 بلا 
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 ,Team FME)وحث  اج دمبوحثتات قد ربوحثتااديلاربحثتد بيدتمب طب قهد ببعدابذثد بجد بح  دتعح     ربحثبايادمب
ب(بمست جمب أ  ل.1.بوة ف بحثشةلبابمب (6 ,2013

 
 نسوفأ ( مصفوفة1شكل )

بر،بوه :تف ب ك وثته ببع بحثااح  مست جمب أ  لببوةفةنب  ف  بح تعح     ر

(Ward & Rivani, 2005, 6)،وب(Zekiri & Nedelea, 2011, 68-69)ببدنبحبتد ا،بو ح،
ب: ا بحثكا بحلآ  ب(92-92،ب2111،ب حثع ال،بو(221-221،ب2112

 

كدددام بيةددد نبهدددالبإعحاوبحثفؤ  دددمب عتيدددزب أشدددطته ب اددد بحثعجددد بمدددنبق فدددمب بح  دددتعح    م طبدددقبهددد هب
بحمتسدد  مب ع  هدد ،بوهدد بح ددتعح    مب ادد و بحثفؤ  ددمبجيهدد بيةدد عوبحسددته بجدد بحث دد قب ددنبظعةددقبيةدد عوب

تتدد  وبم عجدد ربحثفؤ  ددمبحثتعا ف ددمبحتدد بجدد بحث دد قبحثا ث ددم،بو هددالبإثدد بيةدد عوبب ر وبحث ددامبحثف عجدد ر
حبمدددنب ددد قبجايدددا،بوةدددتمبجيهددد ب  ددد ةقبب،قبحثعفدددل دددتلا مبمددد بححت  جددد رب ددد ب حث دددام ربعونب نب سددد  بجدددز  

،بف عجد ر تمبيةد عوبحلإيدعحعحرب دنبظعةدقبحثتدعوةابثابوَمِنْبثَم ببشةلب كثعبج  ا مبثاعفلا بحثا ثيين،ببحثتعا ف م
ددد-ثهددد هبح  دددتعح    مببجَدددإِن بومددد بذثددد ،بب،حثف عجددد رويةددد عوبجددد عوب حثقيددد عببحثقيددد عبحث  يدددمببهددد ،بو حددداب-  ي  
حبتبيددع حب ادد بحث دد قبحثا ث ددمبجقددسبَ ن بحثع   ددمبهدد ب وجدد بح ثددمبحدداوثب  ب يمددمبجدد بب،حثفؤ  ددمب ددتعتفابح تفدد ع 

د -،بوةعتفدابأ د قبهد هبح  دتعح    مبحثفؤ  دمحث  قبحثا ث مبباب ؤع بإثد ب دق  ب  اد بح دمبحث د قبب- ي  
 .حثا ث 
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بف عجدد رثابيدداوبومكدد ظقبجصعحي ددمبجايدداوجاب دد حق مددنبرلاثهدد ب ددنببحثفؤ  ددمهدد بح ددتعح    مب  اددلبوب
 ببحثف دعجبَ ن ب  بب،حثا ث دمبجد ب د قبجايدابحثف عجد ريدتمبإظدلاقبحثف ج عوبب ثتعل،بوج به هبح  دتعح    مب

  دد ةقيبجدد بمكطقددمب وببحثف ددعجيددؤع ب سددايعببوَمِددنْبثَددم بجايددا،بب دد قبجدد بيددزح بتفدد بهدد ،بوثكددنبيددتمب  دد ةقيب
جيدتمب  د ةقبم عجدد ربحث  معدمبثاعفدلبجد ب  دد حقبجايداوبثزةد عوبجدع بهدد هببجايداوبإثد برادقب  دد حقبجايداو،

حببَ ن بوحثفيددزوبحثع   ددمبثهدد هبح  ددتعح     ربهدد بب،حثف عجدد ربجدد بح ثتادد قبب دد قبحثعفددل حثفؤ  ددمب بددلبح تفدد ع 
 دد قبوححدداب ددنبظعةددقبحن فدد  بحث يدداوبجدد ببيفةددنب صط ددمبحثفشددةلاربجدد وَمِددنْبثدّدم ب ادد ب دد قبوححددابجقددس،ب

 .حن  حقبحنرعاب

جدد بمكدد ظقبجصعحي ددمبم تاتددمب بادداحن،بمكدد ظقبب قددايمبحث ددام رب:حلآ دد جفددثلاب شددفلبهدد هبح  ددتعح    مب
ب قددايمبحث ددام رب؛( بددعببكدد حربحثب دد بحثف تاتددمب  ادد ب ددبيلبحثفثدد  ب بددعبحلإأتعأددتب قددايمبحث ددام رب؛(جايدداو

ب.(Needesh, 2012, 3) سالجن  وب ا ب بيلبحثفث  بح  بحثعفع بثف ف   رب ة أ مبم تاتم
 

حث ددددام رببجدددد بحث دددد قبحثا ث ددددمب ددددنبظعةددددقب ا ددددينحثف عجدددد ربهدددد بح ددددتعح    مب هددددالبإثدددد بيةدددد عوبوب
جتعفددلبحث  معددمب ادد ببق،متطا دد ربحث دد بوبك  دد ب تبوجايددابرددام ر،ب وب ددنبظعةددقبإأشدد  به و عددايابوف جدد عحث

ثتك  د بمد بحثتصيدعحربحثفت د ا مبجد بم د عينب د قبحثعفدلبو اب دمبثاطاد ب اد ببهد ؛و ط ةعب ا ينبم عج  هد ب
بول ث  دد بمدد ب كدد نبهدد هبح  ددتعح    مبمت حددمب،ومهدد اوب  ث ددمبوتتدد   فتادد ببم عجدد ربذحرب  سسدد ربجايدداو

ب بحثفدد حاعبحث شددعةمبمددنبرددلا بجددعقبمشددعو  رذحربحلإمة أدد ربح بتك اةددمبحثكبيددعوبحثتدد ب عتفدداب اددبثافؤ  دد ر
بوبداب،إث ببااوبب ةمب ا بحث البوحثتط ةعبحثفؤ   رحثعفلب وبحثتعقبمتعاعوبحثت سس ر،بوباب ات جبه هب

  رعا.بمؤ  ميفةنب ط ةعبحثفكتابحث اياب وبحثاس  ب ا يبمنبرلا بح  تا حذب ا ب

ح دتعح    مب هدالبإثد ب   د  بأطد قب  فد  بحثشدعتمب دنببو،بجهد ح دتعح    مبحثكفد بحنكثدعبرطد ابب هوب
بحثفؤ  دموح ت احمب قك  ربجاياو،بوظعقب  ية بجاياوبإث ب ا بحثت ب فتاكهد بجاياو،ببرام رظعةقبإف جمب

ثففيدددزو،بو كق دددمبميدددزوبح دددت احمبحثكتددد  حربحث شدددعةمبحبثافؤ  دددم ددد جعبهددد هبح  دددتعح    مببب ثتعدددل،بوةفةدددنب نبْ
ب:بوه ب(22،ب2119تف ب ه اربإثيه بعاح مب يم ا ،بب،ح تعح    مبحثتك عبإث ب اعبمنبح  تعح     ر

   جايدداوبذحربرسدد  صببرددام ر:بيفةددنبثافؤ  ددمبحث اددلب ددنباستتتراتيجية التنو تتم المر تت
بحثا ث .بحث امم كك ث ج مبو   ةت مب تش بيبو ك  مبم برسب

 د  ب بوبيفةدنب نب ثيدعبح دت  بمببرام ر  البحثفؤ  مب نبب:استراتيجية التنو م الأفقي  
بببحثا ث .بحث اممحثف تها بب  ت احمب كك ث ج  ب  تافب نب ا بحثف ت اممبج برسب
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 ب عفدلبحثفؤ  دمب اد بحث ادلب دنب أشدطمبجايداوب  تادفب دنباستراتيجية التنو م المتعدد:
بحنأشطمبحثا ث مبمنبأ ح مبحثتكك ث ج  بوحثفكت  ربوحن  حق.

حثعغ ددمبجدد ب قادد صبح تفدد عبحثفؤ  ددمبب،ح  ددتعح     روثعددلب هددمبحن دد   بحثتدد ب دداج بإثدد بحأتهدد جبهدد هب
حثعغ مبجد بحثتصاد ب اد بم ف  دمب،بوب ا بيك  مبوححاوب ا   بثتاأ بم ت ابج ذب مبمكت   ه بج بحثف تقبل

يددك   ربب دداب  ربحثتدد ب ردد رب ددكعةسب ادد بم ددت ابابا ددمبحثفؤ  ددم،بوذثدد بمددنبرددلا بحثددار  بجدد حثمددنب
بحثعغ دددمبجددد ب  يةددد بحثف ددد ظعب اددد ب أشدددطمبمتعددداعو،بوبمكتقددد وببعك يدددمب تفتددد ببتعددداعبحثتدددع بوج ذب دددمبحنابددد ق

ب(.92،ب2101،بلعيوث  
 :جامعة إب-لث اثا

بف جد بحثقدعحابحث فهد ا بابدمبب0201مادعمبب22حثف حجدقبب0991ي أيد بب02 أشئتبج معمبإ ببت اةخب
حة م ددمبجدد بحثدد فنبمددنبحيددلب دد اةخبإأشدد  ه بوبدداببددا رب فدد ا بردد مسبج معددمببوَُ عَددا بب،0991(بث ددكمب90 

وجدد  بذثدد بأت  ددمبب،91/91أشدد ظه بحثتعا فدد بوحث اثدد بب يددته بج معددمبم ددتقامبح ت دد احبمددنبحثعدد مبحث دد مع ب
مكطت مبثزة عوبحثطا بحثف تفعد ب اد بحثتعاد مبحثعد ث بوثتزحيدابححت  جد ربحثتكف دمبو د قبحثعفدلبحثيد مب ج معدمب

ب(.02،ب2112بإ ،

1
(،ب01-02،ب2112عاح دددمب ب   ددد ع،بوح  دددتعح     ربومكهددد ببحثااح ددد ربحثفاا دددمبحث  حثدددمبمدددنبح دددتت عر

،ب2101و ح  دتعح    مبحث ظك دم،بب(02-00،ب2112و حثتقعةعبحثد ظك ب،ب(،019،ب2111 حثعتيع ،ببوعاح م
و ح ددتعح    مبج معددمبب،(212،ب2102 حثعتيددع ،بعاح ددمبوب(،ب211-211،ب2102ب حفيددا،وعاح ددمبب(20-21

عاح ددمبوب(ب،ب12،ب2101وعاح ددمب حثافيددع ،بب(،01-02،ب2101وعاح ددمب مطهددع،بب(،11-21،ب2101إ ،ب
حثتد بمدنبحثففةدنببأقد  بحثقد ومتفثامبج بمععجيب  حملبحثبيئمبحثاحرا مب(،ب22-09،ب2101،بوآرعةن حثعتيع ب

بوجدد بث  معددم،حب  ددتصاه ب نبْبحثتدد بمددنبحثففةددنب ادد بحثتددع بحث  اج ددمبوحثتعتيددزبوحثبيئددمب فتاكهدد بحث  معددم،ب نبْ
حثااح ددد ربب اددد بجددد ب ا ددديبحث ددد  ب  دددا سب دددمبمفددد ب ت ؤث دددمب  دددتعح    مبأفددد بو   ددد ،باؤةدددمبث ادددقبما وثدددم

وجددقبمددنبرددلا بح  تعهدد عببتادد بحثااح دد ربوح  ددتعح     ربب ثتاايددلبحثبيئدد بحث  حثددمبب مددتببوح  ددتعح     ر،
ب: ا بحثكا بحلآ  و مب اايابأق  بحثق وبوحثتع بب، جمب أ  لبثتا ينبو ط ةعب عح بج معمبإ مست

ب تفثلبأق  بحثق وبثاابج معمبإ بج بحلآ  :
ب.(22،ب2101،ب ح تعح    مبج معمبإ ب فةنبق  عحربحث  معمبمنب عح بوحج   ه بحن    مب كتي يم  جعبب حأينبوث ح  ب-
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حثتعب  بحثف تفعبثت  عحربحث  معمببف بجيهمب     بهيئمبحثتااةسببفد بيفةدكهمبمدنبحثتهدمبث ظد  تهمببحثتاهيل-
ب قدامه بحثتد بوحث دام ربثلأأشدطمبحثف تفع دمبوحثت   دمبحثت د ةق بب ث  أد بح هتفد مب؛ومه مهمبحثتعا ف م

ب.(02،ب2112،بب    ع حثعفلبب  قبب  رثفؤ بح  تش اةمبحث ام رب قايمبج بحث  معمبباوابح هتف مب؛حث  معم
 عاعبحثفاحا بحثتكعةمبن  د  بب؛حثتزحيابحثفاا ظبج ب  احعب     بهيئمبحثتااةسبوم   ايهمبج بحث  معم-

بحث  معدددمبجددد بحث ددد عوبوفدددف نبحنكددد عيف بثاتطددد ةعبعح دددعوبوجددد عب؛هيئدددمبحثتدددااةسبو كددد عب  سسددد  هم
ب.(22-20،ب2101،ب ح تعح    مبج معمبإ 

بوحربوحثفددؤ فعحربحثعاف ددمبووايبحثعفددلبحثفاا ددمبوحثاوث ددمبجدد بم تاددفبم ددت ة ربحثعفددلبحنكدد عيف  قددابحثكددا-
ب.(12ب،2101،ب حثافيع ب

 عزةددددزبحثتكدددد عبجدددد بحثبددددعحمابحنك عيف ددددمببفدددد بيابدددد بب؛حثت  دددد بحثع  دددد بوحنجقدددد بجدددد ببددددعحمابحثااح دددد ربحثعا دددد -
ب  مدددمبح دددتعح    مبوجددد عب؛تكك ثددد ج حثفتطا ددد ربح بتسددد عيمبوح جتف   دددمبوم حك دددمبحثتقدددامبحثعافددد بوحث

بحثف تفددد بمشدددةلاربثتبكددد بحثعا ددد بحثااح ددد ربوظا دددمبحث  معدددمب  ددد   وب باددد ثب  جيهددديب؛حثعافددد بثا ادددل
بحثف تفدد بومكوفدد ربحث دد  بحثقطدد عبمدد بحثشددعحكمبثتعفيددقبوحفددامب    دد مبوجدد عب؛ثهدد بحادد  بلإي دد ع
ب.(02-02،ب2112،بحث  معمب حثتقعةعبحث ظك بعحرلبحثتعا مبثتط ةع

مععي دددمببا دددمببدددااحرحثطبحمدددتلايب؛وجددد عبهددد ةمبمعا م   دددمبمتك مادددمبثا ادددلبحثعافددد ب اددد بم دددت ابحث  معدددم-
ب.(02،ب2112،بوباث مب ب    ع

ب؛حثف تفد بوردام رب أشدطمبجد بحثطا دمبوج عباغ مبثاابحثطا مبثاعفدلبجد بمؤ  د رب د قبحثعفدلبمشد اتم-
ب.(212،ب2102،بعتيع بوبااح همب حثبمه اح همب كف مبج بحثطا مبثاابعحجع مبوج ع

 شددددةيلبجددددعقبباث ددددمبثااح ددددمبب،حثكشددددعبحثعافدددد بحثدددداحرا بن  دددد  بهيئددددمبحثتددددااةسبوظا ددددمبحثااح دددد ربحثعا دددد -
بجدددد بجايدددداوب اف ددددمبو  سسدددد ربكا دددد ربجددددت ب؛ححت  جدددد ربحث دددد قبحثع ثف ددددمبوح حت  جدددد ربحثف ددددتقبا م

ب ا ببااحرب سف مبحثفك ب؛حثعفلب  قببححت  ج رب اب بو طب ق  ه بحثف تقبلب ا مب  سس ر هاببك   
 ط ةعبحثفك هابو ا ينبج عوب فا  ربحثتعا مببف بيابد بمتطا د ربحثتكف دمب؛بحثفت  يكمهمبومي ثحثاحا ينب

ح بتسدد عيمبوح جتف   ددمبوحعردد  بمتدد ي مب ابدد بححت  جدد ربحثتكف ددمبحثف ددتاحممبومتطا دد رب دد قبحثعفددلب
ب.(12،ب2101،بحثش مامب حثافيع ببحث  عوبإعحاوبثتكعبملا فمب كو ف مبوج عبثق جمب؛حثفاا بوحلإبا ف 

وجدد عبب؛حمددتلايبحث  معددمبثف دد حمبتبيددعوب فةكهدد بمددنبحثت  دد بجدد بإأشدد  بحثف دد أ بوحثق  دد ربوحثفعحجددقبحنرددعاب-
دد ب؛ بمددنبحثفكدد ج بثاف تفدد مدد حاعب ف ةددلبذح  ددمبتدد ثتعا مبحثفدد حي بوبددعحمابحثتددااة بحثف تاتددمبثتاقيددقببع  

 دد جيعبمدد حاعبت ي ددمبثا  معددمبو عهدديابح ددت احمه بثتاقيددقبب؛  عزةددزبوظ تددمبحث  معددمبجدد برامددمبحثف تفدد
ب(.10،ب2101،ب ح تعح    مبج معمبإ ب كبعبباابمنبحثفك ج بثاف تف 
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ب:حلآ  مج بحثكق  بج بما طه بحث  اج بيفةنب عابحثتع بحثت ب فتاكه بج معمبإ ب
بحثتقك ددد ربوجددد عبم؛  دددتقط  ب ددداعبتبيدددعبمدددنبحثطا دددب وعوث  دددب با ف  ددد  ددد ةقبحثبدددعحمابحثتددد ب قدددامه بحث  معددد ربإ

ب.(211،ب2102،بحفيا بحث اث بحنعح ب ط ةعبج بحثاايثمبحثفعا م   م
بكدد  بهددعحكمبج  اددمبمدد بمعحكددزبب؛حثف تفدد بجدد ب ف ةددلبحثفشددعو  ربحث ام ددمبجدد بحث  معددمبمؤ  دد رمشدد اتمب-

ب د قببمؤ  د روببثفع  طمبب ثتاداي ربحثتكف ةدمحنبا ثبج ب ف ةلبمشعو  ربحث البحثعاف بور يمبح
بثافشددد اة بحثاح فدددمبوحثاوث دددمبحثفاا دددمبحثفددداأ بحثف تفددد بمكوفددد ربمدددنببعددد بوجددد عب؛حثف تاتدددمبحثعفدددل

ب.(02،ب2102،بحث ظك بحثتقعةع حثع ث ببحثتعا مبثتط ةعبوظك مبح تعح    مبوج عب؛حثتكف ةم
ت عوبحث  معددمبمددنبأفدد بحثفععجددمبثزةدد عوببدداا ه ب ادد بح ددتوبحعةددمبحأتقدد  بحثفدد حاعبحث شددعةمبثلأ دد حقبحث  اج ددم،ب-

ب.(212،ب2102،بحثعتيع ب حث  اج بحثفك ج مبج بحث  قب
ح ددتعح    مب   حجههدد ب د جعبم بدد بح ددتثف ا بمتفيددزبثا  معدمبيفةكهدد بمددنبحثتصادد ب ادد بحثع ح دقبحثف ث ددمبحثتدد ب-

ب.(10،ب2101،بج معمبإ 
مبح دد ب قعةددعبم اددسبحث دد عوب2101ث فك ددمبثاعدد مبحسدد  بحث  معددمب ادد بحثفعتددزبحنو ببددينبحث  معدد ربح-

ثا جددمبثدداوابحث  معددمبجدد ب ددااة بو كف ددمبتدد حعاببشددعةمبمؤهاددمبجدد ب  جدديبحيةدد عوبب؛وح  تفدد عبحنكدد عيف 
ويحاوبحثتعا مبحثع ث بوحث ادلبحثعافد بأاد ب طد ةعبمكو مدمبحثتعاد مبوحنعح بحلإعحا بب ث  د  لبوحن د ثي ب

حث  يدمب ح دتعح    مببحث  معد ربمدنب كثدعبإ بج معمببف عج ربفاا حثبحثف تف بثقمب؛حثتقك مبحثاايثم
ب.(22،ب2101بج معمبإ ،

بحث بددعحرب  د ع ،بوبمشد اتمبحث  معدمبثفدؤ فعحربوأدداوحربووايب فدلب دا مبحثت جديبثتطبيددقبحلإعحاوبحلإثكتعوأ دم
ب.(01-02ب،2101،بمطهع وحثاوث مببحثفاا مبحث  مع رببينبحث اث م

اوث دمبجد بم د  ربمتعداعوبمكهد بحثحث  معمبوحث  مع ربحث فك مبوحلإبا ف مبوبب ق  رببينبعو  ت  ربوح  تحث قاب
م حك ددمبحث  معددمبوب،ب كك ث ج دد بحثفعا مدد ربوح  سدد  ربيإث دد طدد ةعبحنعح بحلإعحا ببددارعبمدد ب  يدداتب

بمنبحث ة ن.ب22-02ثاكف بحث ة أ بووف برطسب  ت ع  بمنبهمبج ب نب

2
بكدد  ب ادد بحثتاايددلبحث دد بقبثكقدد  بحثقدد وبوحثتددع بحثفت حددمبث  معددمبإ ببا دد بمدد ب هدد اربإثيهدد بحثتقدد اةعب

ددددبحثبدددداح لحثع ددددف مبوحثااح دددد ربحث دددد بقم،بيفةددددنب  ثيدددداب ثلا ددددتعح     ربحنابدددد بب ح  ددددتعح    مبث  معددددمبإ بوجق 
بثفست جمب أ  ل،بوحثفتفثامبب لآ  :
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 ة أنسوف لاستراتيجية جامعة إب( مصفوف9جدول )

 Product Development تطو ر السوق  Market Penetration التغلغل في السوق 

 عزةددددزبجهدددد عبحث اددددلبحثعافدددد بأادددد بهددددعحكمبج  اددددمبمدددد بمعحكددددزب 
 اااح م.ثحنبا ثب

 وبحث  معدددمبوظا دددمبحثااح ددد ربحثعا ددد بثتبكددد ب  ددد   ب باددد ث  ج ددديب
  اث م.مشةلاربحثف تف بب ثتع ونبم بحثفعحكزبحث

 ح ددتثف اب عدداعبحثفدداحا بحثتكعةددمبن  دد  بهيئددمبحثتددااةسبثتدد جيعب
 جع ب ااة بو اهيلبو كف مبت حعاببشعةمبر اجبحث  معم.

 بجددد بحثتكف ةدددمبثافشددد اة بحثاح فدددمبحثفكوفددد ربمددد ب تعيدددلبحثشدددعحكم
 حث  معمبثتط ةعبحثتعا م.

 حثتدااةسبب ثتاهيدلبحثتعبد  ببهيئدمبو   د  بحث  معمب كف مبق  عحر
عبومشدددد اتتهمبجدددد بحثفددددؤ فعحربوحثكدددداوحربووايبحثعفددددلبحثف ددددتف

 ر اجبحث  معم.ب

 عزةدددزبوظ تدددمبحث  معدددمبجددد برامدددمبحثف تفددد بث دددف نبمشددد اتمب 
 مؤ   ربحثف تف بج ب ف ةلبحثفشعو  ربحث ام م.

 .إب ممبحثافلاربحلإ لام مبثت  ةقببعحمابو أشطمبحث  معم 

 .إأش  بم ب بحثكتعوأ بر  ببكشعبحثع   لبوحنبا ث 

 عوابج  ددلبث حدداوبفددف نبحث دد عوبثتطبيددقبمتهدد مبحث دد عوببوجدد ع
 حثش مامببف بياققبحثقااوب ا بحثفك ج م.

ب

 م تاتمبج بما جومبإ .بجاياوبج بمك ظقبجصعحي مبتا  رجت ب 

 ح ددددقبحثتددددااةسبو قك دددد ربحثتعادددد مبثاطا ددددمبإ دددد عوب طدددد ةعبظعب
 ج عوبحثعفا مبحثتعا ف م.و ا ينب

 جدددددت بب،بيعفدددددلب اددددد  فدددددلبمدددددنبحث  معدددددم  ظ دددددفبجعةدددددقب
مدددنبردددلا بح  تفددد عبببددد ثبعحمابحثتعاف دددمحن ددد حقبحث ايددداوب

 وث دددددد  بحنمدددددد اب ادددددد بثقدددددد  حربم  هددددددعوبوه سدددددد مبمدددددد ب
بج بحثفك ظق.بنوحثف ؤوثي

 وحث بددعحربحث اث ددمبببادد ث عزةددزبحث اددلبحثعافدد بو  دد ع بحن
 بينبحث  مع ربحثفاا مبوحثاوث م.

 .  اج بتت  وبحثطا مبثتفةيكهمبمنبجع بحثعفلبر اج 

 حثبددددعحمابحثتعا ف ددددمببفدددد بيؤهاهدددد بثف حك ددددمبحثتصيددددعحرب طدددد ةعب
 حثفععي مبحثفت  ا م.

 حثتشدددددد   ب ادددددد بأشددددددعبحنبادددددد ثبحثعاف ددددددمب بددددددعبحثف حبدددددد ب
 حلإثكتعوأ مبثا  معم.

 تعيدددلبح دددت احمبحثتكك ث ج ددد بجددد بحثتعاددد مبو ا ةدددلببعددد ب 
 .ثكتعوأ مإحثفقعاحربحثفع  طمبب ثتكك ث ج  بإث بمقعاحرب

 عب ددددمبو  ثف ددددمبثت دددد ع ببجددددت بآجدددد قب عدددد ونبمدددد بج معدددد ر 
بحث بعحرب بعبو   لبحثتكك ث ج  بحثاايثم.

 Diversificationالتنو م  Market Developmentتطو ر المنتج 

 بثات جهددد ربح دددت  بمبجايددداوب اف دددمبو  سسددد ربكا ددد ربأشددد  إ
 حثتعا م.بمكو ممب ط ةعبأا 

  علميالحديثة وتوظيفها في البحث ال المعلوماتية التقنيات من الاستفاد. 

 حثفاا بحثف تف بث اممب اث محثوببحثفععي مببااحربحثطا مب  ظ ف. 

 .ظ فبحث البحثعاف بج ب ك و بب  ي بحثف تف بوحلبمشةلا ي   

 إب مددمبمددؤ فعحربوأدداوحربمدد بمؤ  دد ربحثف تفدد بثفك بشددمبجدد عوب
 م عج ربحث  معمبحثا ث مبو ا ينبحثف عج ربم تقبلا.

 بتعحقب  سس ربجاياو. شةيلبث كمبثااح مبححت  ج ربحث  قبوحب

 وعوث  بب إبا ف  ببثت  ةقه بحنك عيف مبحثبعحمابج بحثتك عب عزةز . 

 مهدددددد اح همبوبددددددااح همبب كف ددددددمبجدددددد بحثطا ددددددمبعحجع ددددددمب  ج ددددددي
 حث  اج .بحث  قببج بثافك ج م

 ا دد سبهددعحكمبج  اددمبمدد بحثشددعت ربحث  يددمبثددا مببددعحماب 
ب.   بوعوثب بف بيفةكه بمنبحثفك ج مبماا  ببته و أشطحث  معمب

 المصدر: إعداد الباحثة 

ثابيئدمبحث  اج دمبجد بمسدت جمب أ د لبثاكفد بب بعابعمابأق  بحثق وبثابيئمبحثاحرا مبث  معدمبإ بوحثتدعبوب
بإثد بحثبداح لحثعايابمنبإث ببوياتبحث  حثموحثت   ،ب بح  دتعح    مبحثتد ب د لب اداعبم د ابحث  معدمبويد   

بَ ن بومنبردلا بم ح مدمبحثتدع بمد بأقد  بحثقد وب شديعبحثكتد  ابإثد بب،و هاحجه بل يته وببي  لمباؤةته بوا  ثته 
يداجعه ب رت د ابب؛بحنمعبحثد   نبحمتلاكه بأق  بب وبتبيعوبج لا بب،مت حمبتثيعوبحث  معمب ت حجعب م مه بجع 
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هدد بحثاحرا ددم،بوأوددعحبثفدد بحبح ددتعح    مب   ددع مبحثصددعابمكهدد بيةدد عوبح ددتصلا بهدد هبحثتددع بحثفت حددمبو عودد مبب ب
بكدد  ببمددنبرددلا بح ظددلاعب ادد بحثااح دد ربحث دد بقمبجدد بهدد حبحثف دد  ب  يددلبحث اددلبإثدد بحثتاايددلبيإث ددب  يددل

ث  معدمبإ ،بتد نبب بثفست جمب أ  لبوححت ربهد هبحثفسدت جمب اد ب ابد بح دتعح     رح تعح    مب  ع ببباح ل
ب.ح بعواه بب ثشةلبحثفطا      اب ا ب ط ةعبحث  معمبو فةكه بمنب عوببحث  معممة أمب رب عزيبمنبه هبح  تعح    

 ، والتوصيات، والمقترحات:الاستنتاجات-رابع ا

وةعفدلب اد بب،حثتاايلبحثبيئ بح  دتعح    بجد بفد  بمسدت جمب أ د لبيقدامباؤةدمب ت ؤث دمبنعح بحث  معدم -
 تف .حثف بج بمة أته بو عزةزبوحثت  ا م،بحثكت  وب اقيقبمنبيفةكه ببف ب،حث ف بحثا ث بثه ب  ايا

ب -  ادد ب اايددابوحرت دد ابح ددتعح    مبحثكفدد بوحثت  دد ب رب  معددحثح ددتعح    مب  دد  اببسددت جمب أ دد لب عحو بمُ عَددا 
دده  م ددمب   ددع مبح ددتعح    مببإأشدد   عزةددزبأقدد  بحثقدد وبوح ددتصلا بحثتددع بجدد بمددنبرددلا بحثفك  دد مب  بوجق 

 .بوحثتك ة ب،  قب صاصلبحث  ق،بو ط ةعبحثفكت  ر،بو ط ةعبحث:بحناب بثكف ح تعح     رب 

يؤع بحرت د اب؛بإذبح  تعح    مب  ع بثفست جمب أ  لب حثكف بوحثت   (بج بمؤ   ربحثتعا مبحثباح ل  ثياب -
و طب قهددد بإثددد بيةددد عوب فيدددزبحثفؤ  دددمبوتت   هددد بو   حدددمبحثتعيدددمبثهددد بثتا دددينبمكت   هددد بوثتدددت ب  ددد حقببحثبددداح لهددد هب

 جاياو.

 حثت ب  يلبثه بحث البحثا ث .ببفك   مبثا  معممبحثح  تعح    بحثباح ل بك ب -

 ه .وع فبح  تعح    مبحثباح ل ش   بحث ا ثبحثعاف مبذحربحثسامببتاايابحثف بفبح  تعح    بوحرت  اب -

 .وحثت   بحثكف ب  تعح     ربحثفتع مبوحثاوث مبحلإبا ف مبحث  مع رب   ا بمنبح  تت عو -

 
 ح  تعح    مبث  معمبإ بوجقبمست ج رب رعا.بحثباح لح  بإجعح بحثفزةابمنبحنبا ثب -

 إجعح بعاح  ربباث مبح  بوحب بج معمبإ بو اايلبحثبيئمبحثاحرا مبوحث  اج مبثه . -
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 :المراجمقائمة 
1

(،بجا دتمبحثتعاد مبحثعد  بو    دتيبجد بحثد فن،بحنم أدمبحثع مدمبثاف ادسبحن اد ب2112ب    ع،ب ا بهد ع،ب  -
بت ط سبحثتعا م،بحث فن.ث

ثف ديعوبابحعحب،0 ،بمتصيدعحلإعحاوبح  تعح    م:بإعحاوبج ب  ثمبب(،2112 ي ث ،ببنبحبت ا،ب بابحثعزةزب -
بوحثت ية بوحثط   م،ب ف ن،بحناعن.بثاكشع

ثافؤ  دددددد رببح  ددددددتعح    م(،بإعمدددددد جب بعدددددد عبحثتكف ددددددمبحثف ددددددتاحممبجدددددد بحلإعحاوب2102 مددددددعةم،بب ثف دددددد  ،ب -
عاح دمبح ثدمبمؤ  دمبح  دفكتبثعدينبحثكبيدعو،با د ثمبم ج دتيعبمكشد او،ببح عةدم:حث زبح بتس عيمب

بج معمبجعح رب    ب ط ف،بحث زح ع.
ثافدؤ فعببحثتط ابحثتعا ف بج بحث فه اةدمبحث فك دم،بمقدامبثاداواوبحثث مكدمبوحنابعدينب،2112حثتقعةعبحث ظك ، -

ب  ة عح.بحثاوث بثاتعب م،بجك ف،
بإ ،بحث فن.ب،2111-2112حث  مع بثاع مبب(،بعثيلبحثط ث 2112ج معمبإ ،ب  -
ب،بج معمبإ ،بحث فن.2121(،بح تعح    مبحث  معمب2101 بج معمبإ ، -
ب،2101-2101(،بب  أددد ربوححسددد    رب   ددد  بهيئدددمبحثتدددااةسبوم ددد  ايهمبثاعددد مب2101 بج معدددمبإ ، -

بإ ،بحث فن.
بحث فن.بحثتعا مبحث  مع بج بحث فن،بيكع  ،ب(،2102 حفاب ا ،ب بحثا ج، -
ب س ابمقتعقبثتط ةعبحنعح بحث اثد بثا  معد ربحث فك دم،بم ادمبج معدمب(،2102 بحثاي،بيا،بمافاب باحف -

ب(،بيكع  ،بحث فن.0 بحثك يع،بحثعاع
(،ب قيدد مب عح بج معددمبإ بحث فك ددمبوجددقبمعدد ييعبحث دد عوبحثشدد مام،بحثف اددمب2101حثادديبحفيددا،بحثافيددع ،ب بددا -

بب.(22 بحثععب مبث ف نبج عوبحثتعا م،بحثعاع
بحثعاف ددمبعاح د م،بعحابحث دد يوا ببوحدد  ربو فا دد ربمتد ي مبح  ددتعح    مب(،بحلإعحاو2111اوا ،بيتعةدد ،ب حثد -

ب.حناعنب ف ن،ب،ثاكشعبوحثت ية 
ب(،بعواب طدددد ةعبحثفكت دددد ربجدددد ب تعيددددلبحثفيددددزوبحثتك ج دددد مبثافؤ  ددددمبح بتسدددد عيم2119يمدددد ا ،بتفدددد  ،ب  -

 SANIAKوحثسددددا مب ددددينبحثكبيدددددعو،بب(:بعاح ددددمبح ثددددمبهدددددعتمب سددددك  بحثا ححددددقبحثسدددددك   م
ب ط ف،ب ظعوحمبعتت احه،بمكش او،بج معمبحثععب بحثت   ،بحث زح ع.

بمسع.بحلإ ةكااةم،ب،2 بحث  مع م،حثاحاببح  تعح    م،حلإعحاوبب(،2111 أ عيم،ببحثع ال، -
ب(،بحلإعحاوبح  تعح    م،بعحابحثكت  بحث  مع ،بيكع  ،بحث فن.2100 بحثععةق ،بمكس اب حفا، -
با د ثمب،حث فك دمبحث  معد ربجد بحثشد مامبحث  عوبإعحاوب أف ذجب طبيقبمااب،(2111  حفا،بأبيلبب،حثعتيع ب -

ب.حث فنبإ ،بج معمبم ج تيع،
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(.بعاجددمب طبيددقبحثت طدد سبح  ددتعح    بجدد بج معددمبإ بمددنبوجهددمبأوددعب2101حثعتيددع ،بأبيددلب حفددا.ب  -
عبحنو ،بج معدمبحث زةددعو،بإ ،بحثعد ماينبجيهد .بم اددمبحث زةدعوبثاعادد مبحثتطب ت دمبوحلإأ د أ م،بحثعددا

بحث فه اةمبحث فك م.
(،بح تشدعحلبم دتقبلبمكو مدمبحث  معد ربحثععب دمب2101حثعتيع ،بأبيل،بحثش وي،ب اد ،بثعدعحل،بجد  زو،ب  -

ج بف  بمتصيعحربحثقعنبحثا ع بوحثعشعون،بم امبحث دعيابثاعاد مبحلإأ د أ مبوحثتطب ت دم،بحثعداعب
بب2101(،ب بتكفبع0 

عوابحثت طددددد سبح  دددددتعح    بجددددد برادددددقبميدددددزوب ك ج ددددد مبعحردددددلبحثفؤ  ددددد ربب(،2101 بحثعيدددددا ،بمافدددددا، -
مكش او،بتا مبحثعا مبليعبا  ثمبم ج تيعب،بDML constructionح بتس عيم:بعاح مبح ثمب

بح بتس عيمبوحثت  اةمبو ا مبحثت ييع،بحث زح ع.
 ج دددد مبجدددد بحثفؤ  دددد ربحلإ ددددتعح    م:بمددددارلبثتاقيددددقبحثفزحيدددد بحثتكبحثبدددداح ل(،ب2101 بلعيوثدددد ،بإيفدددد ن، -

ليددددعب ددددط ف،با دددد ثمبم ج ددددتيعببK-PLASTحثسددددصيعوبوحثفت  ددددطمبعاح ددددمبح ثددددمبمؤ  ددددم
بمكش او،بج معمبجعح رب    ،بحث زح ع.

ب(،بمؤهدددعحربحثتعاددد مبجددد بحث فه اةدددمبحث فك دددمبمعححاددديبو أ ح دددي2102 بحثف ادددسبحن اددد بثت طددد سبثتعاددد م، -
بحثف اسبحن اد بثت طد سبحثتعاد م،ب.يكع  ،بحث فنبحثع مم،ب،بحنم أم2102-ب2102بحثف تاتم

 أ ح ددددديبحثف تاتدددددم،بب–معحاددددديببمؤهدددددعحربحثتعاددددد مبجددددد بحث فه اةدددددمبحث فك دددددم:ب(،2111/2111 
بحلإياحابحث  مس،بيكع  ،بحث فن.

بحثف تاتدددمبحثتعاددد مبجددد بحث فه اةدددمبحث فك دددمبمعححاددديبو أ ح ددديبر(،بمؤهدددعح2100 بحثف ادددسبحن اددد بثاتعاددد م، -
ب،بحث فن.بيكع  حثع مم،ب،بحنم أمب2100-ب2101

بحن فدد  بب  ددت احمبثفاتوددمبحثفلا ددمبح  ددتعح    بحثبددايلبوحرت دد اب(،ب قيدد م2102مافددا،ب ادد بغ دد ي،ب  -
ب(،بحثععحق.1(،بم امبحلإعحاوبح بتس عيم،بحثعاعب BCG بمست جم

ج معددمبب،2121(،بح ددتعح    مبمعتددزبحثتطدد ةعبوفددف نبحث دد عوب2101حث دد عو،ب معتددزب طدد ةعبوفددف نب -
بإ ،بحث فن.

(،بحثتادداي ربحثتددد ب  حجدديبحثتعادد مبحثعدد ث بجددد بحث فه اةددمبحث فك ددمبحث حبدد بوحثعؤةدددمب2111طهددع،بمافددا،ب م -
بحثف تقبا م،بحثفعتزبحث ظك بثافعا م ر،بيكع  ،بحث فن.

(ب أفدد ذجبمقتددعقبثتطبيددقب عوحربحلإعحاوبح  ددتعح    مبومعححاهدد بجدد ب2109 بحث ايددل،بحثفا ةدد ،بمافدداب بددا -
حثفددددؤ فعبحثعافددد بحثثدددد أ بثاعادددد مبحلإأ دددد أ مب حثعادددد مبحلإأ دددد أ مبحث  معددد ر.بباددددلبمكشدددد ابجدددد ب

ج معدددمبحنأددداثس،بيدددكع  ،بحثددد فن.بب–(بمددد ا ب2-2و اددداي ربحثعسدددع(بحثفكعقدددابجددد بحثتتدددعوب 
ب.210-201(،ب ب0حثف ااب 
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(.بآث د رب طبيدقب عوحرب2109  اد ،بحث ايدلبوحثتت دي،بمكد  ب حفدابوحثشد حج ،ب جدعحقببحثفا ة ،بمافاب بدا -
(،بحثعدددداعب1مبح  ددددتعح    مبجدددد بحث  معدددد ربحثععب ددددم.بم اددددمبحنأدددداثس،بحثف ادددداب معحاددددمبيدددد  ل

ب.22-1(،ب ب21 
بحث ظك دددمبثاتعاددد مبحثعددد ث بجددد بحث فه اةدددمبم(،بح  دددتعح    2101 بويحاوبحثتعاددد مبحثعددد ث بوحث ادددلبحثعافددد ، -

 بب.حث فنبمشعوعب ط ةعبحثتعا مبحثع ث ،بيكع  ،ب2101-2111بحثعفلبحثف تقبا محث فك مبورطمب

9 

- Ahmed, J. U., Ahmed, K. U., Shimul, A. S., & Zuniga, R. (2015). Managing 

Strategies for Higher Education Institutions in the UK: An Overview. 

Higher Education for the Future, 2(1). 

- Falcato, M. D. P. (2016). Pedagogical Case Study: Strategic Methodologies to 

Unpublished Master Thesis, ISCTE Business School, Department de 

Financas, Portugal.   

- Ghaleb M. A. (2015).  Impact of Applying of Ansoff Model on Marketing 

Performance for Saudi Foodstuff Companies , Journal of Marketing and 

Consumer Research, University of Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, Saudi Arabia. 

- MAWEU, B. M. (2012). Application of Ansoff's Product/Market Growth Strategies 

in Community Based Organizations In Kisumu East District, KENYA. 

Unpublished Master Thesis, School of Business, University of 

NAIROBI. 

- Milova, N. (2001). Exploring Strategic Role of IT From the Perspective of Ansofi's 

and Porter's Generic Strategies. Unpublished Master Thesis, Concordia 

University, Montreal, Quebec, Canada.  

- Moussetis, R. (2011). Ansoff revisited: How Ansoff interfaces with both the 

planning and learning schools of thought in strategy. Journal of 

Management History, Vol. 17 No. 1. 

- Nan, Y. (2016). Application of AHP-Ansoff Matrix Analysis in Business 

Diversification :The case of Evergrande Group, 1Business School, Nanjing 

Xiaozhuang University, Nanjing City,China. 

- Needesh Ramphu, (2012), Using the Ansoff Matrix to develop strategies for tertiary 

education in Mauritius, University of Technology, M, Mauritius.  

- Robert K., & Waiganjo, E.W. (2016). strategic responses to competitive advantage 

by public universities in Kenya. 

- Shaw, E. H. (2012). Marketing strategy: From the origin of the concept to the 

development of a conceptual framework. Journal of Historical Research 

in Marketing, Vol. 4 No. 1. 

- Team FME. (2013). Ansoff Matrix: Strategy Skills.  www.free-

managementebooks.com 

http://www.free-managementebooks.com/
http://www.free-managementebooks.com/


 -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

 9393وفمبر ن 92-03
 

 

            44 

 ابتهال شبيبأ/  ائل الاستراتيجية لجامعة إب وفق مصفوفة أنسوف                                                         البد       

 

- Watts, G., Cope, J., & Hulme, M. (1998). Ansoff’s Matrix, pain and gain Growth 

strategies and adaptive learning among small food producers. Inte Jnl of 

Entrepreneurial Behaviour & Research, Vol. 4 No. 2. 

- TUGBA. G., & SAFAK. A. (2018). Applying Ansoff’s Growth Strategy Matrix to 

Innovation Classification, International Journal of     Innovation 

Management, Vol. 22, No. 04, 1850039, 201 8.  

- ZEKIRI, J., & NEDELEA, A. (2011). STRATEGIES FOR ACHIEVING 

COMPETITIVE.  

- Ward, D., & Rivani, E. (2005). An Overview of Strategy Development Models and 

the Ward-Rivani Model.  



B.C.G 

Email:nabelaalhadad@gmail.com 

/
 

 الملخص:
دد ،هامصددفةت هسةإددلاسهرلإمةدد ة  ه هدفت ههددالهرافةرإدد هحادد هلبفاددفهراتددفرجيهرلإدمعرلإبإ هاب   دد هح ه ت  

رامددف اهراةيددف ههرإددممف  ه قددف،هإمةدد ة   هددفت هحادد هرام ددعاهطادد هرظردد ةهرافةددعسهامصددفةت هسةإددلاسهرل
لمهرامةييهحا هطفده دسه،ه  سهخلاله عرج  هرلأدسإ ته رافةرإ تهذرتهرا لاق ،هرامبايا هت هجمعهراتإ ن ت

دد،ه ددسه ة ددعهخلا دد لمكددةنهسةإددلاسهرلإمةدد ة  ه نهه:رلإددمفم ج تها دديه ددسه هم دد   ددسهه كدديهخاإدد هلمودديهنةط 
رلأطم لهسةإلاسهطا هرظنب زه رامففياه رامعرقب ه رافق هت هتمعةهز فإد هل ممفهح يب ه،هرلإمعرلإبإ تهرامة ةةة

قفةةهراب    هطا هلففياهرلأنةلا هب ف   ه لبة ا  هحا ه عد ده  ا هلسملاإعه سهخلااههلبفسهجمإدعه،ه بفدة
ه رخمإدد ةهرلإددمعرلإبإ ،ه رإددم لا س  هامبمةطدد ه ددسهراتددعر اهرامفة تإدد هذرتهرافمددةهرامعلفددعه راسددع ع،هراصدد   

هاام لاإ تهراس ب  .ه رامف إب ها  ه ت  ه
 B.C.Gبوسطن الاستشارية  ، مصفوفةالاستراتيجيةالبدائل :هالكلمات المفتاحية

Abstract:  

The current study aims to identify strategic alternatives to the University of IBB according to the 

Boston Consulting Matrix, and aimed at identifying the conceptual framework of the Boston 

Consulting Matrix. The analytical descriptive approach was used in data collection and through a 

review of the literature and related studies. A number of conclusions were reached, perhaps the most 

important of which were: The consultancy Boston consists of four cells each representing a kind of 

well-known strategy, with the portfolio based on achievement, implementation and careful monitoring 

in a fixed period of time, the ability of the university to carry out activities carefully and turn them into 

a financial feedback which it can challenge all difficulties. The University has attracted a range of 

high-growth and rapid-growth training programs and selected the appropriate strategy for the 

University in accordance with previous data. 
Keywords: Strategic Alternatives –Boston Consulting Matrix B.C.G 
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اداا ه  دفهه؛حاد هلبايديهطدفده دسهرلأإد اي هلبمد  حنهطماإ هرخمإ ةهرامةاإف هراموا ه سهرلإدمعرلإبإ ته
حيدددهها دددممهرامبايددديهسفةرإددد ه،هرامبايددديهرلإدددمعرلإب هراعكيدددةةهرلأإ إدددإ هرلأ اددد هتددد هرا ماإددد تهرلإدددمعرلإبإ 

 رلمددد ذهرا دددعرةرته،هطما ددد هتددد عةه دددسه جددديهلبفادددفهراممؤيدددعرتهرامددد  ،هرامبددددإلهرادددفرخا ه رامددد ةج هاام إسددد 
  مميةهب امؤيعهرامسممعهتإنههاره  جد هطادد هرا د جميسهطاد ه،ه رامف إب ه نةعرهلأنه بإلهراب    هاإسه  سم ه

 ذادد ه ددسه،هرام إسدد تهرا امإدد هةددع ةةهرلنم دد له ددسهرلأطمدد لهراع ليفإدد هراية إدد هحادد هلتفدد ه تكدد ةهرإددمعرلإبإ 
 سددمففهحادد ه د رتهلبايدديهرإددمعرلإبإ هليددمسهرامكإددعه رامدد قامه ددعههددارهخددلالهرطممدد دهنةددد اهرإددمعرلإب هجفاددفه

هرقددعرة ه،هحذه  ددفهقددعرةهرام إسدد هتدد هرخمإدد ةه رحددفةه ددسهراتددفرجيهرلإددمعرلإبإ ؛هرامبددإلهراتي دد هراممؤيددعهراممسدد ة 
رابدددد حويسه رافرةإدددديسهبإ بدددد ده بمةطدددد هنمدددد ذ هلسدددد طفه ممدددداهرا ددددعرةهتدددد هرخمإدددد ةههقدددد اهب دددد ادددداا هه؛ يدددد ب ه

  دسهسديسه رد عه  حسدسهرافمد ذ هنمدةذ ه،هإبإ هرام هلف إ هراةع اهرامةقفإ هرامد هلةرجدههرام إسد رلإمعرل
ه(.1،هد.ت،ه إ ةام  هت هراملاتيقه)حإ ة،هابس رم  هت هرامبايي ذا ه،هجم ط هسةإلاسهرلإمة ة  

 ذادددد هلأنهطماإدددد ه،هخ يدددد ه همإدددد  كمسدددد هرخمإدددد ةهراتددددفايهرلإددددمعرلإب هراملاجددددمهامبفةدددد هرلأطمدددد له
لُ دددددفه دددددسه هدددددمهرلأد رتهراعجإسددددد هرامددددد هلمكدددددسهرامدددددفاعهرلإدددددمعرلإب ه دددددسهرخمإددددد ةه،هخمإددددد ةهرلإدددددمعرلإب رل

لسدم هه لاء د   سهسيسهرلأد رتهرام هلس طفهت هرخمإ ةهراتفايهرلإمعرلإب هرلأكودعه،هرلإمعرلإبإ هرامف إب 
  هذرتهرامفمبد ته،هفنم ذ ه بفة هرلأطم لهرام هلصممهاؤعضهل ة مه طم لهرام إسد تهذرتهرامفدماهراةرحد

ه(.191،هد.ت،هرامم فدةه) بمف

له،هلسمففههالهرالاع   هحا هرامابةظ هرامد ه ف دهد ه نهرام إسد هرامد هل ممدفهرامفة دع،هطلا ةهطا هذا 
 إنمددد ها ددد ه ج ددد هنةدددعهرددد  ا ه،هتددد ه فمب ل ددد ه  هتددد ه  ف ددد هبصدددف هجةجإددد ،ه مكف ددد هرامفكيدددعهتددد ه نةدددلام  

  سه دمهإدمممكسهرام إسد ه دسه،ه هرلطمب ةه بميهح تة ه نةلا هرام إس  ل خاههالهرالاع   هت،ه  مك  ا 
رام ددددعاهطادددد هه  ددددسه ددددم،هرافةددددعهحادددد هراةةدددد إ هرامصددددفةت هانمة حصدددد هراسددددة هارامدددد ه بما دددد هكدددديهنةدددد  

تم ميهطا هل ة م د هب لم ذهد هاا دعرةرتهرامد هلم ادقهبكإفإد هلمصدإرهرامدةرةده،هرافة ر تهرام م هب افسب ها  
ه.(00،ه9009،ه) هيب هافة ر تسيسه ممافههالهر

،هطدسهقعرةرل د هرام إسدإ هتيدلا ه،هطاد هراب   د هتد هسعر ب د هB.C.G  مكسهللاتيدقه بفةد هرلأطمد له
 رامةكا هرام هلةرجههرامفةم تهه هرامةرزن هراف  ا هسيسه مصص تهرامةرةد؛ه لف قشههالهرا يدإ هرافرخاإد ه

ن دداههرلبدد  اددفطةههددارهرافمددةذ هحادد ه،هتدد هن   دد هراملادد ا ه،هطادد هرامددةرةدهسدديسهراب ددعةهراف ف دد ه راددفبمرامفدد تسه
 ,Debrecht & Levas, Mن داهراع / رامسد ةةه)هطدسهرافدةز(هاممصدإرهرامدةرةدهسدفل ه،ه مدةرزنه)رافدةز

ه(.2014,65-66
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كم هل فاه صفةت ه بمةط هسةإلاسهرلإمة ة  هرامةيإ تهرامم ا  هسملادة عهرلإدمعرلإبإ ه لمصدإره
رامةقددفهرامف تسدد ههحن ُ  دد لهذادد ه،هإبإ تهتدد هراةددعك هرافمةذجإدد ه م ددفدةهرلأطمدد لرامددةرةده للاددة عهرلإددمعرل

رافسدت ه رافمدةههمدد هرام اممد نهرلأإ إدديم نهراامد نه بدد هرافةدعهتي مد هتدد هلبفادفهرلإددمعرلإبإ هرامد ه بدد ه نه
 هرامبمماد هت لأنمد ،هلمب   هرلأطم لهرافعد  هطففهرافةعهحاي  هت هإدإ  ها بفةد هرلأطمد لاهرظجم اإد هااةدعك 

(.ه لسدددم فاهسةإدددلاسهOP. Cit, 65-66)هلإدددمعرلإبإ هرلأطمددد لهرامددد هإدددم دسهحاددد هنبددد  هراةدددعك ت
رلإمةددد ة  هلمصدددإرهرامدددةرةده ليدددعهرإدددمعرلإبإ تهامبددد لتهرافةددد ر تهرلإدددمعرلإبإ هرامف إدددب ه راملاجمددد ه

ه(.DUICĂ, etal. ,2014,145)هاامفةم 

 ودديههددالهرافةرإدد هرامدد هلسدد  هحادد هرام ددعاهطادد هرظردد ةهطادد ه دد هل ددفاه لدد هراب جدد هحادد هحجددعرءههسفدد ء ه
 رام دددعاهطاددد هراتدددفرجيهرلإدددمعرلإبإ هاب   ددد هح ه تدددقه صدددفةت ه،هرافةدددعسهامصدددفةت هسةإدددلاسهرلإمةددد ة  

رتم ددد ةهرافةرإددد تهرا ع إددد ه رلأجفتإددد هالرددد ةةها دددالهرامةرةدددإعهبةدددكيه ةإدددعه خ يددد هتددد ههسةإدددلاس،ه  سدددت 
 هرامسددمةاهرامبادد ه را ع دد هدطدد هراب جدد هحادد هراملاددع هامودديههددالهرامبدد لهرام اإمدد ه  ف دد هراب   دد تهطادد

هب امباييهراتي  هرافرخا ه رام ةج .هرامةرةإعهرام فإ 

نةد اهاام ادإمهرا د ا هامصدفهب افاف  إكإد ههحاد -راف  إد كؤيعله دسهرادف له خ يد هرادف له-ه بم  هراإمس
ه؛رةدلهرالاتإ إد ه   ةندد هب اتادفرنهرا ع إد هرامبد  ةةها دد  رابدةدةه راكفد ءةهرا  اإد .هتد اإمسه  ددع اهبمبف د د ه دةه

،ه رام دد ةرت،ه ادداا هتددإنهطادد هراددإمسه نه  مدديهطادد هللاددة عه ددةرةدلهرابةددع  هاة دد دةه مة نددهه ددسهرام دد ةا
 رامبدةلهحاد هرقمصد دهقد جمهطاد هرام عتد ه  مد ه مكفدهه،ه را فةرتهرام فإد هايدممكسه دسهلب يدقه هفرتده،ه رامتعرت

رامف تسإ هالاامب  هراف  لهب قمصد د  تهرا دعنهراةرحدفه را ةدع س.ه إدإكةنهام إسد تهرام ادإمه سهز  دةهقفةرلهه
خ ي ه  نهراتإ ند تهلةديعهحاد ه نه،هد ةه بةةسهت ههارهراة نه  راب    تهراإمفإ هخصةي هه را  ا هطمة  ه

 دددفاسه معجدد تهرام اددإمهراوددد نةسهإددةاهلصدديهحاددد ه دد هاة دددفهطددسه ة  دد ه ةددد  اه دد ههدد هطاإدددههر نهتدد هرا 
،ه هاره  ف ه نهطا ه  إس تهرام اإمهرا  ا ه راب    تهراإمفإ ه نهلةإعه سهر قم د هرلإدمإ  سإ ،هرا  د يس

 لبة ددفه،ه للاددة عهسعر ب دد ،هطادد هلبسدديسهراةقدد هنفسدده  نهل مدديهتدد ه،هاالاابدد امةركبدد ههددارهرا ددفدهراممةراددفه
ل كدسهرام ردعرته رقدعهرادتلادهرامممادفهحيدهه؛ه(1،ه9002،ه معج ل  ه)رلإمعرلإبإ هراةرفإ هاام ادإمهرا د ا 

رلأ ددعهرادداسهللاادد هرا فاددفه ددسهه؛رامدد هل دد ن ه ددسهلددفن ه ةدد فهتدد هكويددعه ددسهرا إ كدديهرامفمة دد هرامممافدد 
را مديهتد هحاد هحطد دةهرافةدعههرامد هلبمد   معج تهرام اإمهراب    هت ه ممافهراممصصد تهذرتهرلأ اة د ه

ه(.26،ه9010،هرام اإمهرا  ا ه)  رعرتهراإميف هرابكة إ راب    تهت هرظدرةسه

  سههف هج ءهد ةهراب حو هاما  هرايةءهطا ه همهرافم ذ ه رامصفةت تهرلإمة ة  هرامد هلسد طفهطاد ه
راةقددةاهطادد هن دد  هرايدد فه  ب  ادد هرلإددمف دةه ددسهجةرندد هرا ددةةهاددفا  ه ههرافرخاإدد ه رام ةجإدد هرامبايدديهااتي دد 

طاي دددد هرخمإدددد ةه صددددفةت هسةإددددلاسه ه،هرامددددفهةةهرامابددددة رامدددد هقددددفهل ددددعهطادددد هراب   دددد ه ددددسههالأةددددعرةه لبفب دددد
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د الاإدمعرلإبإ تهرامف إدب ها د .ه إدفب  لهتد ههدالهه رلإمة ة  ه سهسديسه هدمهرامصدفةت تهاامبايديهراةد  يه ت  
هيسه هم :ليراس رايسهر هطسراةةق هرظج ب ه

ه؟G.B.Cرلإمة ة  ههامصفةت هسةإلاس  ههةهرظر ةهرافةعسهه -
ه؟B.C.Gهامصفةت هسةإلاسهرلإمة ة  ه إبإ هاب    هح ه ت  ه  ه هراتفرجيهرلإمعرله -

 
هت هر ل :كةن  هلس مهت ههرافةرإ لكمسه همإ ه

هلس طفه فةم تهرلأطم لهت هلكة سهق طفةه إ إإ هامةرج  هرامف تس تهراممماف هاام إس تهرام اإمإ . -
غبددد تهبمددد ه مكف ددد ه دددسهرافمدددةهسفددد ءهكإ كددديهلمسدددمهب امع نددد هامةرج ددد هحددد لتهرامؤيدددعهتددد هرامةرقدددفه راعه -

  رلإممعرةهدرخيهرلأإةر .

  سهرامفكيعه رامباييهرلإمعرلإب .هحا هنة لبم  هطماإ هرلخمإ ةهرلإمعرلإب ه -

رخمإدددد ةهراتددددفايهرلإددددمعرلإب هراددددعجإسههتدددد ل ددددف مه درةهلباياإدددد هطامإدددد ه طماإدددد هلسدددد طفهحدرةةهرام إسدددد ه -
  رلإمعرلإبإ تهرافععإ هرامف إب .

  سه ة عهخلا  هكيهخاإ هلميمسهرإمعرلإبإ ه  يف .ه كةن  ه مك  ا هل ف مه صفةت -

 را ع  .ه ههلة  فهرامكمب تهبمويههالهراببةثهرام هاففةهراكم ب هطف  هطا هرامسمةاهرامبا  -

 تم/هرامب لهااب حويسه رام مميسهت هرللب لهنبةههالهرامبفة تهرلإمة ة  .ه -

هراب اإ هحا :هرافةرإ ل فاه
ه.B.C.Gرلإمة ة  ههامصفةت هسةإلاسعاهطا هرظر ةهرافةعسهرام  -
 .B.C.Gامصفةت هسةإلاسهه رام عاهطا هراتفرجيهرلإمعرلإبإ هاب    هح ه ت  ه -

 
دسلمبفدهرافةرإد هراب اإد هتد هحدفه هرامةةدةط ه امصدفةت هه مبفادفهراتدفرجيهرلإدمعرلإبإ هاب   د هح ه ت  

هامعج إ تهراس ب  .سةإلاسهببس ه  هلمف  ا  هرلأدسإ ته ر

رإدددممف  هراب حوددد هتددد هرافةرإددد هراب اإددد هرامدددف اهراةيدددف هرامباياددد هرا ددد جمهطاددد هجمدددعهراتإ نددد ته دددسه
هرامعرجددددعهرا ع إدددد ه  هرلأجفتإدددد   را دددد جمهطادددد ه يددددفهراتددددفرجيه،ه صدددد دةه هراو نة دددد ه  صدددد دةه هرلأ اإدددد هإددددةرء 

رافةرإدد تهرامم ا دد هبمصددفةت هسةإددلاسه رام يدد هحيددههق  دد هراب حودد هسمبايدديهب دد هه دد ؛ لباياهرلإددمعرلإبإ 
هب اب    هااةيةلهحا ه همهن   هراي فه را ةةه رافعصه رام فافرتهرام هلةرجههراب    .
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هإيممهراملاع هحا ه ف ةاهراتفرجيهرلإمعرلإبإ ه  ةإلاسهرلإمة ة  .ه،ه ت  هالاتإ  هرافةرإ ه  هفرت  

(ههددد هعبددد ةةهطددسهطماإددد هرخمإدد ةهسدددفايه دددسهسدديسه بمةطددد ه دددسه10-11،ه9012)،هإددفاعةهسدددسر  ددعاه
،هحيدههل دةاهرام إسد هب ماإد هل يدإمهراتدفرجي؛هراتفرجيهرلإمعرلإبإ هرامم ح ه رامف إب هامب يقه هفراهرام إس 

 غ هكمدد هاملاادد هذادد ه جددةدهطددفده ددسهرام دد ايعهرامدد ه مكددسهرلطممدد دهطاي دد هتدد هلبفاددفهراتددفايهرامف إدد هاصددإ
هرإمعرلإبإ هرام إس .

 ن  هل فهرامإ ةهرلإمعرلإب هت ه(ه906،ه9019)هWhleen, T & David H   عت  ه اإ نه درتفهه
هرلإبإ تهراتفاا ه رخمإ ةه تييهراتفرجي.طماإ هل يإمهرلإمعه

(هب ن دد هرافمإبدد هراف  جإدد ه راب يدديهطددسهرا ماإدد هراممساسددا ه12،ه9012)هلإمبؤددفاسهتدد هحدديسه  عت دد 
بمدد هتدد ه،هب ددفهقإ   دد هسمبفاددفهرلب ه دد هرلإددمعرلإب هربلادد هراملاددةرتهرامدد هل ددةاهس دد هرام إسدد هرلقمصدد د    معه

رام إسدد هحادد ه ةددعهه نهاف ددي هددارهرامإدد ةه ددسهرامفمددعضه،هذادد هغ   ل دد ه  هددفرت  هرامدد هلملااددعهحادد هلب إ  دد 
ه تييه  مكف  ه سهلب يقهةإ ام  ه  هفرت  .

 را ةر دديههرافددعصه رام فاددفرت()هرام ةجإدد حصدديا هلف طدديهرا ةر دديهه:راتددفايهرلإددمعرلإب هب ندده   ددعاهه
دددد؛هن دددد  هرا ددددةةه رايدددد ف()رافرخاإدددد ه سدددديسهراتددددفرجيههرامةرء دددد ادددداا هحادددد هخاددددقهه اددددارهلسدددد  هرظدرةةهرا اإدددد ه ت  

 Ejabat / ask)هرلإمعرلإبإ ه إ ك ن تهرامفةم هرافرخاإد ه رام ةجإد ه رخمإد ةهراتدفايهرلإدمعرلإب هرلأتيدي

? = ar .p.l. http:/ejabat.google.com)ه

طماإد هرخمإد ةهراتدفايهرلأتيديه رامف إد ه دسهسديسهراتدفرجيه:ه  مكسهل ع عهراتفرجيهرلإدمعرلإبإ :هب ن د 
هرام هلب قه هفراه غ   ته ةؤ  هرام إس .

  لب يدق  إ هرام إسد  ةد حاد هلبسديس رام هل فا رلإمعرلإبإ  راملال حطفرد لستق لبايي ل فه إيا 

 اام إسد  لب دق رامد  لب يدقهرامعد د د هراك ةإد  تد  رإدممعرة   رافةد ر تهايدم ن  بفة   سمةاه طا  لةرزنه

ه.(41،ه9012،ه)  بمفراب  ءه ت  راممموي رلأإ إ  هفت  

دد ع هحادد هب دد هرافةرإدد تهرامب رددعةه غيددعهرامب رددعةهنةددعرها ادد هإدديممهراملادد،هرافةرإدد هراب اإدد الاتإ دد هه  ت  
هرافةرإ تهت ههارهرامب لهرام هلف  ا هرامصفةت ه ه هطا هرافبةهر ل :ه
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1

 رامةإددة  هسددددددداهرإددممفراه صددفةت ه بفةدد ه بمةطدد هسةإددلاسه(ه9011)هDennisهددفت هدةرإدد هدافددة
ج   د هراففدةنه،هرافةرإ تهرا اإ هت هقلا  هرلأطم لهت هرعك هيدؤيعةهرلإمة ة  هامباييهحدرةةهسعن  اهر ا 

(هB.C.Gحا هرامةإعهت ه ب له فد كإمهنمدةذ ه صدفةت ه بفةد ه بمةطد هسةإدلاسهرلإمةد ة  ه)،هراايتعراإ ا
 دعهللاتيدقه،ه(B.C.G ل دف مه يدفه ردع هنمدةذ ه صدفةت هح تةد هرلأ ةر هرام اإد )،هت هراتي د هرلأك د مإد 
راةةقدد هحادد ه ف قةدد هرلأ ددعهراسددات هه خاصدد ،ه قسدد اه ددسهج   دد هيددؤيعةهااففددةنهراايتعراإدد هرافمددةذ هطادد هطددفة

ا ددفاهرلبدد  هحدرةةهرامسددة قهرا إ إددإ ه اقةرطددفهرظس دد ااهرلإددمعرلإبإ هاممصددإرهرامددةرةدهرامدد ه  معح دد هرافمددةذ ه
هرامةجةدهت ه  ةمهنصةصهحدرةةهرامسة قهرام ايف  .

سددددددداهد دداهراتددعر اهتدد هراب   دد تهرام فإدد هتدد ههرامةإددة  (ه9014)هSolomonهددفت هدةرإدد هإدداة ةنه
حاد هلتع دعه همإد هد داهراتدعر اهتد هراب   د تهرام فإد ه،هاغ ن :هللاتيقه صفةت ه بمةطد هسةإدلاسهرلإمةد ة  

ب إددممفراه صددفةت ه بمةطدد هسةإددلاسهرلإمةدد ة  .ه،هتدد هغ ندد هطادد هراددعغمه ددسهطددفاهكةن دد هسددعر اه فةةدد 
عر اهرلأإ إددإ ه  يدد ه ف دد هراتددعر اهرايددع ة  هرلأخددعاهرامدد ه بدد ه نهل ددف   هرافةرإدد ه مماددفهراتدده إددممفا

راب    تهرام فإ ه لصفف  ه حفرته طم لهرإمعرلإبإ هامبفافهةدع ةةهراتدعر اهرايدع ة  هرلأخدعاهرامد هلمكدسه
اه9012 9019رإممف  هرافةرإ هراتإ ن تهراو نة د هاا د اه هراب    هرام فإ ه نهلملاةةه لم فاهبةكيه سممع.ه

راسف هرافةرإدإ هقيدفهرالادلا هتد هسدعر اهرام ادإمهرا د ا هتد هغ ند هادفطمهراتدعر اهرامبع تإد هرافةع د :هكد نههفد  ه
طةددعةه ددفاع سهااب   دد تهرا   دد ه رام يدد ه  ددفاعسهلكفةاةجإدد ه ممدد ةةه قددفهلددمه خدداهطيفدد ته لاجمدد ه  جع دد ه

هر ا.   سلاته   مهاام كفه سهرلأإب  هراعجإس هااملاةةه ل ف مهرا ع ضهراتعه

كد درةههB.C.G رامةإدة  هسددددداهللاتيدقهنةد اه Stephen, et al (2018) س خدعهآ  د هدةرإد هإدمإفسه ه
م دعاهطاد هت فت هحا هرا،هااامملاإلهرلإمعرلإب هام يإمهرإمفر  هراتعر اهراب   إ ه نمةه هت هإة هلف تسإ 

رامفةمد تهنمد ذ هذرتهإدم  هه سهرايع ةسه نهلسممفا،هكيه  هام اقهب اتي  هرامف تسإ هاالاا هرلإم لاك 
   دفاه،هةإم هام ادقهسممصدإرهرامدةرةدهرامكمإكإد هامممادفه حدفرتهرلأطمد لهرامب ة د هرلإدمعرلإبإ ه  فمب ل د 

،هام يدددإمهخمسددد هسدددعر اهج   إددد هتددد هغ نددد هB.C.G يدددفهرا مددديه ردددع هنمدددةذ ه صدددفةت هح تةددد ه ةددد ة عه
ا  ا ه دسه جديهلب يدقه تيديه ةدعه دسه ج د هطا هحنة ءهرام اإمهرهB.C.G  س طفهرامففياهراف  لهافمةذ ه

  س طفههارهرافمةذ هرام إس تهطا هرخمإ ةهرلأإةر ه  حفرتهرلأطم له،هنةعهرامعركةهرامف تسإ هت هراسة ه
  نه كددةنهنصددي هراسددة ه   ددفله،هرامدد هلمددةلهطادد ه إدد ههإددمميسههمدد ؛هرا ددفةةهرامف تسددإ ه ج ذسإدد هراسددة ه

ه سه جيهب  ءهرامفماه نم جههت هراةعك .،هلهرا ةر يرافمةهطا هرامةرا ههةهرامبع هرلأإ هها ا
9

 رامسد ة امم ب د  كد درةه ستةإدلاس رلإمةد ةرت رامةإدة  هسدددددددها صدفةت ،ه(9000)هحبد زسهههدفت هدةرإد 

 تد  رامسدييع  بد ل تد  را د  ايس ههاابد حويس ب افسدب  راكفد ءرت حاد ه  عتد ه همإد ،هراكفد ءرتا ل يدإم ههلحمعرتد ر
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  هدم راةقد  ذرت تد  ردكا   ن د  حاد  رل دةه،هراةدفافة  إ إد هب امف تسدإ  لمميدة رامد  اامبدإل راب اإد  راةةد إ 

 ا دال  نةدعره.رلإدمعرلإبإ   فد ء ههرام إسد  ههامسدييعهرامدةرةدهرابةدع    إ إد ،هرافرجمد  رامف تسدإ  اامةر د   صدفة

 هة رد   ن حل،هسمسدييعه  لسدم/ رامد  سدييعرام  نمد ذ   د رت طا هح بد د را مي حا  رلأبب ث لةج   رلأهمإ 

  ن   ف ؛هرلأ عهرااسه     رام   ي طفف رل  عرط   ب  ببه سةيف  ه ب ل ا  هخصةيإ  راكف ءرته طلا 

إاسدا ه ةدمس لف غم د  طاد  رامعكيدة ههطاي د  رابفد   ههللاة عهد  طاد    مدي  ن  بد   لاةةهبمصةيد      كي
هرامف تسإ . اامةر   راف ا  رامصفة ل ف رام  راكف ءرت

  ددعههB.C.G MATRIX:هاه صددفةت هجم طدد هسةإددلاسرامةإددة  هسددددددددددددددده)د.ت( هددفت هدةرإدد هطتيددفه
حاد هرام دعاهطاد ه،هرابص هراسةقإ هااةعك ه   فلهنمدةهراسدة هطاد هرخمإد ةهراتدفايهرلإدمعرلإب هرامف إد ا

 لبفادددفه،هرامم حددد ه  ددد اهراةدددعك هرلأ ةددد  هرلإدددمعرلإبإ هرامددد هللاتدددقهس ددد ه دددسهراتدددفرجيهرلإدددمعرلإبإ هراولا ددد 
ه .لهرافمةه رابص هراسةق  هحس ه  فرلإمعرلإبإ هرامف إب هاكيهإة ه سهرلأإةر هرام هل ميهس  هراةعك

 رلأطمد لهتد  لبايديه بفةد   إداة  للاتيدق تد  رامةإة  هسدددددداه سد هم  هه،(9006،ه)حإ ةسيفم هدةرإ ه

 هفت هحا هدةرإد هرامبدإلهرادفرخا ،هلعردهالاكمع نإ تا طفمع   إس  ح ا  جةرجع  :هدةرإ  يف عإ    إس 

  بدإل لأن  نةدعره.رامف إدب  را دعرةرت رلمد ذ،هطما د  تد رامد  عةه راممؤيدعرت امبفادف،هاام إسد   رامد ةج 

 رلأطمد ل  دس رلنم د ل رامسديع سهةدع ةة طاد    جد  هدار تدإن بد امؤيعهرامسدممع   مميدة،ه   سم د ادإس رام إسد 

  د رت حاد   سدمفف جفادف نةد اهلسدييعسه رطممد د خدلال  دس ذاد  ه،هرإدمعرلإب  لتفد هتكدع حاد  راية إد  راع ليفإد 

 ؛را م ل  بفة  لبايي نم ذ  رلأد رت هال سيس   س رامبإل هار  ع  رام قام رامكإع رإمعرلإبإ هليمس لبايي
  إإد   ،همفر   رإدم   بف د د ،هرإدممفر  ،هرلأإد اي  هدال هدم هطاد ه رايدةءحا د ءه هدار ببوفد  تد  ادارهح  افد 

 جةرجع   يف عإ    إس (ه(Condorللاتيق طفا  جفن   قف،ه رقعهرظاكمع نإ ت طا  رافم ذ  هال  س ب  

 ت  رام إس   س طفة ر نه  س هالهرافم ذ  رإممفرا  ن ةغم،هرام إس  ت  لعردهالأإ اي  طفمع   إس   ه 

   اة د ل  سفد  غإد   اكدس،هبةدكيهطد ا  إسد  رإدمعرلإبإ هرام رإمعرلإب  نة    ب ل رإمعرلإبإ هكي رخمإ ة

هرافم ذ . ا ال رافقيق راملاتيق  بةلهد نه  صفرقإ  ذس

رامةإة  هسدددددددددداهل يإمه رخمإ ةهراتفايهرلإدمعرلإب هراملاجدمهامبفةد هرلأطمد له(ه9019)ه   هدةرإ ه بمف
لأطمدد لهراةددعك ه كدداا ه(اهت ددفت هحادد هرام ددعاهطادد هرلإددمعرلإبإ تهراملاجمدد هB.C.Gب إددممفراه صددفةت ه)

 إل حد هرافعيد ه  د اهحدرةةهراةدعك ه،هلةكييه تييهح يب هرإدموم ة  ه مةرزند هااسداعهرامد هلم   ديهتي د هراةدعك 
 رامسد طفةه،ه  ةكيهإدع عه دقيدقهتد ه نهلبدفده ةرقدعهرامفمبد تهرامد هلم   ديهتي د ه ل رديعه ةقف د هرامف تسد 

رامفدماهتد هةدةءهحصدم  هاي د هطرج  هراب لتهرامد ه كدةنهت هرلخمإ ةهرلإمعرلإب هرامسة   هرامف إ هامةه
 رلهممدددد اهسددددب  هرلأنةددددلا هرامف إددددب هتدددد هرامددددع  اه رامةز ددددعه راببددددهه،هرافسددددتإ ه   ددددفلهرافمددددةهتدددد هراسددددة ه

 كيهنة  هت هل فاهرامفما.هحإ  ا راملاة عه  فاه
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 لهتد هل يدإمه ةقدفه(هرامةإة  هسددددداهرإممفراه إاة هلباييه بفةد هرلأطمد9012)ه هفت هدةرإ هرلاا
راةددعك هرامف تسدد اه)دةرإدد هللاتإ إدد هتدد هرددعك هرامفدد ةهامسددة قهرامفمبدد تهراؤارجإدد هتدد هرابصددعة(اهحادد هرام ددعاه

رامفد ةه ردعك  تد  رامةدؤياإ   درءه حدفرل    سدمةاه تد   سدممعة لؤيدعرت رلأطمد لهرامد هلةرجده طاد ه فةمد ت
راسدةقإ ه حصم   هم   إ إييس ب فاس ل خا  ن رامف تس هطاي    ةقف   طا  رام عا  جي   س،هراببه  ةةة 
  فدما  اكدي رامف تسد  راةدعك   ةقدف ام دإم راببده  ةدكا   اداا هجد ءت؛هرامف تسديس امةرج د  رافمدة    دفل

B.C.Gلبايدي  إداة  ب إدممفرا رامف تسدإ   هدمهرلإدمعرلإبإ ت طاد  ب لطممد د را دعرةهرامف إد  لمهرلم ذ  قفه 

 راسدةقإ  حصدم   طاد  رابفد   ااةدعك  ليدمس رامد  رامةيدإ ت  دس بمةطد   حاد  رلأطمد له رامةيدي  بفةد 

ه فمب ل  .    فلهنمة
0

(هرامةإددة  هسددددددداه ةددع  ه  مددع هاامملاددإلهرلإددمعرلإب هاملاتيددقهرابددةدةه9011)ههددفت هدةرإدد هرا فيددعسه
تيدددقهرابدددةدةهراةددد  ا هتددد هراةددد  ا هتددد هج   ددد هح اهحاددد هل دددف مه ةدددع  ه  مدددع هاامملادددإلهرلإدددمعرلإب هاملا

(هامبايددديهرا ةر ددديهراتي إددد هرافرخاإددد ه را ةر ددديهراتي إددد هSWOT)هكمددد هرإدددممف  ه إددداة ،هراب   ددد تهراإمفإددد 
،ه تدد هةددةءه  رددعرتهجةرندد هرا ددةةه رايدد ف،هللاتيددقهرابددةدةهراةدد  ا هتدد هراب   دد تهتدد رام ةجإدد هرامدد  عةه

رقمدددع هراب حدددههخلاددد ه،هسهرافةرإددد تهراسددد ب   رلإدددمف دةه ددد،ه   ردددعرتهرافدددعصه رام فادددفرتهاةرقدددعهراب   ددد ت
،ه  دددفةهز فإددد ،ه   ردددعرته درء،ه خلادددلهلففيا ددد ،ه  هدددفرا،ه غ  ددد ت،ه ةإددد ا ،هرإدددمعرلإبإ ه كةنددد ه دددسهةؤ ددد 

ه لكاف ه  د  .

 تدد  هراتي دد هرلإددمعرلإب رامبايددي  د رت(هرامةإددة  هسدددددددها9019) ت ددفههدةرإدد هراماإكدد سيفمدد ههددفت ه

،ه لصددفإف  هراتي دد هرلإددمعرلإب احادد هرام ددعاهطادد ه د رتهرامبايدديه(هلباياإدد   دةرإدد (رام اإمإدد  رام إسدد ت
 لةمإرهرا لاقد هسديسه د رتهرامبايديهراتي د هرلإدمعرلإب ه،ه لباييه سعزه د رتهرامباييهراتي  هرلإمعرلإب 

 د رتهرامبايدديهراتي دد هرلإددمعرلإب .هه بمةطدد ه ددس للاددة عه درةهلبمددةسهطادد هخصدد جره،هسب يدد  هراددب  
،هإممفاهراب حو نهرامف اهراةيف هسفةعإ هرامبايا ه راملاة عس.ه  سهخدلاله عرج د هرلأدسإد تهذرتهرا لاقد  ر

 صددفةت هرامبايدديهراتي دد هرلإددمعرلإب هراممك  ادد ههللاددة عه سعزهدد  ددسه،هلةيدديهراب حودد نهحادد هطددفده ددسهرافمدد جا
هرام هلبمةسهطا ه بمةط ه سه د رتهرامباييهراتي  هرلإمعرلإب .

4

ت افةرإددد تهرلأجفتإددد ههددد هرلأكودددعه،ها دددفهلفةطددد هرافةرإددد تهراسددد ب  ه دددسهحيدددههطلاقم ددد هس دددارهرامةةدددة 
  دد هرافةرإددد تهراإمفإددد هت دد ه كعإددد هت دددله،هلام ددد هتددد هرلأهمإدد هرافةرإددد تهرا ع إددد ،ه لا سدد هامةةدددة هراببدده

 اددمهلبددفهراب حودد ه سهدةرإدد ه باإدد هلمفدد  له،هح اامملاددإلهرلإددمعرلإب هتدد هراب   دد تهراإمفإدد ه  ف دد هج   دد ه
 هداره د هدت  د ه،هB.C.Gهراتفرجيهرلإمعرلإبإ هت هراب    تهراإمفإ هت هةةءه صفةت هسةإلاسهرلإمةد ة  

هافةرإ ههارهرامةةة هراف دةهت هراتي  هرلأك د مإ هراإمفإ .
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1 

ب همم اهخ صه سهقتيهرافةرإيسه راب حويسهت ه بد لهها فهحة ه ةةة هدةرإ ه)راتفرجيهرلإمعرلإبإ (
 اكدسه،هراااسه إ مةرهت هلفع غههالهراتفرجيهكم هلمفع ه غص نهراةبعةهراةةقد ،هرلأطم له إدرةة،هرا    رظدرةةه

كف ددددد هرإدددددممفراهخادددددإله دددددسههدددددالهقتددددديه نهلمدددددةا هدةرإددددد ههدددددالهراتدددددفرجيهلسدددددفه دددددسهرا دددددةلهبددددد نهرام إسددددد ه م
،هحتمدةة) ف إد هلخمإد ةهسدفايه،هرلإمعرلإبإ تهكم ه مكف  ه نهل ةلهطاد هد داههدارهرافدة ه دعهرافدة هر خدع

ظ ددعه ددسه رلإددمعرلإب  (.ه  ددسهراملاحدد ه نهرلهممدد اهراممةراددفهاددفاهرا دد جميسهطادد هرامملاددإل990،ه9001
  دم راتدفرجي   ةدع رام اة د ته لبايا د  لبمإدع  دمم ههةقتديهرظدرةه  دس لدمم رامد  رلأإ إدإ  راملادل خدلالهحطدفرد

 راتي د   لبايدي دةرإد  رلإدمعرلإبإ ه د ل هب دف راتدفرجي اداا هتمبفادفه؛ ل ة م د  رامم حد  راتدفرجي سديس رلخمإد ة

إد جيهراةه طدس ل تدع رامد هرام إسد    د ا رامم حد  راتدفرجيهرلإدمعرلإبإ  لبفادف  دمهادمم،هرام يد هب امفةمد   رافرخاإ  رام ةجإ 
ه(.هه91،ه9012،ه زدةر  ،ه حلاا)ه هفرت  هرامفةةدة لب يق ت  ل  ي رع     طس  رام  اام إس  راممةتعة

9

 نهرظدرةةهرلإمعرلإبإ ه ه هلسم فاهراببههطسهرامإ ةرتهلهلفةفهحلهرابصةلهطاد هراتدفايههلهر 
ا داره،هتد هطماإد هرلخمإد ةهرد ة ههلد دسرام إسد هامب إ  د ههت لأهدفراههد هرامد هلسد  ه،رااسه ب قهرلأهدفرا

 :ه(992،ه9001،ه)حتمةةك نهلسفه سهلةرتعهطةر يهلس طفهت هرخمإ ةهراتفرجيه ف  هكم هذكعه ه

هحيههلةكيهرلأهفراهراملاةةه رااتف هرلأ ا هت هيإ غ هرلإمعرلإبإ هرامف إب هاامفةم .هالأهداف: -1
ن د  هه رامد ةج ه رإدمؤلال عرط ةهنم جاهرامبايديهراتي د هرادفرخا ههخاصة بالفرص ومخاطر البيئة:القيود ال -9

 رام ايدديه رابددفه ددسههن دد  هرايدد ف راةقددةاهطادد ه،ه ددعهن دد  هرا ددةةهدرخدديهرام إسدد ،هرافددعصه رإددموم ةه 
ه   ةه هراساتإ .

ددلبفاددفهرلإددمعرلإهالقيووود الخاصووة حيووواحة القووو  والعوو ب المتسلوو  بالم   ووة: -2 افمدد جاهه بإ هرامف إددب ه ت  
هإ ه رامسة  إ ه راممة اإ ه   ه مرهرامةرةدهرابةع  ه رامفةإمإ .نم جرامباييهرافرخا هببمإعه ب  دلهرظ

راتدددفرجيهرلإدددمعرلإبإ هطاددد هرا دددإمههرلبددد  امةقدددفههقووويلإ ارداو  وقياقيا ووووا والموووواوات ارداوةوووة المتاحوووة: -1
هراةمصإ ه رامفةإمإ هراس جفةهت هرام إس .

0   
 

هDAS رلإدمعرلإب  رافةد    بد لت اعبد ةةهطدسه بمةطد :هب ن د  اام إسد  رلأنةدلا  ل دعاه بفةد ه
ه: ل دعاهب ن د ،ه(04،ه9006،ه)حإد ةا  ا رامكةند   رام د ةرت رامدةرةد لم  إدم رامد ه ف د هرام إسد  لمكدةنه رامد 

ام يددإمه طمدد لهرامفةمدد تهذرتهرامفمبدد تهرامم ددفدةه  ه حددفرتهرلأطمدد لهرامم ددفدةه تدد ه إددةر هه د رتهلباياإدد 
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 مماف ه ذا هس فاهرخمإ ةه تييهرإمعرلإبإ ه مكف هراملاتيدقه ابةدفه لةجإدهه إدرةةه دةرةدهرام إسد هبكفد ءةه
ه(.06،ه9006،هإياإلايس) ت طاإ ه

 حدفه   دف،هلفم ب د  رامد  رلإدمعرلإبإ   راسداةكإ ت رام إسد  لمةةده راداس رامف تسد   يدفرن رخمإد ة نح
 رلأتيداإ هتد  رام إسد   كسد  رامف إد  رامةقدع رخمإد ة  ن رطمبد ة طاد ،هرامف تسد  اافبد   راب إدم  را ةر دي

 ردةة ادار،هنةد   اكدي إب رلإدمعرل رامةقدع ح ب د حا  ا فا رلأنةلا  ح تة  لبايي تإن  طاإه ؛ راصعره آاإ ت

 رافةد ر ت  بمدة هح تةد   دع   مدةر س رد  ي لبايدي طاد  رابصدةل قصدف،هرلأد رت  دس  بمةطد  رابد حوةنه

ه  يف . ام إس 

 ح تة  لبايي ت  طاي   رلطمم د  مكس،هكإف  ر خع    ي   كم  ب ي   رلأد رت  س  بمةط  هف  

 (.21،ه9012،هلإمبؤفاس)هرامف تس   رامةقع ذسإ هراصف ط ج  طس اام تيع  مماف   ب  د لسممفا حيه ؛هرلأنةلا

 ادمم رلأطمد ل  فةمد ت لسدممف     إد اي ه  د رتهطفادفة (ه نههفد  01،ه9010)هكدلا سهحيهها كدفهه

 رامبد د   دع لهام د ةض حرد ة تد  ل دع،هرخمإ ةهد  جدعاه رلإدمعرلإبإ هرامصد غ   ن  دس رام كدف ةدةج   تد 

ه صفةت هااكعه ف  هر ل :،هراصبإب هاامإ ةرتهرلإمعرلإبإ  رلأإ إإ 
  ه(.سةإلاس جم ط   صفةت  (رافمة \ رابص
  (راإكمع   جفعرل  صفةت )هقةةه حفةهرلأطم له  صفةت هج ذسإ هراصف ط. 

   ه  كيفةس.ه  صفةت هجفعرلهراإكمع
 .صفةت هد ةةهحإ ةه بفة هرلأطم ل  

 ه صفةت راي فهرا ةة هرافعصهجةرن هه  صفةت هرام فافرت(Swot). 

  رامصعا رلإمعرلإب  رامةقف ل يإم  صفةت (SPACE).ه

ه  هم ددد ،هرامبفةددد هلبايددديهتددد هرامسدددممف  هرلأإددد اي ههددداله هدددمهحاددد هرظرددد ةةهب اددداكعهراب حوددد ه لمدددره
ه رابدف ل،هرامف تسد ه رامةقدع،هراصدف ط هج ذسإد هطسهاام تيعه مماف ه ب  دهلسممفاهرام هرامصفةةإ هرلأإ اي 

ه(:را    هرامصفةت ت)هذ رافم ههاله همهاةة/هر ل 
 يوضح (1)رقم  جدول

  العامة( المصدر: من إعداد الباحثة المصفوفات (المحفظة تحليل )أدوات(أساليب أهم

 عدد الخانات  محور السينات()المؤسسة معيار  محور الصادات()المحيط معيار  المصفوفات الأنواع

المصفوفة 

 الكمية

 01 وقةالحصة من الس معدل النمو BCGمصفوفة

 90 تنافسية الوضعية السوق نضج ADLمصفوفة 

المصفوفة 

 الكيفية

مصفوفة 

Mc.kinsey 
 09 القدرة التنافسية السوق جاذبية
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هرام إسد ه مدفه ندههخدلاله دسهرلإدمعرلإب هرامإد ةه إ بد دهرامبايديهطاد هرامبفةد هلباييهنم ذ هلس طف
،هرامفة إد هرلإدمعرلإبإ هنةعإد ه دسهراة د دة،هرامممافد هرلأنةدلا هسيسهاام  ةن  ههياامبايهبسإلا ه رع   هبإر ة

ه.امةرةده ه  فمةمه تييهلمصإرهبإ ب دهاام إس هلسم/ ه
Boston Consulting Group

ادددممهلبايددديهراتي ددد هرافرخاإددد ه رام ةجإددد ه لبفادددفهرلأهدددفراهرلإدددمعرلإبإ هاام إسددد هرطممددد دهطاددد هل فإددد ته
دددهحذه؛ يددد خ طادددد هت دددمهرابعكدددد هرامف تسدددإ هامبفاددددفه بددد لهرافةدددد  هرلإددددمعرلإب هه اعلكددددةههدددارهرامبايدددديه إ إ 

 هفد هإدةاهنمفد  لهرالادع هراكلاإدإكإ هرامد ههاةرج  د اام إس هت هرا لا  هرامسم فاه را ةاهرامد ه بد ه نه
فةددد هسةإدددلاسهرطممدددفتهتددد هلبفادددفهرلخمإددد ةهرلإدددمعرلإب هرامف إددد ه رلأتيددديهاام إسددد ه ف ددد :هرع  ددد ه ب

رام هلعكةهطا هرلإمعرلإبإ تهرا  جم هطاد هلبايديهنةد اه  ميدةرته بد لهرافةد  ه تد ههB.C.Gرلإمة ة  ه
ظدديهرإددممفراههددارهرافمددةذ هلمةددكيه بفةدد هرلأنةددلا ه ذادد هطددسهرع ددقهلةز ددعه حددفرتهرافةدد  هرلإددمعرلإب ه

لهل دفاه؛هحذهحِنََّ د همد هلمميدةهب امع ند هالهرالاع   هت هحد   هرلأب  دهرلأإ إدإ هالاإدمعرلإبإ هرلأة  د هراهلس م ه
   ي هقفهلهلمادةه دسه،هسيهل لا هنم جاهط   ه لس يلاتهت هكيهراب لت،ه بعدهرإمعرلإبإ هت لهاام إس 

حيههلفبصعهت هرع   ه   ةن هرام إس هبم إس ه خعاه عهغإ  ه د هرام اة د تهب ام كيدفهطاد ه،هرا ية 
هسهراعجإسدديسه طددفاهرهمم   دد هبفددعصهرامبددإلهرامف تسدد ها دد ه)رددلال رةلك زهدد هطادد هرامف تسددي،هيددب هرام  ةندد 

ه(.11،ه9016،ه قع    ه

 Bostonرابددددع اهرلأ ادددد ه ددددسهرإددددمه بمةطدددد هسةإددددلاسهرلإمةدددد ة  ههB.C.G  صددددفهبدددد ابع اه

Consulting Groupسهقتيهسدع هههففةإدةنههراسميفإ تاهت هسفر  ه1922قفهظ عههارهرافمةذ هت ه ه،ه 
.ه هد هعبد ةةهBoston Consulting Groupإمة ةةهستةإدلاسه رام دع اهب إدمهرااسهك نه مويه كم هرل

 مكدددسه دددسهخلاادددههل يدددإمهجمإدددعه حدددفرتهرلأطمددد لهه  يف ددد ه إددداة   طدددسهردددعك هرإمةددد ةرتهحدرة ددد هةرجدددفةهقدددف  ه
هThe Growth – Share Matrixرلإددمعرلإبإ هاددفا  هتدد ه صددفةت هرافمددةه هرابصدد هراسددةقإ هااةددعك ه

(.ه   ددفهتمددعةه جيددةةه ددسهلةددكييهتع ددقهسةإددلاسهرلإمةدد ةسهرنيددمهإددإمةةهلياددةه149،ه9014،ه  ددي هه)حسدديس
حيدددههحدددفدهرلأتكددد ةه،ها1921بصدددفمههرا يدددةهراو ادددههتددد هتع دددقهرا مددديهتددد هاةايدددةههB.G.Gحاددد ه بمةطددد ه

دد،ه(Tilles & McFarlan,1966رامبدد ت هتدد ه  دد لهنةددعه هطدد اه)هامملاددإلهراعجإسدد  اسددإمةةهتددإنهه   ت  
 تد ه،ه) بفة (ه سهرام إس تهرام هلمممعهبمبمةط ه مفةط ه سهرافعصه راممد رع بمةط ههلَُ ف هرام إس ه

 ه هعب ةةهطسه ملالهبسدإلهامسد طفةه،هسمصمإمها صفةت هحص هرافمةاهB.C.Gق   هرعك هه1929ط اه
 ,Afriyie, S O, etal, 2015راةدعك تهطاد هل ع دعهكإفإد هل سدإمهرلأ دةرلهراف ف د هسديسهطف يدعه طم ادهه)

NPسدددع هههيفدددفة ههةرجدددفهرامبمةطددد هرلإمةددد ة  ه بمةطددد ههقدددفا،ها1960تددد هطددد اههخدددعاه (.ه  دددسهج ددد ه
افمدد ذ ه طمدد له  ةدد ة عهراةددعك تهرامممافدد ه ذادد هحسدد هطلاق ل دد ههسةيددف  هحردد ة ر صددفةت هرافمددةه،هسةإددلاس



 -منيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات الي

9393/ نوفمبر 92-03  
 

 

          06 

 أ/ نبيلة الحداد(.                         B.C.Gالبدائل الاستراتيجية لجامعة إب وفقًا لمصفوفة بوسطن الاستشارية)         

 

،ه ذاد هطاد هرلأإد ههرامفد تسهرظ بد س ،ه عهب يد مهرادب  ه ااةدعك تهبةدكيهطد اهطاد ه جدههرامصدةص
دد ههددارهرامف دةاههَ ددف ه هُ فداهذادد هرابدديسه ةإددههطادد هرامسدمةاهرلأكدد د م ه  هطادد ه سددمةاه يددب  هه  ةددكةك ه ف ة  

ه(.Pidun, 2011, 63)رام سه

حيدددههقددد اهبمسددد طفةه،ها(1940-ا1940)ههففةإدددةنهرادددعجإسه رامدددفاعهرامففيددداسهااةدددعك ه دددسهطددد اهُ َ دددف ه
لسد طفهراةدعك تههB.C.Gهراةعك تهت هلباييه حفةهرلأطم له  هخلاة هرامفمب تهرام يد هس د .هتمصدفةت 

لبايددديهتددد هرا لا ددد تهرامب ة ددد هاامسدددة قه إدرةةهه درةه لسدددممفاه  يددد ه،هتددد هلمصدددإرهرامدددةرةدهرام يددد هس ددد 
رددعك هخ يدد هالاإمةدد ةرتهرظدرة دد ههB.C.Gهلَُ ددف هادداا هه؛رامفمبدد ته رظدرةةهرلإددمعرلإبإ ه لبايدديهرامبفةدد 

 ةظفهت هه9600ختيعهرإمة ةسه  كوعه سهه2900  ةجفهس  ه كوعه سه،هر(هساف ه10(ه كمب هت ه)41افا  ه)
هFortune 500ق جمد .هرامد هل دفاهرافصد/هاواود هراةدعك تهرامب ة د هرامفةجد هتد هه هد ،هجمإدعه نبد ءهرا د ام

 سددد  ا هطدددسهراملادددةةهرلأ اددد ه هددد هخلادددةةهلباياإددد هالأ ددد اهتددد هرإدددمعرلإبإ هراةدددعك تههB.C.Gحيدددههك نددد ه
ه(.1967 ,228-229 Barusman& De Haan) (Collins & Montgomery, 2005راممماف ه)

  إدسه كمد ه بمةطد هسةإدلاسه،ه(1969ت فهرقمع ههدارهرامدفخيههفدفهةإدةنهطد اه)،هطلا ةهطا هذا 
 جد  ههففةإدةنهطاد هه قدفه(.1966،ه1962) ب دفهظ دةةه  د لتههيدفا هطد اه   يب/ه  ع ت د،هرلإمة ة  

 هدةه،همههرام يد ه دسه فبفد هرادم امراب تهرعك تهلكس ههحنسمع  فمسه إدةدرءه د كدعه قد اهسةةدعهنسدم
تددد ه بددد له،هاةدددع هإإ إددد هرلأإددد  ةه راسددداة هرامف تسددد هطاددد هقلا طددد تهراسدددة ه،ه ددد ه يدددفههبمفبفددد هرامتدددعة

تد هللادة عهه إد م (ههد هرامد هB.C.G)ه اكسهرلأطمد لهرلأ اد ،ه قة  ههررافة  هرلإمعرلإب هرااسه ب قهنمة ه
لمودديه ددسه قددفاههتَإِنََّ دد .ه(DUICĂ. A. 2014, 144)1924طادد هراددعغمه ن دد هنةددعتهتدد هطدد اه،هرافةع دد 

ه(.119،ه9010،هراةإ جيهرامسممف  هت هطماإ هرلخمإ ةهرلإمعرلإب هااتفرجيهرلإمعرلإبإ ه)غعز ا 

هاددداا ه (ه هدددمهردددعك ه  ع كإددد هط امإددد هالاإمةددد ةرتهرظدرة ددد هBCG بمةطددد هسةإدددلاسهرلإمةددد ة  ه)لَُ دددف 
كةن د هعبد ةةهطدسهل فإد ه(؛هBoston Consulting Group)هطمد لت ه بد لهرإدمعرلإبإ هرلأه  راعرجفةهط امإ ه

هرإدمههدالهرامصدفةت هب إدمهرامبمةطد هرقمدعنهت فه  سه مه،ه(B.C.Gرنتو  ه سهراةعك هرلإمة ة  هرامسم ةه)
BCG matrixه  Boston matrixهد ه دسه كودعهراةدعك تهرامع ةقد هتد ه بد لهرلإمةد ةرتهرظدرة د هه 

ه.(Kengelbach et al, 2015, 3)هلسمك ةهت هل   لال  ه عهراةعك تهرلأخعاهرام هلس طفهرام إس تهطا هر

 رحدددفةه دددسه هدددمهرافمددد ذ  هرامصدددفةت تهرام تةاددد ههلَُ دددف ه صدددفةت هسةإدددلاسهاهحِنَّه طاددد هذاددد ه مكدددسهرا دددةله
،هحيددههلسددممفاهتدد هرامفةمدد ته م ددفدةهرامفمبدد ته ؛ راممفددقهطاي دد هبؤددعضهيددفعهقددعرةهرلخمإدد ةهرلإددمعرلإب

 سددماةاهةإددمهرإددمعرلإبإ تهه؛ه هددةه دد تسهكدديه فددماه  هنةدد  هتدد هيددف ط ه ممافدد ه إددة ه ممافدد افدد هرادداس
 اددارهتددإنههددالهرامصددفةت هلهلصددا/هاامفةمدد تهرامدد هلم   دديه ددعه فددماه رحددفه ا دد هه؛ ففصددا هاكدديه فددماه ف دد 

ه(.149،ه9014،هعب ههطتفهرابكإمهحسيس،ه   ي) رحفهنة  ه
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لباياإدددد هام يددددإمه طمدددد لهرام إسدددد تهذرتهرامفمبدددد تهرامم ددددفدةه  ههنمدددد ذ هح يبدددد هرلأطمدددد له د رتهَ لَُ ددددف ه
 حفرتهرلأطم لهرامم فدةه ت ه إةر ه مماف ه ذا هس فاهرخمإ ةه تييهرإمعرلإبإ ه مكف هراملاتيدقه ابةدفه

.هتفددد ه  رجددديهراسدددب يفإ ته دددسهرا دددعنهرا ةدددع سه دتهراببدددةثه ت طاإددد رام إسددد هبكفددد ءةهه إدرةةه دددةرةد لةجإدددهه
حاد هرامصدفةت ها  دفلههررإدمف د ه،ه هرامتدعةهحاد هللادة عهنمدةذ هجفادفه  مديهطاد هلبسدإلهراةرقدعرامم ا  هبمفبفد

تدد ه قددفهرلسددمههددارهرافمددةذ ه،هB.C.Gرام ع تدد هب إددمه صددفةت ه،هنمددةهراسددة  هرابصدد هرافسددتإ هتدد هراسددة ا
 ه صدددفةته؛ه اددداا هلَُ دددف هاممصدددإرهرامدددةرةدهتددد ه  إسددد ته مفةطددد هسةيدددفهه درةهراةرإدددعه رإدددممفاههرلنمةددد ة
B.C.Gرلقمصد د  .ه سه بسدلهرامصدفةت تهرإدممفر  هتد هلبايديه بفةد هرلأطمد لهرلإدمعرلإبإ هاام إسد هه

(DUIC, A & etal, 2014, 144)حيدههل مديهطاد هلةايدفهراف دفه رإدممفر ههدرخديهرام إسد ه  مكدسهه؛
ه(.Keelson, 2017 ,40رإممفر ههامباييه حفرتهرلأطم لهرلإمعرلإبإ هرام ي هس  ه)

مبايدديهرامبفةدد ه ددسه هددمه  ردد عهنمدد ذ هراهُ َ ددف ه نههددارهرافمددةذ هه(21-29،ه9012)هلإمبؤددفاس   كددفه
 فبفدد ه)ههددةه  ددعهرامبع دد هةجددإسرامدد هل ممددفههددالهرامصددفةت هتدد هلبايدديه طم ا دد هرلإددمعرلإبإ هطادد هرتمددعرضه

هطا هرلأدرءهطتعهراة س.ه(هرام ام

هB.C.Gهدددالهرامصدددفةت هه ه نحاددده(2014,144)هDUICĂ, etal ةددديعهد كإددد ه،هحةددد ت هحاددد هذاددد 
:هحذرهكدد نه سددمةاهإدد عهرامتإ دد تهتدد هراتي دد هرامف تسددإ هامبددفدهسمكافدد هرام إسدد هر لدد لسددمففهطادد هرامفلاددقه

) دسهخدلالهلكد اإعه  سهن حإ ه خعاهتإنهحنم جههةع ةسهااسة هاماتإ هرالاا هراكا ه،هرامفمب هرلأقيهكف ءة
حيدددهه مكدددسهه؛ ا مددديهتددد ه بددد لهرافةددد  هرلإدددمعرلإب ت فددد  هرهممددد اهدرجدددمهب،هرامةدددع  هرا   ةددد هرظنمددد ج (

ادفا  ه يدةةهلف تسدإ .ه تد هراةقد هه  دسه دمااةعك هحنم  ه  إعهرامفمبد تهبةدكيهدرجدمه  سدمفراه   قديهرلأإد  ةه
إمكةنهرام إس هق دةةهطا هذا :ه سهحنم  هإيةا هلفة ه ف تسي  ؛ه  ب د هرلإدموم ةه كودعه  ه تيديه،هنفسه
هامب يقه تييه درءه   ةن هب امف تسيسهر خع س.،ه ا هراعكةدطا هراصمةدهت هحهر ق دة ه

خددلهحنمدد  ه  ه سه عكددةهة بإدد ه،هحادد هقلادد  ه طمدد لهDAS  ةدديعه ف ددةاه بدد لهرافةدد  هرلإددمعرلإب ه
بإنمد  ه لسدة قه بمةطد ه بدفدةه دسهرامفمبد تهراممعربلاد ه  مدفاه بمةطد ه  يفد ه دسهه  ةا،هدرخيهرام إس 

هددةه يددؤعه حددفةهدرخدديهرام إسدد ه مكددسهحجددعرءهلملاددإله هه ددسهرامف تسدديسهرا مددلاءه  م   دديه ددعهطددفده  دديس
ه.(41،ه9012،ه)  بمفهرإمعرلإب هاه

BCG

 ,Mohajan, H  مكدسهلامدإرهذاد هتد هكمد هذكعهد ه)،ه ممد زههدارهرافمدةذ هب ا فادفه دسهن د  هرا دةة

دد ه نهلسددممف   هتدد ه(:ه نهرامصددفةت هبسددإلا هااؤ  دد ه إدد ا هراف ددمه  ةإددعهراةددعك تهرلأك3 ,2017 تددعهحبم 
  دسه دمهلسدملاإعهراةدعك ه نهل دةاه،هببههل  يعرتهراببمه رامبع  ؛هحيههامفب هب ظجعرءرتهرامسم تاإ هااةعك 

ت دد ه درةه فيددفةهامبايدديهقددعرةرته اددفهحنبدد زهرامفمبدد تهرام يدد ههسدداا هسمبفاددفهرإددمعرلإبإ هرظدرةةهراصددبإب .
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هدةه فيدفةه ه،ه لافد هرلنمبد لهحاد هخصد جرهرلإدموم ة،هاف دفسبمفماهراةدعك ه ل كدفهرامصدفةت هطاد هرامدفتقهر
إدد رلهرا لا دد ته راكددلا ؛ه،هن ددفهب ددعرت،هامددفاعرتهتدد هل ددإامه يددةرنهتدد هراةددعك هظ كاة ددي ه بفةدد هح اإادد هرافبددةا

ادداا هتتةإددعه سهرددعك ه نهلة ددفه ددسهه؛لةدديعهرامصددفةت هحادد ه نه ة دد  هراةددعك هلددعلبله ب رددعةهببصدد هراسددة ه
  خيددع رهلهاةجددفهتدد ههددارهراتعندد  اهإددةاه ة ددعهت دد تهتدد هرددكيهبسددإلهاا مدديه،ه ع بدد هحصدد هراسددة هحذرهسددفت

هبكف ءة.
B.C.G 

حردد ةهطمدديهاممصددإرهرامددةرةدهسدديسه حددفرتهرلأطمدد له هفدد هإددف عضهب دد ه B.C.G لفددماه صددفةت 
 ةت (:هيددففه صددفMohajan, H, 2017, 3كمدد هذكعهدد ه)هرام يدد هسدددهرامصددفةت ه هدد هن دد  هرايدد ف

B.C.Gتدإنه،ه  سه دم  اكسهط دة ه  هلكةنهرلأطم له مةإلا ه  ي  ،هراةعك تهطا ه ن  ه فمفي ه  علف  ه
،هراممييةهسيسهرامعلفعه رامدفمف ههدةهلمييدةهذرلد هااؤ  د  ه،هرالاتإ  هراب إ إ هالأطم لهرامب ة  هقفهلهلف كس

ددد تددد هب ددد هرلأحإددد نهقدددفهلكسددد هراةدددعك تهذرتهرابصددد هراسدددةقإ هرامفمفيددد ه ة  له مكدددسه نه،ه مةق ددد ه  ح 
رامدد هلةجددفهسدديسه هرامددفاع سهتدد ه عرطدد ةه  جددههرامدددزةهرامدد هقددفهلكددةنه مكفدد ه BCM  سدد طفهرإددممفراهلبايددي

 له،ه حدددفرتهرادددمبكمهرافععإددد هرامممافددد هدرخددديه بمةطددد هرامفمبددد ت؛ه له بدددفدههدددارهرافمدددةذ هراسدددة هسةةدددة 
 قددفهله،هتهطددسهحصدد هراسددة ه نمددةهراسددة ه ةدد كيهرابصددةلهطادد هسإ ندد  ه،هاعرطدد هرا ةر دديهراتي إدد هااةددعك 

 مب هددديهرافمدددةذ هراةدددعك ته ه،هلكدددةنهرا لاقددد هراسدددتتإ هرامفمعةددد هسددديسهحصددد هراسدددة ه راع بإددد هق جمددد هح ددد 
رامف تس هراصؤيعةهرام هلمما ه إ م مهراسع   هرافمةهت هراسة .هت ةلف  هحص هراسة هلها دسهحا هرةلفد  ه

حصد هراسدة ؛ه فمدعضهرظرد ةه نهكديههرامك اإعهنمإب هلةلف  هحا هرةلف  ه سيها دسه  ي ه،هرلأة   هتبس 
تدد هب دد هرلأحإدد نهقددفهلسدد طفهراكددلا هراةددعك تهرلأخددعاهتدد ه ه،ه حددفةه طمدد له سددم ا هطددسهراةحددفرتهرلأخددعاه

هه تد هب د هرلأحإد نهقدفهلمدف/هرامة دفه دسهرلأة د  ،هركمس  ه يةةهلف تسدإ  رلأة دعه حدفرتههذرهدارهرادف اهَ ُ َ دف 
حلهطاد هب دفاس:هحصد ه B.C.G له ةدمميهنمدةذ  ه،ه  مب هديهرامدعربله رامددزة،هرامبسدإلهتد ه لبسدإلا ه فعر د

لهلمممددعهحلهب إمدد ه ه،ه ددسه ددمهتإن دد هلمب هدديهراددب  هر خددعهب افسددب هلأب دد دهرلأطمدد ل ه،هراسددة ه   ددفلهرافمددة
ه هف  هطية هلفبعه سهرلتمعرة تهرام هلسمففهحاي  هرامصفةت .ه،ه ف ف  ة يا ه  ههلفت إ 

 نددههكامدد هليدد طف هراكمإدد هرامفمبدد هراممعركمدد هتدد ه  إسدد ه،هرامتددف هرلأإدد ههامف ددةاه  ددعهراددم امه رامتددعة
حيدددهه  تمددد هرافةرإددد ته نهلكافددد هراةحدددفةه دددسهرامفدددماهك نددد هه؛رنمفيددد هرامكددد اإعهراةحف  ددد هامفمب ل ددد ،ه ددد 

 هارهبست هرامتعةهرامعركمإ هاايدفه،هفمب ت هكيه عةهك نهاممهتي  ه ي طف هراكمإ هرامه%90لفمف هببةرا ه
اةةددد/هرا لاقددد هسددديسهرظنمددد  هر لددد ه راةدددكيه،ه%90طاددد هه%10لدددفب/هبمدددع ةهراةقددد هسفبدددةههرامددد را   اددد ه

هراممعركمه رامكاف هراةحف   هاامفما:
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ه
 (5، 9130، )عادل، المصدر   ( الآتي يوضح منحنى أثر التعلم والخبرة9الشكل رقم )

 

طاد ه ل دةاهB.C.Gه صدفةت ه نهنمدةذ ه Khairat, G & Alromeedy, B (2016, 3) ةديع
ج ذسإدد هراسددة هحسدد هراسددة ه،هراب ددفهرلأ له ةرةددعهرامفمبدد ته  هرلأطمدد لهطادد هب ددفهب ددفاسه إ إدديسههمدد :

إ (هببصد هإدة هقفةةهرامفماهطا هرامفد تسه) يدةةهلف تسد،هراب فهراو ن  ههت هرامبةةهرا مةدس؛،ه)  فلهرافمة(
هاممهلموييهكيه بةةهت هت م هاط ا اه ا فمف ا.هنستإ ه)رابص هراسةقإ هرافستإ (هت هرامبةةهرلأت  

ه:ر ل طفةه ب  دهت هرع هتكعةهرابص  هرافمةه ه ههB.C.G  ف مه سه سممفاهت هنةع  ه
 فمصددددفهقدددف  هتكددددعةه فبفددد هرامتدددعةهسةرإدددلا هرامبمةطدددد هرلإمةددد ة  هستةإدددلاسهتددد ههميحيووول الخبووور :-1

قإ    هسفةرإ تهطسهرامكاف ه راسد عه  ةدمقه فبفد هرامتدعةه دسهرافكدعةهرامد هلفد دسههراسميفإ تهت ه  ف ء
لكدد اإعهرا م ادد ههلددفمف ،هرظنمدد  رامتددعةهبةدد نهرامفددماه ددسهخددلاله ة ددفه  ة ددفه ددسههزردتب نددههكامدد ه

  دديسه لكدد اإعه:هلددفمف هلكدد اإعهحنمدد  هر لدد  لددف ةهنةع دد هرامتددعةهطادد هرافددعضه،هرامب رددعةهااةحددفة
ه(.124،ه1992،هخايي ه)كام هلي طف هرامتعةهراممعركمه%20 ه%90رامسة قهسيسه

  فممدد هحادد ههدداله،ه ةدديعه  ددفلهنمددةهراسددة هحادد هحبددمهراصددف ط هرامدد هاددممهتي دد هرامفددماهمسوودا اليمووو:-9
  دددفلهنمدددةه طاددد ههدددةه  ردددعهطاددد هرالاابددد تهرامصددد حب هطاددد ههرامفلا ددد هافمدددةه دددعهز ددد دةهتددد هرالااددد 

ه. (هت هرام  ه علف  ه10رام فلهتة ه)هَ ُ َ ف ه،هنمةهراسة ههرلإموم ة
 /ال ووية   مبيسووات ال وويامة لووة ووا ووة –مسوودا ومووو لل وووب ع تمبيسووات ال وويامة لووة السووا  الحووالة 

 مبيسات السا  الماضة.
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لةدديعهرابصدد هراسددةقإ هرافسددتإ هتدد هراسددة هحادد ه ددفاهحصدد هراةحددفةهتدد هراسددة ه   ةندد ههح ووة ال وووب:-0
راسدة ه ؛هحذهحن ه هل إسهرا ةةهرامف تسإ هت هراسدة ه خ ي هرلأكتعه رحف،هببص ه ف تسي  هت هراسة ه

دددددمهرامةددددد ةك هحاددددد هحصددددد ه علف ددددد ه حصددددد ه فمفيددددد  ه(هكمدددددلهل سدددددإم1.0ب إدددددممفراه)،هرافسدددددتإ هلُ سَّ
(Khairat, G, & Alromeedy, B, 2016, 3.)ه

 / الح ة ال وب الرئي ية لأكبر ميالس. ح ة ال وب الي بيةع الح ة ال وقية الي بية للم   ة

(ه نههف هلة عهح امد نهرتمعرةديم نههمد :هرلأ اد هحذرهك ند هرام إسد ههد ه2،ه9012،ه  ة اه)ط دل
رامف تسهاداسه د ل ه ب ردعةهتد ههت ههالهراب ا هن خا،هراعرجفةهت هراسة ه سهلمما ه كتعهحص هإةقإ ه لاا  

 راو نإددد ههددد ه  ددد هحذرهادددمهلكدددسه،ه هفددد هلكدددةنهحصددد هراسدددة هرافسدددتإ ه كتدددعه دددسه رحدددف،هرامعلبددد هراو نإددد هب دددفه 
 سهاةجدددفه فددد تسه  ه كودددعه فةق ددد ه دددسهحيدددههرابصددد هراسدددةقإ هراملاا ددد ه،هرام إسددد ههددد هراعرجدددفةهتددد هراسدددة ه

ف.ه ل د رعههدااسهراب دفاسه سدم/هسمةدكييه صدفةت ه هف هلكةنهحص هراسة هرافستإ ه قديه دسه رحد،ه)راعجإس (
هراكلا (.ه،هراب ع،هرافبةا،هطلا  تهرلإمف  ا)ه(هخ ن ت1 سه ة   ه)

لفمددددعضه نهرام إسدددد ههB.C.Gحذرهك ندددد ه صددددفةت ههَ نَّددددههُهااب حودددد ه ددددسهراةددددع هراسدددد سقه طاإددددههاميدددد/
ة هتدإنهراسد رلهرادعجإسهراداسهلسملاإعه نهلسمفيفه سه فبف هرامتعةهحذرهح   هرامعكةهرلأ لهرا إ دسهت هراس

 نهنبصدديهطادد هرامعكددةهرا إدد دسهتدد هه مكففدد هدديهه: ةددؤيهذهددسهةجدد لهرظدرةةهطفددفهل ددف مه فمبدد تهجفاددفةههددة
هررام إسدد ه نهلمبددعهرإددمعرلإبإ هرافمددةه  نهلمصددرهجددةء هطادد هتددإذرهك ندد هرظج بدد هسدددان ماهتددإنهه؟هددارهراسددة ه

ددده  ددد ،ه دددسه ةرةدهددد هالاإدددموم ةهتددد ههدددالهرامفمبددد تهركتيدددع ه امفلادددقههدددالهه حذرهك نددد هرظج بددد هسددددهالاهتإندددهه ت  
طا ههالهرام إس ه نهلةقفههالهرلأنةدلا ه  نهلدمماره دسههدالهرامدةرةدهرامد هك ند هه رامصفةت ه كةنهاةر  ه

هلسممفاهت هل ف مههالهرلأنةلا ه  هلبة ا  هحا هرإممفر  ته خعا.
BCG

 سههلَُ ف هحيههه؛رامةةب ه طلال (B.C.G) ك هت ه صفةت هسةإلاسهرلإمة ة  لسممفاهرافمة هرامة ةه
 دممهلملادإلهكديهخدله دسهخلادة هرامفمبد ته ه،ه د ه  إسد  بسلهراةإ جيهاملاة عه بفة هرلإدموم ةرتهادفاه

د هام دفلهرافمدةه دسهراصدف ط هرامد هلمفد تسهتي د ه   ه حفرتهرلأطم لهرام يد هب ام إسد هطاد هرامصدفةت ه ت  
نصدي هرام إسد هتد ههبَِ نَّدهُ: ُ  دعاه،هستإ هتد هراسدة ه را دفةةهرامف تسدإ هرافسدتإ هلأسه حدفةه ف د  حصم  هراف

تإنهحصد هراسدة هرافسدتإ ه،ه  ارهرابس   ه،ه طا هحص ه كتعه ف تسهآخعها ه راسة ه سهراصف ط ه  سة  ه
 هرام ة د هافمدةههداره(هلفمم هحا هراةعك هراعرجفةهت هراسة ه   فلهنمةهرلأطم لههدةهرافسدب0.ه1رام هلمب  ز)

ب ظةدد ت هحادد ه،ه سهرافسددب هرام ة دد هاامتإ دد تهرامدد هلة ددفه ددسهلصددفإعه فمب ل دد هاةحددفةه طمدد له  يفدد ،هراسددة ه
 نههالهرامصفةت هلفمعضه نههحذرهلس  تهرلأ دةةهرلأخدعاهتدإنهراسدة هراممف  إد هلمسدمهب اب ذسإد ه  دممهل يديسه

  بدد ه نه،ه ددعةه1.0ت هرامعلفددعه رامددفمف هطفددفهرامددلهراف يدديهسدديسهرامفدد رقهذرتهراةةددعهرامف تسدد هرافسدد
إدةاه،ه كةنهاملهرامفمب ته  ه حفةهرلأطم لهن   هقةةهنستإ هس ارهراببمهايم نهذا .ه  سهن حإد ه خدعاه
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تمددلهرامفددماه  هراةحددفةهرامدد ها دد هها. كددةنها ددمهرامعكددةهرام ددإمسهراملااددة هاكدد ه كةنددةرهانبددماه  هاب ددعةهن ف دد 
لموديههاكديه ف د هادممهلمويديهرامفدماه  هراةحدفةهسدفرجعةه60  هح ا هاراكاد ا.اه1.0 ةعهلف تس هنست ه قيه سه

 س ح هرافرجعةهرلأهمإ هرافستإ هاكديه حدفةه طمد له  هخدله فدماهااةدعك ه دسهحيدههرلأيدةله سدممف  ه  هلدمه
ه.((Whleen, T & J. David H, 2012, 221حنة ءه تإ  تهخ ي هس  

مفراه صددفةت ه بمةطدد هسةإددلاسهرلإمةدد ة  ه نددهه مكددسهرإددم،هLCCI (2012, 12) كمدد ه يددإعه
،هامسدد طفةهرام إسدد هتدد هلبفاددفهرامفمبدد تهرامدد ه بدد هرامعكيددةهطاي دد ه ل يإم دد امبايدديه بمةطدد هرامفمبدد ته

رهحاددد هحصدددم  هتددد هراسدددة ه ه إ ك نإددد هنمدددةه ههرامددد هليدددعهرامصدددفةت ه فمب ل ددد هتددد ه ة دددعهت ددد ته ممافددد هرإدددمف د 
 راسة :

1

 هدد هرلأطمدد لهذرتهرافمددةهراصددف ط هرامعلفددعه اكددسهذرته،هامدد هل ددعهتدد هرامع ددعهرلأ لهدد هراةحددفرتهر
تفد هطلا د تهرلإدمف  اه،ه ل عاه  ي هب إمهرالافيهرامة كيه  هرا لاد هراتع د ه فمفي  ةعهحص هإةقإ ه

لسملاإعهرام إسد هرإدموم ةهرلأ دةرلهراف ف د ه ه،هي  هقفه فة،هافلاةسهرا ميهطا ه ب زت :هت فهامبةلهحا هنبم
،ه  صدف هط  د ه.رام ه كست  ه سهرلأب  ةهراف ف  هت هطلا  تهرلإمف  اهس فاهةط ام  هت هرافبةاهرامسم تاإ 

ت امسددددم تيهلأدرءههدددداله،هكمدددد ه نهة بيم دددد هراف ف ددد ه فمفيدددد ،هتدددإنهرحمإ جدددد تههددددالهراةددددعك تهراف ف ددد هط اإدددد 
 نهل دعةه د هحذرهك ند هه لسم ههدالهرام إسد تهطلا د تهرإدمف  اهلأنهرام إسد ه بد ،هفراةعك تهغيعه  ك

هنذح،ه إم ةزههالهرا فةرته سهخلالهراس  هحا هلب يقههفاه كوفهالاإموم ةهت ههالهرامفمب ته  هسإ  د
  فبؤدد هحطدد دةهلصددفإعهطلا دد تهرلإددمف  اهطادد ه ن دد هكددلا .ه  ددسه ددمهرامةجددهه،هت درؤهدد هله ب ددقهرامةق دد ت

رامعحادد هرلأ ادد ه ددسه عحادد هرام ددفاهتدد ه فبفدد هد ةةههطلا دد هرلإددمف  اهلمودديهحِنَّه مكددسهرا ددةلهه طاإددهه؛بإزرام دد 
ه.ه(Teryima, S. J & Angahar, P. A, 2014, 39)هرظنم  

:هرنمفد ضه تإ دد تهرام إسد ه   ةند هبؤيعهدد ه دسهرامفةمدد ته هدد ،ه مكدسهراةيدةلهحادد ه هدمهرامميدةرت ه
ب تهرامف تسديسهبصدةةةه؛هلف قرهرلأة   هنمإب هرنمف ضهرامتإ  ت؛هحقب لهرا ملاءهطا ه فمرافة  هنفسهت ه

هت هراسة .ه  ك نم   تييه سهحقب ا مهطا ه فمب تهرام إس ؛هطفاهرإم عرةهإم  هرام إس ه
9

 حصدرهه  دفلهرافبدةاههد هعبد ةةهطدسه  إسد تهذرت هه،ه ه هراةحفرتهرام هل دعهتد هرامع دعهراود ن 
ددلملاادد هرام إسدد تهتدد ههددارهرامع ددعهرإددموم ةرتهة إددم  ه،هرافمددةهط اإدد هإددةقإ  كددإاعردرتهه اإ هط اإدد هاافمددةه  ي 

هتدد افبةاهتدد هرلأ ددفهراب يددفهلمبددةلهحادد هب ددعرتهن ف دد هتدد هرحمإدد  هحادد هرلإددموم ةه،هط اإدد هتدد ه بدد لهرامف تسدد 
رإددموم ةهرام إسدد ههتددإنه ددسه ددم ه،هعل ايدديهرلأطمدد لهرامب ة دد ه را ددفةةهطادد هرابفدد  هطادد هلةايددفهراددفخيهرامعلفدد ه

تفددد ه،ه راممةإدددله  مادددقهرافعيددد هراع بإددد هطاددد هرامدددفاهرالاة ددديهرافبدددةاه  دددةزهرافمدددةهتددد هرلأ دددفاسهرا صددديع
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رامملااب تهرا  اإ هراف ف د هالاإدموم ةهاملااد ه نهلكدةنههفد  هح جد هحاد هردعك ته خدعاه دسه جديهلةايدفه وديه
ه مكسهرا ةله طاإههه؛بإزرام  ههالهرلأ ةرلهراف ف  هافطمهرلإموم ةهت هرافبةا رافبةاهلمويهرامعحا هرام  ساد هحِنَّ

ه(.(Keelson, S. A. ,2017,43 ا هرافمةهت هد ةةهحإ ةهرامفماامعح

:هلمممددعهرامفمبدد تهتدد ههددالهراب ادد هسفةجدد هط اإدد ه ددسهرا تددةله هدد ،ه  مكددسهراةيددةلهحادد ه هددمهرامميددةرت
كتيدددعة؛هلمسدددمههتددد هراسدددة ؛هلدددةدردهرامتإ ددد ته رامفمبددد تهبصدددةةةه سدددممعة؛ه دددسهراممةقدددعهز ددد دةهرلأة ددد  هسفةجددد 

هاةجةدهت ههارهرامع عهبمك ن ه إم  هريب .رامفةم تهرام هلبة هب 
0 

ه هدد هعبدد ةةهطددسهقلا طدد ته  ه حددفرتهذرتهرةلفدد  هطدد ل ه،ه هدد هراةحددفرتهرامدد هل ددعهتدد هرامع ددعهراو ادده
 دد ههددةهراملااددة ه،ه لةاددفه طمدد لهراب ددعةهراف ف دد هتددةرج هن ف دد هكتيددعة،هابصدد هراسددة هتدد ه  ددفلهنمددةه ددفمف 

بسدت هه:هد  ه،هرلأب د ةهراف ف د ههف  هإتب نه مكسه نهافةعهحا هرلأطم لهطا ه ن  ،هظط دةهرلإموم ةه رافمة
تإنههارههةه د هقدفه كدةنهادفا  ه،هت هراسة ه  ةة   هرا إ دسهت هراصف ط ه حص هراةعك تهرامعلف  هنستإ ه

 دسه رامدفت  تهراف ف د ه،هلأنهراصف ط هلكدةنهبلاي د هرافمدة؛هكمإ ته تإ  تهط اإ ه إم  هاكس ه ة   هجارب 
 لمبدد  زه دد ههددةه لااددة هظطدد دةهرإددموم ةهة ههرامدد له رامفدد  ةرته،هلكددةنهبةددكيهنمددةذج هرا ماإدد تهراب اإدد 

حنهرا فادفه دسهرلأب د ةهراف ف د هرايدةاه يدبب هنبمد تهه حص هراسة هراب اإ ،هرامف تسإ هس فاهرابف  هطاي  
هتَدإِنَّه،ه هرافةدعهرلأطمد لهرظدرة د عغمه ن د ه قديهج ذسإد ه دسهرافمدةه دسه ج دطاد هراد،هت لأب د ةهراف ف د ،هب لأ س

 رابفدد  هطادد هقددفةرتهلةايددفه،هرلأ ددعهاملاادد هسددالهكدديهراب ددةدهاابفدد  هطادد هرلأب دد ةهراف ف دد هتدد هح ادد هيددبإ 
م هلهاممهرامماره ف  هت هن   د هراملاد اهحذرهك ند هرامف تسد ه كودعهيدلاب ه  هحهراف فهطا هرامفاهرالاة ي

هراب دعةهرابادة هلموديه عحاد هرافيدة هتد ه فبفد هد ةةهحإد ةهرامفدماهحِنَّهرا دةلهه مكدس؛ه طاإدههز د دةهة ههرامد ل
(Joubert, J. & Lotriet, R.,2011,287).ه

:هكتددعهحبددمهرامددفتقهراف ددفسه رإددممعرةل؛هغ ابدد ه دد ههدد ،ه مكددسهراةيددةلهحادد ه هددمهرامميددةرته دد ل ةإمدد ه ه
د ةةهحإد ةهرامفدما؛هلههلبممعهراةع اهااةيةلهحا ههالهراب ا هطفف  هلصيهرامفمبد تهامعحاد هرافيدة ه دس

ه   ةة.هح ب سإ  سيه ب ه نه سممعهرامفتقهراف فسه،هلعلبلهراع بإ هب إممعرةهقإ دةهراسة هت ل
4

راكدددلا ه هدد هلموددديهحجددعرءرتهلب ة ددد هذرته إدد مهإدددة ه،ه هدد هراةحدددفرتهرامدد هل دددعهتدد هرامع دددعهراعربددع
 هكتيدعةه دسهراف دفهبسدت هةد فهرإدمعرلإبإ ه له مكف  هلةايفه  هرإم لا هكمإ،هة إف ه   فلهنمةه فمف 

غ اب د ه د هادممهلصدفإ ه طمد له ه،هبست هة ف  هراةةعهرافرخا ه رامد ةج ،ه  لااقهطاي  هرإمهراكلا ،هرا مي
 لةرجهه حفرتهرلأطم لههالهطية هتد ه،هراكلا ه  هرامماره ف  ه  هلةاات  ه سهخلالهرلقمص دهرا إ إ 

،ه ه هل  ن ه سهة فهحص هراسة هبست هرةلف  هرامكد اإع،هة هرامكاف هبست هرنمف ضهلكافمههحص هراس
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 فبؤدد هلبفدد هراةددعك تهرامب ة دد هااكددلا ه رابددفه ف دد هتدد ه ه،هحادد …رامسددة قهت طاإدد  طددفاه،ه ةدد فهرابددةدة
؛ه بد هطاد هراكدلا هلةز دعهراف دةدهامبفد هراسديةا  هه،ه را عرةرتهامبة يهطلا  تهراس رلهحاد هنبدةا،ه  إس 

ه.(Mohajan, H, 2017, 4-5)هراكلا هلمويه عحا هرامفهةةهطا ه فبف هد ةةهرظنم  هحِنَّه مكسهرا ةلهه طاإه

،ه:هرنمفد ضهرامتإ د تهحاد ه قديهقدفةه مكدس؛هلفد قرهرلأة د   هد ،ه مكسهراةيةلهحا ه همهرامميدةرت ه
هسيهقفهلب قهرام إس هب  هرامس جع؛هل  داهرامفمب ته طفاهلب إ   هاامف تعهرامعجةةه ف  .

هةة/هاف هطميهرامصفةت . راةكيهر ل ها

ه
 إعداد الباحثة  (B.C.G) وذج بوسطن الاستشارية( الإطار العام لنم0) الشكل رقم

 Boston)  مكددددسه نهلددددةتعه صددددفةت ه بمةطدددد هسةإددددلاسهرلإمةدددد ة  ،هكمدددد ههددددةه دددداكةةه طددددلال

Consulting Group Matrix)رامفمبدد تههةلهرإددمعرلإبإ هد ددا ددعه  اة دد ته  م دد ه فيددفةهحدده طمدد ل ه،ه
 ندههه: ف د ،ها دفةه إدب  هافبؤ هرإممفر ههببداة،ه  عهذا ،ه  مكسه نهلعرفلهت هلب يقهرلإموم ةهرا عرةرت

قددفههرا ايدديه ف دد ،ههت ددلههم دد هراكددلا ه مكددسه نه سدد ء،ه ددسهراسدد يهلصددفإعهرامفمبدد تهبةددكيهغيددعهيددبإ/
قدفهاادةاهرلحمفد  ه،ه   ظةد ت هحاد هذاد ،همماره ف  لبم  هحا هرلإموم ةهرامب رعه  هراب ج هإبت  ه  هرا

غ اب  ه  ه،هاابف  هطا هرامةرجفهت هراسة ه  هظكم لهطعضه فما،ها فةه إب  ؛هطا هإتييهرامو ل  هسب ي
ه.((LCCI, 2012,12هلسمؤع هرافبةاه طلا  تهرلأإ ا هراكويعه سهراةق ه راب فهت هرظدرةة

 معدل

 النمو 

 منخفض

 مامات الا تفوا 
 )arksM uestionQ) 
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B.C.G

طادد هرام إسدد ه نهل ددةاهسمصددفإعه بفةدد ه فمب ل دد هتدد ه مماددفههLCCI (2012,12)ه ةدديعهل ع ددع
 دد ههلبفاددفه سه ن،هلصددفإف ته فددماه  دديسه ددمهام دديسهطاي دد ه نهل ددعةهرإددمعرلإبإ ه بددفدةهامفمب ل دد هرامف إددب 

كسه نهل ممفهرلأطم لهطا ه م،هافبؤ ه نهلف اههب خملااهرامفمب ت.هب إممفراه صفةت هسةإلاسهرلإمة ة  
ه ة   هرإمعرلإبإ تهسفاا هكيهرإمعرلإبإ هل  سيهخاإ ه سهخلا  هرامصفةت .ه

 دد هراتددفرجيهرلإددمعرلإبإ هاب   دد هح ه ت دد هه:سدد رلراطددسه  ددسهخددلالهرامةةددإ/هراسدد سقه مكففدد هرظج بدد ه
هامصفةت هسةإلاسهرلإمة ة  هامي/هر ل :

1

 دسهرامفمبد تهاة د دةهرابصد ههرام إسد تهاامة دف ل فاهحا هرإموم ةه،هرإمعرلإبإ تهرافمةه ه هححفا
،ه  هلبة ددديهطلا ددد هرلإدددمف  اهحاددد هنبدددم،هقدددفه سدددمومعهتددد هرلحمفددد  هسفبمددد ،هراسدددةقإ ؛هطاددد هإدددتييهراموددد ل

ددده ت لا ددد تهراسددد رلهلدددم اره دددعهرلحممددد لتهرلأكودددعهةددد ف ه مهحمددد هادددم،هتددد هرلأ دددفهراب يدددفه   هرلأكودددعهغمةة 
:ه نهراب   دد هل مدديهحيددههلةدديعهب دد هرافةرإدد تهرامباإدد هحادد ؛هخفدد هرالاادد هطادد هرامددةرةدهراف ف دد هااةددعك 

،ه هبإق   هراف ةرتهراسدفة  ه رامب نإد ا   ايسهرظدرة يسه رلأك د مييسهرام  ةرته راكف   تهرالاز رهحكس  طا ه
إددة هرا مددي.ه كدداا ه م ةإدد هرامملاددإلهه رامفة ددعهتدد هرإددممفراهراتددعر اهراب إددة إ هرامممافدد هاماتإدد هرحمإ جدد تهِ

 را مديهطاد هز د دةهرامممصديسه،هلأهميمدههراب اؤد هتد هللادة عهرلأدرءهرابد    هررلإمعرلإب هت هراب   د هنةدع ه
ت هرظدرةةه رامملاإلهاامؤا هطا هح ج هرامدةظفيسهرظدرة ديسه رام دعاهطاد ه  د ةرتهرامملادإلهرلإدمعرلإب ه

هإردددعر تددد هراب   ددد ه هه ا رامسددد ه.ه رامةجدددههببمددد ههاا إددد درته(122،ه9010،ه)رابلابددد ن  رامدددفة  هطاي ددد ه
 للاتيدددقهرامدددةرزنهسددديسهرا دددعضه رالااددد ه  ددديسه،ه زهرظدرةسهتددد ه نةدددلا هرابدددةدةرا لاددد  هرامددد صهادددفطمهراب ددد

،ه9019،ه)طعرددد نه معجددد تهرام ادددإمهرا ددد ا ه رحمإ جددد تهإدددة هرا مددديهبمددد ه ب دددقهتدددعصهرا مددديهرامف إدددب 
  فب  هرابع  هراك  ا هت هحدرةل د ها ما د هدرخديهراب   د هامسد طفهتد هه  اإ ه كاا هرإم لالهراب    ه ،ه(100

حةدد ت ه،ه(120،ه9019،ه)راماإكدد هلاتإدد هنةدد اهرلأجددةةه رابددةرتةه رمةحدد ته  ملاابدد تهرا دد  ايسهرظدرة دديس
ه تدف اعإد هه؛ه هدةه د حا هلب يدقهرا فراد هتد هلةز دعهرامك تددته رلإدمب  ق تهاا د  ايسهحسد هراب دفهرامتدا ل

تد هإإ إد هرا تدةلههاالاابد ا تدةلهرامبدفده رام ادسه.ه رطممد دهنةد اهرامسدبييه ر(199،ه9014،ه)رابفرده فرا را
،ه)خةددد ت هل دددفايهراادددةرج/ه قدددةرنيسه إإ إددد تهراممة ددديهظدرةةهراب   ددد  هه.ه(122،ه9019،ه)لةتيدددقهرابددد    
ه.(122،ه9012

9

 ل فاهحا ه نهلسمومعهرام إسد ه د ه كفد هت دلهظب د ءهرامفمبد ته،هرلإم عرة ه هححفاهرإمعرلإبإ ته
 رإددممفاهرافدد ج هراف ددفسه ددسه سهب ددعةهن ف دد هاددفطمهللاددة عهطلا دد تهرإددمف  اه ممدد ةةه،هتدد ه ةرق  دد هراب اإدد 
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حنهرا فاهب يفهرلأ فهامامرهت هل ة ةه ك ن هرافبةاه لبة ا  هحا ه س ا ه فيدا ه.ه امؤا  هرافبةاهراف ر  
ج دديه بفةدد هراةددعك ه كوددعهج ذسإدد .هكمدد ه مكددسهرإددممفراهنةدد اهراببددةه  ددسه ددمه،ه ددسهطلا دد تهحادد هرافبددةا

امفمب تهرامعحا هرامبكعةهرام ه مكسه نهلسفده هراسة هرلإموم ةهرظة ت .ه رلإمعرلإبإ ههف هلمامرهتد ه
امف تسدديسه  ملاابدد تهرلحمفدد  هببصدد هراسددة ه ددسهخددلالهرلإددموم ةهب ا ددفةهراكدد ت هاميدد ه ةهرلامددةراه ددسهر

حيدههلةديعهب د ه؛ه((Udo-Imeh, P. T, Edet, W. E, & Anani, R. B, 2012, 108هراسدة ه
لتفدد هرام دد ةرتهرامفة تإدد هرا إ د دد ه رابكة إدد هتدد هللاددة عه درءهرا دد دةه رظدرة دديسهتدد ههرافةرإدد تهرامباإدد هحادد :

ف تسد ه دسهخدلاله ةدعهراتدعر اهرامد ه  د ةرتهرا دفةةهطاد هرامه إكسد س مرإدممعرة  هل هيديهرالادلا ه ه،هراب    
راملادةةههححفرثرإمبفرثهراتعر اهرلإمعرلإبإ هرام هل فاهحا ه ه،ه هح ج تهإة هرا ميل ف   هراب    هامات

هه.(122،ه9010،ه)رابلاب ن رام ف هسةجةدهكةردةه ممصص هت ه ب لهرامملاإلهرلإمعرلإب ه

مف إددب ه ت دد هامفةة دد ه ل ددف مهرامسدد يلاتهراهرإددممعرة  هدطددمهراب   دد هالأنةددلا هرالالاسإدد ب ظةدد ت هحِادد ه
قدددفةةهراب   ددد هطاددد ه ةرج ددد هراممددد رعهرامددد هلم دددعضها ددد ه دددسه هه،هلفة تإددد هامفمإددد هرا دددفةرتهبصدددةةةه سدددممعة

رامسددمفيفاسهراددفرخايسه رامدد ةجيسه رامؤادد هطادد هراصدد   هرلقمصدد د  ه راع ليفإدد ه را مدديهطادد هرظيددلاح ته
 هنةدد اهرابددةدةه ددسهقددةرنيسه لةددع   تهرام اددإمهرا دد ا هاعتددعه سددمةاه لتفدد،ه(120،ه9014،ه)راماإكدد هرامع ة دد 

 لف ييهراسإ إد ته رامةدع   تهرامد هلب دقه،هرام هييهرا ام ه ز  دةهرامممصيسهت هرظدرةةه رامملاإله رابةدة
،ه9019،ه)طعرد نهلهرامةد ةك هتد ه نةدلا هرابدةدةااب    هرامميةه رظسفر ه لفة عه ص دةهراممة يه دسهخدلا

ام كيفهطا هيا هرامة ةك ه رامصفرقإ هتد هراب   د هاابدفه دسهلد  يعهرا ةامد هراو  ةإد ه رلقمصد د  ه ر،ه(100
ه.(121،ه9019،ه)لةتيق رام فإ هطا هرامبممعه

0

حيددهه مكددسه نهل ادديهرام إسدد ه ددسهكمإدد هرلإددموم ةه ددسهه؛ هدد هححددفاهرإددمعرلإبإ تهطماإدد هرلنكمدد  
  فد ه ه،هاببمهحا ه قص هحفهرامفت  تهراف ف  هقصيعةهرلأجيه رلأة   ه دسهراب دعةهرافابدةاه  هرافا دف جيهز  دةهر

رابصددد دهل ايددديهرلإدددموم ةهرظةددد ت هتددد هرامفدددماهحاددد ه دنددد هحدددفهاة ددد دةهحبدددمهرا ابددد هحاددد ه قصددد هحدددفهلدددف ةه
اا هلاتإدد هرابدد تههدددةهكدد ه،ه مكددسهرإددممفراههددالهرلأ ددةرلهراف ف دد هاددفطمه فمبدد تهطلا دد تهرلإددمف  ا ه،هرا سددم 

حيدههلةديعه؛ه((Udo-Imeh, P. T., Edet, W. E., & Anani, R. B. ,2012,108 رلأة د  ه رافةرجدف
لحمإ جدد تهلف يدديه فةة دد هلفة تإدد هامفمإدد هرا ددفةرتهبصددةةةه سددممعةهاعيددفهرب دد هرافةرإدد تهرامباإدد هحادد :ه

ءههي ددد هرامدددفة سه را إددد درتهفاهرا ددد  ايسه دددسه طيددد رامفة تإددد هاؤدددعضهلبسددديسهرلأدرءهرام فددد ه رامدددفة ت هاددد
إرددعر هرام إسدد تهرام ةجإدد ه  مماددفهرلأرددعراه هه،هرظدرة دد ه ةركبدد هاامؤيددعرتهرلقمصدد د  ه راو  ةإدد ه غيعهدد 

رام فإ ه دسهدرخديه خد ة هراب   د هاامبايديهراتي د ه يدإ غ هرلإدمعرلإبإ هرابيدفةهااب   د هامسد طفهرظدرة ديسه
  دف/هراب   د ه ملاابد ته   ة د ته،هإدمعرلإب ه رامدفة  هطاي د طاد هر دملا ه  د ةرتهرامملادإلهرلهرا فةةت ه

ل هيددديهقدددفةةه هه،هرادددفةج تهرا   ددد هرام اإددد هااةظددد جفهتددد هرا إكددديهرامفةإمددد هرامؤييدددعرادددف ةهرادددةظإف هاسددد ةا ه
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إكديهرامفةإمد هااب   د تهرلأخدعاهراب    هطاد هرامف تسد ه دعهراب   د تهرامباإد ه را ع إد هامفد دسه ع ند هرا 
،هلبة فهراتعر اهرام هل ف   هراب   إ هتد هلاتإد هرحمإ جد تهإدة هرا مديه كاا ،ه(120،ه9010،ه)رابلاب ن 

لف يدديهرليددلاح تهرامع ة دد ه هه،هرالاابدد  دد ه سدد يهرابصددةلهطادد ه ةرت دد هب دد هراب دد تهطادد هلددفة  ه هددةه
ه.(100،ه9019،ه)طعر نهرا  امإ  ههرالامةح هامب  زهرلأز  تهرلقمص د  هرامباإ 

4

حيدههلمةقدفهرلأطمد لهطدسهحنمد  هراكدلا ه لسدممفاهلاد هرلأ دةرلهه؛ ه هححفاهرإمعرلإبإ تهرلنكم  
حيددههلكددةنه حددفةهه؛ بدد ه نهلمددع هراةددعك ه ددسه سهيددف ط  ه،هالاإددموم ةهتي دد هرافبددةاه  هطلا دد تهرلأإدد ا 

SBUابددد اميسهلةيددد هتددد هكامددد هر ه،ه  هرامصدددفإ ،هكاددد هطدددسهرع دددقهلصدددفإ هرلإدددموم ةرته حصددد هراسدددة هه
B.C.Gقددفه  فدد ههددارهسإددعههددالهراةددعك هامفدد تسه  هحغلاق دد هامصددفإ ه يددةا  ه ه،هبسددب هرامفددماه  هرا سددم ه

حيددههلةدديعه  دد ه؛ه(ه(Udo-Imeh. B, 2012, 108لإددموم ةرل  هتدد هرامة ددفه حددفرته طمدد له رطددفة
فإ تهرامس طفةهتد هرا مديه:هلةعإ هراب  تهرامممص هت هراب    هسمةتيعهراف ةرته رام رافةرإ تهرامباإ هحا 

ل ة دةهرا لاقد تهرظنسد نإ ه د ةهد هرظ بد س هادفاهت د تههكمد هل مديهطاد ،ه(129،ه9019،ه)راماإك هرظدرةسه
.ه رلإدددمف دةه دددسهرامفةمددد تهرام يددد هتددد هلمة ددديهرام ادددإمهرا ددد اه(110،ه9014،ه)رابدددفردهرامبممدددعهرامباددد 

راب   دد تهتدد ها إكدديهرامفةإمدد هاددفاهرامف تسدديسه ع ندد هر ه،هرامفة تإدد هااتددعر ا ةيددفه بدد اغهخ يدد هااب   دد ه
طددفاههنةددعه   تدد هراددةط ه رابددفه ددسهراصددعرط تهراسإ إددإ هرامدد هلدد دسهحادد .ه ه(121،ه9012،ه)خةدد ت راإمفإدد ه

ه.(100،ه9019،ه)طعر نهطا هرام اإمهراب    ه رلإم عرةهرااسهاف كسهإاب ه

B.C.G

اهبمةجدد هرا ددعرةهرابم ددةةسهةقددمه1992اةنيددةهه19هدددهرامةرتددقه1116 بددعاهه91 نةدد  هراب   دد هتدد ه
  ددف تهلمدد ةههنةدد ر  هرا امدد ه،هخدد  سهج   دد هحكة إدد هتدد هرابم ةة دد هراإمفإدد هَ لَُ ددف ه،ها1992(هاسددف ه91)

ها.ه1996 92 سهرا  اهراب    ههر سم ا هرطمب ة ههسةيف  هج     ه راببو ه

ل ب د ههكاإد بةدكيهطد اهاه1949 44 ك ن هكاإد هرامع إد هتد هح هرامد هلدمهرتمم ح د هتد هرا د اهرابد    ه
ه اه ح اإ د1991 92ه هرافةرةهرلأ ا هااب    ه مهللاه هرتمم  هكاإ هرامع إ هت هراف دةةهط اه ه،هاب    هيف  ء
ه(هكاإ تهه :ه10راب    هليمه)

ها.1949 44را  اهراب    هح هلمهرتمم ح  هت هه–كاإ هرامع إ ه -
ها.1991 92هلمهرتمم ح  هت هرا  اهراب    هراف دةة-كاإ هرامع إ ه -
ها.1996 92كاإ هر در هلمهرتمم ح  هت هرا  اهراب    ه -
ها.1996 92كاإ هرامب ةةه را اةاهرظدرة  هلمهرتمم ح  هت هرا  اهراب    ه -
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 ا.1996 92كاإ هرا اةاهلمهرتمم ح  هت هرا  اهراب    ه -

 ا.1996 92هراتإلاعسهلمهرتمم ح  هت هرا  اهراب    ه رالا كاإ هراةةرط ه -

ها.9888 89كاإ هرا ففإ ه را م ةةهلمهرتمم ح  هت هرا  اهراب    ه -
كاإدددددد هردددددد هرلأإددددددف نهيددددددفةهقددددددعرةهرامبادددددددسهرلأطادددددد هااب   دددددد تهب تمم ح دددددد هتدددددد هرا دددددد اهرابددددددد    ه -

ها.0229 0222
 0292 ه0292كاإ هرالا هرابةعسه -
 0299 ه0292كاإ هرا  نةنه -

 كاإد هراةةرطد ه رالاد ه،هرالااب  طم دةهر ةنه،ه  عه تف هةج إ هراب    ه رظدرةرتهرامعكة  هرام ب  ها  
-رابفادددفرامتفددد ه- كاإددد هرامبددد ةةه را ادددةاهرظدرة ددد ه كاإددد هرامع إددد ه،ه كاإددد هر در ،ه كاإددد هرا ادددةا،هراتإلادددعسه
 . هكم ةهل ع ب هه190ةه ة ا(هبمفاف هح هطا ه س ح هحجم اإ هل فةهسدهراببوإ هبمفلا  ه)ياب هراسيفه رامعركة

 كاإدد هردد ه،ه كاإدد هرا ففإدد ه را مدد ةةهتدد هردد ة هرا ددفاس،هكمدد هل ددعهكاإدد هرامع إدد هح هبمفلا دد ه)جعرتدد (
  دد هكاإدد هرامع إدد هب افدد دةةهتم ددعهتدد ه فلا دد ه،هرلأإددف نهتدد هرامتفدد هرام قدد هااكاإدد هجددةرةه سمةددف هراوددةةةهرا دد ا

هححفاه فاع  ته ب تة هح ه ه هت ه قص هرم لهرع ه فاف هح ه لب فهطف  هببةرا هإب يسهكياة مع.هراف دةة
B.C.G 

رامف إدب ههإبإ يهرلإدمعرل سهخلالهطعضهرا ةر يهراتي إ هرافرخاإ ه رام ةجإ هرام  عةهتد هرخمإد ةهراتدفرج
هاب    هح هكم ههةه ةة/هت هرامصفةت هر لإ :ه رلإمعرلإبإ تهرامف إب  هسةإلاسهرلإمة ة  ه ت  هامصفةت

 لاستراتيجية جامعة إب B.C.G بوسطن الاستشارية (1)جدول 

 استراتيجية الحفاظ على الوضع القائم استراتيجية النمو)التوسع(

العاااام ين اريارياااين يايكااااييميين الم اااارا   إكساااا  -

  اللازماااااة ب قاماااااة الاااااديرا  السااااانوية يالكفاياااااا

 يالمجانية.

التنويع في استخدام البرامج الحاسوبية المخت فاة لت بياة  -

 سوق العمل. احتياجا 

هيئة التوجه نحو تقديم مخطط التنمية الم نية يعضاء  -

 التدريس من قبل الجامعة لمواكبة التغيرا  الحالية.

 اعاااة ن ااار  ممارساااة التخطااايط الاساااتراتيجي فاااي الجام-

 الجامعي. ياءيهميته البالغة في تطوير اي

زيااية المختصااين فاي اريارة يالتخطاايط ل تغ ا  ع اا   -

يالتعرف ع ا  م اارا   حاجة الموظفين ارياريين

 التخطيط الاستراتيجي يالتدري  ع ي ا. 

 إشارا فاي الجامعاة ي مسؤيلةتوجه حماس القيايا  ال -

 الجوية. أنشطةي في رياالقطاع الخاص لدعم الج از ار

قيايياااة يالحكومياااة فاااي تبناااي الم اااارا  التدريبياااة ال -

 يين في الجامعة.يارالقاية يار أياءتطوير 

م ااارا  القاادرة  الط بااة يإكساااب ماسااتمرارية تيهياال  -

ع   المنافسة من خلال يضع البرامج التاي تقادم ا 

 الجامعة لت بي حاجا  سوق العمل.

اسااتمرارية يعاام الجامعااة لانشااطة الطلابيااة يتقااديم  -

لمن ومااة تدريبيااة لتنميااة  التساا يلا  المناساابة يفقااا

 القدرا  بصورة مستمرة.

إلااا   اساااتحدال البااارامج الاساااتراتيجية التاااي ت ااادف -

التطااور الم نااي بوجااوي كااواير متخصصااة  إحاادال

 في مجال التخطيط الاستراتيجي.

تبني ن ام الجوية من قوانين يتشريعا  التع يم العالي  -

 لرفع مستوى التيهيل الع مي يزياية المختصين فاي

 ة يالتخطيط يالجوية.يارار
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تطبيااال القاااوانين يال اااوائم فاااي الجامعاااة بشااايء مااان  -

الجاماادة  ن مااةالمرينااة يالابتعاااي عاان الحرفيااة ياي

 التق يدي البيريقراطي. س و اي اتباعيعدم 

تحقيااال العدالاااة فاااي توزياااع المكافااا   يالاساااتحقاقا   -

 العدالة.  مبدأما يرسخ بل عام ين حس  الج د المبذيل 

إيارت ااا  يمنح ااا الحريااة الكام ااة فااي الال الجامعااة مالي اااسااتق -

لعم  ااا ياخاال الجامعااة لتساااعد فااي ت بيااة ن ااام ايجااور 

 يين.يارار يالحوافز يطموحا  يمتط با  العام ين

قدرة الجامعة في استيعا  القاعا  يالمعامال لاعاداي  -

 المتزايدة من الط بة يفقا ل بنية التحتية المعدة لذلك.

 ل ط بااةن ااام التسااجيل يالقبااول المحاادي يالمع اان  اعتماااي

 الجامعي.في سياسة القبول 

التوازن بين العرض يالط ا  يباين مخرجاا  التع ايم  -

العااالي ياحتياجااا  سااوق العماال بمااا يحقاال فاارص 

 العمل المناسبة.

 ال وائم يقوانين يسياسا  التمويل ريارة الجامعة.تعديل  -

تفعيااال السياساااا  يالتشاااريعا  التاااي تحقااال ل جامعاااة  -

يتنويع مصااير التمويال مان خالال  ياربداعالتميز 

 الجوية. أنشطةالمشاركة في 

تشااااجيع قياااااية الجامعااااة فااااي سااااياية الاااانمط ارياري  -

كون اا جديادة  ؛الديمغرافي الذي يقوم ع ا  الشافافية

 حديثة النشاءة.

ة الجامعااة ع اا  مواج ااة المخاااطر التااي تتعاارض قاادر -

ل ااا ماان المسااتفيدين الااداخ ين يالخااارجين يالتغ اا  

ع   الصعا  الاقتصايية يالريتينياة يالعمال ع ا  

 التربوية.  ارصلاحا 

 

 استراتيجية التصفية )انكماشية( استراتيجية الحصاد)انكماشية(

تفعياااال من ومااااة تدريبيااااة لتنميااااة القاااادرا  بصااااورة  -

سااااتمرة لرصااااد الاحتياجااااا  التدريبيااااة لغاااارض م

تحسين ايياء الم ناي يالتادريبي لادى العاام ين مان 

هيئااة التاادريس يالقيااايا  ارياريااة مواكبااة  أعضاااء

 ل تغيرا  الاقتصايية يالثقافية يغيرها.

تجويااااد الباااارامج التااااي تقاااادم ا الجامعيااااة فااااي ت بيااااة  -

يس ل الحصول ؛ ايمر الذي احتياجا  سوق العمل

   الط بة   موافقة بعض الج ا  ع   تدري  ع

 ايطاااارافإشاااارا  المؤسسااااا  الخارجيااااة يمخت اااا  -

ل تح يال البيئاي   ايخارجالمعنية من ياخل الجامعة 

يصاااياغة الاساااتراتيجية الجيااادة ل جامعاااة لتسااااعد 

ارياريين في القاية ع   اماتلا  م اارا  التخطايط 

 الاستراتيجي يالتدري  ع ي ا.

متط باااا  يمقوماااا  الااادير الاااوظيفي مااانم الجامعاااة  -

الدرجا  العامة المالية ل وظاائ  فاي  تغييرلس ولة 

 ال يكل التن يمي.

تيهيااال قااادرة الجامعاااة ع ااا  المنافساااة ماااع الجامعاااا  -

المح يااة يالعربيااة لتفااايي مرينااة ال يكاال التن يمااي 

 .ايخرىل جامعا  

التربوية الطموحة لتجايز ايزما   ارصلاحا تفعيل -

 العالمية.ي صايية المح يةالاقت

توعية الج ا  المختصة في الجامعاة بتاوفير الاديرا  -

 ي.ياريالتقنيا  المساعدة في العمل ار

الاسااتفاية ماان المن مااا  الخاصااة فااي تموياال التع اايم  -

 يرصد مبالغ خاصة ل جامعة ل برنامج التدريبية.العام 

ي نشر ثقافة الوعي يالحد من الصراعا  السياسية الت -

تؤيي إل  عادم الاساتقرار الاذي يانعكس سا با ع ا  

 التع يم الجامعي.

ي لادى فئاا  يجابية يييرها ارنسانتعزيز العلاقا  ار-

 المجتمع المح ي.

مرينااة ال يكاال التن يمااي لاادى المنافسااين بالجامعااا   -

 اليمنية.

 

 

ب  ه طماإددد تهرامبايددديهراتي ددد هاتةإدددلاسهسفددد ءهطاددد ه ددد هلدددمهلف  ادددههتددد هرظرددد ةهرافةدددعسه رافةرإددد تهراسددد 
 :لةيا هرافةرإ هحا هرلإمفم ج تهرلألإ 
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هلمكةنهسةإلاسهرلإمة ة  ه سه ة عهخلا  هكيهخاإ هلمويهنة ه سهرلإمعرلإبإ تهرامة ةةة. -
 . بفدة رامففياه رامعرقب هرافق هت هتمعةهز فإ ههرظنب زطا ههسةإلاسهطم لرلأهل ممفهح يب ه -
   ف  ددد ه لبة ا ددد هحاددد ه دددعد ده ددد ا هلسدددملاإعه دددسهخلاادددههرامبدددفسههنةدددلا لففيددداهرلأفةةهراب   ددد هطاددد هقددده -

 ابمإعهراص   .ه
 رخمإدد ةهرلإددمعرلإبإ ه،هرإددم لا  هراب   دد هامبمةطدد ه ددسهراتددعر اهرامفة تإدد هذرتهرافمددةهرامعلفددعه راسددع ع -

 رامف إب هااب    ه ت  هاام لاإ تهراس ب  .
 اإ ل  هت هرابصرهراسةقإ .هف  هلف  ته ابة هسيسه سمة  تهراب    ه ك -

 
 جمإددعهرافةدد ر تهرامدد ههلبمدد  هج   دد هح هحادد هلبايدديهدقيددقه  كوددعهرددمةاإ هااتي إدد هرافرخاإدد ه رام ةجإدد ه -

هرلإمعرلإبإ هرامف إب ها  .ههلم ةإ  هلخمإ ةهراتفرجي
  ف دد ه إدداة هج   دد هح ههتدد رإددممفراهرلأإدد اي هرا امإدد هتدد هلبايدديه لةددمإرهرا ةر دديهراتي إدد هرامدد  عةه -

 .SWOTإةرته

 إ هت هجمإعهرلأقس اه رامعرتقهرام ب  ها  .نم جرا ميهطا هز  دةهرابص هراسةقإ ه ز  دةهراتعر اهرظ -

 للاتيقهرإمعرلإبإ هرافمةهت هج    هح ه  عرت   هراممماف هحم هلس طفهت هةتعهكف ءةه درءهراب    . -

 اب    تهراإميفإ ه رام إس تهرام اإمإ هرلأخعا.طا هرهرام م للاتيقه ويههالهرلإمعرلإبإ تهنةعه   ت ه -

 
هحجعرءهدةرإ تهللاتإ إ ه يفرنإ هامصفةت هسةإلاسهرلإمة ة  هحةلهراتفرجيه رامإ ةرتهرلإمعرلإبإ هاب    هح . -
 ام ي .هحجعرءهدةرإ تهببوإ هحةلهراتفرجيهرلإمعرلإبإ هااب    تهر -

 امةقفهرام إس هرامف تس هاب    هح .حجعرءهدةرإ هسةإلاسهرلإمة ة  هام يإمهر -
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:ه سدمفر  هإدإ ح هلفمإد هلب يدقهتد هرلإدمعرلإب هرامملاإلهد ة،ه(9012)،هزدرة  ه ة مهيفرةة،ه حلااه -
هرامب ة د هرا ادةا،هرلقمصد د  هرا ادةاهكاإد ،ه فةدةةةهغيدعه  جسدميعهدةرإ ،هرابةرجعهح ا هدةرإ 
ه.رابةرجع،هييعرامسه طاةا

هرام إسدد تهتدد هرامف تسددإ هراميددةةهامب يددقهك إددمعرلإبإ هراصددف عإ هرامف  ادد ،ه(9012)،هراددفاسهسددس،ه  بمددف -
هررع حدد ،هبدد ابةرجعهرا   ادد هراصددف عإ هرام إسدد ته ددسهطيفدد هطادد هللاتإ إدد هدةرإدد :هراصددف عإ 

ه.رابةرجع،هلامس ن–هسا  افهبكعه س هج    ،ه فةةةةهغيعهدكمةةرله
هيددف عإ ه  إسدد هتدد هرلأطمدد له بفةدد هلبايدديه إدداة هللاتيددقهتدد ه سدد هم ،ه(9006)،هحإدد ة،هسعركإمدد  -

هةإدد ا ،هسددةطع ع اهسددع هسةل دد هالاكمع نإدد تهكةنددف ةهلددعردهطفمددعه  إسدد هح ادد هدةرإدد :هجةرجع دد 
ه را اددددةاهرامسددددييعه طاددددةاهرلقمصدددد د  هرا اددددةاهكاإدددد ،هبسددددكعةهج   دددد ،ه فةددددةةةهغيددددعه  جسددددميع

ه.رابةرجع،ه رامب ة هرا اةاهقسمهرامب ة  
،هرلقمصد د  هرام إسد هتد هرلإدمعرلإب هرامإد ةهطاد هراتي د هرام كدفهطدفاه  ع،ه(9012)ه  ف ،هإفاعلهسس -

ه4ج   دد ه،هرامسددييعه طاددةاه رامب ة دد هرلقمصدد د  هرا اددةاهكاإدد ،ه فةددةةةهغيددعه  جسددميعهةإدد ا 
هرابةرجع.،هق ام ،ه1910  سه

ه ؤادفهلبايديه إداة ه تدقهح هاب   د هرافسدتإ هءةراكفد هقإد ه،ه(9019)،هراادههطتدفهطاد هح مد ن،هلةتيدق -
ه.ههراإمس،هرامع إ هكاإ ،هح هج    ،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا ،هراتإ ن ت

هح اد هدةرإد هراصدف عإ هرام إسد ه درءهلبسديسهتد هرامفة دعهرإدمعرلإبإ هد ة،ه(9012)،هطمع،هلإمبؤفاس -
ه،بسدكعةهخإيدعه بمفه  ج  ،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا ،ه(سةطع ع اهسع هكةنف ة)ه  إس 
ه.رابةرجع،هرلقمص د  هرا اةاهقسم-رامسييعه طاةاه رامب ة  هرلقمص د  هرا اةاهكاإ -رابةرجع

هرالاب ددد ،ه مؤيدددعهطددد امهتددد هجفادددفةهحدرةة:هرلإدددمعرلإبإ هرظدرةة،ه(9001)،هيددد ا/هةطتدددفهرا ة ددد،هحتمدددةة -
ه.هرلأةدن،هطم ن،هرامسيعةهدرة،هرلأ ا 

هدرة،هح هج   د هتد هرامفةإمإد هرا فراد هامف يديه  مدع هلصةة،ه(9014)،هفر مراهطتفه بمفهنتيا ،هرابفرد -
ههه.راإمس،هرامع إ هكاإ ،هح هج    ،هرامفةة  

ه.را  هعة،هرلأ ا هرالاب  ،هرلإمعرلإبإ هرظدرةة،ه(9014)هعب ههمطتفهرابكإه   يه بمةده  يف ،هحسيس -
هرظدرةسههرلأدرءهاملادددة عه  مدددع ه ت لدددفةههافمدددةذ هسفددد ء،ه(9010)،هطاددد ه حمدددفه بمدددفه هيبددد ،هرابلابددد ن  -

هةإد ا ،هراةد  ا هرابةدةه   ايعهةةءهت هراإمفإ هراب    تهت هرا    هرا لاق تهحدرةةهامةظف 
ه.راإمس،هرامع إ هكاإ ،هح هج    ،ه فةةةةهغيعه  جسميع
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هرخمإد ةهتد ه دةةهB.C.Gهرلإمةد ة  هسةإدلاسهجم طد هنمةذ ،ه(ت.هد)هكاوةاهسسه    عهسعركإم ،هحإ ة -
 ،ه(رظاكمع نإ هالأج ةةهكةنفةه  إس ه فمب تهطا هب املاتيق)هرلإمعرلإبإ ها عرةرتر

- http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%86%D9%85%D9%88%D8 
هح هبب   د هرظدرة ديسهاا د  ايسهراةظإف هرلأدرءهاملاة عه  مع هلصةة،ه(9012)،هحمةدهحسعركإم،هخة ت  -

ه.راإمس،هح هج    ،هرامع إ هكاإ ،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا ،هراة  ا هرابةدةهةةءهت 
ه.اتف ن،هسيع ت،هراب   إ هرافرة،هرلأطم له ب لهت هرامف تسإ هراميةة،ه(1992)،ه عإ هنتيي،هخايي -
ه.هرلأةدن،هطم ن،هراإ ز ةسههدرة،هرلإمعرلإبإ هرظدرةة،ه(9000)،ه لاا ه  زكعه،هراف ةسه -
ه  إسدد :هح اددد هدةرإدد هرام إسدد ه درءهلبسدديسهطادد ه   ددعلهرامسددة   هرلسمكدد ة(.ه9006)ه بمددف،هإدداإم ن  -

ه.رابةرجع،هرامسة ق:هرامإسيعهطاةاهكاإ ،هرامسيا هج    ،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا ،هب امسيا هرابيف ه اتف 
هدةرإدد ه:رلأطمدد له فةمدد ته درءهةتددعهتدد ه   عهدد هرلإددمعرلإبإ هرظدرةة،ه(9006)،هطادد هإددة  ،هإددياإلايس -

ه.إةة  ،هلةع سهج    ،هرلقمص دهكاإ ،هراسةةسههراس حيهت هرا    هراصف عإ هرامفةم تهطا ه يفرنإ 
هكاإد ،هامد ا ره رامملادإلهرلإدمعرلإبإ :ه د دةهتد هت(ه ب ةدعر9016)هحميدفه قع   هرا  دةهطتف،هرلال -

هرابةرجع،هب اتة عاه  اب  ه بففهآكا هرا  يفاهج    ،هرامسييعه طاةاهرامب ة  ،هرلقمص د  هرا اةا
ه.راف ا هرافةعهدرة،ه   يعةهةؤسه:هرلإمعرلإبإ هرظدرةة،ه(9014)،هراب إلهطتفه نس،هعب ه -
هك ااةدددعههراسدددةقإ هرابصددد ه  دددعهBCG MATRIX:هسةإدددمسهجم طددد ه صدددفةت ،ه(ت.د) بمدددف،هطتيدددف -

ههه.رامف إ هرلإمعرلإب هراتفايهرخمإ ةهطا هراسة ههنمةه   فل
،هراة فإدد هراسلاإدديهب إددممفراهح هج   دد هتدد هرام اددإمهرإمةددعرا،ه(9019)،هق إددمه بمددفهرلبدد د،هطعردد ن -

ه.راإمس،هح هج    ،هرامع إ هكاإ ،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا 
هرام إسدددد تهتدددد هرامف تسددددإ هرامةر دددد هقامب يدددده ددددفخي:هرلإددددمعرلإبإ هراتددددفرجي،ه(9010)هح مدددد ن،هغعز ادددد  -

هغيددددعه  جسددددميعهةإدددد ا ،هإددددلاإفسهK-PLASTه  إسدددد هح ادددد هدةرإدددد ه راممةإددددلا هراصددددؤيعة
هتعحددد تهج   ددد ،هرلقمصددد د  هرا ادددةاهقسدددمهرامسدددييعه طادددةاهرلقمصددد د  هرا ادددةاهكاإددد ،ه فةدددةةة
ه.رابةرجعهإلايددفه،عب ه

هتددد هراةددد  ا هرابدددةدةهاملاتيدددقهرلإب رلإدددمعههاامملادددإله  مدددع ه ةدددع  ،ه(9011)،ه بمدددفهنتيدددي،هرا فيدددعسه -
ه.رلأةدن،هراةةق ءهج    ،هرا  ا هرام اإمهجةدةهايم نهراعربعهراف ا هرا ع  هرام لمع،هراإمفإ هراب    ت

هت  اإددد هطاددد ه لددد  يعلهرامفةإمددد ه را إكددديهرلإدددمعرلإب هرامإددد ةهسددديسهرامةرتدددق(ه9012)هسدددةهلال،هت رإمددد  -
هطادددةاه–هرامب ة ددد هرا ادددةا-رلقمصددد دهرا ادددةاهكاإددد ،ه فةدددةةةهغيدددعهدكمدددةةلهررع حددد ،هرامفةمددد 
ههه.رابةرجع،ه  سكعهرإلامتةا ه صلاف هج    ،هرامإسيع

ه للاتإ  دد هرامسددة  إ هرلإددمعرلإبإ هلبفاددفهتدد ه د ةهدد هرلإددمعرلإبإ هرامب إددب ،ه(9010)ه،ذكدد ء،هكددلا سه -
ه.ة  إةه،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا ،هإةة  هراماية  هالالص لتهإيع ميهرعك :هح ا هدةرإ 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%86%D9%85%D9%88%D8
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هسملاتيدددقهرلقمصددد د  هاام إسددد تهرامسدددة   هرلأدرءهلبسددديسهتددد ه سددد هم ،ه(9006)،هيدددةنإ ،هكيلانددد  -
-9000هرافمددددعةهخددددلالهرلد  دددد هاصددددف ط هيدددديفرله بمددددعهح ادددد هدةرإدددد :هرلإددددمعرلإبإ هرظدرةة
هقسدم-رامسدييعه طادةاه رامب ة د هرلقمص د  هرا اةاهكاإ ،ه فةةةةهغيعه  جسميعهةإ ا ،ه9000
ه.رابةرجع،هبسكعةهخإيعه بمفهج    ،هقمص د  رلهرا اةا

هرامممافدد ،ه  نةرطددهه عرحاددههراإمفإدد هرابم ةة دد هتدد هرام اددإمه  رددعرت،ه(9010)،هاام اددإمهرلأطادد هرامباددس -
ه.ههراإمسه،يف  ءهرا    ،هرلأ  ن ه،9012-ه9010

هب إددممفراهرلأطمدد لهامبفةدد هراملاجددمهرلإددمعرلإب هراتددفايه رخمإدد ةهل يددإم،ه(9019)،هغبدد  هطادد ،ه بمددف -
ه(.6)9،ه رلقمص دهرظدرةةه با ،ه(B.C.G)ه صفةت 

ه  جسددميعهةإدد ا ،هراإميفإدد هراب   دد تهابةكمدد ه  مددع هرنمددةذ ،ه(9014)،هيطتددفهرابايدده بمددف،هراماإكدد  -
ه.راإمس،هح هج    ،هرامع إ هكاإ ،ه فةةةةهغيع

هرافةرإدد تهتدد هعرلإب رلإددمهراتي دد هرامبايدديه د رت،ه(9019)راببدد ت هت ددف،هيطتددفهرابايدده بمددف،هراماإكدد  -
ه(.12)،هراس دإ هراسف ،هرا امه با ،ه(لباياإ هدةرإ )رام اإمإ ه

هرابم ةة ددد هتددد هرا ددد ا هاام ادددإمهراةرفإددد هرلإدددمعرلإبإ ،ه(9010)،هرا امددد ه راببدددههرا ددد ا هرام ادددإمه زرةة -
ه.راإمسه،يف  ءه،را  ا هرام اإمهللاة عه ةع  ه،9010-9002هرامسم تاإ هرا ميه خلا هراإمفإ 

هراإ بددد ن هرافمدددةذ هلف تسدددإ ه يدددةةهلكمسددد  هك إدددمعرلإبإ هرلقمصددد دسهراددداك ء،ه(9009)،هخادددةت ،ههيبددد  ه -
هطامإدد هد اإدد ه بادد ه رافةرإدد تهااببددةثهة دد  ،هرابةرجددعهرالادد ةاهج   دد ،هرلأ ع كدد ه رافمددةذ 

هرامدةرةده للادة عهراببدهه عكدةهطدسهلصدفة:هرظدرة د ه را اةاهرلقمص دهت ه ممصص ه بكم 
ه(.0)را فد،هرلأةدنه ة  هرابةع  

- Afriyie, S. O., Kong, Y., Akomeah, M. O., Appiah, K., & Danso, P. O. 

(2018). Application of BCG as a Strategic Planning Tool to Assess 

the Sustainability and Growth of University Programs in a 

Competitive Market. 
- Barusman, M. Y. S., & De Haan, Y. THE USE OF BOSTON  

CONSULTING GROUP MATRIX FOR PRODUCTION MAPPING 

OF PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERAMUDA  1967 OF 

BANDAR LAMPUNG. 

- Coate, M. B. (1982). An Empirical Analysis Of The Boston Consulting  

Group's Portfolio Model. US Federal Trade Commission, Bureau  of 

Economics. 

- Collis, D. J., & Montgomery, C. A. (2005). Corporate strategy: A resource-

based approach. 

- Cuellar-Healy, S. (2013). Marketing Module 3: Company Analysis  Example. 
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- Debrecht, D., & Levas, M. (2014). Using the Boston Consulting Group  portfolio 

matrix to analyze management of a business  undergraduate student 

program at a small liberal arts  university. Journal of Higher Education 

Theory and  Practice, 14(3), 65. 

- DUICĂ, A., CROITORU, G., DUICĂ, M. C., & ROBESCU, O. (2014).  The Rise 

and Fall Of BCG Model. In Proceedings of the 8th  International 

Management Conference 

- Joubert, J. C. N., Jooste, A., & Lotriet, R. (2011). The Cash Cows, Dogs,  Stars and 

Problem Children of the South African Agricultural Sector1. International 

Journal of Agricultural Management, 1(1), 18-23. 

- Keelson, S. A. (2017). An examination of the program mix at technical  

universities of Ghana: the application of the Boston Consulting  Group 

Matrix. Journal of Emerging Trends in Economics and  Management 

Sciences, 8(6), 284-293 

- Kengelbach, J., Berberich, U., & Keienburg, G. (2015). Why Deals  Fail. BCG 

Perspectives, ottobre. 

- Khairat, G., & Alromeedy, B. (2016). Applying the BCG matrix to analyze Egypt's 

tourism competitiveness position. Minia Journal of  Tourism and 
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- Mohajan, H. (2017). An analysis on BCG Growth sharing matri. 
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Nippa, M. (2011). Corporate portfolio management:  Theory and 
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يهدددالبحث إددددعبفثددددغب التددددتبادددراتتبحث لمهدددداوبحد دددد لحفر رتبثةاإ ددددتبإ حتدددابح   رددددتبتدددد ب اي ددددتبف ب
 ي دد اب(ب فقددا ربإة ددتب إ دداثتاب خددابح دد اانبحث إددعبحثةدد ه بحثلادد  بحث إ(SWOTبا دد ااحنبوةددلواب ددلحوب

ث إ يددنبوقدداقبحثقددلعب حثلددا ب حث ددلاب حث هايدداحوبتدد بحثةاإ ددتب فددربتإدد ببSWOTكةددابح دد اانبب دد ل ب
بTOWSحثاح  رددددتب حثالح ددددنبحثااإمرددددتببا دددد ااحنب  دددد لتتببحثالح ددددنحثبيئ دددديدبحثاح  رددددتب حثااإمرددددتاب   دددد ب

اب ثقدابفلادنبث إ للبع غب راإبح  لحفر  ب  ا بب  ضعبإة دتب إ داثتب تا داوب ب داحلبفالدربحثةاإ دت
حث إددعبفثددغبباددلاب دددبحد دد   اماوب   هدداببلب دداإحيبحث ا ددرربح   دد ببإامددتبفثددغبفإ يددنب يئدد بح دد لحفر  ب

 ثةالتتبحثلضعبحثإاث ب حثةس قب  بثكنب اإ تب عةنبح  لحفر رتبفل رب س قب ها.

 حد  لحفر رتاب اإ تبإ حتابح   رت.فإ ينب لحوابوقاقبحثقلعابوقاقبحثلا ابحث لاابحث هاياحوابحث لمهاوبالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

 The current research aimed to identify the formulating strategic directions for the 

Rawafed Private School in Ibb City using the swot model. The research has used the 

analytical descriptive method. (SWOT) was also used to analyze strengths, weaknesses, 

opportunities and threats in absorbing internal and external environments, and integrating 

internal and external factors using (TWOS) matrix to obtain an appropriate strategic choice. 

The research has reached some conclusions; the general educational schools needs for a 

strategic analysis to find their situation and their future including the selection of the 

appropriate strategy for the school with the development of vision, mission, goals and aims. 

Keywords: analysis of swot, strengths, weaknesses, opportunities, threats, strategic 

orientation, Rawafed Private School. 
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اب حث د بوهدها ابحثيدلناب حث طدلإحوبحثا ةردتب حث ك لثلمردتبحثة  اثردتابفلبحث غيلحوب حثةسد  احوبحثة اققدت
خددابو ددربع هددابحثاايدداب دددبحثةهددتاوب حث ددال اوبحث دد باب ددا ددنببضددإءبمدد ححب دددبقراف ددابحثيل رددتب ددئ اببنبب ي

 دنبااثدءبمةردعب  دادوبحثإرداعبحثسرا درتبابثدربفطدالب  دالبباي د ابفةثنبت ب  ةلعهابمة تب دبحث إدا او
بفثخ.… حدخ  ا  تب حدم ةاعرتب حث ك لثلمرت

لحوب حث طدددلإحوب ثدددتحبفلحمددد بف حإعبحثةل سدددتبحثاايددداب ددددبحث إدددا اوب  هدددابفادددا بح  ددداحلاب  دددتث بحث غيددد
 ب انبف  بحث غيلحوبف اابفإايابحثةل سدتبثلة  هداب  ضدعبح  داحلبحث د بابحثا ةرتب حث ق رتبحثسل اتب حثةس ةلع

 دد اةنبع ددغبفإارقهددابد دداب دددب إح ددتب فقيددرربعلح ددنبحثبيئددتبحثاح  رددتب حثااإمرددتببةددابيبدديدبثهددابوددلحق بحثقددلعب
حد  لحفر رتبحث  ب ةتدبحد   اإب ددب ي هداببساإحفها  حثلا بحث  بف سرب هاب    حب دبحثةةتدببلبفطلحب

ب(.2013)حثإةا يدا بهتنبيلضحبحثإل تبحثةس قب رتبث ةل ست

 حثللرسد  حثةدا ن   دل حد د لحفر   باث هدار  فقدلن بل حثةل سدتبحث ا رةردت ع غ   ب وث  ع غ    اح ب

 حثقدلع  دلحاد فهدار   دل اثي  ب د ب در  ادا كةدا حد د لحفر رتا ادراتت   حد د لحفر   عة ردتبحث اطدر  تد 

 ح د لحفر ي هاب ح لداب  إ داث ها ب داحتها فإقيد  تد  فسد اا ها  حث د  حثةا   تا بوهط هاب  لحإ  ا ت   حثلا 
 Strength Weakness Opportunities   إ يدن  ادلل  دا حثةإ ة دتاب  دتح  حث هايداحو حث دلا فإايدا

Threats (SWOTبقيدع) فإايدا هدابفةتددبحا حإعب ددو ب؛ثكدنب  مةدت  ت ضدل إب  هةدت فإ ي ردت ب حعب  ادا 

حخ  دا  تاب  حثةسد ةلع حثسدل ات حثبيئرت حث غيلحو ظن ت  حثة ا  ت حد  لحفر راو ث راتت حثلل إ ت حدف ا او
 بل  ةتدد حث د  حثةاداال فق يدن ع دغ  ح د ةلحإ ب اع ردت حثاةن فثغ يل ي كةا  قلاإ تا حم ةاعرت فك لثلمرتا

يدل يب هدابفثدغبفإقيد ب   ب حح داا فإسدد  د حثةل ست  ةتد حث   حثالح ن ب ر  د   ل ف الضبثهابحثةل ستا
ب(.1با2016)مال  اب   ح ابف اتسرت

 ههابحثا لبحثتيبوعره بحثيلنبحثااياب دبحث إدلدوب حث غيدلحوبحثا ةردتب حث ك لثلمردتبحثسدل اتبحث د بدب
 ةدابب؛ حث ك لثلمردت حثثقافردتاباب حدخ  دا  تاب حدم ةاعردتبفس ث  ببيب  الب ددب  دادوبحثإرداعلبحثسرا درتا

  انب دبف د بحث إدلدوب حث غيدلحوبفإدا اوبفلحمد بح ومةدتبحثة  ةعردتابتد بحثب داحلبحثة قا دتب حث ا ردتبع دغب
قاب لححابح  لبحثتيب  انب دبعة رتبفقاحثبحث غييلبت بفطل لببومة هابحثل دةرتب تيدلبحثل دةرتبضدل إعب

ب بحثةلحك ددتبثةدداب طددلبب دددبفإددلدوب فطددلإحوبقلدداإ تابضددةاوابث  قدداحب ح دد ةلحإ تاب ددا افهاا  إددتاب دددب دد و
ب(.13ا2007)عبابحثةاط ا
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تقددددابف كدددداببةددددابدبيدددداسبث هدددد ببلبحثةدددداحإيب حثةل سدددداوبحث ا رةرددددتببقددددلاب دددداب تددددللبث  إ يددددنبحثبيئدددد ب 
َل بب؛حد  لحفر  ببكثلب دبب تب ل ستبحخ  ا  تب حم ةاعرت تب  ابب   عب ح نبحثةاحإيب س قبنببيبب ب أ

ب(.135اب2012)حثإااابب حث ا ااوا

 هت تب تهبحثاإح تبفكةدبت بعانب التتببثلبحث إ ينبحثبيئ بحثاح   ب حثاداإم بتد بفإايداببتَإأل بب ع ر 
حثارددداإحوبحد ددد لحفر رتبحث ددد بف ب ا دددابحثةل سدددتب  ةردددتبحث إ يدددنبحثبيئددد ب اة ردددتب سددد ةلعب  ا ددد بع دددابفإايددداب

بد  لحفر رتبحث ااثتب حثة ا  ت.حثاراإحوبح

حثةاحإيبحث  بف إةنب سل ثرتب بيلعبت بفعاح بمينبخدا إبع دغب لحك دتبببقافااب اإ تبإ حتابح   رتبب
حثا لاب ثدتحب  دببحلبف  دعب دتهبحثةاإ دتبحا حإعبحد د لحفر رتبتد بف حإعب دل وهااب  ددب  دابف ةإدلإب هدت تب

بحث إعبباامابتبع غبحثسلحلبحثللرسل
 (؟(SWOTتوجهات الاستراتيجية لمدرسة روافد الأهلية في مدينة إب باستخدام نموذج سواتما ال

تدد باددراتتبحث لمهدداوب(ب(SWOT هدداإحوبح دد ااحنبوةددلواب ددلحويهددالبحث إددعبحثإدداث بفثددغب التددتب
بح  ئ تبحلآفرتلبعد وث ب دب البحامابتبابحد  لحفر رتبثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف 

ب ا  بوقاقبحثقلعب وقاقبحثلا بثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف ؟ -1
  اب  بحث لاب حث هاياحوبثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف ؟ -2

 ؟ لحوبث ةلوا تق اببثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف  اب لبحثاراإبحد  لحفر  ب -3

 ةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف ؟ب اب  بحثل  تب حثل اثتبحثاااتب -4

 ثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف ؟ح  احلبحثة ا  تب ا  ب -5

 ثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف ؟ اب  بحثارربحث ل ل تبحثة ا  تب -6

  ابحث لمهاوبحد  لحفر رتبحثة ا  تبثةاإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف ب تقابث ةلواب لحو؟ -7

 

 فكةدبب ةرتبحث إعبت بحث لحوببحلآفرتل
اططيدبحد  لحفر ييدببةاي تبف اب دب البف   ا ربباثةا ل اوبعدبحثبيئتبحثاح  ردتبثةاإ دتبخاب  يابحثة-ب

بإ حتابح   رت.
  ساعاب ايلبحثةاإ تبت ب التتبوقاقبحثقلعب وقاقبحثلا ب  التتبحث لاب حث هاياحوبثةاإ تبإ حتابح   رت.خاب- 

  يت ددتبثةاإ ددتبإ حتددابح   رددتب وثدد ب دددبفعدداح ب طددتبح دد لحفر رتبفبتدد  سددهرب بخدداب سدداعاب ددايلبحثةاإ ددتب-ا
  الب التتبع االبحثقلعب حثلا ب حث لاب حث هاياحو.
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تد بحثادانببثةاإ دتبإ حتدابح   ردتفق  لبحثاإح تبفثغب التتبوقداقبحثقدلعب حثلدا ب حث دلاب حث هايداحوب
ب.2019 - 2020

تبحثةد ه بحثلاد  بحث إ ي د بحثدتيب قدلنبع دغب اد بوملحبثطبراتبحث إعبحثإاث بتقابح  اا ءبحث اقثد
ب فإ ينبحثبيئتبحد  لحفر رتبثةاإ تبإ حتابح   رتب فإ ينب ف سيلب ح  ااابحد    اماوب حث  بلببةساإ ابحثةس قب  .ب

SOWT

حثاح  ردتب حثبيئدت ل لظد يد  إ    دلبفقيدررابحثة غيدلع حثبيئدت  دع حث اا دن تد  ث   داح فاطرطردت  د بب حعب
وقداقبحثقدلعبحث سدبرتبب بوقداقبحثلدا بحث سدبرتب  ددب دال  وث اب  ا  ت تيل ب    ا  ت كاوء  لحح  حثااإمرت

د2014اب)حثااثردتب حث دلاب حث هايداحوبحثااإمردتبحثةسد قب رت  حثلضدع ث إ يدن   يداع بود لبب حعببا(.ب  ادللبب ل 

فقيدررب  ديد حثااخدت حد حعب  دته  فلضدح  حث هايداحوا ث دلا ح  حثلا  حثقلع ع اال ب اي ع غ ث ة مةت حثاان
ب(.2011بواانا قسد ز     حثااإم اب) حثاح   

 حثااإمردت حثبيئدت ب وهالب د بب حعبيد رب ددب اثهدابفإ يدن فملحلرا ((SWOTح  ل ب لحو حث اقثت  فالل

حثةاإ دتب  يئدت تد  ة دت حث هايداحوبحثةإ  حث دلا ث إايدا حثةط ل دت حثةا ل داو فدلتيل فثدغ فدل ي حث د ب دلل
بثايها.  حثلا  حثقلع ولحق  ع غ ت بحث الل حثاح  رت حثةاإ ت  لحإ  عد حثة لحتلع حثةا ل اوفسهرب ب

Strength 

 حث د  حثا دال  حثاةدنابب  تد  ح  ا   بهتنفسهرب  حث   حثة مةت ت  حثة لتلع ح  راح عد ع اإع   

 عاثردتاب ف ةثدن   بدلع بةهداإع حثاةدن تد بحو دازفسدهرب ب حثقدلع ع اادل فاد ز ميداع ف تاورداو حثة مةدت فاطد 

 باإزح  ح ةا ث   اتسا عاثرت  خاإع  حث  مرةرتا حا حإ ت  فلتلبحثك اححو حثةاثرتا حثةلحإ  ك احع ت  حثقلع ع اال

ب با(.اب2005اب)حثا إيبابخل ت   ةات
Weakness 

 بهدتن ث ة مةدت حث ادال ح  حح  دد  إدا  حثدتيبخدا قداإحوحث ب  حثةهداإحو ب  حثةدلحإ  تد  خ دلإ ب  خيدا  ل

ب(.27اب2007اب)حثةل  بحا حإ ت  حثقاإحو حثسةاتب  حث سل   حثةاثرتب حث ك لثلمرت حثةلحإ  حثلا  ب ث ت  لثلب  د
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 Opportunities 

 حث   إمرتحثاا حثبيئت ت  حث غيل حف ا او قيعبفاا حثة مةتا  يئت ت   لتل  ب    لن  لتل   لخ 

ب(.27اب2007اب)حثةل  بث  لاا ميا   اإ  ه اتبث اةاح تيل حق راماو ح  كهال ع ها ي   
Threats 

فإقي بح  احلبحثاااتبباثةاإ تاب حث  بخابي   بع هاب ساإعب دااببت    بحثالح نبحث  بفلثلب  براب
 .Adepoju & Famade, 2010, 359))ب ت بقالبعانب مل بق للب  ياعبثها

 

  ددباب لب  ه ب إا بفقلنبحثةل ستب  طبرق بث لاللبفثغبح  ححبحثة  لقب حثةسد ةلبتد ب ديلبعة هدا
  اتددسبابتلحلددابحث لمدد بحد دد لحفر  ببودد ب اةددنبع ددغبفإ دداحبوهدد ب   ددعبثغا ددتبفإسدديدبب ححبحثةل سددتبحثدداحلر

 Orientation) ثةإرطددتب هددرب إ   ببتادداثهربث مددل لبحثبيئرددتحث لمدد بحد دد لحفر  بف إحمبحثةددايل دبث بيئددتبح

Gatignon & Xuereb, 1997). 

 

  ددلب ةثددنب دد ه بقددنبحثةهددت تبحثهددا  تبدفادداوبحثقددلحإبحد دد لحفر  ب حث دداف بعدددبحثسددا بثلددةالبف هددرب
  تحبحث ادابتد بحث لمد ب هديلباب دبعلح نب ا نبث  لحوببب بحثالح نبحثة ا قتبت ب يئتبحثةل ستب  اب إرطها

 & Morgan)فثغبابراتبح ومةتبحثاح  رتبث   يتبحا  لحفر رتبحث  اتسرتب دببمنبفإقي بح  احلبحثةط ل ت

Strong, 2003). 

ب ودد لب ددلبحثددتيب اةددنبع ددغبف بردد بباددإا بحثقددلحإبفثددغب فملحلرددا حث اقثددتبحث لمدد بحد دد لحفر    فاددلل
تددد هربحد ددد  ا عب  هددداب حثاةدددنبع دددغبفل يددد بح  ةدددا هربتيهدددابق دددغب سددد طراللبفإقيددد بحث دددلابحثبيئردددتبحث ددد ب ة

 ب احلبحثةاإ تبحثةلملع.

حثةلحح دددتبحد ددد لحفر رتب ددديدبعلح دددنبحثبيئدددتبحثاح  ردددتبببثدددل(لب ددداتءبحثاإح دددتبفثدددغب2011)ب إح دددتبثلح  دددت
 لظددد ب ددددبحثب دددلمبب178 فكلودددءبعي دددتبحثاإح دددتب ددددباب ل حثااإمردددتبع دددغبب ححبحثب دددلمبحث  اإ دددتبتددد بح إب

اب حد د  اوتب د  حعبث اإح دتاب ح د اا ءبحثاإح دتبحثةد ه بحثلاد  بحث إ ي د ب  ه دابث اإح دتابحث  اإ تبح إ وردت
بلحلآفرت فلا ءبحثاإح تبفثغبحث  ال ب

بل.ب مل ببثلبو ب دث بحق الرتبثاضطلح بحثسلخ بع غبب ححبحثب لمبحث  اإ تبت بح إ  -
  مل ببثلبو ب دث بحق الرتبثهاعبحث  اتسبع غبب ححبحثب لمبحث  اإ تبت بح إ لب -
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 و ب دثتبحق الرتبثاضطلح بحث ك لثلم بع غبب ححبحثب لمبحث  اإ تبت بح إ ل.بببثل مل ب - 

  مل ببثلبو ب دثتبحق الرتبث هرتنبحث  مرة بع غبب ححبحثب لمبحث  اإ تبت بح إ ل. -

  ع االبحثبيئتبحثاح  رت.بابحق الرتبث ةلحح تبحد  لحفر رتب يدبع االبحثبيئتبحثااإمرتتب مل ببثلبو ب دث -

لب دداتءبحثاإح ددتبثةالتددتببثددلبحثالح ددنبحثبيئرددتبحثاح  رددتب حثااإمرددتبتدد بفإسدديدب(2212)ب إح ددتبمةاددت
ابمدل عبحثادا اوبحث دإرتب وثد ب دددب دالب مهدتبومدلب   قد بحثاددا اوبحث دإرتبتد ب اي دتبحثطدببحثالح رددت

اب ح دددد اا ءبحثاإح ددددتبحثةدددد ه بحثلادددد  بحث إ ي دددد ب  ه ددددابث اإح ددددتاب(ب لظدددد 454   غددددءبعي ددددتبحثاإح ددددتب)
  فلا ءبحثاإح تبفثغبحث  ال بحث اثرتلاب حد   اوتب   حعبث اإح ت

 بلبحف ا دافهربوإدلبحثالح دنباببلبحف ا داوبحثة إدلثيدبوإدلبحثالح دنبحثبيئردتبحثاح  ردتبمداحوب اإمدتب لف ادت -
ب مل عبحثاا اوبحث إرتبماحوب اإمتب  ل طت.اباإمرتحثبيئرتبحثا

 ي ءبحثاإح تبب لب  امببثلب باا بعلح نبحثبيئتبحثاح  رتبع غبمل عبحثاا اوبحث دإرتاب بلبببادا بعلح دنب -
  دبمل عبحثاا تبحث إرت.ب%56.7حثبيئرتبحثاح  رتبف سلب

عبحثادددا اوبحث دددإرتاب بلبببادددا ب ي دددءبحثاإح دددتببددد لب  دددامببثدددلب بادددا بعلح دددنبحثبيئدددتبحثااإمردددتبع دددغبمدددل  -
  دبمل عبحثاا تبحث إرت.ب%50.7علح نبحثبيئرتبحثاح  رتبف سلب

 مدددل بتدددل قب حثددد بفق دددالرتبتددد بف دددلإحوبحثة إدددلثيدبث دددل عبحثاا دددتبحث دددإرتبفاددد  بث ة غيدددلحوب)حث دددلسب -
بابراددتبحثةه ددتاب  تددالبحثسددتد(اب مددل بتددل قب حثدد بفق ددالراابحثاةددلابحثةسدد ل بحث ا رةدد ابحدم ةدداع 

ت بف لإحوبحثة إلثيدبث الح نبحثبيئردتبحثةدلثلعبفاد  بث ة غيدلحوب)حث دلسبحدم ةداع ابحثاةدلابحثةسد ل ب
ب.  تالبحثستد(ابحثةه تحث ا رة ابابراتب

 حثااإمردت فإ يدنبحثبيئدت تد  حا د لحفر رت حثرقمدت   إ ثةالتدت حثاإح دت لب داتء(2214)ب إح دتبحثااثردتب

 كد  حعب حد د  اوت ح د ااحن  فدر حث  حلدلب إاثدتب إح درت تد  ث   دل  ل بحثكبد حثةطداقد ع دغ حثاإح دت ا قء قيع

     دء حثهدل او تد  حثا ردا حا حإع  دد حثاحإ دتبحثةتدللب    ةدع ع دغ فلز اهدا فدر حثبراوداوا ث اإح دتب مةدع

 بل حثااإمردت حثبيئدت ت   إاث  ا    ابات  لح  ت بسبب  وث  ميا حثرقمتبحا  لحفر رت  س ل ب بل حثاإح تبفث 

 حث د  حثبيئتبحثااإمرت ب باا  ف   ن حثهل او  حل  إنبحثاإح تبميا حثهل او ت  حثااإمرت حثبيئت  س ل بفإ ين

 ث اةاح ف ا ضرت خلع ث ةلإ يد  اي تبخلعبف ا ضرت     او باثقطاس حثة اتسيد باث لفيب  إح  هاب ماحو فةء

 حثااإمردت حثبيئدت فإ يدن تد  حا د لحفر رت ث رقمدت  ا دليب  مدل ب  إ فثدغ ب لدا حثةإ ة للاب    دء حثاح  للب

 حثا ردا حا حإع فهد رع ب ةهدا حث لادراو  دد حثاإح تبثة ةلعدت     ء حث  اتسرتبثبلإفل حثقلع فإ ين با  ااحن

كةدلإ ب حثةا ل داو  دع حث اا دن  حثد  تكلفهدا  فقبدن حا د لحفر رت ث رقمدت   د إت فوهداح فقبدنبتكدلع ع دغ
ب.حثااإمرت يئ ها  فإ ين ع غ  ساعا ح  لحفر  

  دل او ثدا  ث بيئدت  حثاداإم  حثداح    ع دغبحث إ يدن ث ادلل حثاإح دت لب داتء(2226باإقةدتب)ب إح دت

  زعدء  حث د  حثاإح دت ثغلض حد   اوت ح  ااحن حثهل تبحد  لحفر  ب خافر  راإ فإايا ت  حث إ ين  تح  حث إ
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 حد د لحفر    حثارداإ حثداح    حث إ يدن  ديد  ا دليب فد ثيل   ام بل فثغ حثاإح ت حثهل اوب    ء  اإحح ع غ 

 حثهدل تا حثتيبف  اد  حد  لحفر    حثاراإ حثااإم  حث إ ين  يد  ا ليب ف ثيل   ام  ب لا حثهل ت حثتيبف  ا 

 خلع وقاق  تا خا حاو اا حث  مرةرتب   غيل حثثقاتت   غيل   ال  ح  رت بقلع ف ة ع حثهل او بل ب لا  بظهلو

 حث هدل تا حثةدلحإ  حث  مرةردتابحاو دااا حثثقاتدت(قسدببح  ةردت حثاح  ردت حثة غيدلحو فلفيدب بل  بظهدلو إلرسدتا

 (ح  ةردت قسدب حثااإمردت حثة غيدلحو فلفيدب  بل ا) حث طدل ل حث سدل  ابحث إدع حثةاثردتا حث  مرةد ا حثهرتدن

 حثهدل او ثاإح دتح  ب ادء) وقابداو  ةدلثيدا   هد  دا فك لثلمرداا   اتسديدا فهدل ااوبقتل ردتا حث  دالدا

 حثاح  ردتاب حث دلا  حثلدا  حثقدلع  تدا د ع دغ حث ادلل ثغدلض حثبيئد  حث إ يدن عة ردت فف داس حثرة ردتببلدل إع

 حد د لحفر رت  التدتبحثارداإحو بمدن  دد  سد ةل بهدتن حث إ يدن باة ردت حثاردان  ضدل إع حثااإمردتا  حث هايداحو

ب.حثبيئت ت  حثة اقت
 

حث إل دتب ث  د اعاو  حثااإمردت حثاح  ردت حثبيئدت فإ يدن فثد  حثاإح دت  اتءبCasparotti (2009)ب إح ت
 حث دل عا )حاو دااا  دالب تلوداو  دد حث هدار  فدر حثغدلض  ثهدتح  د د   داح قدلض 12  حث اثغدت حثل  اوردت

 حث هايدا ب حثقدلع وقداق فثد  حا داإع  دال حثةدلظ يد(ب  دد حا حإعا حثةداث ا حثلضدعابحثدا إحل  ادال حثة اتسدتا

 حود  فثدغ حثاإح دت     دء مةادء حث د  حثةا ل او فإ ين فإ ينبثغلض ومان ح  ااحن فر  خا حثهل تا ث هاق

تدإلب ثدتث      ر دت ح  ل حثل دع تد  فقدع حثل  اوردت حث إل دت حث د اعاو تدإل swot د د ااحنبوةدلوا ك  ر دت
ب.حثسلقب ت  ق  ها ع غ حث ل ي     حثة ا  ت حد  لحفر رت

 فادان فادا ثدر حث ق يا دت حث اطدر  ادلقب بل ع دغ حث  كيدا فثدغ حثاإح دت  داتءلبDavies (2007)تب إح د

 ثةلحمهتبحث إاي حثةاحإي  إ حإحو  را حو ب ان ماياع ال قت  مل  ب ةرت ع غ فل ا  ةاابحق راماوبحثةاحإي

 مايدا وةدلوا  ي ةإدلإبتد حثدتي حد د لحفر   حث لمد    هدلن تد  حثطل قدت  دته  ف ةثدنابحث ايداع ح ثفردت تد 

ا ث ةاإ دت حث طدل ليب ث  اطدر  حثةإدا   حااداإ  إدن  إدن ث  اطدر   حد د لحفر رت بلبحث لمهداو  لضدإ 

 حثة  ةدع فطدل ل  دال  دد باثبيدء حثةاإ دت إ د ابوامح   س قبنابعاثةرت فلخااو ت ل)ف  ا  ف ةثن ث ةاإ ت

 حثهيئدت  دال  دد مايداع  ردا ع   داحابااثدب ثكدن حث ك لثلمردا ح د ااحن ع دغ حثةب د  حث ا درر فدلتيلابحثةإ د 

  خداابحثلخابدتب حثةإا د ت( ومدان ح د ااحن  دال  دد   رقدت ب حح   دلدن  ل دلحو  فطبيد  ف دةررابحث اإ سدرت

 حد د لحفر   حث ق يدايب حث اطدر  حث اطدر   يد حث لقب  ضح قيعابحث إ ي   حثلا   حثة ه  حث اقع ح  اان

 ح  ا د  حثغدلض قدلل حد د لحفر رتبف ةإدلإ حثة دادو  دد إدا   عدا  تد  حثكثيدلع ح وهدطت   ةدن حثدتي

 فاداإ ضدةد  قدع وثد    دنابحا حإ دت ثدربحث لفي داو  حثد ا رابحث ا درر  عة رداو حث ا درر  المداو   دل ث ةاإ دت

 ح  حح فطدلإ  دا  ثاراي ب حعب  اا حد  لحفر   حث اطر  تإل ت بحثةاحإيا باثارا ع ي ا    فرةااب إا  ز   

ب حث هن. ب  باث  اح ف ا ع يها  حثإترابحثس ل ت ح  احل ع غ فعا عبحث ل ي   ع حث ل ي
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ب دبف  بحثاإح اوب حث إلثبحثسابقتبت ب ثيلب دبحث لحوببب ةهالبح   ا ت بضلحب ابفقانبتإلبحث اقعبخاب
بينبحثبيئ بحثاح   ب حثااإم . ي ءبحث لحوببحث  بفربحث إعبتيهابت ب  البحث إ  -1
 حثاانب حثا فرتبحث مل تبث  إعبحثإاث ابت بضلحبح البحثةلمعرتبحث مل تبث   بحث إلثب حثاإح او.بفثلححبحاااإب -2

 :النظري  الإطار-ثانيًا

حثةسدل ثللبباث إدعب تبداب حث هدنا حثاهدل لب حثقدللب تد  حثكبدل ب حثةل سداوبح عةدال  دد حثاايدا  حمهدءب
ا   ام  ما ح قيع  حث ساةل حوهداب دالب  دد ف داثلتر حث اطدر ا تد  حث ق  حثةل ساوببسبب ث هن  يئ اب ه ل  

 اال دت ب دلحد حوهداببو قدء إتدر فد  حا ثدر فطبرقهدا ال قدت  لالوها حث   حثاط  ثكد حث اطر  ت  ثايهرب بلحح

  دا   دتحبثا د ثةاإ حثةل سداوبو ر دت ف دا ثدر  ح فادا  ح  دلحل  دته تدإل وثد    دع حثابدلححا فكداثر  ث غطردت

 فثغ ب   حثتي ح  ل حثة مةاوا  ح نب  اإا يا إ كال  ا قلل وملع حثةسل ثللب قل لحبباث إعب إثقاح مان

فثدغب1960و ر دتبث  إدعبحثدتيبفدرببةاهداب د او لإ ب ددبعدانببswotقيدعبظهدلبفإ يدنببswotفإ ينب ظهلإ
  Marion Dosherب بAlbert Humphrey  دافلعبباثةاهداب  درلب د د   ةلعدت بد   خدانب1970عدانب

Otis Benep ,Robert Stewar Birger Lieدد حثللرسدرت حثة دافرح حثسد ع   ةلعدت  دته خدا ء قيدعاب  

  دلع   ل حث إدع عدلض خداولل(ب ع دا اابحو قغابحث إدعاب لودا  بحثإات ااب)حثاررابحث قيررب:حث إع  تح  ال

بضدا  Strength خدلعبح   داإ  دلببSWOTفثدغبفإ يدنب فغييدله فدر 1964 انعد تد   بsoftخدانببا درب
Weaknessتلاتاب OpportunityبفهاياحوابThreatsابLawrence,2009).)ب

بقابب  حوبحث إ ينبحد  لحفر  بحثةهةتبث إايابحثلضدعبحثادانبث ة مةدتبع دغب تد ببswot  اابفإ ينبب
ع غبفةيي بمةردعبحثالح دنب حثة غيدلحوبوحوبحثااخدتبتد بع االبحثقلعب حثلا ب حث لاب حث هاياحوب حثاةنب

ب(.97اب1998ابفااإب تحبحث   ر اب) ا يد

 ادالبحدو امردتببwelch jack  ادب  ثلتابث  إ ينبحثبيئ ب وثد بباداببلبضداع ببswot بلبفإ ينب
زح وببحثةإ  ددللبع ددغببودد ب  ةدداب بددلبق ددربحثةل سددتب  ةدداببكدداثثددل عبم ددلحلب لفددلإزبفثددغبثاثددتبحضدداالبفوب

  سددبببحث ل يدد بع دددغببثدداإبحثالح ددنبحثااإمردددتب)حث هايدداحوب حث ددلا(ب دددةغبابswotب ةرددتبح دد ااحنبفإ يدددنب
 Sharma)ب ددلحو  ثك دد ب بلبيلحمدد بحثكثيددلب دددبحدو قددا حوبثهددتحبفددربظهددلإبفإ يددنبTowsحث إ يددنب ددتث ب

Manoj ,2005,8.)ب

 فقيدرر حثة غيلعب  ل حثبيئت  ع حث ا رر ت  ث   اح ب حعبفاطرطر بلبأَ و   بب((SWOTب لحوبب  ل   اللب

  حثلا  حثقلع وقاق  البفهار   وث ب د  لحفرت ب بتيل  لحفرت  لحح  حثااإمرت حثاح  رت حثبيئرت ث مل ل

ب.(David, 2007: 71)ب حثةس قب رت حثااإمرت حث هاياحو  حث لا
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 هايدداحوبحث دد بفا لضددهابحثقددلعب حثلددا ب حث ددلاب حث كةدداب اددللببودد لبفإ يددنبيهددالبفثددغب لحزوددتبوقدداق 
ومدا  ب فهدار  باود  (SWOT) ث إ يدن   رقدا  اد ا Robinson and pearce  ددل كدا  حعطدغابحثبيئدت

 حث لاب اث هاياحوبحثااإمرتاب ثا  لحفر رتبحث  بفةثدنبحث لحتد بحدتلدنب داب حثاح  رت  حثلا  حثقلع ثالح ن
 .ب(Robinson & pearce,1994: 175)ب ي هةا

 فقيدرر   دل حثة غيدلع حثبيئدت  دع حث اا دن تد  فاطرطد بث   داح ب حعببأَ و د  ببLawrence (2009)علتد  كةدا

 حثقدلع وقداق  دال  دد   ا د تب وثد  تيدل ب    ا د ت كاودء  دلحح  حثاح  ردت حثااإمردت ظدل لبحثبيئدت يد  إ 

 ع دغ  قدلنب((swotفإ يدن   دتببل حثةسد قب رتا حثااإمردت  حث هايداحو حث سدب ب حث دلا حثلدا   وقاق حث سبرت

  فق ينبآثل  تلا خلع وقاق باثةل ستب د ي ا    ا فا ز بل حث ااثتبفس طرع حد  لحفر رت بل حت لحض ب اي

 .ب(Grant, 2010)  حث هاياحوا حثلا  وقاق

 

 ع دغ  طدت بي ثلضدع حثباح دت  وقطدتبحد د لحفر   حث إ يدن إ دال   دد  هةدت إ يد عبswotب حعب فاداب

 حثسده ت حث إ يدنبحا د لحفر   ب  حو  دد   د ابحثيل ردت حفاداوبحثقدلحإحو تد  ح تدلح  حثةل سداوب ق دغ ل ب سد 

ب ف ةثنبب لز الابب ةي ها ف ا ن ب  فت اثها   ب د حث   حثلخء وحو ت  ح  ةرت   اياع
 ددد غالبتددد بفإايدددابوقددداقبحثقدددلعبحثة اقدددتبحث ددد ب تدددللبف اي هدددابثةلحمهدددتبحثاا ددداواب حبswotبفإ يدددن سدددهربب-

ابحث دددددلااب فق يدددددنبب بحثسدددددرطلعبع دددددغبحث لحودددددببحثلدددددا ب  لحمددددد بحث هايددددداحوبحثةإ ة دددددتاب)كل ا دددددت
ب(.2212115

ثةااث ددتبح  ضدداسبحا دد لحفر رتبحثةاقدداعبعدددبال دد بفق يددنب ةرددتب دددبحثةا ل دداوببswot سدد اانبفإ يددنبب-
ب(.Nixon,2010,216)بث إسيدبعة رتبا عبحثقلحإ

بح تلنبث  مر.بب حدو قالغبف مررب  لحماتبحثةا ل اوبع بحثةل ستبswot ساعابفإ ينبب-
بحث اطر بث إقي بح اتها.بببتلنع غب  لغببحثةل ستبswot ساعابفإ ينبب-
ومدددلعبثا  دددتبث إدددلحم بحث ددد بخدددابفكدددللب لمدددل عبتددد بعة رددداوبحث غييدددلب حثكهددد بعددددببswotيدددلتلبفإ يدددنبب-

ب.ببحث غييلحد تاوراوب حثقيل ب دببمنب
وقاقبحثقدلعب حثلدا ب حث دلاب حث هايداحو(بامدلححب)ب بفلثاب ا ل اوب  ياعبثكنبتئتتبswotفإ ينبب سهرب-

ب(.David,1993فإ ينب  ياب حثاثلإبع غب ي فهابحث  اتسرتاب)
 هددربد  كهددالبق ددللبمايدداعبث ةهدداكناب فإددايبحثإددلحم ب حفادداوبخددلحإببهدد لبحث لمدد ببswotفلبفإ يددنبب-

مهدازبفسد ينب   دي تبث  لحادناب ث ا  د ب  داح رتبث قدا عبحثتيب رتللببثلبتااثردتاب ث  دا لبح تكداإب ب
بب بحثاحعةيدبحثللرسييد.
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 Swot 

ب:  ف  فرةا swot حث إ ينبحد  لحفر   تلحلا  تللبق ل
 وثدد ب  إ ي هدداب فلتيل دا حد دد لحفر رتبفثددغ حا حإع فسدداغ حث دد  ح  دداحل ب ددر   دد  حثةا ل دداول فدلتيل -1

ابف  بحثةا ل داو قسب  فلميهها بوهطت عاع ت  حث إتر فس طرع حثةا ل او  ته ضلح  ع غ إر ها فة
 (.38ا2003 )حثا إيا

فد رب ح  يدلع   دلحإ ب دته   بدلحو ف تاوداو فثدغ حث مدل  دال  دد حثةل سدتل ح دان حثة اقدت حث دلا فإايدا -2
 ددب دالب دتحب  اابت سد طرعحثةةتددبح د  اا   بيبحث دلا  ةتددبح د غاثها حث د  حث دلا  ديد حثة اضد ت

 حث  ب ةتدببلبفكللبع غب تنبفك لثلمرابماياعبب بفطدلإبحثب ردتبابحث إ ينببلبو هربحث لابحثة لتلعبث ا
ث لادللب مايداع تدلا    د  حثةل سدت خدلع تهدلب سدةحب ب داحابحث إ رتبحث  ب ةتدببلبفل عبخاعاعبحثاةدن

ب(.73ا2003 ثة  اب دبحث ةلاب)حثقااةيدا
ب(.20ا2003حثااإلا)بح  ااح ها القب  فإايا حثة اقت حثةلحإ  ر فا   ساعابع غ -3
فة  كهدابحثةل سدتب حث د   حثةدلحإ  حثقداإحو حوهدا ع دغ فادلل  حث د  ث ةل سدت حثةةيد ع  دداثقاإع  سدةغ  دا فإايدا -4

بحثهال. ت بفلظر بف  بحثقاإحوب حد تاوراوباو از حثةس اا ت حث   يت ت  حثاة راو
ع رد ب دنب ف ةدع  دا   دتح ح  ححا تد   ود بيدل يبفثدغبحثك داحع ومدلح   إدتا ضدل إعحث إ ينبحد د لحفر  ب  اا -5

ب(.53ا2003 حثهل اوبحثااثةرتبحث  بفس اا  اب)إقالا
ف  دا  بع دغب دتهب بهدتن فدلثل حثة غيدلعب ما هدا  يئ هدا علح دن  دع حث د خ ر فثدغ  داءبحثكثيدلب ددبحثةل سداو -6

 (.41ا2003 إبحدخ  ا اب)عثةالاحثبيئتاب  دبثربحثارانب ا إبتاالبف اهبوةلب فطلب

 SWOT

  دلحو   د لتت  دال  دد فد ر  حث دلاب حث هايداحو  حثلدا  حثقدلع وقداق  ديد حثةلحح دت عة ردت فل

SWOT))  ثة د لتت حثهدتن  لخد .ب  لضدح ثكدن حثة ا د ت ح  رداإبحد د لحفر رت ع هدابف تاوردت ي د    حث د 

حثةلخد ب فإايدا ع دغ  سداعا  ةدا  حث دلاب حث هايداحو  حثلدا  حثقدلع لحودبم (SWOT) حثة غيدلحوبح إ ادت
 .)  حثلا  حثقلع(حثاح  رتب حثبيئت ع اال  حث هاياحو(ب ع حث لا (حثااإمرت حثبيئت ع اال      ال  د حد  لحفر رت
 البيئة الداخلية            

 
 ((Wنقاط الضعف  ((Sنقاط القوة 

 (SOوفرص) ( قوة1الخلية ) ((Oالفرص 

 استراتيجية هجومية

 (WO( ضعف وفرص)2الخلية )

 استراتيجية علاجية

 (ST( قوة وتهديدات)3الخلية) ((Tالتهديدات 

 استراتيجية دفاعية

 (WT( ضعف وتهديدات)4الخلية )

 استراتيجية انكماشية

بي لحب دبحثهتنببإ عبح  لحفر راوب   ل

 البيئة الخارجية



 -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

 9393نوفمبر  92-03
 

  

011 

 بدامعة إ -كلية التربية                    دكتوراهطالبة           

 

  

 حثقدلع وقداق  ديد  دا  حوسد ان فلحتد  عدد فابدل  وهدا قادفهداببتلدن تد  فكدللب حثةل سدتبع دا ا  ةا ا فا

 دتهب حع ةدا  تدإل ح د ثةاإ ااب  اث داث  ع دغ خدا إع حثسدلقب تد  تدلا  دد ثهدا   داب دلب  داح حث د بفة  كهدا
 بمد حح ب بحخ طاس  ها لب اة لب حث   حد لحق فثغ  حثا لل حثة اتسيد ع غب لحمهت خاإفها  د ي  ع حد  لحفر رت

 ث ة اتسديد فسدةح اثكدي ضدا هاا وقداق  دد بكبدل  د   تا دبخلفها كللب عد تلا ب حثسلقا ت  ق  هر  د

ب.(Hitt, et al ,2011)حثةإ ة تاب ضا ها وقاق  د وقطت بي ت  ع يها حثه لن  دبإ 
  

 تد  حثة اقدت حثةل سدتب حث دلا تد  حثةلمدل ع ثلدا وقداقبح  ديد حواتدايبث ااخداوب دا فةثدن   د  

 ع  بتلا   ابي    حثسلقب  وةل حدو ااشبحدخ  ا ي ظن حثةل ستبت  قاثت فةثن  ةتدببل حثسلقاب حث  

 ف حإع تدإل  ع رد  حثاح  ردتا خداإحفهاب ح تاوافهدا تد  ضدا   دد فاداو  بوهدا بد حثة مةداوا    اقدتبث ةردع كثيلع

ب ف إرإها. حثلا  وقاق ثةلحمهت عامرت رتح  لحفر  حثةل ستبفا ةا
 

  سدرطل تيدل )فهايداحو(ب اإمردت   غيدلحو بد لبحثةل سدتبفلحمد   دابقها عدد  دتهبحد د لحفر رت فا  د 

 تيدل  ثك هدا  لحمه د ا فسد طرع   لحمهدتب دا حثةسد طاس خداإ  اهدا حث كيرد  ع دغ فاةدن تإوهدا ع يهااب  اث اث 

  دا  يد فةثنبحثااخاو  ته تالبحد  لحفر رت  ثتث ابحثاح  رت  يئ ها ت   لبقاان كةا  ها ث  ثيلح ع غ خا إع

 فقل دتب فا  د   دال  دد حثداتاس ف د ه بح د لحفر رت تإوهدا فهايداحواب  اث داث   دد فلحمهد    دا خدلع فة  كد ب دد
ف ا ز دابثكد بف  قدنبفثدغب فسد طرع ب ز  ردتب إدا عا ت دلع وحو فكدللب خدا  حث د ابحث هايداحو ثةلحمهدت خلفها  تا د

بحثسلق. ت  حثة اقت حث لا حع  اإحوببلبف ا زبحثةل ستبث  هاياحوب   حبحثة البدخ  ااح  لحفر رتبحثه لنبع غب
  

 هابحثةل ستباوهابفةثنبقاثتبحث لحت ب يدبوقاقبحثلا بحث  بفا ل هداب فكللب حث   حثإادو ح طل فةثن
 تد   حث سدل ارت  حاو امردت حث هدغي رت عدانبحثك داحع فثدغ  ادل  وثد    دببابحثبيئدت تد  فهايداحو  دد حمهد فلب   دا

  د ا ةا تإوهدا ثدتث ابحثسديئت حدخ  دا  ت  حثمدل ل فلحمههدا حث د  حث  اتسدرت عددبحثلدغلق تلدا بابحثةل سدت

بإثغداحب فقدلن ب اب إدا  قب دلب ب   اديد   دال تد  عة ي هدا  دالبفقةدر   دد حث لحمع ب  حدوسإا  ح  لحفر رت
 حث مل فايا ثك  حث  د  د قيد فثغ حثسلقب حدو ماإ  د  إا ع بم حح  د حثال ا ب  حاو اا  طلق  د   

ب (Grant ,2010).حث هاقب حثاةن فاا   ثك  ضا ها وقاق خلفهاب فااث   تةد  د ت بخاإحفهاببةاب ا ز
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 فادددابفقدددا بحثةددداحإيبابفقدددعب  ددد ب اي دددتبف ابحثدددرةدب2017ح   ردددتبتددد ب ددد تب اإ دددتبإ حتدددابببوهدددئء
ع دداإعبعدددب ب ددغب تددللب دددباباب  دد ب اإ ددتبب ا ددرتاوهددالهاحثة ةيدد عبتدد ب إاتمددتبف بإتددربحث  ددلعبحثق دديلعب

بلب(بحلآف بيلضحبهرتنبف حإعبحثةاإ ت2 حثهتن)اب(بت نب إح  22بإ اتبالح  اب فإ ليبع غب)
 فد الأهليةهيكل إدارة مدرسة روا

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الهيكل التنظيمي لمدرسة روافد الاهلية9شكل رقم )

ب  رتبحثةاإ تلبي كللبحاااإبحثب يليبث ةاإ تب دلبب
ب.  يد(ع االببهل تب)فا يتاب  ا ةاواب إ حإ اوب  إا بب اث ب  هلتاوب عا -1
 ع االبتيلببهل تب)  او اب ف هي حواب  اا ناب   ا  اب   النبفا رةرت(ب تيلبوث . -2

تقدابحع ةداوبحث اقثدتبحثةقا  دتب عةدنب إ دتب د  حعب  ا د تابث ةدعببحثا ةردتاثطبراتب لضلسبحثلإخدتببحومل ب
البحمدددلححب وثددد ب ددددب دددابحثبراوددداوب حثةا ل ددداوبحثااادددتب  إ يدددنبحثبيئدددتبحثاح  ردددتب حثااإمردددتبتددد بحثةاإ دددت

 حثةقا اوب  ي ربفلضرحبوث ب دب البحثاطلحوبحدفرتل

بحف اءبحث اقثتبحثاطلحوبحلآفرتبت بفعاح ب ف ةرربب حعببإثهاب   بع غبحث إلبحلآف ل
إح داوب ببإداثبع ةردتاببةداب ةتددبحدااسبع دغبح   رداوبوحوبحثااخدتببةلضدلسببإثهدااببةدابتيهداب ددب ب -1

 حث دددد بفةثددددنبحاادددداإبحث مددددليبابحث اقثددددتب دددددبحد دددد راا ب حاثةددددانبباث إ يددددنبحثبئدددد بحثدددداح   ب حثادددداإم 
ب حثةلما بثةلضلسبحثلإختبحثا ةرت.
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 ف .بحد  رتببةإاتمتخا ءبحث اقثتب  إايابحد ئ تب حث  بف ةثنبباث إ ينبحثبيئ بثةاإ تبإ حتابب -2 

 .بباتتبخالةتبب ثرتب دبحث قلحوابفةثنبحاملحححوبحث   ي رتب حثاة رتبثةإلإبحثةقا  تخا ءبحث اقثتبب رب -3

نبخا ددءبحث اقثددتب اطددلهبح ثددغبباةددنب قا  ددتب ددعب ددابب2020ب/2ب/20بقيددعبحودد بتدد بيددلنبحدث دديدبحثةلحتدد ب -4
لعب دب ايلعبحثةاإ دتب   ي دتبحثةاإ دتب حثةهدلتاوبحث ل ل دتب ب دتبحثةا ل داوب د هدبقدللب دا  بوقداقبحثقد

ت بحثةاإ تب  اب  بوقداقبحثلدا ب عددبحث دلابحثااإمردتبث ةاإ دتب عددب دا  بحث هايداحوبحث د بفهدا ب
ب ابعدبحثاطلعبحثثاوردتبتقدابخا دءبحث اقثدتبباةدنب إ دتبث ةا ةداوبتد بحثةاإ دتب حعطدا دبوبدتعبابحثةاإ ت

  ا  لعبعدبحثلإختبحثا ةرتب ب ةي ها.

حثقددلعب حثلددا بخا ددءبحث اقثددتببددإملححبحثةقا  ددتب ددعب دداب ل ددلحوبملحوددبببفدد لحثسددلحلبحلآبعددد ثلإمابددتب
ف حإعبحثةاإ تب ةث تببةايلعبحثةاإ تب   ي تبحثةاإ تب حثةهلتاوبحث ل ل اوبت بحثةاإ تب خابفربالحبحد دئ تب

بلببحدفرت
ب؟ب ا  بولحق بحثق لإب ولحق بحثقلعبت بحثبيئتبحثاح  رتبت بحثةاإ ت

  ولحق بحثقلعب  ب الآف لبولحق بحثق لإبب لزقيعب اوءبحدماباوبب لب

 ب.حثةب غب  ا ببث  ا رر
 حثاا  يدببحثهتا  ب مل با ا قب 

 .بفلحتلب  ا إبث  ةل نبب ل بتيلبحثل لنبحثاإح رت
 بت  رت.ب–  اباتبحثة ا ةيدب عةنبح   اإحوب  إ تب هل تب
 .ب  اباتبب ححبحثة  لخيدب   اباتبحثطا بحثلا اح
 ل تبث ةا ةاوب حثاا  يدبت بحثةاإ ت.بوب هآ مل بقلحت ب  تات 

 .بيلمابباثةاإ تبهرتنبف مرة ب   بح  حإبحثاا  يدبباثةاإ ت

 .بحع ةا بحثكثيلب دبحثةا ةاوبع غبحث اإ سبع غبحث اوببحث مليب ماوببحثإ ظب حث  قيد
 .بحا  البحثة  حياب دبحثط  تبع غبحثةاإ ت
 بالابحثةا ةاو.وق بت بح  ااحنبحث ك لثلمرابع ابب
 ب.بو سهدعانبإغ تبحثةا ةاوبت بفطل لب

بث احبحثلإ تبفربالحبوبتعب ا  لعبعدبحث إ ينبحثبيئ بحثاح   ب حثاداإم ب ب ةي هدابتد بحثةاإ دتبت ب ب
 حعطددددا دبوبددددتعب ا  ددددلعبعدددددبحثلإخددددتبحثا ةرددددتب ب ةي هددددااب قيددددعبحودددد بع ددددغبحثةاإ ددددتبحعددددا عبحث  كيددددلبتدددد ب

يداعبفسداعا ابع دغبحث إدعب حد  كداإب حث ةدلب فدربحمدلححبعدلضببسدر بفدربح  لحفر ي هاب حث إعبعدبح  حوبما
  دلبب دب اث بح  البحث كلعبعدبع االبحث إ ينبحثبيئ ب فلضرحبحثةق ل ببتن  ب
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   ب ةتب ااتبف  ا رتبفاط بحثةل ستبخداإعبع دغبحد د ةلحإبثكلوهداب  داإبف مرةد ب هدربلبوقاقبحثقلعب- 
ب ا زب دبحثلضعبحث  اتس بث ةل ست.ب

قيددعبحوهددابقاثددتبب ب ااددرتبفلددعبحثةل سددتبتدد ب لحمهددتببضددلحإب بيددلعب ف اددنبحثةل سددتبلبوقدداقبحثلددا -
 علض بثه لنبحثة اتسيد.

حث ددلالبفا بددلبحث ددلابظددللب دداوحب ةتدددبح دد ااح  ب تددلحضب  يدداعب فدد ف بحث ددلاب دددبحثبيئددتبحثااإمرددتب-
خدابيد رب  د ب دتهباباتتبفثغبوثد اببااضبكثلثتحبفقلإبف حإعبحثةل ستبحثااإمرتبث ةل ستبب بابث ةل ست

بحث لابعدبال  ب  ا إعبحا حإعبت بفكير بحثبيئتبثة  إ ها.
ثددتحبي  غدد بع ددغبحا حإعبفلخددعب ثددنبابحث هايدداحولب ااددرتبتدد بحثبيئددتبحثااإمرددتبفكددللبتيددلب ل إددتبث ةل سددت-

بحث هاياحوبحثةإ ة تاب إعاح بحد  لحفر راوبث إييا اب حثإاب  ها.بب ته

سرربحثةا ةاوبفثغببإ عب  ةلعداوب  ةلعدتبفإدا بوقداقبحثقدلعب حثة ةلعدتبحثثاوردتبوقداقب  اابوث بفربفق
حثلحبادتبفإدا بحث هايداحوبثدربفدرببادابوثد بعدلضب دل عبب حثة ةلعدتحثلا ب حثة ةلعتبحثثاثثتبفإا بحث دلاب

ثكنب  ةلع ب ابفلا ءبحثر ب خاب اوءب  امببالابحث ااياوب ددبخبدنبحثةا ةداوبقيدعبفدرب  اخهدتب دابفدرب
فربب تبحث قاقبحث  ب اوءبوحوباراتتبمياعب  اوءبباث انبب  حضإتحث لانبحثر ب  نب اوءبحث قاقب إا عب

 لببوهابوقاقبخلعب ضا ب   ب الآف بباثةاإ تب دبقيعبب لمل ع

 مل بااختب ةسرت . 

 ب.فلتلب اا نب اإ رت
 ف اينبحدوهطتبحثةاإ رت. 

  حثةا ةاوبوحوبفا  بباثةلح. 

 بدوبف ل لب ااتبباثةاإ ت.فلتلبآ
 .حثااخاوبحث ياعب يدبحثةا ةاوب إ حإعبحثةاإ ت 

 .حثلغ تبت بفطل لبحثاةنبحث ا رة بثا بف حإعبحثةاإ تب حثةا ةاو 

 .ق للببالاباا بحثةلق تبحد ا رتبث ةاإ تبع غبب حلنبحثةإاتمت 

 .بعانبإ  بحثةت  تببه تتبحدو لوء
 باثةا عبحثاإح رت.بخ تبحثةلحمعبحثةلف طت 

 .ت للبحث  للبح  ثغبت بحثا إبحثلحبع 

 خ تبحثا إحوبحث اإ برتب حث  هرطرتبث ةا ةاو 

 .دبيلمابب ي تب ت  تب  ا  تب عانبف اينبحثةت  ت 
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حث اقثددتببددإملححببث ةاإ ددتبخا ددء دداب ل ددلحوبملحوددببحث ددلاب حث هايدداحوبلبحلآفدد حثسددلحلببعددد ثلإمابددتب 
ل ل داوبتد بحثةاإ دتب خدابفدرب ةث تببةايلعبحثةاإ تب   ي دتبحثةاإ دتب حثةهدلتاوبحث بحثةقا  تب عبف حإعبحثةاإ ت

 لببحلآفرت ئ تبالحبح 

ب؟بت بحثبيئتبحثااإمرتبحث  بفلحمههابحثةاإ ت(ب ا  بحث لاب حثةااالب)حث إا او
 ؟بوقاقبحث لاب حث هاياحوبث ةاإ تبب لز اب

بئتبحثااإمرتبحث  بفلحمههابحثةاإ تب   ب الآف لكاوءبحدماباوبب لبحث لاب حث إا اوبت بحثبيت

  بع غب ةاإ تبب  الهربثلأوهطتبحث ل ل تب ح نب  اإابحثةاإ ت.بب لإقلابب ثراحبح
 حثاحلرح  لإبحث ياببب ثراححث لحانب عب . 

 ب.ح لحمبحثةاإ تبت بحدوهطت
 بعةنبإقاوبثةل  بح  نبث  اإعب لضغبحثسلاالب فقا ربحثاللبثهر.ب
 ثإ للبع غبحثةل  بحد لبت بحثا إيبحثل اض ب)كلعبحثقان(بع غب س ل بحثةايل اوح. 

 لخعبحثةاإ تبحثة ا ب.ب  

 

 بحثط  تبح  الهربع غبحثكسبب ةاب سبببحث سل بحثاإح  .ببب لإياتعبب ثراحب
 .بفغييلبحث لحلحب حثقلحويدب عانبث افهاب فغييل اب تقابث ةل لحوبحثسرا رت
   بالنبح عانب   النبحث لحانبحدم ةاع .بحث  ثيلب
 .بحثةاحإيبحد  رتبحثة اتست
 ب ثلعبحد لحلبع غبحثةاحإيبحد  رت.بب

 ددداب ل دددلحوبملحودددببحث دددلاب حث هايددداحوبث ةاإ دددتبلبحلآفددد حثسدددلحلببعدددد  اث سددد تبث ةا ةددداوب اودددءبحامابدددتب
بلببكالآف 
 .بحثسةاتبحثطي تبث ةاإ ت
 ب ايليبحثةاحإي.ف حيابحدف اهبوإلبفاإ ببحثةا ةيدب ب
 ب.عاختبحثةاإ تب لمالبحدعةال
 .بعانب مل بإ حفببحثةاإ يدبت بحثةاحإيبحثإتل رت
 ب.حد ةالبباث ا رربت بحثةاحإيبحثإتل رت
 .بح  ةانب) ت ببحث ل رت(بباا لحلبحثة لحانبع غبحثةاإ ت

 

 حوا اضبإ حفببحثةاإ يدب  ارتبحثاا  يدب ح نبحثةاإ ت.ب 
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  ب ب حد  البحثة  حيابع غبحث ا رر.حث ةلبحثستاو
 .  بحوااحنبحد  قلحإبحثسرا
 .بحث طلإحوبحث ك لثلمرتبحثة ساإعتب عانبخاإعبحثاا  يدبع غبح  غاثها

باددددابحدو هدددداحبخا ددددءبحث اقثددددتبب ةددددعب ددددابفلادددد ءبحثردددد بحثةا ةدددداوب آ ددددتعبتدددد بحدع  دددداإب اقمددددافهدب
ب  س تبفمةاسب بيلع.بقميءب حع ةاوبحث اقثتبحث قاقبحث  اب فاايافهدب  ق لقافهد

 التحليل البيئي الاستراتيجي لمدرسة مدرسة روافد الأهلية SWOT)( مصفوفة )1جدول رقم )

 نقاط الضعف نقاط القوة

 مبنى مدرسي متميز. -

وجووود نمووال لتلقووي مقتركووات وشووكاو  العوواملي   المدرسووة  -

 والتعامل معها )صندوق مقتركات(.

لموووات والعووواملي  فوووي ت شوووهرية للمعآوجوووود كووووافز ومكافووو -

 المدرسة. 

يوجوووود  المدرسووووة هيكوووول تنميمووووي ينووووف ادوار العوووواملي   -

  المدرسة.

 الانشطة المدرسية مفعلة  شكل ممتاز. -

 معلمات متخننات وذات خبرة وكفاءات علمية متميزة. -

 توفر آلات تنوير خاصة  المدرسة. -

 العلاقات الجيدة  ي  المعلمات وإدارة المدرسة. -

تطووير العمول التعليموي لود  إدارة المدرسوة توفر الرغبة في  -

 والمعلمات.

علميووووة  ومعاموووولتوووووفر طاقووووة شموووووية  منمومووووة متكاملووووة  -

 متخننة.

 شبكة نت(. –توفر معمل كاسوب مجهز )أجهزة  -

 توافر منادر للتمويل أخر  غير الرسول الدراسية. -

متا عووة المتعلمووي  فووي ضوووء نووواتا التعلوويع الموووتهد  وعموول  -

 فنلية. –شهرية اختبارات دورية 

متا عوووة أداء المتفووووقي  واعوووداد  وووراما لهوووع وكووو ل  متا عوووة  -

 الطلاب ضعفاء الموتو  التحنيلي ورعايتهع.

كنوووولا طووولاب المركلوووة الاساسوووية للمدرسوووة علوووى أوا ووول  -

 المحافمة.

 قلة الدورات التدريبية والتنشيطية للمعلمات. -

اعتمووواد الك يووور مووو  المعلموووات علوووى التووودري  علوووى  -

 نمري وجانب الحفظ والتلقي .الجانب ال

عووودل وجوووود أمينوووة مكتبوووة متخننوووة وعووودل تفعيووول  -

 المكتبة  الشكل المرضي.

 قلة المراجع العلمية المرتبطة  المادة الدراسية. -

الإقبووالا المتزايوود موو  الطلبووة علووى المدرسووة نووتا عنوو   -

 ازدكال في  عض الفنولا الدراسية.

 مركووز القوورار فووي نا ووب ر ووي  مجلوو  الإدارة وعوودل -

 توزيع النلاكيات.

نقص فوي اسوتخدال التكنولوجيوا عنود  عوض المعلموات  -

رغووع وجووود معموول الحاسوووب و عووض المعلمووات 

 المدر ات.

 .أنفوه عدل رغبة المعلمات في تطوير  -

 فنولا النفو  الأولى في الدور الرا ع. -

 عدل تفعيل المكتبة  شبكة الانترنت.  -

 التهديدات صالفر

 .والمتميزموقعها الجغرافي المناسب  -

 الومعة الطيبة للمدرسة. -

تزايووود الاتجوووات نحوووو تووودريب المعلموووي  وموووديري المووودار   -

 لتحوي  نوعية الإدارة المدرسية.

العلاقووات الإيجا يووة مووع  عووض رجووالا المووالا والأعمووالا داخوول  -

 المحافمة.

التر ويوة  للأنشطةعلى ممارسة أ نا هع  موركرص أولياء الأ -

 داخل وخارج المدرسة. 

 واتب المدرسي  في المدار  الحكومية.انعدال ر -

انخفوووواد معوووودلا الاهتمووووال  ووووالتعليع والانشووووطة  الموووودار   -

 الحكومية.

 اهتمال )مكتب التر ية(  الإشرا  المتواصل على المدرسة. -

 .والدا عالأمور الجيد  أولياءالتواصل مع  -

 النمو الوكاني.  -

 الاقبالا المتزايد على التعليع. -

عووودل اسوووتتاب الامووو  والخلافوووات الوياسوووية وانعووودال  -

 الاستقرار الوياسي.

التطووووورات التكنولوجيووووة المتوووووارعة وعوووودل قوووودرة  -

 العاملي  على استغلالها.

انخفاد الموتو  ال قافي والتعليمي لك ير مو  أوليواء  -

 لطلبة.أمور ا

الطلبة  تشجيع ا نا هع على الكووب  أمورقناعة أولياء  -

 مما يوبب التورب الدراسي 

تغييوور اللوووا ل والقووواني  وعوودل تباتهووا وتغييرهووا وفقووا  -

 للمؤشرات الوياسية.

التووورتير الوووولبي لوسوووا ل الأعووولال ووسوووا ل التواصووول  -
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 تشترك المدرسة في الانشطة الخارجية. - 

لوورطا  وتقوديع عمل ركلات لمركز الأمل لزيارة مرضوى ا -

 العو  لهع. 

-  

 الاجتماعي 

 انتشار المدار  الاهلية المنافوة. -

 رافية على المدار  الاهلية.تعدد الجهات الإش -

فدددربفإ يدددنبحثبيئ ددديدبحثااإمردددتب حثاح  ردددتبثةاإ دددتبإ حتدددابح   ردددتببةاي دددتبف ابفدددربفإايدددابببلب  ادددا-ثاور دددا
 لببث ةاإ تب دب الب   لتتبفقيرربحثالح نبحثااإمرتب حثاح  رتب(حد  لحفر  )حثاراإبحثلضعب

 العوامل الداخلية العوامل الخارجية

 الفقرات
الوزن 

 لنسبيا
 الدرجة

الوزن 

 المرجح
 الفقرات

الوزن 

 النسبي
 الدرجة

الوزن 

 المرجح

 نقاط القوة نقاط الفرص

 0.03 3 0.01 مبنى مدرسي متميز. 0.04 4 0.01 .السمعة الطيبة للمدرسة

تزايد الاتجاه نحو تدريب 

المعلمين ومديري المدارس 

لتحسين نوعية الإدارة 

 المدرسية.

0.04 4 0.16 

م لتلقي مقترحات وجود نظا

وشكاوى العاملين بالمدرسة 

والتعامل معها )صندوق 

 مقترحات(.

0.04 4 0.16 

موقعها الجغرافي المناسب 

وقربه من مباني ضخمه قابلة 

 للإيجار.

0.03 4 0.12 
وجود حوافز ومكافئات شهرية 

 للمعلمات والعاملين في المدرسة.
0.03 4 0.12 

العلاقات الإيجابية مع بعض 

المال والأعمال داخل  رجال

 المحافظة.

0.06 4 0.24 
وجود حوافز ومكافئات شهرية 

 للمعلمات والعاملين في المدرسة.
0.06 3 0.18 

على  مورحرص أولياء الأ

 .ممارسة أبنائهم
0.07 4 0.28 

توفر آلات تصوير خاصة 

 بالمدرسة.
0.07 4 0.28 

انعدام رواتب المدرسين في 

 المدارس الحكومية.
0.04 4 0.16 

توفر الرغبة في تطوير العمل 

التعليمي لدى إدارة المدرسة 

 والمعلمات.

0.04 4 0.16 

انخفاض معدل الاهتمام 

بالمستوى التعليمي والانشطة 

 بالمدارس الحكومية.

0.08 4 0.32 
توفر طاقة شمسية بمنظومة 

 علمية. ومعاملمتكاملة 
0.08 4 0.32 

اهتمام )مكتب التربية( 

تواصل على بالإشراف الم

 المدرسة.

0.02 3 0.06 
توفر معمل حاسوب مجهز )أجهزة 

 شبكة نت(. –
0.02 3 0.06 

تشترك المدرسة في 

 الانشطة الخارجية.
0.04 3 0.12 

توافر مصادر للتمويل أخرى غير 

 الرسوم الدراسية.
0.04 3 0.12 

الأمور  أولياءالتواصل مع 

 .والدائمالجيد 
0.06 4 0.24 

وذات خبرة  معلمات متخصصات

 وكفاءات علمية متميزة.
0.06 4 0.24 

 نقاط الضعف التهديدات

تغيير اللوائح والقوانين  

وعدم ثباتها وتغييرها وفقا 

 للمؤشرات السياسية.

0.09 3 0.27 

قلة الدورات التدريبية والتنشيطية 

 للمعلمات.

 

0.09 2 0.18 

عدم استتاب الامن والخلافات 

قرار السياسية وانعدام الاست

 السياسي.

0.06 3 0.18 

اعتماد الكثير من المعلمات على 

التدريس على الجانب النظري 

 وجانب الحفظ والتلقين.

0.06 2 0.12 

التطورات التكنولوجية 

المتسارعة وعدم قدرة 

 العاملين على استغلالها.

0.09 3 0.27 

عدم وجود أمينة مكتبة متخصصة 

وعدم تفعيل المكتبة بالشكل 

 المرضي.

0.09 3 0.18 
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 فاطمة صلاح أ/                 (SWOT) خدامتصياغة التوجهات الاستراتيجية لمدرسة روافد الأهلية في مدينة إب باس          

 

 
انخفاض المستوى الثقافي  

والتعليمي لكثير من أولياء أمور 

 الطلبة.

0.05 2 0.1 

قلة المراجع العلمية المرتبطة  

 بالمادة الدراسية.

 

0.05 1 0.05 

الطلبة  أمورقناعة أولياء  

بتشجيع ابنائهم على الكسب 

 مما يسبب التسرب الدراسي

0.04 3 0.12 

الطلبة على الإقبال المتزايد من 

المدرسة ازدحام في بعض الفصول 

 الدراسية.

0.04 3 0.12 

 0.04 2 0.02 .النمو السكاني

نقص في استخدام التكنولوجيا عند 

بعض المعلمات رغم وجود معمل 

 الحاسوب وبعض المعلمات المدربات.

0.02 1 0.02 

التأثير السلبي لوسائل  

الأعلام ووسائل التواصل 

 الاجتماعي.

0.04 3 0.12 
عدم رغبة المعلمات في تطوير 

 .أنفسهن
0.04 2 0.08 

انتشار المدارس الاهلية  

 المنافسة.
0.06 2 0.8 

عدم تفعيل المكتبة بشبكة 

 الانترنت.
0.06 3 0.18 

تعدد الجهات الإشراقية على 

 المدارس الاهلية.
0.04 2 0.12 

مركز القرار في نائب رئيس 

مجلس الإدارة وعدم توزيع 

 يات.الصلاح

0.04 3 0.12 

 0.06 2 0.06 الاقبال المتزايد على التعليم.
وجود فصول الصفوف الأولى في 

 الدور الرابع.
0.06 1 0.06 

 2.78 58 1  3.13 61 1 الإجمالي

  ااببلبفربف  ا ب   لتتبفقيرربحثالح نبحثااإمرتب    لتتبفقيرربحثالح نبحثاح  رتبي ربإ رب   لتتب
 لببإمرتب حثاح  رتبث  اللبع غبحثلضعبحد  لحفر  بث ةاإ تب ةاب لبت بحثهتنبحث اث فقيرربحثالح نبحثاا

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ي لحب دبحثهتنبحثسا  ببلبوقطتبحث قاحبحثاإمدتبحثةلمإدتبثكدنب ددب  د لتتبفقيدرربحثالح دنبحثااإمردتب
حثاح  رتبتد بب(بثة  لتتبفقيرربحثالح نبحثااإمرت3.13,2.78    لتتبحثالح نبحثاح  رتبفقعبت بحدقاحثراو)

ي إددا بحثلضددعبحد دد لحفر  بث ةاإ ددتب قددعبضددةدبحد دد لحفر رتبحثه ل رددتب)وةددلب فل ددع(ببع ردد ب(ب ب2حثا رددتب)
ب   بحثةا رتب ا  بحث لاب عبحثلا .

 تدد بضددلحبفإ يددنب حخددعبحثبيئ دديدبحثااإمرددتب حثاح  رددتبخا ددءبحث اقثددتبباو قدداحبحث ددلابحثةلحفرددتب ب طددلب
  ادابابث ةاإ تب  دبثربفإاياب وقاقبحثقلعب وقداقبحثلدا بتد بحثبيئدتبحثاح  ردتحث هاياحوبت بحثبيئتبحثااإمرتب

1 2.

5 

4 

2.5 

   

4 

 
 (1خلية)

 الاستراتيجية الدفاعية

 
 (3  رت)

الاستراتيجية 
 التنافسية

(ST) 

 

( 4خلية)
ية الاستراتيج
بببالهجومية
 حث ل عرت

 

 (2خلية)
 الاستراتيجية المحافظة

 

2.7 

    

3 
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فإايابع االبحثقلعب حثلا بحثاح  رتاب فإايابحث دلاب حث هايداحوبحثااإمردتبث ةاإ دتب دالبد داب ددبحثاردانب 
(ببقدداب(SWOT(ب  اددابفإ يددنبSWOT  إ يددنب فقيددرربف دد بحثة غيددلحوبح إ ددعبحثللرسددرتبحثةتلوددتبثة دد لتتب)

لددنبح   حوبحثةسدد اا تبتدد ب ضددعبحد دد لحفر راوب) طدد بال  ددتبحثةددا ب  طدد بخ دديلعبحثةددا (ب  طدد ببت
ح عةالبث لاللبفثغبح  احلبحثةلملعبث  احبحثةاإ تاب دب البفإ ينبحثلضعبحثاح   ب حثااإم بث ب دل ب

ف حإعبحثةاإ دتب(ب(SWOTح إ اتلبوقاقبحثقلعابوقاقبحثلا ب حث لاب حث هايداحواب  داتعبحث إ يدنبحثل داع ب
فثددغببلب تلوددلحباددا خيدب   رقدديدبع ددابحث مددلبتدد ب ددنب دددبوقدداقبحثقددلعب وقدداقبحثلددا بتدد ب  ددالبعة هددراب
 حث ددلاب حث هايدداحوبحث دد بفإددر ب هددراب   ةدداب ددالبحث إ يددنببكثددلب خددتاب  ةدداببادد إءبحثةاإ ددتبتدد ب ضددعب

(بفإ يدددنب1ا لب)(ب  لضدددحبحث ددد202-201ا2014حثكل ددد اب)ببتلدددنبثةلحاددد تبحث قددداحبع دددغبحثةدددا بحثطل دددن
(ابملحوددببحثقددلعب حثلددا ب حث ددلاب حث هايدداحو.ب  ددنبوثدد ب سدداعابتدد بفإايددابحثةلخدد بSWOT  دد لتتب)

حد  لحفر  ب دب الب   بفقل ربع االبحثبيئتبحثااإمرتب)حث لاب حث هاياحو(ب عبع االبحثبيئتبحثاح  رتب
حبو دال بحث  داعاوبث إ يدنب(ب ت بضلب2(بت بحث ا لب)TOWS)حثقلعب حثلا (ب وث ببا  ااحنب   لتتب)

ف  بحثا االبفمهلبح  لحفر راوب  اا عب ةابي لمببع غبحا حإعبحثارانببا   اإبب ب  احبح  لحفر رتبف طا  ب
ب  لخ بحثةاإ تبفزححبب احتهاب إزححبحثة اتسيد.

ب  دبثربي ربفإايابحثة ادوبحث  ب للبفإا ب إا إبحثاةدنبحد د لحفر  اب حث د بفل د بتيهدابحثةاإ دت
  هل حفهددااب فإايددابتددلضبحثةاإ ددتبحد دد لحفر  اب وثدد ب  إايدداب دداب دد قلنببدد بحثةاإ ددتاب  ددابثددربفقددلنببدد اب

ب(.183اب2012حثإاااب)ب إثغببيدب     بت بحثةس قبن
 للدمج الرباعي TWOSمصفوفة  (2جدول رقم )مصفوفة 

 البيئة الداخلية

 

 

  

 

 

 
 البيئية الخارجية

 Strength)) (S) نقاط القوة
 مدرسي متميز. مبنى -

وجووووود نموووووال لتلقوووووي مقتركوووووات وشوووووكاو   -

معها )صندوق  العاملي   المدرسة والتعامل

 مقتركات(.

وجوووود كووووافز ومكافروووات شوووهرية للمعلموووات  -

 والعاملي  في المدرسة. 

وجوووود كووووافز ومكافروووات شوووهرية للمعلموووات  -

 والعاملي  في المدرسة.

 توفر آلات تنوير خاصة  المدرسة. -
  ي  المعلمات وإدارة المدرسة.العلاقات الجيدة  -

توفر الرغبة في تطوير العمول التعليموي لود   -

 إدارة المدرسة والمعلمات.

 علمية. ومعاملطاقة شموية  منمومة متكاملة توفر  -

 شبكة نت(. –معمل كاسوب مجهز )أجهزة توفر  -

 توافر منادر للتمويل أخر  غير الرسول الدراسية. -
 التعليع الموتهد . متا عة المتعلمي  في ضوء نواتا  -

متا عووة أداء المتفوووقي  واعووداد  ووراما لهووع وكوو ل   -

متا عووة الطوولاب ضووعفاء الموووتو  التحنوويلي 

 ورعايتهع.

كنولا طلاب المركلوة الاساسوية للمدرسوة علوى  -

 أوا ل المحافمة.

 (Weakness) (W) نقاط الضعف
 قلة الدورات التدريبية والتنشيطية للمعلمات. -

لموووووات علوووووى اعتمووووواد الك يووووور مووووو  المع -

وجانوب  الجانب النموريالتدري  على 

 الحفظ والتلقي .

عدل وجود أمينة مكتبة متخننوة وعودل  -

 تفعيل المكتبة  الشكل المرضي.
 قلة المراجع العلمية المرتبطة  المادة الدراسية. -

الإقبالا المتزايد م  الطلبوة علوى المدرسوة  -
 ازدكال في  عض الفنولا الدراسية.. نتا عن 

دال التكنولوجيا عند  عوض نقص في استخ -

المعلمات رغوع وجوود معمول الحاسووب 

 و عض المعلمات المدر ات.

 .أنفوه عدل رغبة المعلمات في تطوير  -

 عدل ر ط المكتبة  شبكة الانترنت.  -
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 (Opportunities) (O) الفرص

موقعها الجغرافي المناسوب وقر و  مو    -

 .للإيجارمباني ضخم  قا لة 

 ة.الومعة الطيبة للمدرس -

تزايووود الاتجوووات نحوووو تووودريب المعلموووي   -

وموووديري المووودار  لتحووووي  نوعيوووة 

 الإدارة المدرسية.

العلاقوووات الإيجا يوووة موووع  عوووض رجوووالا  -

 المالا والأعمالا داخل المحافمة.

 على ممارسة أ نا هع  موركرص أولياء الأ -
 انعدال رواتب المدرسي  في المدار  الحكومية. -

انخفوووواد معوووودلا الاهتمووووال  الموووووتو   -
 تعليمي والانشطة  المدار  الحكومية.ال

اهتمووووال )مكتووووب التر يووووة(  الإشوووورا   -

 المتواصل على المدرسة.

 تشترك المدرسة في الانشطة الخارجية. -

 (.S. Oاستراتيجية توسيعية )
فوتل فوورود جديودة فووي عودة الا موواك  الحيويووة  -

فووووي مدينووووة إب موووووتفيدي  موووو  العلاقووووات 

 الا.الايجا ية مع  عض رجالا المالا والاعم

زيووادة كفوواءة المعلمووات والطوولاب موو  خوولالا  -

التر يوة الاستفادة م  الدعع المقدل م  مكتوب 

 ومعمل الحاسوب المتوفر والمدرسة.

عموول دورات تقويووة فووي العطلووة  مووادة اللغووة  -

العر ية والرياضويات والانجليوزي للطولاب 

 . م  قبل مدرسات المتطوعات

تشووجيع الطوولاب الاوا وول واقامووة كفوول تكووريع  -

 .متميزي  والمبدعي لل

اسووتقطاب المدرسووي  ذوي الكفوواءات والخبوورة  -

انعودال م  المدار  الحكومية موتفيدي  مو  

 الرواتب لود العجز في  عض التخننات.

است مار الموقع وسومعة المدرسوة لفوتل فورود  -
 للمدرسة لاستيعاب الاقبالا المتزايد على المدرسة.

 تطوير قودرات العواملي   المدرسوة  اسوتخدال  -
 الحاسوب والتقنيات لمواكبة التطور المتوارد.

 (.W. Oاستراتيجية علاجية )
اسووووووتقطاب المدرسووووووي  ذوي الكفوووووواءات  -

والخبووووورة مووووو  المووووودار  الحكوميوووووة 

مووووتفيدي  مووو  انعووودال الرواتوووب لوووود 

 العجز في  عض التخننات.

اسووت مار الموقووع وسوومعة المدرسووة لفووتل   -

فوووورود للمدرسووووة لاسووووتيعاب الاقبووووالا 

 على المدرسة.المتزايد 

ات رتحوووووووي  اداء المعلمووووووي   عموووووول دو -

وتنشووويطية مووو  قبووول الاشووورا  مووو  تدريبيوووة 

 .مكتب التر ية

 

  (T) (Threats)التهديدات

انخفوووواد رواتوووووب المدرسوووووي  و قيوووووة  -

 العاملي  داخل المدرسة. 

عدل استتاب الام  والخلافات الوياسية  -

 وانعدال الاستقرار الوياسي.

لمتووووووارعة التطوووووورات التكنولوجيوووووة ا -

 وعدل قدرة العاملي  على استغلالها.

انخفوواد المووووتو  ال قوووافي والتعليموووي  -

 لك ير م  أولياء أمور الطلبة.

الطلبووة  تشووجيع ا نووا هع علووى  أمووورقناعووة أوليوواء  -

 الكوب مما يوبب التورب الدراسي 

تغييووور اللووووا ل والقوووواني  وعووودل تباتهوووا  -

 وتغييرها وفقا للمؤشرات الوياسية.

الولبي لوسا ل الأعولال ووسوا ل  الترتير -

 التواصل الاجتماعي 

 انتشار المدار  الاهلية المنافوة. -

 تعدد الجهات الإشراقية على المدار  الاهلية. -

 (.S. Tاستراتيجية دفاعية )

ت الشووهرية لرفووع آاسووت مار الحوووافز والمكافوو

 رواتب المعلمات والعاملي  في المدرسة 
 مدرسة وفتل فرود.است مار اقبالا التلامي  على ال

التشووووووجيع الموووووووتمر للتلاميوووووو  المتفوقووووووات 

والمتميزات واستيعا هع يشجع الآخوري  علوى 
 التميز والقبولا في سوق العمل الخارجي والجامعي.

اسووت مار الجهووات الاشوورافية لتشووجيع وتحفيووز 

 المعلمي  ذوي الخبرات والكفاءات المتميزة

دال اسوتخامكانية رفع قدرات العاملي   استخدال 

 الحاسوب والتقنيات لمواكبة التطور المتوارد.

المدرسوووية المفعلوووة لرفوووع  الأنشوووطةاسوووتغلالا 
 .الطلبة أمور لأولياءالموتو  ال قافي والتعليمي 

التشوووجيع المتميوووز للتلاميووو  الحاصووولي  علوووى 

 لإظهوواراوا وول محافمووة  المركلووة الاساسووية 
 .المدرسة والتغلب على المنافوي  وللحد م  التورب

 (.W. Tستراتيجية انكماشية )ا

الحوود موو  زيووادة أعووداد التلميوو ات وك افووة   -
 .الفنولا م  خلالا التوسع وفتل فرود جديدة

تفعيوول معموول الحاسوووب  حيوون يزيوود موو   -
 مهارات التلامي  والمعلمات داخل المدرسة.

رفع رواتب المعلمي  ع  طريق التحفيز لاسوتخدال  -

   ومتطورةوسا ل تعليمية كدي ة مبتكرة 

تفعيل معمول العلوول  شوكل ممتواز  حيون   -

التجوارب العلميوة   وججراءيقول التلاميو  

 .التي تخدل العملية التعليع

اسوووتغلالا وسوووا ل الاتنوووالا الاجتمووواعي  -

 .العملية التعليميةلخدمة 

تزويد الطلاب  براما مفيودة عو  طريوق   -

ر ط المكتبة  شوبكة الانترنوت للحود مو  

 الترتيرات الولبية.

 

(اب  قاإو هدداب ددعببالددهاب2إبحث ددلاب حث هايدداحواب وقدداقبحثقددلعب حثلددا ب ةددابتدد بحث ددا لب)باددابح  رددا
حثدد الااب ددللبفكددللب  ددامبحثاايدداب دددبحثبدداحلنبحد دد لحفر رتبحثة اقددتبب ددانبحثةاإ ددتاب حث دد ب ةتدددبحد  ردداإب

فثددغببلد ب دددب ي هددااب  دددبثددربفسدد طرعبحثةاإ ددتبح  ردداإبحد دد لحفر رتبحثة ا دد تب حث دد ب ددللبفإددا ب سدداإ اب ادد
دد ثلإ تاودداوب حثمددل لبحثة اقددتب حث ك  ددتابباتاي هددااب وثدد ب  دداحبع ددغبحثة اضدد تب دديدبحثبدداحلنبحد دد لحفر رتب تق 

ب القبحثلاللبفثغبتاي هااب حثالحلابحثة لخات.ب

 دب الب لحح تبحث لاب دعبوقداقبحثقدلعبفهديلبحث  دال بفثدغببلبحثةاإ دتبف دلحتلبب ا هدابتدلاب  اقدتبب
وقداقبخدلعب بيدلعاب ةدابيداتاهابد  رداإبح د لحفر رتبفل دعرتبحثغدلضب  هدابز دا عبح د غالببعددبح  اكهدابتلا ب
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ع ددغبحثةلخدد بحثقددليبث ةاإ ددتبو ر ددتبف اعددنبحث ددلاببح ددتهبحث ددلابحثة اقددتب فامددرربخلفهددابحثاح  رددتابحع ةددا  ب 
لبحثةلحح دتب وقاقبحثقلعبت بحثةاإ ت.ب  دب  دابعة دءبحث اقثدتبع دغبحث  بدلبباث لمهداوبحد د لحفر رتب ددب دا

بحث  ببملفهاب حث  ب  ساعابع غبفطل لب اإ تبإ حتابح   رتببةاي تبف .

بااب  هاإ  دااب الفر دا  رةر دف ط عب اإ دتبإ حتدابح   ردتبفثدغبفا درربحث ا يدتبفا رةداب  ةيد حب  ا تدابع ةردابب
ببمنب  احب  ا تبحثلاد.ق غبف س غبثهدبحث لاتبثةلحك تبحث طلإحوبحث ك لثلمرتب حثةالفرتب دب

عبدلب  دالنبفا رةردتبب   كدا ا ببحثةهداإحوباعداح بحث ا يدتبفعداح حب دا ا بب  ادا عفقا رب لح  بع ةردتب فا رةردتب
ب فا ةرتبقايثتب إ  بحثةاإ تبباثلحخعبحثةإ  ب حثااإم .

4

بلفرتبت ب يئتبفا رةرتبث  ة بخاإحوبحث ا يتب  يلثهرب ح  ةا افهر.ف   ابحث ا يتببةهاإحوبع ةرتب  ا -1
 فطل لبحثاة رتبحث ا رةرتببطلحل بفاإ سب ب اثيبب   النبفا رةرتبقايثت. -2

 .ا  ا ل  بباح لحمبحثة  ةعبثاحعربحثةاإ تب ا   ب -3

 ف ةرتبحثك ا اوبحثةه رتبث ةا ةاوببهتنب س ةل. -4

هدد اتبع ددغب ددتلبحث هدداب حا دداحسبتيهددابفسددل  اب ددرربحث دداقبحثاةددنبع ددغبفإسدديدب يئددتبفا رةرددتب عة رددتب  -5
  حثةل عب حث اا لب حثاةنب ل حبحثةسل ثرتب  ل  ب حقا.

 

بتلاب   ادوبحث ا رربحثةس ةلب دب الب لح  ب  ةي عبث  ا يتبث  ةرتبحثةااإلب حثةهاإحوب حثقاإحو.فلتيلب -1
 حوب يدببعلاحب يئتبحث اإ سبت ب هاإحوبحث اإ س.فعاح ب إشبعةنبث  ا لبحثابلب -2

 فعاح ب لح إبع ةرتبف ةي ببةهاإحوبتكل تب  ه رتب  إثرت. -3

 فطل لبحثب رتبحث إ رتبث ةاا نب) اةنبحثا لنب  اةنبحثإا ل (. -4

 فعاح ب لح  بف ةرتبخاإحوببعلاحب يئتبحث اإ سبت ب هاإحوبحث اإ سب   النبحث ا رربحثإايثت. -5

 اةنب  إحوبفطل ل تب  هاإ تبث طا .ف هي بحثةاإ تبث -6

 عةنب  إحوبفقل تبث طا بت بحثةلح بحثا ةرتب حث غتبحاو  ي  ت. -7

 عةنبحثيلنبحثة  لحب هل ابث  ةرتبحثةهاإحوبحث  رتب حثل اضرتب حد احعرت. -8

 

ب  احبع غب ا قاحف ابح  ا رتلبف   نبحثةاإ تبباثارربحث اثرتل
بغبحث اإ سب حث ا ر.حث ل ي بع  -1
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 فإسيدبحثك احعبحث  مرةرت. -2 

 عقابحث ةرعب ساحثتب دببمنبحث ةي بحث ا رة . -3

 حثه افرت. -4

 حدث  حنبباثةلحعيا. -5

   ا للبب هل ه.با إ ل  ببا   ب يئتب تللبتيهاب نب ا ب رة ب -6

  حثه افرتبت بمةرعبحث اهاحو.ب حثةس ثتحث  ح تلبحدث  حنبباث اقب حدو  احب -7

 ةالببلبمةرعبح وهطتبف ل بباثطل قتبحث إرإتبت بحث  الب حثةتال.حدق لحفرتلبض -8

 حث ةاع لبحثسا بث اةنب  ل  ب دبحثة اإ يدب    سبحا حإعب    سبحلآباحب باإا بحثة  إتبحلآ ل د.حثاةنب -9

 : 

 دددب ددالب ددابدقم دد بحث اقثددتببث دداحب  ا  هددابث  إددعب مدداوبباددلابحد دد   اماوبعدددبب ةرددتبح دد ل ب
بإامدتبفثدغبفإ يدنب يئد بب بوهدا(بتد بادراتتبحث لمهداوبحد د لحفر رتبثةداإحيبحث ا درربح   د ب(SWOTحو لب

بح  لحفر  بثةالتتبحثلضعبحثإاث ب حثةس قب  بثكنب اإ تب عةنبح  لحفر رتبفل رب س قب ها.
   رقاَبعدبحثةاإ ت.باحلبحث إ ينبحثبيئ ب)فإ ينب لحو(ب قانبثلإ حإعب ا  ب -

يئددد ب)فإ يدددنب دددلحو(بع دددغبفإايددداب ضدددعبحثةاإ دددتب ددددب دددالبوقددداقبخدددلعب وقددداقبضدددا ب اةدددنبحث إ يدددنبحثب -
  حث لاب حث هاياحو.

 ح دد ثاإعبحث كددلبثددايهرباعددا عبحث  كيددلببطددلقبمايدداعب  دداحلنب ق ددللبب لة  دديهر سدد طرعبخددا عبحثةاإ ددتبحثهددانب -
 .ح  كاإ تب إ احعرتب  ةي ع

تب دعبب داحلب فط اداوبحثادا  يدب ةدابي  داب ددب اةنبحث إ ينبحثبيئ بع غبفلقيدابب داحلب فلمهداوبحثةل سد -
 .بب حتاي هرب قةا هربت بب ححب حم افهرب بعةاثهرب هةتبعاثرتب  لغ تب خ اعتبوحفرت

   ابادال تبباثغدتببت لبحثةاإ تاببو ب ا لبفاطر بح  لحفر  ب فإ ينبث بيئتبحثاح  رتب حثااإمرتبث ةاإ ت -
   تب س قبا.ت بحث قاحب حث ةل بت ب لحمهتبحث إا اوبحدخ  ا

 

فهتينبتل  ب  ا  بثةلحماتبحث لمهاوبحد  لحفر رتبحثةق لقتب حد   ا عب دبحث إ ينبحد د لحفر  ب
بث ةاإ تب  ضعب طتبف  يت تبثةاإ تبإ حتابح   رت.ب

 

ب.إ حتابح   رتفملححب إح تبع ةرتبفهالبفثغب ضعب طتبف  يت تبثةاإ تب
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 قائمة المراجع 
1

 حثارداإبحد د لحفر  بث ة مةدتب إح دت فإايدا تد   آثدله حثبيئد  حث إ يدناب(2006) هداي فلتيد ابباإقةد  -

  امسد يلبتيدلب  هدلإعا إ اثت عالا  إاتمت ت  حث  اعرت حثهل او  د عي رت ع غ  ياحورت

ب.عالابحث ةهلإ تبحثرة رت حا حإ تابما ات ك رتبحثا لن
حثب دلمب علح دنبحثبيئدتبحثاح  ردتب حثااإمردتبع دغبح حح  يد حد  لحفر رت حثةلحلةت لبثاب(2011قسد) ثلح  تا -

 .ح إ ل ح    ا حثهلقب ما اتاب  هلإع تيل  امس يل ح إ لابإ اثت ت  حث  اإ ت

إ دددددداثتبابتي إسدددددديدبب ححبحثة مةددددددتبSWOT(اب  إبحث إ يددددددنبحد دددددد لحفر  ب2016)بمغددددددل  ابتا  ددددددتا -
بإةاب رللابحث  لل. امس يلبتيلب  هلإعابما اتب 

-حث دإرتبثلبحثالح نبحثبيئرتبحثاح  رتب حثااإمرتبتد بفإسديدبمدل عبحثادا اوباب(2010)ابعا لابمةات -
إ داثتبابحثالح ردت حثطدب  اي دت تد  حث دإرت حثادا او    قد  فطبراردتب ددب مهدتبومدلب إح دت

ب.حثالحق  لفتا ما اتاب  هلإع تيل  امس يل
ابحثدبا بحثال ردت تد  حثادان حث ا درر ثةداحإي ح د لحفر رت ثاطدت اوةدلو وإدلاب(2012)ابع د  بقةدا حثإدااا -

ب.حث ةهلإ تبحثرة رتابا ااح  حث لز عا  حث هل ث ط اعت حثة  لقب
بثلبحث إ ينبحثبيئ بت بفإايابحثارداإحوبحد د لحفر رتلب إح دتب ياحوردتباب((2013   هغب إةااابحثإةا يد -

بح إ ل.ابما اتب لف اب  هلإعإ اثتب امس يلبتيلبابت ب ل تبحث ل  اوبح إ ورت
اببغداح  حثلا ردتا حثةت  دت  إح درتا  قدادو   اهررب عة راو حد  لحفر رت حا حإع(ب2223)باحثا إيابز ل ا -

ب.حثالحق
 حثا ةردت حثرداز إيب  إح درتاب حإ  قدادو  عة رداو   داهرربحد د لحفر رت حا حإع ا(2005)ابز ل دا حثدا إيا -

ب.ح إ لابعةال  حث لز عا ث  هل
 حدخ  ا  تا حثا لن ك رت حثاةل  ا حث سييل فا   حد  لحفر رت  اراياب(2005)بإقالابع  بإقالا -

بحث  حلل.اببستله  رللا  إةا ما ات
ب.  ل حا ت اإ تا حث ا عرتا حثاحإ  حثالثةتا حد  لحفر   حث اطر  ا(2003)وا  تاب حثااإلا -
 فإ يدن با د ااحن حثااإمردتبث ةل سدت حثبيئدت فإ ين ت  حد  لحفر رت حثرقمت   إ(ب2214اب)ا يد حثااثرتا -

  ع دلن حدخ  دا  تب حث  اإ دت حثا دلن ك رت  امس يلبتيلب  هلإعا إ اثت ثبلإفلا حث  اتسرت حثقلع

ب.حث  حلل بستلعا  ليلا  إةا ما ات حث سييلا
ث لز ددددعاب ححث ددددل عب حدع ةددددا ببدددداث ا رر.ب حإبحثسددددإا بث  هددددلباب(2008)ابحقةددددابقسدددديدابعبددددابحثةاطدددد  -

   ل.ابب يلق
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حثا دلنب ك ردت حاوسداورتا حثا دلن    دت  حثةإدر ا حدخ  دا  ت حثةل سداو(ب2223اب)عثةدال قسدد عثةدالا - 
بما اتب   لإيابخسط طي رت. حدخ  ا  تا

اب حث لز دع   داديبث هدل  حإابفطبراردت  قدادو   داهرر حد د لحفر رت حا حإعاب(2004)اببقةدا حثقااةيدا -
بح إ ل.ابعةال

ابث  هدلب حث لز دعبعةدالابحثهدل قب  حإابحث داإ س (ب درتلثلمرت2001)ابوا  دتاب خطدا   يل د ابا  خطد -
 ح إ ل.

ب(ابحث اطر بحد  لحفر  بحثةب  بع غبحث  ال ابحثل الابحثا قتابخطل.2014كل  اب  يااب) -
  د اب لب"حث  اتسدرت حثةيد ع فإقيد  تد     إه حد د لحفر   حث اطدر اب(2010) قسدللا عبيدل كل ا دتا -

بحثالحق.اب(19عا )ابحثكلتت  إح او
  داهررب وةداوابفطبراردت(ابحثداحإبب(ابحا حإعبحد د لحفر رت(2227 ل  اب ح إ دسابثا دءب مةدالبحثدايداب) -

 حث ا عرتاب  رتبحث  اإعابما اتبحثة لفرتاب  ل.

بح إ ل. عةالا حثا ةرتا حثراز إيب  حإ حد  لحفر رتا حا حإعاب(1998) تاثبا  اا  ا يدا -

9
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 :الملاحق 
 الأهلية ( هيكل مدرسة روافد 0جدول رقم )

 حاوية الكتب عدد المرافق عدد الفصول عدد الطالبات عدد المعلمات العمال الإداريين الإدارة الفترة

 1 7 22 044 44 3 9 1 صباحي
 ( المؤهلات الجامعية4جدول رقم )

 الاجمالي بك بيولوجي بك تجارة بك تربية بك علوم ماجستير

1 9 09 9 1 03 
 المدرسة( العاملين في 5جدول رقم )

 الحارس فراشات
2 2 

 ( عدد طلاب مدرسة روافد الاهلية 6جدول رقم )

الحادي  العاشر التاسع الثامن السابع السادس الخامس عالراب الثالث الثاني الأول
 عشر

الثاني 
 عشر

181 233 248 174 218 219 333 330 214 370 290 204 
 

 ( المرافق7جدول رقم )

 سكرتارية إدارة

غرفة 

صائي اخ

ومرشد 

 نفسي

ملحق 

 +

 معمل

 مكتبة
غرفة 

 معلمات
 مرسم

معمل 

 حاسوب
 مسرح

غرفة 

 رياضة
 مقاصف

غرفة 

 حارس
 حمامات

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

3 

 

1 

 

3 

 

1 

 

9 

 

1 

 

13 

 

 ( غرف المبنى المدرسي3جدول رقم )

 إجمالي الغرف الصندوق  مخازن  غرف أنشطة إدارة فصول
22 1 1 2 1 27 

 نات المدرسة( مكو2جدول رقم )

 المكاتب الطاولات الكراسي
 Lعلى شكل  ادراج 1 ادراج 2 فردي كمبيوتر اجتماع مكتبي منجد كنب دوار بلاستيك فردي مزدوج
 1 0 1 27 10 2 12 2 طقمين 0 - 04 204

 أجهزة أخرى  طابعة كمبيوتر أجهزة كمبيوتر الدواليب
 تلفزيون  Mp3 إذاعة سحب ويرآلة تص تالف صالح تالف صالح ادراج 4 فتحتين فتحة
1 4 3 14 4 2 4 4 1 2 14 4 

 ( المختبر المدرسي13جدول رقم )

 تاريخ الصرف جهة الصرف نوعه فعاليته المعمل
 م2411 الإدارة المدرسية أساسي  فاعل موجود
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 :

ببب.ف لتلبثا بحثةاإ تبااختب ةسرتببة مل تب  كا  تبث غت تبحدإ اتبحد  حإب ا  ت

ب( الأنشطة التي تقوم بها مدرسة روافد الأهلية11جدول رقم )
 الأهداف الأنشطة الخاصة الأنشطة العامة

 غر  روح المطالعة والقراءة والتعلع مجلات جميع الفنولا + مجلات جميع المواد المجلات الإعلامية

 التلامي  تنمية كب الزراعة والعمل عند الحدا ق المخننة للمواد الحدا ق المدرسية

 لشرح الدرو   شكل مبوط خشبية –قماشية  –ورقية  الوسا ل العلمية

 غر  روح المنافوة وتحفيز التلامي  خارج المدرسة –داخل المدرسة  الموا قات العلمية وال قافية

 مشاركة التلامي  في عمل المجومات وكب التعاو  لجميع المواد الدراسية النماذج والمجومات

 تعود التلامي  على الإلقاء والفناكة خارج المدرسة –داخل المدرسة  المدرسيةالإذاعة 

 ت قيف التلامي  والتعود على المشاركة والقراءة  الأنشطة المدرسية وخاصة –نشرات خاصة  المواد  النشرات

 ت قيف التلامي  علمية –تقافية  –دينية  المحاضرات والندوات

 تشجيع التلامي  على البحن والمطالعة ميةعل –تقافية  –دينية  البحوث

موا قات داخل المدرسة  –كنص الرياضة  الرياضة

 وخارجها 

 أ  تحو  التلمي ة الرياضة البدنية النحية

 أ  تحو  التلمي ة ف  الطبخ كنص تد ير يومية + موا قات التد ير المنزلي

 أ  تشارك التلامي  في إعطاء الننا ل الطبية أولية دورات اسعافات –توعية  –استقبالا الحالات  النحة المدرسية

يواعد في كل المشكلات وعمل كلقة وصل  ي  البيت  اجتماعات دورية + متا عة أوضاد المدرسة  مجل  الآ اء والأمهات

 والمدرسة

 تطوير مهارات التلامي  ..(. ور  وينت –وورد  –دورات )ويندوز  الكمبيوتر

 أ  تت وق التلمي ة ف  الرسع والنحت موا قات –رنواعها الرسول   الرسع والنحت

 أ  تكو  التلمي ة قادرة على ممارسة الخط  رنواع  الخطوط  رنواعها الخط

 تزويد التلامي   المعرفة والمعلومات الأنشطة المكتبية –الحنص المكتبية  المكتبة المدرسية

 أ  تتعود التلمي ة على الفناكة وكو  الإلقاء يةالخطب الدينية وال قافية والوطن الخطا ة والإلقاء

التعبير والإنشاء 

 والمقالات

 أ  تتعود التلمي ة على التعبير الجيد كنص التعبير والإنشاء + موا قات

 تشجيع المبدعات والمواهب والأوا ل تكريع المعلمات والتلامي  التكريع

   الضعيفات في الموادتقوية التلامي لجميع المواد الدراسية  درو  تقوية

 تبادلا الخبرات  ي  التلامي  وزرد روح التعاو  الأندية العلمية وال قافية والاجتماعية والفنية الأندية المدرسية

 تعويد التلامي  على النمافة داخل الفنل وخارج  النمافة العامة

 إ راز الأعمالا الجديدة في نهاية العال الدراسي المعرد الونوي

 زرد كب التعاو  والمشاركة الموا قات –الركلات  –توزيع الحقيبة المدرسية  طة الاجتماعيةالأنش

 اكتشا  المواهب والمبدعات ترليف قنص وروايات وشعر الترليف

 ممارسة الموهبة  موا قات –وطنية  –أناشيد دينية  الانشاد والمورح

الاكتفالات الوطنية 

 والدينية

 على المشاركة وغر  كب العقيدة والوط  تعويد الطالبة مهرجانات

ب



 

Email:atghmo@gmail.com 

إلى التعرف على استراتيجيات نموذج بورتر، والتعرف على مدى مسااهم  نماوذج باوتر  هدف البحث
اصانعا -العاصام للاستراتيجيات التنافسي  في المادار  اههليا  مامانا   تحدياد الدادا ا اتساتراتيجي   ا، وأيض 

المانج  الوصا ي  ، كما اساتدد  البحاثصنعا -العاصم لزيادة القدرة التنافسي  لدى المدار  اههلي  مامان  
المسحي من خلال مسح التقارير، والمؤشرات، واهمحاث، والمصادر العلميا  التاي تناولاس اساتراتيجي  باوتر 

 : غياا  وعاي ماالاي المادار  اههليا  الآتياللاستراتيجيات التنافسي . وقد توصا البحاث إلاى أبارل النتاا   
ومنجاااا نماااوذج باااوتر  ساااتددا  نمااااذج اساااتراتيجي ماهميااا  الساااعي نحاااو تحقةااال التنميااا  والت اااوير المساااتمر ما

للاسااتراتيجيات التنافسااي  الاانه يمننجااا ماان التمةااز والنجااوا ممسااتوى أدا  الماادار  اههلياا ، وعااد  ت ااوير 
وتحسةن جودة الددمات واهنشا   التاي تقادمجا المادار  اههليا  للمسات ةدين منجاا، واغت اا  أالا  المادار  

 .أحد الوسا ا لجن  ال لا  إلةجا تُعَد  فيض الرسو  ال لابي  التي اههلي  ماهمي  العاصم  بتد
 .استراتيجي  بورتر، التنافسي  الددا ا، :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The aim of the research is to identify the strategies of the Porter model and to identify 

the extent in  which the Potter model contributes to the competitive strategies in private 

schools in the capital of Sana'a, also to identify strategic alternatives to increase the 

competitiveness of private schools in the capital of Sana'a. Further more used the descriptive 

survey approach through surveying reports , indicators, research, and scientific resources on 

Potter's strategy for competitive strategies. The researches reaches the following most 

prominent results: The absence of awareness of private school owners of the importance of 

pursuing  to achieve continuous development and expansion using strategic models, including 

Potter's model for competitive strategies that enable them to excel and improve the 

performance of private schools  and the failure to develop and improve the quality of services 

and activities provided by private schools to their beneficiaries. Most of the private schools 

are satisfied with the importance of the capital by reducing tuition  fees of students  which is 

one of the means to attract students to it. 
Keywords: Alternatives, Porter's strategy, Competitiveness 
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 أ/ عاتقة الحبابي                  الأهلية بأمانة العاصمة وفقًا لأنموذج بورتر. ستحديد البدائل الاستراتيجية للمدار         

:

يعااد التد اايس اتسااتراتيجي أحااد العلااو  التااي تجااتس مالحا اار والمسااتقا فااي حااةن    أه ن اارة داخلياا  
(. وإعاادة الصاورة الحقيقيا  لادور 2، 5002عسااف، )التشغةلي  إلى الدارج تجدف إلى الإبداع ورفع الا ا ة 

لماااا تمتلااااد مااان قااادرة فاااي تساااليس اه اااوا ، وتشااادي  جوانااا  القاااوة  امدرساااي  فاااي المدرسااا  ن ااار  القياااادة ال
والضااعف فااي الماادار  اههلياا  سااوا  فااي بةةتجااا الداخلياا  أو فااي بةةتجااا الدارجياا  وهااي وسااةل  لرفااع التناااف  

مادى قادرتجا  (. ويتوقف نجاح أو فشاا المدرسا  علاى10، 5005حنا، )ت ديقجا المدار  اههلي  إذا ما تس 
علااى تحقةاال رسااالتجا، وااياتجااا، وأهاادافجا وهاانا يت لاا  اسااتراتيجي  معةناا  لسااعي لتن ةاانها فااي  ااا التغةاارات 

عملياااااا  التحلةااااااا الدةةااااااي  تُعَااااااد  (. و 01-00، 5000)ساااااانارن ،  المدتل اااااا  التااااااي تحاااااايس مالماااااادار  اههلياااااا 
المساااتقدلي للمااادار  اههليااا  مامانااا   اتساااتراتيجي مااان اهنشااا   الجوهريااا  علاااى اعتباااار أنجاااا تحااادد اتتجاااا 

صااانعا ، الااانه يسااااعد التحلةاااا اتساااتراتيجي علاااى و اااع الدياااارات اتساااتراتيجي  فاااي  اااو   –العاصااام  
اا نمااوذج بااورتر الدماسااي الاانه يساااعد الماادار  اههلياا  فااي تحديااد نقااا  قوتجااا  االتحلةااا اتسااتراتيجي، وفق 

 (. 525، 5002ونقا   ع جا )سالس، 

تراتيجي  بااورتر القا ماا  علااى فجااس وتحلةااا المؤسسااات التعليمياا  ومقارنتجااا ممؤسسااات أخاارى، اساا تُعَااد  و 
فلاق، وطجاار،   ت، )التمةز وتحديد الددا ا اتستراتيجي  التي تمننجا من الوقوف والتناف  للوصول الي 

لااااى ت ااااوير أدا  اسااااتراتيجي  بااااورتر ماااان اتسااااتراتيجيات التنافسااااي  المجماااا  التااااي تساااااعد ع تُعَااااد  (. و 5002
أ  عنااد ت دةاال اسااتراتيجي  بااوتر فااي  (5002) الماادار  اههلياا ، وهاانا مااا أغدتااد دراساا  أبااو كاار ، ولياان

ومن اتستراتيجيات التاي تاس اساتددامجا هاي اساتراتيجي   ،الق اع الصناعي ممدين  الدلةا كا  اهدا  مرت ع
 ستراتيجي  التركةز.ا ايلةجا استراتيجي  قيادة التال  ، وأخةر   التمايز أوت  

مااان المنشاااتت اتسااات ماري  فاااي ق ااااع التعلااايس لااانا فااا   التنااااف  باااةن  تُعَاااد  وبماااا أ  المااادار  اههليااا  
الماادار  اههلياا  ينااو  شااديد ماان أجااا ليااادة حصااتجا السااوقي ، وليااادة أرباحجااا والح ااا  علااى مقا جااا لماادة 

افجا، ويعتدار نماوذج باورتر للاساتراتيجيات طويل ، للوصول إلى سمع  جةدة في السوق من أجا تحقةال أهاد
التنافسااي  ماان أهااس اهدوات التااي تمناان الماادار  ماان صااياا  الداادا ا اتسااتراتيجي  المناسااب  للوصااول إلااى 

 .صنعا -العاصم أفضا المدار  في أمان  

اا ت ك ةاارة فااي فااي الاادول النامياا  صااعوبا ايواجااد مد  ااو المؤسسااات التعليمياا  فااي العااالس، وخصوص 
محاوتتجس في و ع الد س التعليمي  ومتامع  تن ةانها، وقاد كاا  لجان  المشانلات أيار كدةار فاي عاد  إجارا  

 (.542، 5001فجمي، )متااما تقد  وا ح في تد يس التعليس على أس  علمي  سليم  
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( اجتماعيا -دي اقتصاا-سياساي اليمن مان دول العاالس الناميا  والتاي تواجاد عادد مان المشانلات ) تُعَد  و 
وخاصا  فاي السانوات اهخةاارة مماا أدى إلاى تادني القاادرة علاى و اع خ اس اسااتراتيجي  تنافساي  فاي ماادار  

الحصاول علاى مةازة تنافساي   يماا  ن سادالوقاس وفي التعليس اههلي والتي تمننجا من تادي  رسالتجا التعليمي  
التعلاايس فااي الماادار  الداصاا  يواجااد مشاااغا  ( أ 5000بةاانجس، وهاانا مااا أغدتااد دراساا  ال ويااا، والمناصاارة )

 بدرج  متوس  .

اند اااا أعااداد ال االا  فااي الماادار   فااي وبسااد  التغةاارات السياسااي  التااي شااجدتجا الساااح  اليمنياا 
  فقاااد بلاااا عااادد ال ااالا  فاااي المرحلااا  5002/5001وخاصااا  فاااي عاااا   صااانعا -العاصااام اههليااا  مامانااا  

فقد كاا  عادد ال الا  فاي المرحلا  اهساساي   5004/5002عا  ( طال  وطالب ، أما 541100اهساسي  )
( طالاا  وطالباا  وهاانا أدى إلااى إااالاق عاادد ماان الماادار  اههلياا  فااي أماناا  العاصاام  صاانعا  521804)

 (.10، 5008)الإحصا ، 

( أ  ك رة الضرا   التي ت ارا علاى المدرسا ، ودفاع مباالا 51، 5002غما أشارت دراس  )جحاف، 
جا الإشراف على المدار  اههلي ، إلى جان  تاخر أوليا  اهماور فاي ساداد ماا علاةجس مان للمشرفةن من أ

مساااتحقات ماليااا ، ونااادرة وجاااود معلماااةن متدصصاااةن فاااي الماااواد العلميااا ، وتعااادد الججاااات التاااي تداطااا  
الماادار  اههلياا  اةاار ولارة التربياا  والتعلاايس تااؤده إلااى حاادوث مشاااغا فااي الماادار  اههلياا . كمااا أغاادت 

ا5002دراس  القادره)  ا( أند ت توجد سياس  هادف  لت وير التعلايس اههلاي مان قداا الججاات الرسامي ، وأيض 
( ماا  المادار  اههليا  يواجججاا مشااغا وأ  الدراسا  تساعى للبحاث 5000أشارت دراس  ال ويا والمناصرة)

 عن حلول استراتيجي  لحا هن  المشاغا.

لداادا ا اسااتراتيجي  مناسااب  لجااا تحااافه علااى مقا جااا فااي السااوق، وإ  عااد  اسااتددا  الماادار  اههلياا  
الإاالاق كحاا باديا لتجنا  الدساا ر التاي قاد  ودفعجاا إلاى اوبقا  عدد ال الا  فةجاا أدى إلاى انجيارهاا مالي ا

صانعا  التاي  –تلحل بجا. وفي  و  هن  المشاغا التاي تعااني منجاا المادار  اههليا  فاي أمانا  العاصام  
تضااع لجااا اسااتراتيجي  وباادا ا اسااتراتيجي  تساااعدها علااى تلافااي المشاااغا التااي تتعاارا لجااا  يجاا  علةجااا أ 

أحاد اهساالة  التاي  تُعَاد  ( التاي التركةاز-التماايز-التال ا وتسد  لجا خسا ر ومان  امن هان  الدادا ا )قياادة 
 الآتي: تساعدها على مقاوم  اهلمات، ومن هنا المن لل تدرل إشنالي  البحث في صياا  السؤال

 ؟لنموذج بورتر للاستراتيجيات التنافسية االبدائل الاستراتيجية للمدارس الأهلية بأمانة العاصمة وفق   ما

  :الآتياهسةل  ال رعي   ويت رع مند
 ماهي استراتيجيات نموذج بورتر؟  -0
 ؟صنعا -العاصم ما مدى مساهم  نموذج بورتر للاستراتيجيات التنافسي  في المدار  اههلي  مامان   -5
لنماوذج  اوفق   صنعا -العاصم ما الددا ا اتستراتيجي  لزيادة القدرة التنافسي  لدى المدار  اههلي  مامان   -2

 ؟بورتر اتستراتيجيات
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ا لنماوذج  ايسعى البحث الحاالي إلاى تحدياد الدادا ا اتساتراتيجي  للمادار  اههليا  مامانا  العاصام  وفق 
 وذلك من خلال تحقةل اههداف الآتي :، التنافسي  بورتر للاستراتيجيات

 التعرف على استراتيجيات نموذج بورتر.  -0
 .صنعا -العاصم مساهم  نموذج بورتر للاستراتيجيات التنافسي  في المدار  اههلي  مامان  التعرف على مدى  -5
 .صنعا -العاصم مان  تحديد الددا ا اتستراتيجي  لزيادة القدرة التنافسي  لدى المدار  اههلي  ما -2

 أهمي  البحث الحالي في الآتي: برلت -0
يسااااعد نماااوذج باااورتر للاساااتراتيجيات التنافساااي  فاااي تحدياااد الدااادا ا اتساااتراتيجي  المناساااب  للمنافسااا  التاااي  -5

 صنعا . –سوف تستددمجا المدار  اههلي  مامان  العاصم  
ااااايعتدااااار هااااانا البحاااااث اهول مااااان نوعاااااد الااااانه تنااااااول  -2 لنماااااوذج باااااورتر  اتحدياااااد الدااااادا ا اتساااااتراتيجي  وفق 

 للاستراتيجيات التنافسي  في ق اع التعليس كحد علس الباح  .
 يساعد المدار  اههلي  من تحديد الدديا اتستراتيجي النه يمنن المدار  اههلي  من ليادة حصتجا السوقي . -4

 

حديد الددا ا اتستراتيجي  للمدار  اههليا  مامانا  العاصام  اقتصر هنا البحث على ت :الحدود الموضوعية
 لنموذج بورتر للاستراتيجيات التنافسي . اصنعا  وفق   –

 .صنعا -المدار  اههلي  مامان  العاصم   الحدود المكانية:

  .5050تس إجرا  الدراس   :الحدود الزمانية

"حالاا  ناتجاا  عاان المقابلاا  بااةن نقااا  القااوة : ( الداادا ا اتسااتراتيجي  مانجااا02، 5000)عاارف الق ةاا  
 مال رص والتجديدات الدارجي  المحتمل ".  والضعف الداخلي  للمن م ،

: محاولااا  إلالاا  الد ااار الااانه يجاادد المااادار  اههليااا  مااان وتعاارف الباح ااا  الدااادا ا اتسااتراتيجي  مانجاااا
 لزيادة الحص  السوقي  للمدار  وتحقةل أرباح عالي . وة والصعف، وصوت  خلال التعرف على نقا  الق

عبااارة عاان نمااوذج موجااد نحااو التحلةااا ( نمااوذج بااوتر مانااد: "255، 5002والجحااافي )عاارف الملينااي 
الدةةاااي للمؤسسااا  وجاذبيااا  الساااوق الااانه يحااادد التشااادي  الدةةاااي وال ااارص والتجديااادات الدارجيااا ، وتقةااايس 
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بي  الشامل  للسوق وتحديد العواما التي تساهس في جان  الساوق أو اتساتغنا  عناد مان خالال اختياار الجاذ
 المؤسس  للاستراتيجي  التي يمنن أ  تغةر تايةر هن  القوى لصالحجا".

: أداة للتحلةاااا الدةةاااي اتساااتراتيجي تساااتددمجا المااادار  اههليااا  وتعااارف الباح ااا  نماااوذج باااورتر ماناااد
التي تمننجاا مان التوساع فاي الساوق للاسات ادة مان  المنافس  لجا يس تحديد الددا ا اتستراتيجي لمعرف  القوى 

 ال رص وتجن  التجديدات.

معنااوا " التحلةااا التنافسااي ماسااتددا  النمااوذج الدماسااي لدااورتر مااالت دةل علااى  (5002دراساا  سااالس )
عريري " هاادفس الدراساا  إلااى محاولاا  ت دةاال نمااوذج بااورتر شاارك  كوناادور للصااناعات اتلاترونياا  بداارج بااو 

الدماسااي للقااوى التنافسااي  علااى شاارك  كوناادور للصااناعات اتلاترونياا  ماان أجااا معرفاا  أهااس القااوى المااؤيرة 
علاااى المنافسااا  فاااي ق ااااع الصاااناعات اتلاترونيااا  اساااتعدادا تتدااااذ الإجااارا ات اللالمااا  تاتناااا  ال ااارص، 

 نلجا هن  القوى وتجن  التجديدات التي تش

أ  مورده الشرك  ت يعتدرو  تجديدا لجس با هاس شاركا   ومن أهس النتا   التي توصلس إلةجا الدراس :
، والإقليميااا ماااع معاااض بجااادف اترتقاااا  مجاااودة منتوجاتجاااا، وتعزياااز قااادرتجا التنافساااي  فاااي اهساااواق المحليااا ، 

ياا  التااي ساايمننجا ماان اقتحااا  اهسااواق اهوروبياا ، والدولياا  الاانه مننجااا ماان اقتحااا  اهسااواق العربياا  واهفريق
أ  الزباااااا ن قاااااد يشااااانلو  تجديااااادا للشااااارك ، وأ  الساااااوق لاااااي  منت اااااي  إلاااااىغماااااا تواصااااالس الدراسااااا  أيضاااااا 

 مالإلاترونيات با وسةدخا منافسو  جدد يزاحمو  شرك  كوندور.

سااي  وانعناسااد فااي ( معنااوا " واقااع ت دةاال اسااتراتيجيات بااورتر التناف5002دراساا  أبااو كاار ، و لياان)
تنمي  أدا  الق اع الصناعي في مدين  الدلةا " هدفس الدراس  إلى اختيار مدى ت دةل اساتراتيجيات باورتر 
التنافسي  وانعناسجا على تنمي  أدا  الق اع الصناعي في مدين  الدلةا، كما هادفس الدراسا  إلاى تقةايس أدا  

فس الدراسااا  إلاااى إيجااااد علاقااا  باااةن واقاااع ت دةااال كماااا هاااد، مؤسساااات الق ااااع الصاااناعي فاااي مدينااا  الدلةاااا
استراتيجيات بورتر التنافسي  وأدا  الق اع الصناعي في مدين  الدلةا فاي  اا ت دةال تلاك اتساتراتيجيات، 
وقد استددمس الدراس  اتستديا  كاداة لجمع المعلومات من مجتمع العةنا  الانه تااو  مان جمياع الشاركات 

( منشااااااة صاااااناعي ، وبلاااااا عااااادد العااااااملةن فةجاااااا 2500  التاااااي بلاااااا عاااااددها )المويقااااا  فاااااي الغرفااااا  التجاريااااا
لادر حجس المجتماع فقاد اقتصارت الدراسا  علاى عةنا  مم لا  للمجتماع الانه بلاا  ا(عاما، ون ر  28000إلي)

عماال مان كاا شارك ،  (4)الانين يشانلو   (عااملا  160( شرك ، أماا العااملةن فقاد بلاا عاددهس )40عددها )
 دراس  المنج  الوص ي التحلةلي.وقد استددمس ال
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أ  درجاا  كااا ماان ت دةاال اسااتراتيجيات بااورتر التنافسااي  فااي المؤسسااات  وقااد توصاالس الدراساا  إلااي: 
الق اااع الصاااناعي، وأدا  تلاااك المؤسسااات كاناااس بدرجااا  مرت عاا ، وكاناااس أغ ااار اتسااتراتيجيات ت ديقاااا هاااي 

 استراتيجي  التركةز. اوأخةر   امل ،استراتيجي  التمةز، تلاها استراتيجي  قيادة التال   الش

( معناوا " ت اوير اساتراتيجي  لضابس مشانلات التعلايس فاي المادار  5000)والمناصاةرال ويا،  دراس 
هاادفس الدراساا  إلااى ت ااوير اسااتراتيجي  لضاابس مشاانلات التعلاايس فااي الماادار  الداصاا   الداصاا  اهردنياا ".

مديرة، واستددمس اتستبان  لتحديد المشنلات التاي تواجججاا و  ا( مدير  208) اهردني ، وبلا عدد أفراد العةن 
 الماادار  الداصاا ، يااس طااورت اتسااتراتيجي  فااي  ااو  نتااا   الدراساا ، وذلااك ماتباااع مراحااا متسلساال  وصااوت  

 تواجاد التاي أ  المشانلات ، هايالتاي توصالس إلةجاا الدراسا  نتاا  وأهاس ال إلى الشنا النجاا ي للاساتراتيجي .

 مجاال أصاحا  ماسات نا  المجااتت جمياع فاي متوسا   بدرجا  غاناس الداصا  المادار  فاي صالداا التعلايس

  .مند ض  الدرج  فاانس المدرس 

اعتماااد البحاااث الحاااالي علاااى المااانج  الوصااا ي المساااحي للتقاااارير، والمؤشااارات، واهمحااااث، والاتااا ، 
فااي  يجيات التنافسااي  والاانه باادور  سيسااجسوالمصااادر العلمياا  المتدصصاا  فااي مجااال نمااوذج بااورتر للاسااترات

صاانعا ، لجمااع الديانااات الت صااةلي  عاان الو ااع  –ليااادة التنافسااي  بااةن الماادار  اههلياا  ماماناا  العاصاام  
الحاااالي، مغااارا ت ساااةر هااان  الدياناااات، ودراسااا  خصاااا   ال ااااهرة ووصاااف طديعتجاااا والعماااا علاااى إيجااااد 

 ى بدا ا استراتيجي .علاقات سددي  بةن متغةراتجا، بجدف الوصول إل
 

ل ديعاااا  أهااااداف البحااااث فقااااد اسااااتددمس الباح اااا  العديااااد ماااان اهدوات العلمياااا  لجمااااع الديانااااات  ان اااار  
، وإحصاااا يات عااان عااادد صااانعا -العاصااام والمعلوماااات وهاااي: اللاااوا ح الداصااا  مالمااادار  اههليااا  مامانااا  

، والات  والمصادر العلمي  المتدصص  بنماوذج صنعا -ال لا ، وعدد المدار  اههلي  مامان  العاصم  
باااااورتر للاساااااتراتيجيات التنافساااااي ، والدراساااااات والبحاااااوث العلميااااا  المتدصصااااا  فاااااي مجاااااال نماااااوذج باااااورتر 

 للاستراتيجيات التنافسي .
 

: 

1

اههليااا  تشااارف علةجاااا هةةااا  وطنيااا  أو أفاااراد وطنةاااو ، وهااانا الناااوع مااان المااادار  قاااد  غاناااس المااادار 
اا أبنااا  المساالمةن ماان  ايحصاا علااى إعاناا  ماان الحنوماا  وهاي م توحاا  لاااا أبنااا  اههااالي، وكاناس تقدااا أيض 



 -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

 9393نوفمبر  92-03
 

 

636 

 جامعة إب -ةكلية التربي       طالبة ماجستير        

عر  واةرهس، وهن  المدار  أنشات مغرا استيعا  ال لا  الانين لاس ياتس قداولجس فاي المادار  الحنوميا  
لمقتصااارة علاااى أبناااا  المساااتعمرة )عاااد (، وأبناااا  العاااا لات الادةااارة، ومااان تلاااك المااادار  الدةريااا  مدرسااا  ا

)مالرع ، والمعجد العلمي الإسلامي، وكلي  بلقي ، والمدرس  اههلي  معد (، واساتمر هانا الناوع مان التعلايس 
   يس الغةس وتحولس إلى مدار  حنومي .0282حتى عا  

9

أماااااا شااااامال الااااادلاد اساااااتمر التعلااااايس التقلةاااااده القاااااا س علاااااى تدرعاااااات اههاااااالي، ياااااس معاااااد قياااااا  ياااااورة 
  تاااس إنشاااا  مؤسساااات تعليميااا  حنوميااا  ماااع اتساااتمرار فاااي وجاااود التعلااايس اههلاااي متم اااا 0215سااادتمدر51

جيا ( مصانعا  )القااادره،    جار التعلايس اههلااي ومنجاا )المدرسا  اههليا  النموذ0280مالاتاتةا ، وفاي عاا  
التعلااايس اههلاااي فاااي الباااا  اهخةااار مااان القاااانو   ح اااي  0284(. وماااع صااادور قاااانو  التعلااايس 25، 5002

ماهتماااا  فاااي تحدياااد ماااواد ، وو اااع الد اااو  العريضااا  حاااول مشاااروعي  التعلااايس اههلاااي، وفلسااا تد، وتبعةتاااد 
اا ( منااد علااى أ  يصاادر ولياار التربياا  502دة)فااي ن اااق ولارة التربياا  والتعلاايس، وقااد نصااس مااا اوإشااراف   اتقويم 

 (.02، 5002ماعباد، )ال لا  والتعليس اللوا ح الداص  بجن  المدار ، وتحديد الرسو  التي تحصا من 

واسااتمر التعلاايس اههلااي خاالال الساابعةنات يعمااا مموجاا  أحنااا  القااانو  العااا  للتربياا  والتعلاايس حتااى  
تن ااايس التعلااايس اههلاااي والدااااص، وقاااد لاد عااادد المااادار    الدااااص ب0210( لسااان  28صااادور قاااانو  رقاااس)

اههلياا  معااد صاادور اللا حاا  التن ةنياا  حتااى بلااا العاادد إلااى سااس ماادار  أهلياا ، وبعااد قيااا  الوحاادة لاد عاادد 
 (.25، 5002القادره، )وال لا  المدار  اههلي ، 

قاااد لاااوحه أ  خااالال الدمااا  السااانوات اهولاااى لياااادة فاااي عااادد و  اساااتمر التعلااايس اههلاااي معاااد الوحااادة
المدار  اههلي ، وعادد ال الا ، وقاد شاجع مجلا  الناوا  فاي جلسااتد التوساع فاي اتسات مار فاي التعلايس، 

هاان  الد ااوة مم اماا  ان لاقاا  كدةاارة للماادار  اههلياا  ماتساات مار فااي التعلاايس، وقااد صاادر قااانو  ماان س  تُعَااد  و 
اههلي  محددة الادور المتوقاع منجاا فاي نشار التعلايس، وت اوير العمليا  التعليميا  إلاى جانا  لإنشا  المدار  

ت عةااا الضااوامس اللالماا  لماانح التااراخي ، يااس تااس إصاادار القااانو  الداااص مااالتعليس اههلااي وبموجاا  القاارار 
نو  تشاجيع   مشا  تن يس مؤسسات التعليس اههلي خاص  وشنا هنا القاا0222( لسن  00الجمجوره رقس )

 (.82، 5002)العديني،  تست مار في مجال التعليس

وقد اهتمس الدول  ماالتعليس، وساعس إلاى انتشاار  فاي أنحاا  الادلاد فو اعس القاانو  الانه يان س العماا 
   )متااح علاى الارامس:0225( لسان  42التربوه في الق اع الداص فشرعس القانو  العا  للتربي  والتعلايس )

https:www.arabwomenlegal-emap.org  وأصاادرت مجموعاا  ماان القااوانةن التااي تداا  التعلاايس)
 :الآتياههلي وهي ك
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 تُعَاد  ( إنشا  مدار  في الجمجوريا  اليمنيا  كافا ، مساتو ي  للشارو  التربويا  مناا المراحاا الدراساي  و 1مادة)
 علمي .المدار  كا ي  ماستيعابجا لاا ال لا  على أ  تججز مالمنتبات، والمستلزمات ال

 ( تعتني الدول  مالرعاي  الصحي  المدرسي  في مدتلف المراحا.00مادة)
( يجاادف ن ااا  التعلاايس إلااى تحقةاال تربياا  شااامل  متجااددة مااع تنمياا  الجواناا  الروحياا ، والدلقياا ، 02مااادة )

 والنهني ، والجسمي  لتاوين المواطن السوه ومتااما الشدصي . 

إلى العقةادة الإسالامي ، وأهاداف النضاال الاوطني وال اورة  يسي ع ( يحضر إنشا  مدار  ذات طام21مادة)
 اليمني ، ويوابس الوحدة اليمني .

اا85مااادة ) لن ااا  يقاار   ا( يحاال للمؤسسااات المدتل اا  واهفااراد انشااا  ماادار  للتعلاايس اههلااي ممصااروفاتد وفق 
ولارة التربيا   –تدصصا  مجل  الولرا  حةث ين س المدار  اههلي  محةث تاو  تحس إشراف الاولارات الم

 في ذلك استقدا  المدرسةن العر  واهجان . مما-والعمااتجتماعي   وولارة الشؤو   ،والتعليس

ونلاحه أ  القانو  العا  للتربيا  والتعلايس قاد أهاتس مالمادار  ساوا   كاناس حنوميا ، أو أهليا  فقاد شاجع 
ن س التعلااايس فاااي المااادار  اههليااا  ومنجاااا: التعلااايس اههلاااي، والتوساااع  ياااد فاااي حاااةن و اااع القاااوانةن التاااي تااا

)اتهتمااااا  مالرعاياااا  الصااااحي ، والاشااااف الاااادوره علااااى المقاصااااف المدصصاااا  م عااااداد الوجبااااات لل اااالا  
والمحاف اا  علااى ن افاا  المنااا ، وخلااو العاااملةن ماان اهمااراا المعدياا ، وكاانلك تحديااد معلااس يجااتس مالرعاياا  

اههلياا  اتلتاازا  بتنشااة  ال االا  ماان الناحياا  الروحياا ، الصااحي  لل االا  فااي المدرساا ، كمااا علااى الماادار  
والددنيااا ، والنهنيااا  والصاااحي  ماااع مراعااااة اتلتااازا  بتقالةاااد الااادين الإسااالامي، وعاااادات وتقالةاااد المجتماااع، كماااا 
للمااادار  الحريااا  الااملااا  فاااي إدارة مصاااروفاتجا ماااع اتلتااازا  بتساااديد الرساااو  المقااارة علاااى المااادار  اههليااا  

خاااتس الشاااجا د مااان صاااف  -الزياااادة عااان ال اقااا  اتساااتيعابي  -المشاااارك  المجتم يااا  -والإنشاااا م ا)التجدياااد 
......( وتااادفع هااان  الرساااو  مساااندات -رخصااا  اهشاااغال -الن افااا  -الضااارا   -الزكااااة -سااااد  فماااا فاااوق 

 رسمي  تورد إلى خزين  الدول (.

قااانو  الماان س لإنشااا  مؤسسااات وفااي هاانا الن اااق سااعس ولارة التربياا  والتعلاايس فااي الإسااراع م صاادار ال
التعليس اههلي والداص، ومحدد  الادور المتوقاع منجاا فاي انتشاار التعلايس وت اوير أساالة  العمليا  التعليميا  
إلااى جاناا  ت عةااا الضااوامس اللالماا  لماانح التااراخي ، يااس إصاادار القاارار م نشااا  المؤسساا  التعليمياا  )ولارة 

 (. 1-5، 0222التربي  والتعليس، 

( إلاااى أ  مؤسساااات التعلااايس اههلاااي تجااادف إلاااى تحقةااال 2نااا  قاااانو  التعلااايس اههلاااي فاااي الماااادة )
  :الآتياهاراا 

إ اااف  امنانياا  تعليمياا  جدياادة إلااى اتمنانيااات القا ماا  للحنوماا  ممااا يساااعد علااى بلااو  أهااداف التعلاايس   -0
 الديني ، والوطني ، والقومي .
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د واتمنانيات الوطني ، واهجنديا  إلاى المسااهم  فاي تاهةاا، وإعاداد الااوادر البشاري  اللالما  الججو  توجيد -5
 لمشاريع التنمي  اتقتصادي ، واتجتماعي .

إدخااال المروناا  علااى الن ااا  التعليمااي الرساامي القااا س عاان طرياال دراساا  مناااه ، وطرا اال جدياادة ممااا يسااد  -2
 احتياجات التجديد التربوه.

 ري  اللغات اهجندي  الحي  مجان  المقررات الدراسي .التوسع في تد -4

تشجيع المشارك  الشعدي ، ورأ  المال الوطني، والعرباي، واهجنداي فاي ججاود التنميا  التربويا  والتعليميا   -2
 ماتست مار في مجال التعليس مما يتناس  مع بلدانجس وسلمجس التعليمي ممدتلف أنواعد. 

ت ماتلتحاااق ممؤسسااات تربوياا  تعليمياا  تقااد  لجااس كمااا يحتاااجو  ماان الددماا  إتاحاا  ال رصاا  هبنااا  الجاليااا -1
 التعليمي  المناسب  مع مناه  بلدانجس مما يتناس  مع سلمجس التعليمي.

للمااادار  اههليااا  لتااااو  متمةااازة فاااي نشااااطجا  اوتااارى الباح ااا  أ  قاااانو  التعلااايس اههلاااي كاااا  مسااااند  
والتعلااايس المااادار  اههليااا  بتعلااايس ماااادة اللغااا  الإنجلةزيااا ، وأصااابح اتسااات ماره، حةاااث الزماااس ولارة التربيااا  

مةازة للمادار  اههليا   يُعَاد  ، وهانا اتبتادا يلجميع المراحا من صاف تمجةاده إلاى الصاف السااد   املالم  
إذا است اعس معض المدار  في هنا المجاال وقاماس م نشاا  قساس الإنجلةازه حةاث يادر  المانج  الدراساي 

)تمجةااده( إلااى المرحلاا  ال انوياا س ولااان مسااد  ليااادة تاااالي  قسااس  جلةزياا  ماان الصاا وف اهولااىمالغاا  الإن
كماا ت ننساى أ  التعلايس فاي المادار  اههليا  ، الإنجلةزه فقد اغت س أالا  المادار  اههليا  مالقساس العرباي

مياا  ممااا يجعااا عملياا  علااى اسااتددا  اتسااتراتيجيات أينااا  عاارا المااادة العل اأهتمااس مااالتعليس النشااس معتمااد  
 التعلاايس سااجل ، وممتعاا . كمااا شااجعس ولارة التربياا  والتعلاايس علااى تجديااد التاارخي  الماادار  اههلياا  سااوا   

للمادار  الغةار  وقاد سامح المدار  اههليا  المحليا  أو المادار  اههليا  التامعا  للجالياات العربيا  واهجنديا 
جاداتجس معتمادة مان ولارة التربيا  والتعلايس مااليمن ومعمادة مان محلي  تدر  المواد التامع  لدلدانجس، وتااو  شا

 وقانو  اليمن.  تدالف عادات، وتقالةد أتولارة الدارجي  على 

صاانعا  ماان أغداار المحاف ااات ذات الا افاا  السااناني  العالياا ، وتتمةااز  –محاف اا  أماناا  العاصاام   تُعَااد  
عادد ال الا  فاي المادار  اههليا  وعادد  الآتاياههلي ويدن الجادول  التوسع اتست ماره في ق اع التعليسم

 :الآتي  وهي ك5004/5008المدار  في أمان  العاصم  صنعا  وفل إحصا ي  من 
 

 م9312إلى  9312بعدد الطلاب في المدارس الأهلية في أمانة العاصمة من  ة( إحصائي1جدول )

رس عدد المدا
 الثانوية

عدد  ثانوي
المدارس 
 الأساسية

 أساسي
 السنوات

 ذكور إناث المجموع ذكور إناث المجموع

 م2192/ 2192 190590 108124 277292 594 20460 8817 27222 9

 م2192/2196 157250 89351 226619 592 16091 70534 76622 11

 م2192/ 2196 173829 98981 222791 592 18419 9010 22227 11
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 (113-132-131م، 9312-9312 مو9312/9312مو 9312/ 9312ال سنوي المصدر، )الإحصاء

ماان الجاادول السااابل يتدااةن لنااا أ  عاادد ال االا  المسااجلةن فااي الماادار  اههلياا  قااد تباااين ماان ساان   
( 521804  كااااا  العاااادد مرت ااااع فقااااد وصااااا فااااي مرحلاااا  اهساسااااي  إلااااى)5002-5004هخاااارى ف ااااي عااااا  

  فقااد قااا عاادد ال االا  فااي المرحلاا  اهساسااي  5002/5001أمااا عااا   (52588غانااس ) ال انوياا  والمرحلاا 
( طالا  وطالبا س ويعازى ذلاك إلاى 11152فقد كا  العدد ) ( طال  وطالب ، أما المرحل  ال انوي 541100)

  هبنااا جس فقااد اهو ااع اتقتصااادي  التااي تماار بجااا الاادلاد، وعااد  قاادرة أوليااا  اهمااور تسااديد الرسااو  المدرسااي
تحااول عاادد ماانجس إلااى الماادار  الحنومياا ، وبعااض ماانجس توقااف عاان التعلاايس ممااا سااد  فااي حاادوث خسااا ر 
مالياا  للمدرساا  فلااس تعااد المدرساا  قااادرة علااى تسااديد مسااتلزماتجا المالياا  وقامااس ماا الاق المدرساا ، أمااا عااا  

دد ال االا  فااي المرحلاا  اهساسااي  فقااد بلااا عاا   فقااد لاد عاادد ال االا  مقارناا  مالساان  السااامق 5008/ 5001
( طالاا  وطالباا س ويرجااع ذلااك تغةاا  عاادد 58452( طالاا  وطالباا ، المرحلاا  ال انوياا  إلااى )585100إلااى )

غدةاار ماان المعلمااةن عاان الحصاا  وماانجس خاارج ماان الاادلاد، وماانجس لااس يااؤده عملااد مالشاانا الم لااو  راااس 
لمااي لل االا  ممااا نجااس تحويااا ال االا  إلااى تواجااد  فااي المدرساا  الاانه باادور  أدى إلااى تاادهور المسااتوى الع

 المدار  اههلي  في جميع المراحا سوا  كانس أساسي أو يانوه مما لاد في أعدد ال لا  .
 م9312-9312الأهلية في المرحلة الأساسية والثانوية بأمانة العاصمة للعام الدراسي  ( يبين عدد المدارس9جدول )

 ثانوي أساسي ثانوي أساسي
 المجموع

المجم مختلط ذكور ناثإ
المجم مختلط ذكور إناث وع

 المجموع مختلط ذكور إناث وع

2 7 229 269 2 22 922 972 2 22 217 222 772 
 م(9312-9312المصدر )الإحصاء السنوي 

فقااد بلااا عاادد  فااي الجاادول السااابل ياادن لنااا عاادد الماادار  للمرحلاا  اهساسااي  وال انوياا  ماماناا  العاصاام 
( ماادار  ذكااور وهاان  1( مدرساا  لاناااث، و)5( مدرساا  أساسااي  منجااا )510)   اهساسااي الماادار  للمرحلاا

( مدرس  مدتلس وهي تضس النكور والإناث فاي مدناى واحاد لاان 520المدار  فصا النكور عن الإناث و)
من الصف الرامع اهساسي يتس فصا النكور عن الإناث، وبعض المادار  ت صاا الانكور عان الإنااث مان 

اهولى. أما المدار  التي تشما المرحلتةن اهساساي ، وال انويا  فقاد بلاا مجماوع المادار  محاوالي الص وف 
أساساي   ( مدرسا  إنااث5( مدرس  أساساي وياانوه، وعادد)52( مدرس  حةث بلا عدد مدار  النكور)015)

 ( مدرس .028ويانوي ، أما المدار  التي تضس النكور والإناث فقد بلا عددها )

( مدرساا  يانوياا ، منجااا 444الماادار  التااي اقتصاارت علااى المرحلاا  ال انوياا  فقااد بلااا عااددها )أمااا عاادد 
 ( مدرس  ذكور ويرجع ذلك إلى ليادة عدد ال لا  الملتحقةن مالتعليس ال انوه.25( مدار  إناث، و)4عدد)

 

ى تحلةا الدةةا  الداخليا  والدارجيا  وهاي استراتيجي  بورتر أحد اتستراتيجيات التنافسي  القا م  عل تُعَد  
 :  الآتيتعتمد على خم  قوى للوصول إلى القم  من بةن منافسةجا وهن  القوى ك
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 (132، 9312المصدر: سوداني، احلام )

 

ا  من مجموع  مان المادار  ماهمانا  يتاو  المحيس التنافسي للمدار  اههلي  مامان  العاصم  صنع
، 5002وكااا مدرساا  تسااعى إلااى أ  تصااا إلااى القماا ، وتسااعى إلااى جاان  عاادد كدةاار ماان ال االا  )سااالس، 

(. فقااد بلااا عاادد الماادار  ماماناا  العاصاام  صاانعا  حساا  إحصااا ي  الججااال المركاازه لاحصااا  للعااا  521
العادد يشاةر إلاى وجاود منافسا  كدةارة  ( وهنا000 ،5008( مدرس  )الإحصا ، 118  إلى )5001-5008

بااةن الماادار  اههلياا  للوصااول إلااى ر ااا ال االا ، وأوليااا  اهمااور، والعمااا علااى تحقةاال ر اااهس ماحساان 
الماادار  تجتجااد، وتحاااول أ  تسااعى لتصااا إلااى الت ااوق والتمةااز المتم ااا  ال اارق الممنناا  ممااا يجعااا هاان 
اا مند ضاا  أه اهسااعار التنافسااي  مالإ اااف  إلااى جااودة الداادمات مالتال اا  ال امااالمةزة التنافسااي  المتم لاا  أساس 

  (.528، 5002، واهنش   التي تقدمجا ال لا ، وأوليا  اهمور)سالس

لقااد تعااددت تعاااري  المنافساا  بتعاادد وججااات ن اار القااا مةن علااى ذلااك إت أ  يرمااى فااي مصاا  واحااد 
   العملا ، و يما يلي معض التعاري  للمنافس  منجا:وهو الت وق، وإر ا

ن ااا  ماان العلاقااات اتقتصااادي  الاانه ين ااوه تحتااد عاادد كدةاار ماان المشااترين  تعرياا  المنافساا  مانجااا:
عن الآخر لدلاو  أقصاى رباح ممنان محةاث تدضاع اهساعار فاي هانا  والبا عةن، وكا منجس يتصرف مستقلا  
)عمار،  ة مان أه قةاد ي ارا علةجاا متم لا  فاي قاوى العارا، وال لا الن ا  لت اعاا قاوه اقتصاادي  متحارر 

0221 ،80.) 

 الداخلين المحتملين 

 

المتنافسون في 

 القطاع

 

 الزبائن

 

 

قوى التفويض لدى 

 الزبائن

 
 الموردون

 

 قوى التفاوض لدى الموردين

 

 المنتجات البديلة

 

تهديدات المنتجات أو الخدمات 

 البديلة

 

 القوى الخمس لبورتر
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: تعدد المسوقةن وتنافسجس لاس  العمةاا ماتعتمااد مانجا ( المنافس 50، 5000)النجار عرف  اوأيض  
علااى أسااالة  مدتل اا  كاهسااعار، والجااودة، والموصاا ات، وتوقةااس الديااع، وأساالو  التوليااع، والددماا  مااا معااد 

 ، وكس  الوت  السلعي واةرها.الديع

اهمان  واسع  جغرا يا وتتمةز من اف  سناني  عالي ، وتباين في مساتويات الادخا لادى اهفاراد مماا  تُعَد  
دفااع المساات مرين فااي ق اااع التعلاايس إلااى فااتح ماادار  جدياادة ماماناا  العاصاام  ممااا لاد ماان حاادة التناااف  بااةن 

الاانه جعااا كااا مدرساا  تتدنااى سياساا  خاصاا  بجااا لجاان   عا صاان-الماادار  اههلياا  فااي أماناا  العاصاام  
تحديااد رسااو ، وتقااديس خاادمات مااا معااد تداارج ال الاا  ماان المدرساا  والإعاالا  عاان مدارسااجس )منجااا ال االا  

القادرة علاى التناااف  مان أجاا لياادة ماان  وماان ياسوتلديا  ر اا المسات ةدين، وتحقةاال ر ااهس وكسا  وت جاس، 
 .حصتجا السوقي 

 تعري ات ترى الباح   أ  المنافس  تاو  بةن:من خلال هن  ال
 طرفةن مقد  الددم  والمست ةد. -0
 توجد علاق  اقتصادي  قوي  بةن المست ةد ومقد  الددم . -5

 توجد منافس  بةن مقدمي الددم  التعليمي  لجن  ال لا . -2

شاا تجا التااي تقاادمجا لل االا ، وأوليااا  اهمااور تتم ااا هاان  القااوة فااي قاادرة علااى رفااع رسااو  خاادماتجا وأن
 فالما كانس الددمات واهنش   متمةزة لادت من جن  ال لا  إلةجا.

( أ  المااوردو  يااؤير فااي الماادار  اههلياا  علااى المساات ةدين ماان 12، 3005وقااد و ااح )الاادروي ، 
علاى ربحيا   ا  سالب  وهو ما ساةنعن ،خلال قدرتجس على رفع رسو  الددمات واهنش  ، أو تدفيض جودتجا

لن تاو  المادار  اههليا  قاادرة علاى تغ يا  تاالي جاا مان خالال أساعارها  ومن يس ،المدار  اههلي  القا م 
وتعتماد قاوة المسااوم  لادى المادار  اههليا  علاى خصاا   الساوق  ،المرت ع  أو تدني الددم  التي تقدمجا

( Porter ،0221وقااد ربااس ) ،لل االا  وأوليااا  اهمااورواههمياا  النساادي  لداادماتجا وهنشاا تجا التااي تقاادمجا 
  :الآتيليادة قوة المدار  اههلي  مالحاتت 

 سي رة عدد قلةا من المدار  اههلي  على تقديس الددمات واهنش   الوسي  ، أو الددمات واهنش   اهساسي .-0

 ت وأنش   بديل .يوجد لجا خدما عندما تاو  خدمات وأنش   المدار  اههلي  فريدة وت-5
 عد  تمتع التعليس مجاذبي  تا ا دخول مدار  جديدة.-2
 للموردين. اهام   االقا م  لبون   عندما ت تشنا المدار  اههلي  
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ي جر تايةر المست ةدين على المدرس  في ت او جس من أجا تدني الرسو ، أو الرفع من حجس وك افا  
المقدم ، وهنا ما يؤده إلى تقلي  ربحي  المدرس ، واشتداد المنافسا  باةن المادار  اههليا  )ساالس، الددم  
5002 ،528.) 

إ  منان  المؤسس  هي التاي تحادد  erPorter, 1985)( أ  بورتر يدةن )05وذكر )ال قجا ،   ت، 
سا  التاي تسات يع التمو اع إذا ما كانس ربحجا أعلى، أو أقا من متوساس ربحيا  المؤسسا  اهخارى. فالمؤس

مشنا جةد قد تاس  معدتت عالي  على الراس من عاد  موا ما  كيناا المؤسسا ، وكاو  معادل ربحيا  تلاك 
المؤسس  فوق المتوسس فاي المادى ال وياا إلاى جانا  أدا  العااملةن مرت اع هاي المةازة التنافساي  المساتدام  

تسات يع المؤسسا  أ  تساتحوذ علاى الا ةار  ولانلكس مدى امتلاك المؤسسا  للمةازة التنافساي  المساتدام ( )أه
من نقا  القوة والضاعف إلا  منافساةجا، وهناا نوعاا  أساسايا  مان المةازة التنافساي  التاي يمنان للمؤسسا  أ  

 تمتلاجا: )التال   المند ض ، والتمايز(. 

صااال  وإ  جوهريااا  أه مااان نقاااا  القاااوة أو الضاااعف التاااي يمنااان أ  تمتلاجاااا المؤسسااا  هاااي فاااي المح
التال   والتمايز في كيناا  وتتبع مةزة( Differentiationالنجا ي  دال  في تايةرها على التال   أو التمايز )

المؤسس . إنجما تنتجا  من قدرة المؤسس  على مجاراة القوى الدما  )الاداخلةن الجادد، المشاترين، الدادا ا، 
النوعةن اهساسةةن من المةزة التنافساي  )التال ا  الموردين، المنافسةن( م ريق  أفضا من منافسةجا وإ  مزج 

 المند ض ، والتمايز( مجال اهنش   التي تسعى المؤسسا  لتحقيقجاا مان خالال يالاث اساتراتيجيات أساساي 
 تقودها للوصول إلى اهدا  فوق المتوسس في المؤسس ، وتشما هن  اتستراتيجيات: 

 .Cost leadershipقيادة التال    -0
 .Differentiationالتمايز   -5

 التركةز على معدين:  وتشما استراتيجي . Focusالتركةز   -2

 التال    التركةز علىCost focus. 

  التركةز على التمايزDiffer entiation focus. 

 الأساسية لبورتر التنافسية الاستراتيجيات)1)جدول 

 التوسع استراتيجية التمايز استراتيجية قيادة التكلفة
 لتركيزاستراتيجية ا

 التكلفة منخفضة
 استراتيجية التركيز

 واسع مع التمايز

 منخفض سعر فريد سعر متدني
 (19ب ت،  المصدر: )الفقهاء،
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الداادمات الدديلاا  هااي تلااك التااي تقاادمجا ماادار  اههلياا  أخاارى منافساا ، التااي يمناان أ  تلدااي حاجااات 
نا الساد  تادخا المادار  اههليا  فاي منافسا  ماع مادار  ولجا ،ال لا  وأوليا  اهمور من خدمات وأنش  

الدادمات الدديلاا   تُعَااد  (. و 55 ،5002 ،هلالاي ،ممااا جعلجاا تناات  خادمات وأنشاا   بديلا  )الولةااد أهليا  أخارى 
للمسات ةد، وبماا أ  جمياع المادار  اههليا  متنافسا   دن ساشاباع الإأو تحقال  جان ساالو ي   هي التي تؤده 

ليساااس خااادمات بديلااا  إت إذا تمةااازت فاااي تقاااديمجا وجودتجاااا  اوهااان  الدااادمات إذ   جان سااافجاااي تقاااد  الددمااا  
 (.02، 5002)سالس،  وباسعار أقا

معاااض الممارساااات التاااي ياااتس مااان خلالجاااا مواججااا  القاااوة  ( أ 52-12، 3005وقاااد ذكااار الااادروي  ) 
 الداص  مالددمات واهنش   الدديل  وهي: التنافسي 

 في البحوث والت وير. الممارسات اهفضا -0
 الممارسات اهفضا الداص  بت وير الددمات واهنش   الحالي . -5

 الممارسات اهفضا الداص  م رح خدمات وأنش   جديدة متمةزة عن خدمات وأنش   الدديل . -2

 ت في تحسةن الددمات واهنش  .ال لا ، وأوليا  اهمور كمدخلا شناوى استددا   -4

 إبلا  العاملةن مالمدرس  ماحتياجات، ورغبات ال لا ، وأوليا  اهمور. -2
 الممارسات الداص  مددمات ما معد تقديس الددمات واهنش  . -1

لت اوق علاى أدا  المنافساةن ( يلاث استراتيجيات تنافسي  شامل  لMichael Porterلقد اقترح بورتر )
 في خدم  معةن  وهي:

 استراتيجي  الجيمن  الشامل  مالتاالي  )خ ض التاالي (. -0
 استراتيجي  التمةز. -5
 استراتيجي  التركةز. -2

ماالراس مان  ويرجع وصاف هان  اتساتراتيجيات مالشامولي س هناد يمنان ت ديقجاا فاي مؤسساات اهعماال
 اتختلاف في النشا  والحجس.

هااااي اتسااااتراتيجي  التااااي تسااااتددمجا المدرساااا  اههلياااا  لزيااااادة قاااادرتجا  اسااااتراتيجي  الجيمناااا  مالتاااااالي 
التنافسااي  بااةن مجموعاا  ماان الماادار  اههلياا  متم لاا  بتدفاايض الرسااو  المحااددة ماان قدااا الإدارةس وذلااك ماان 

ممعاااايةر نموذجيااا ، وبرساااو  را ااادة باااةن أولياااا  اهماااور خااالال اتسااات مار فاااي الماااوارد والدااادمات واهنشااا   
(. تجاادف هاان  اتسااتراتيجي  إلااى تحقةاال تال اا  أقااا مالمقارناا  مااع المنافسااةن 146، 5001)طالاا ، الجنااابي، 
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للحصول على حصا  ساوقي  أغدارس هناد ت توجاد عادة دوافاع، أو حاواجز تشاجع المؤسساات التعليميا  علاى 
ر اقتصاااديات الحجااس المترتباا  علااى منحنااى الااتعلس، أو الدداارة، وجااود فاارص قااا وفااي تااوافهتحقةاال التال اا  ا

سااوق يتاااو  ماان مساات ةدين واعااةن تمامااا مالرسااو   امشااجع  علااى تدفاايض التال اا ، وتحسااةن الا ااا ة، وأخةاار  
 (. 224، 5002، (0)المرسي)

فاالا يمناان  هامااا كساالاح تنافسااي ا( أ  التال اا  تلعاا  دور  20-52، 5001) وقااد بااةن عاالا ، وبلمقااد 
تحديد أسعار تنافسي  دو   ابس للتااالي  فاالا ةر مان المؤسساات التعليميا  تساتجدف أ  تااو  الرا ادة فاي 
خ اااض عناصااار التااااالي ،  ااايمنن للمااادار  الحاااا زة علاااى مةااازة خ اااض التااااالي  إذا تمنناااس مااان ممارسااا  

جاا  عنااد التال اا  اهقااا ت يحقاال نشاااطاتجا المنتجاا  للقيماا  أقااا ماان تلااك المحققاا  عنااد منافسااةجا والمةاازة النات
 :التمةز والت وق للمدرس  أت إذا قامس المدرس  مالمحاف   علةجا فمن بةن عوا قجا هي

 .اقتصاديات الحجس -1
 .الإلحاق -2
 .الملاي  الحصري  للتعليس -3

 الإجرا ات التقديري  الجادف  إلى تحقةل الملاي  ال اري . -4

َنَّجَاس السجا ماهمرلي   إت أ  ت دةل هن  اتستراتيجي  تت ل  امتلاك المدرس  اههليا  إدارة ماليا   هأ
ومحاساادي  علااى درجاا  عالياا  ماان الت ااور تمننجااا ماان معرفاا  أه ماان التاااالي  تحقاال لجااا مةاازة تنافسااي  مااع 
 رورة مراعاة عنصر الجودة حتاى ت ياتس إهمالجاا علاى حساا  التااالي ، محةاث تحقال تنافساي  أغدار عناد 

عداااد المدرساااي ، والتاااي تسااامح بتدفااايض التااااالي  للوحااادة ) اهعماااالا  التانولوجياااات المت اااورة فاااي اساااتدد
إلاى أ  الشار  المسادل لنجااح اساتراتيجي   0211( عاا  ayMurr(. وتوصاا ماوراه )11، 5000، المجةد

دل لنجااح وأ  الشار  المسا ،قيادة التال   تحدد  خصا   التعليس التي تعما على  امنجا المدرسا  اههليا 
اسااتراتيجي  التمةااز يحاادد  تعاادد وججااات ن اار أوليااا  اهمااور وال االا ، وبمااا أ  هاانين العنصاارين مسااتقلةن 

اا فاا   الجمااع بااةن أغ اار ماان اسااتراتيجي  أماار مقدااول واةاار مسااتبعد، وهاانا يت اال مااع مااا ياارا  بااورتر مااا   اتمام 
كماا أ   ،مع المنافساةن علاى أساا  التمةازالمدرس  اههلي  التي تتدنى قيادة التال   يج  أ  تحقل التاافؤ 

المدرساا  اههلياا  المتمةاازة ت تساات يع تجاهااا موقعجااا التنافسااي  يمااا يتعلاال بتال اا  الداادمات واهنشاا   التااي 
ه  تمةزهااا المت اااااوق سااوف يتراجااع أمااا  ارت اااع تال اا  الداادمات واهنشاا   التااي  ،تقاادمجا المدرساا  اههلياا 

 (.101 -71، 5008ويحةى، ، التعليمي المتجدد في كا وقس)يوسف قدمتجا مقارن   مع التناف 

حةاث  ،يحتاج ت دةل استراتيجي  قيادة التال   إلى جمل  من ال روف، أو المت لبات اللالم  لنجاحجاا
( إلااى أ  المادار  اههلياا  التاي ت داال اساتراتيجي  قيااادة التال ا  تعمااا rMille ،02118510-201يشاةر )

للتغةرات الدةةي ، وأنجا تستجدف ال لا  النين يجتمو  مالسعر أغ ار مان جاودة الددما  في بةة  أقا عر   
 إ  للتمةز لد عدة أشنال م ا:  وفي الواقعالتي تقد  لل لا ، أو اهنش  ، 
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 التمةز في الددمات واهنش   ن سجا. -0
 التمةز في أسلو  تسويل الددمات واهنش  .  -5

واههااس التمةااز فااي أدا  المااوارد البشااري  التااي  ،  وأوليااا  اهمااورالتمةااز فااي أساالو  تقااديس الددماا  لل االا -2
 تعما مالمدار  اههلي .

إلى أ  استراتيجي  التمةز تعتمد على رغب  المست ةدين فاي دفاع أساعار أعلاى لدادمات  وتجدر الإشارة
أخااارى وأنشاا   تدتلاااف فااي خصا صاااجا ومةزاتجااا عااان الدااادمات واهنشاا   الممايلااا  لجااا فاااي ماادار  أهليااا  

 (.000-71، 7005)يوسف، ويحةى، 

( أند يمنن تحقةل مةزة في التال   محةث تاو  ماقا تال   وهاي 147، 5002)والجنابي ذكر طال ، 
 :  الآتيغ
 اقتصاديات الحجس. وفورات-١
لل اارد أو المؤشاارات  منحنااى الااتعلس أو الدداارة: وهااو مؤشاار للتقااد  الحاصااا بااةن محاولاا  وأخاارى  وفااورات-٢

 الامي  في التحسةن في اهدا .
 المرت ع  تستغلال ال اق . النس -٣
 المرتب   مع معضجا البعض. اهنش  تاالي   تدفيض-٤
 مشارك  وحدات نشا  أخرى في استغلال ال رص المتاح . درج -٥
 التال   المتحقل نتيج  للتااما الرأسي. وفورات-٦
فاااي الساااوق" مغااارا تحقةااال وفااارات فاااي تال ااا  الدناااا   اهول" مةااازة المتحااارك  الااازمن فاااي حالااا  اساااتغلال-٧

 واتحت ا  ماسس المدرس  وسمعتجا.
   المدار .التال   من خلال اختيار موقع  تدفيضات-٨

لساااوق المساااتجدف محةاااث تا اااف المدرسااا  هااي اساااتراتيجي  تنافساااي  موججاااد علاااى ق ااااع محااادود مااان ا
نشاطجا التسويقي، أو إلى مجموع  معةن  من العملا ، لنا تسعى المدرس  من خلال هن  اتستراتيجي  إلاى 
اتساات ادة ماان مةاازة تنافسااي  عاان طرياال تقااديس الداادمات ماسااعار أقااا ماان المنافسااةن ماان الماادار  اهخاارىس 

خاادمات ممةاازة ماان حةااث الجااودة، أو المواصاا ات، أو خدماا   مسااد  التركةااز علااى خ ااض التال اا ، أو تقااديس
 (.33 ،2002. )بوشناق، اقا مع  هالعملا  مسد  التركةز على التمايز، أو التمايز والتال   ا
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وهن  اتستراتيجي  تقود المدار  اههلي  إلى بنل الججود للدخول في المجال التنافساي  اةل أو جاز  
وينو  التركةز إما من خالال  ،ايا تنافسي  في ذلك الجز  المستجدفلاي تحصا على مز  ،محدد من السوق 

 .Gibson, J. and J) أو التركاز مان خالال مدرسا  مجاددة تواغا  متغةارات العصار، التال ا  المند ضا 

Ivaanevich, J. Donnelly, 2003, 202)  
ت ااوق تنافسااي  ( أ  هاان  اتسااتراتيجي  تسااعى إلااى خلاال12-9، 7005وقااد بااةن الماالا حساان، والنماار )

للوصول إلى موقع أفضا في السوق من خلال إشباع حاجات خاص  لمجموع  معةن  من ال لا  وأولياا  
اهمور، أو بواس   التركةز على سوق جغرافاي محادد، أو اساتددامات معةنا  للدادمات واهنشا  . واعتمااد 

 تةن:تةالآاستراتيجي  التركةز تعني اتختيار بةن اتستراتيجةتةن ال رعةتةن 
: تركةز على التال  ، وتجدف إلى تحقةل مةزة التال   اهدنى في استراتيجية التركيز على التكلفة -1

 الق اااع التعليمي.
من  ،: حةث تسعى المدرس  اههلي  إلى التمةز داخا الق ااع التعليمياستراتيجية التركيز على التميز -2

   وأوليا  اهمور في ق اع التعليس.خلال تقديس خدمات وأنش   متمةزة تلدي حاجات ال لا

وتاارى الباح اا  أ  اسااتراتيجي  التركةااز هااي مااا تسااتددمد الماادار  اههلياا  وتركااز علياادس وذلااك لجاان  
ال لا  سوا  بتوفةر خدمات جديدة تنال ر ا ال الا  وأولياا  اهماور، أو أنجاا تركاز أنشا   تلداي رغباات 

أنجاا تركاز علاى خ اض التال ا  مان خالال تقاديس عاروا  ال لا  تجعاا ال الا  ينتماو  إلاى المدرسا ، أو
لل لا  المنتسدةن أو ال لا  الجدد وهن  ال ريق  تمنن المدا  اههلي  من جن  عادد كدةار مان ال الا  

 مما يساعد على مقا جس في المدرس .
 

ترتاااز علااى اتبتاااار والت ااوير فااي اسااتراتيجي  التمااايز هااي اسااتراتيجي  تنافسااي  موججااد للسااوق كنااا، 
والمواص ات، والمناافع  من خلال تصميس مدرج، الجودة، امدرجاتجا التعليمي  أو الددمي  بجدف جعلد ممةز  

فجاان  اتسااتراتيجي  تمناان المؤسساا  التعليمياا  ماان تحقةاال عا ااد علااى  والممةاازات، التانولوجيااا، خدماا  العماالا 
  ت اوق المساتوى المتوساس للمدرسا س مساد  وت  المسات ةدين للمدرسا  اتست مار ومعدتت عاليا  مان الربحيا

لااادخول المنافساااةن الجااادد، إذا كاناااس  اوسااامعتجا، وشاااجرتجا مماااا ت يقاااا حساساااةتجس للساااعر، ويضاااع حااااجز  
التاالي  المرت ع  للمدرجات التعليمي  التي يتحملجا المست ةد. إت أنجا ت شا عندما ت يقايس المسات ةد سامع  

 (http://thesis.univ.pdfعلى الرامس  متاح)فةجا س ، وشجرتجا مشنا كاف ليسجا المدر 

الاانه تقااو  مااد،  وتجتجااد المدرساا  فااي بةةاا  تنافسااي  لقصااد الت ااوق علااى منافسااةجا  اامن ق اااع النشااا 
ولااان يناااو  لجاااا ذلاااك إت إذا حاااالت علاااى عنصااار أو عنصااارين تمةزهاااا عااان اةرهاااا مااان المااادار  اهخااارى 

فس  المدار  اهخرى والمنافس  هي ن اا  مان العلاقاات اتقتصاادي  ين اوه تحتاد عادد مان ويمننجا من منا
إلااى القماا  إلااى حااد أقصااى فجااي  عاان اهخاار للدلااو  الماادار  وعماالا  الماادار  وكااا ماانجس يتصاارف مسااتقلا  
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الوسااس الاانه يااتس  يااد مراقباا  الرسااو ، والجااودة عاان طرياال السااوق الاانه يتصااف بدرجاا  عالياا  ماان تشااامد 
 (. 01، 5002فرجاني، )اهمور دمات المقدم  لل لا  وأوليا  الد

( أ  35، 3005( )5تسعى أال  المدار  اههلي  إلى أ  تاو  متمةزة في أدا جاا فال ذكار المرساي)
 يتوقااف علااى امااتلاك تحقةاال التمةااز فااي أدا  الماادار  اههلياا  فااي  ااا تحااديات الدةةاا  التنافسااي  الجدياادة ت

بااا علااى قاادرة اسااتق ا  المااوارد، والا ااا ات  ،أو التانولوجياا  ،أو المالياا  ،الماادار  اههلياا  المااوارد المادياا 
البشااري ، واساات مارهاس ذلااك أ  م جااو  القاادرة التنافسااي  يشااةر إلااى إمنانياا  المدرساا  فااي الح ااا  علااى ليااادة 

تبس أيضااا م عالياا  المدرساا  اههلياا  التااي يتحاادد ماان خاالال كمااا ياار  ،حصااتجا السااوقي  بااةن الماادار  اههلياا 
 تلدي  احتياجات ال لا ، وأوليا  اهمور النه يتحقل من خلال:

 والتي تتصف ماهدا  اهفضا. ،والت وير ،الا ا ات القادرة على اتبتاار -0
 العاملةن المدربةن على تانولوجيا اهدا  الددمي، وال ني. -5

 للمدرس . وت  العاملةن وانتما جس -2

 الددمات واهنش   العالي  الناتج  عن القدرة، والرغب  في العما. -4

أدا  اهفاااراد  فاااييمنااان ذكااار معاااض العواماااا التاااي تاااؤير أَنَّااادُ  Ronnie (2011, 193) غماااا ذكااار
اا ،الججااد ،ماادى اتهتمااا  ،)اتتصااال فااي واحاادة ماان  االراحاا  الن سااي (، وهاان  العوامااا يمناان أ  تناادرج أيض 
فاتتصاال ومادى اتهتماا  يتعلال مالدةةا  التن يميا  التاي يعماا فةجاا  ،عواما الا لاث ساامق  الانكرمجموع  ال

ماان  أمااا الراحاا  الن سااي  فجااي تتعلاال مناالا   ،والججااد يتعلاال مالعوامااا الشدصااي  التااي تداا  ال اارد ذاتااد ،ال اارد
 عواما الدةة  التن يمي  وال ةزيا ي .

مددمات وأنش   جديدة تقدمجا لل الا   واتن راد  على التمةز وترى الباح   أ  تركةز المدرس  اههلي
وأوليا  اهمور هنا سيساعد المادار  اههليا  علاى جان  ال الا ، ومان أم لا  هان  الدادمات التواصاا ماع 

ا م مناا  عماا  اأوليا  اهمور حول مساتوى ال الا  أو المشااغا التاي يواجججاا ال الا  فاي المدرسا ، وأيض 
  يشااما قاعاادة بيانااات ال االا  محةااث كااا طالاا  يحمااا رمااز سااره يساالس إلااى أوليااا  موقااع خاااص مالمدرساا

اهماور لةتمنناوا مان متامعا  أبناا جس مشانا مساتمر دو  الانها  إلاى المدرسا  كماا يتضامن الموقاع تعليماات 
تد  ال لا  وتعميماات تنشار لااي ي لاع علةجاا ال الا ، وأولياا  اهماور مشانا مساتمر، وبجان  ال ريقا  

 ع المدرس  ربس أوليا  اهمور مالمدرس  مشنا مباشر.تست ي

ت ااوير  فااي( أنااد مالمقابااا نجااد أ  اتجاهااات العاااملةن الساالدي  تااؤير 122، 5004وقااد بااةن يحضاايد )
 اهدا  التنافسي وأهس تلك اتتجاهات:

 اند اا ر ا اهفراد عن اهجور والمزايا الممنوح .-
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 لجس واللالم  لتنمي  مجاراتجس وتحسةن أدا جس.شعور اهفراد مقل  المعلومات المتاح  -
 .وفعالاتعتقاد المتزايد للأفراد معد  استغلال وتو ي  قدراتجس مشنا كاما -
 وعد  ارتبا  اهدا  المتمةز مالحوافز المنافة . ،شعور اهفراد معد  و وح وعدال  ت دةل معايةر التقةيس-
 واتداذ القرارات المرتب   معملجس. ،ال  في تقديس اتقتراحاتال ل  المتزايد من العاملةن للمشارك  ال ع-

وتاارى الباح اا  أ  قلاا  أجااور المعلمااةن والعاااملةن مالمدرساا  يااؤده إلااى تاادهور اهدا  لااده المعلمااةن، 
وكنلك عاد  تشاجيع الإدارة المدرساي  المعلماةن والعااملةن فةجاا علاى الإباداع واتبتااار والداروج مان الاروتةن 

لى تمةزها في اهعمال التي تقو  بجا، وإ  تقاديس الحاوافز التشاجي ي  يسااعد علاى التنااف  باةن النه يؤده إ
الحاااوافز الماليااا   تُعَاااد  العااااملةن واطااالاق إباااداعاتجس وماااواهدجس مماااا يسااااعد علاااى ت اااوير وتمةاااز المدرسااا ، و 

ى الججااود المدنولاا  ماان قاادلجس تشااجيع علاا تُعَااد  مجمااا مالنسااب  لجااسس هنجااا  امالنسااب  للمعلمااةن، والعاااملةن أماار  
 وهنا سةدفعجس إلى ت وير أفاارهس بةن فترة وأخرى.، هفاارهس التي قدموها للمدرس  اوتقدير  

المرساي، أباو  كماا و احجا نشا  اهيمنن اتباع استراتيجي  تمةاز ناجحا  مان خالال تحقةال عادد مان 
 ما يلي:التي تتضمن  (282-285، 5005وجب  )منر، 

 محةث يؤده إلى تقديس مدرجات مدصا   أدا  أفضا.تاي  ججود البحث لت وير المدرس  مناف  عناصرها 
 إعداد ن ا  تنسةل للمل ات، وتسليمجا في الوقس المحدد.

انشااا  خاادمات جدياادة تساااعد علااى خدماا  ال االا ، وأوليااا  اهمااور، وتقااديس المساااعدة علااى كيفياا  اسااتددا  
 دة منجا.الددم  واتست ا

 شرا  مواد، وأدوات جديدة محةث تؤير على أدا  وجودة الددم  النجا ي.
 ت اده العةو  في العما النه يساعد على اهدا  الجةد من الناحي  التعليمي  والتربوي .

 مت لبات ت دةل استراتيجي  بورتر التنافسي 

 متطلبات مادية متطلبات تنظيمية
نوع 

 الاستراتيجية

8 رقابلللت اصلة للل ت ا لللم لمةن ة     لللي  هيكلللن يميي للل 

وة  اا ي 8 يقارير بشكن اسص ر واصاب صها وة   ن ا م 

8 يلزيللا ةما للان بللي  ة     للي  ةحللن لق قرلللر  لللر  

 وة  اا ي  بشكن اصساوٍق

رلس الللان8 افلللرة  اك لللع ا لللم ة     لللي 8 

زيامة    ة صدريب8 ة صملع    ة خداات8 ربل  

ا يلللللللت ة خلللللللداات با صكمل لايلللللللا8 حللللللللة   ا

    ص ي ي 

 قيادة التكلفة

ةسللصقباا ة     للي  ة  ص يلل ي 8 يللدريب ة     للي  ا للم 

طللرا ة صللدريح ة ةدي للت8 يللدريب ة     للي  ا للم طللرا 

ةسللللللصخدةا ة لسللللللاتن ة ةدي للللللت8 يشلللللل يا ة بللللللدةاات 

 وةلابصكارةت ا  ة     ي  وة بلاا

اهلللارةت اا يلللت  لللد  8 ةسلللصخدةا ة صكمل لايلللا

ون بي  ة  اا ي   ل  ة  اا ي     ة  درست8 ي ا

ة  درست8 ة بةث ال  الا هلل اديلد  ل  ا لان 

 وة صدريح.8 ة مةرة

 التمايز

يمفيللخ مللداات ول شللبت اديللدة ي بلل  حااللات ة بلللاا 

 ولو يان ةمالر8 رب  ة ص  يم با  لرة ة رق يت

يخفلليا ة صك فللت8 ا شللان  للروع اديللدة8 يةديللد 

اي ة يلللللللت اخررلللللللت   ص يللللللل ي   لللللللدا هم 

 ويش ي هم

 التركيز

)إعداد الباحثة( المصدر  
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مامانااا  العاصااام  أ   تضاااع الباح ااا  عااادد مااان الدااادا ا اتساااتراتيجي  التاااي تسااات يع المااادار  اههليااا 

 :الآتيج بوتر وهي كتستددمجا لزيادة قدرتجا التنافسي  وفل نموذ

تساااعى المااادار  اههليااا  مامانااا  العاصااام  صااانعا  لتدفااايض تاالي جاااا المدرساااي  ه  لياااادة التااااالي  
ستسااد  لجااا خسااا ر مالياا  والتااي تااؤده إلااى انجيااار المدرساا ، وإعاالا  إفلاسااجاس ولتقلةااا ماان هاان  التاااالي  

 تقترح الباح   الآتي:
إ  اساتددا  أساالو  إعااادة هندسا  العمليااات ماان أفضاا اهسااالة  الإدارياا  حةااث : ملياااتإعاادة هندساا  الع -0

تعما على إحداث تغةةار جانره لجمياع العملياات فاي المدرسا ، وتصاا إلاى مساتوى التحساةن، والتقلةاا 
من اهخ ا  التي تحصا في المدرس ، كما تسعى إلى التقلةاا مان الوقاس المد اس لاد لإنجاال المجاا ، 

 لى جودة العما، وبجا تصا إلى مرحل  التمةز. وتسعى إ
معمااا مراجعاا  للتاااالي  التااي ان قتجااا فااي العااا  السااابل، ومقارنتجااا مالتاااالي   تقااو  إدارة الماادار  اههلياا  -5

 المن ق  في العا  الحالي، ويج  أ  تاو  هن  المقارن  وفل اههداف التي تسعى المدرس  لتحقيقجا.

قاااار  باااةن التااااالي  المن قااا  وجاااودة العماااا، وأيضااااُ جاااودة الدااادمات المقدمااا  يمنااان لإدارة المدرسااا  أ  ت -2
واهنش   ومدى اتست ادة منجا، وهنا يتس وفل استمارة تقةيس لجميع اهعمال التي أقامتجا المدرسا  فمان 

 خلال هن  اتستمارة تست يع إدارة المدار  اههلي  معرف  جوان  الجدر في المالي والوقس.

لتانولوجيااا فااي جميااع اهعمااال الإدارياا ، وعمااا شاابن  تااربس بااةن جميااع اهججاازةس وذلااك لتقلةااا اسااتددا  ا -4
 الوقس والمال أينا  عملي  تبادل المعلومات بةن العاملةن.

تصااميس وسااا ا تعليمياا  إلاترونياا  تساااعد المعلااس علااى اسااتددامجا أينااا  عملياا  التاادري ، وبجاانا يساات يع  -2
عدة مرات دو  الحاج  لإنتاج وسةل  أخرى، كما يمنن أ  تستدد  هن   المعلس أ  يستدد  هن  الوسةل 

 الوسةل  من قدا العديد من المعلمةن ولسنوات طويل .

إلااى أ  تاااو  متمةاازة عاان اهخاارى ه  هاانا  صاانعا -تسااعى إدارة الماادار  اههلياا  ماماناا  العاصاام  
ممااا يزيااد ماان عاادد ال االا  الملتحقااةن بجااا ولاااي تحقاال سينساادجا شااجرة كدةاارة ماان بااةن الماادار  اههلياا  

 :الآتيالمدار  اههلي  التمةز تقترح الباح   عدد من الددا ا وهي ك

 .  ا، وعالمي  ات دةل معايةر الجودة الشامل ، والسعي للحصول على شجادة اتعتماد المدرسي محلي   -0
   جوان  القوة لتعزيزها، وجوان  الضعف لإصلاحجا.عما دراس  مسحي  للدةة  الداخلي  والدارجي  للمدرس ، لمعرف -5
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 استق ا  أفضا الا ا ات العلمي  من عاملةن، ومعلمةن. -2

 ت عةا الجان  الإعلامي مشنا قوه. -4

 عما دراس  مسحي  لمعرف  احتياجات ال لب ، وأوليا  اهمور، وو ع الد س لتلدي  احتياجاتجس. -2

اا -1 -التن يمياا لمجااامجس الموكلاا  إلااةجس محةااث تشااما )الجواناا   اتصااميس أداة لتقةاايس العاااملةن فااي المدرساا  وفق 
 (.الإداري -المجني 

 إجرا  دراس  تحلةلي  للأنش   التي تن نها المدرس  لمعرف  مدى اتست ادة منجا. -8

 ايجاد بةة  ت اعلي  بةن العاملةن وإدارة المدرس . -1

 جس ولإبرال نشا  المدرس .عما مجلات علمي  يشارك فةجا ال لا  لتشجيع الجان  الإعلامي لدي -2

 عما معرا لإبداعات، وابتاارات ال لا  مشنا سنوه. -00

 عما مسامقات تنافسي  بةن ال لا  الموهوبةن. -00

علااى درجااات ال االا  ومسااتواهس العلمااي، واع ااا  أوليااا  اهمااور  يحتااوه عمااا موقااع إلاترونااي للمدرساا   -05
د، كماااا توجاااد خانااا  ل ااارح مقترحاااات غلمااا  سااار للااادخول إلاااى قاعااادة بياناااات أبناااا جس ومتاااامعتجس عااان معااا

 وشناوى أوليا  اهمور.

 حا مشاغا المعلمةن والعما على حلجا ماسرع وقس. -02

 تدري  المعلمةن على استراتيجيات التعليس النشس. -04

 تدري  المعلمةن على استددا  التانولوجيا في العملي  التعليمي . -02

 تحويا المناه  إلى مناه  إلاتروني . -01

لتركةااز يعتداار ماان اهمااور الجاماا  التااي يجاا  علااى إدارة الماادار  اههلياا  اتهتمااا  بجااا ه  التركةااز ا
سيساعد المدرس  اههلي  على تحديد ما تريد وتوجيد طاقاتجا وامنانياتجا نحاو اههاداف التاي ترياد الوصاول 

 إلةجا والتركةز هنا حس  وججد ن ر الباح   ينقسس إلى يلاي  اتجاهات وهي:

  
 إعداد الباحثة()المصدر 

 لتركيزاتجاهات ا

 

 التكلفة

 التميز 

 

 المستفيد
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ومن خلال هنا الرسس التو يحي يمنان لإدارة المادار  اههليا  أ  تركاز علاى أحاد هان  اتتجاهاات، 
 وهنا يرجع حس  قدرة المدرس  وإمنانياتجا. أو قد تقتصر على اتجاهةن أو الجميع

1

ار  اههليااا  إلااى تقلةااا مااان التاااالي  علااى المدرساا ، ومااان اهمااور التااي قاااد حةااث تسااعى إدارة المااد
  :الآتيت دةل الددا ا اتستراتيجي   تست يع إدارة المدار  اههلي 

 اختيار الوسةل  التعليمي  الجةدة والتي تستدد  هغ ر من مرة ولعدة سنوات فجي ستوفر علةجس مدلا مالي .
ال الإدارياا  والتعليمياا  هنجااا سااتوفر علااةجس مبااالا مالياا  وسااتقلا ماان الججااد اسااتددا  التانولوجيااا فااي اهعماا

 المدنول لو استددمس الوسا ا التقلةدي .

 التقلةا من الإجرا ات الإداري  التي تقلا من الجدر في الوقس والمال والججد.

9 

اهماار( ف نجااا  ولااي-ال الاا الاانه يشااما )فااي حالاا  تااس التركةااز علااى المساات ةد فااي الماادار  اههلياا  و 
 :ستستدد  الإدارة المدرسي  عددا من الددا ا اتستراتيجي 

 صقا مواه  إبداعات ال لا  والعما على نشرها.
 ، والسلوكي ، واتجتماعي .والتعليمي اتهتما  مال ال  في عدد من الجوان  الن سي ، والتربوي ، 

 متامعتجس هبنا جس.عما دورات هوليا  اهمور منيفي  

الح اا  )المباادرات تشجيع ال لا  على عما مبادرات شابابي  تحاس إشاراف إدارة المدرسا  ومان هان  
ال الا  أخلاقياا  توجياد-تدريديا  دورات-الدةةا  تجمةاا-اهميا  محاو-الحايفاي ن افا   المشارك -الدةة على 
 (.اوفاري  

0 

 ي  من قدا إدارات المدار  اههلي .التركةز على البحوث الت وير 
 التركةز على الددمات واهنش   وت ويرها بةن فترة وأخرى.

 التركةز على تلدي  احتياجات المست ةدين.

لادى  اإ  الوعي نحو دور التعليس اههلي في مساهمتد في اتساجا  بتحقةال التنميا  المساتدام  ماالال اا ي ا -0
 في ولارة التربي  والتعليس، ومالاي المدار  اههلي ، والقا مةن على إدارتجا.المسؤولةن 

عناد ماالاي  اإ  الوعي ماهمي  التمةز فاي الدادمات واهنشا   التاي تقادمجا المادار  اههليا  تلال  ا ي    -5
يحقال المدار  اههلي ، حةث لس تست ةد من أهداف قاانو  التعلايس العاا  للمادار  اههليا  مالشانا الانه 

 لجا مةزة تنافسي .
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غيااا  وعااي مااالاي الماادار  اههلياا  ماهمياا  السااعي نحااو تحقةاال التنمياا  والت ااوير المسااتمر ماسااتددا   -2
نمااااذج اساااتراتيجي  ومنجاااا نماااوذج باااوتر للاساااتراتيجيات التنافساااي  الااانه يمننجاااا مااان التمةاااز والنجاااوا 

 ممستوى أدا  المدار  اههلي .

 ات واهنش   التي تقدمجا المدار  اههلي  للمست ةدين منجا.عد  ت وير وتحسةن جودة الددم  -4

أحاااد الوساااا ا  تُعَاااد  بتدفااايض الرساااو  ال لابيااا  والتاااي  العاصااام -اغت اااا  أالااا  المااادار  اههليااا  مامانااا    -2
 لجن  ال لا  إلةجا.

 لديجا. اأال  مةزاني  المدار  اههلي  تصرف في اتيجارات والرسو  الم رو   علةجا مما يشنا عا ق   -1
تسعى أالا  المادار  اههليا  إلاى اتتجاا  نحاو مةازة اند ااا التال ا  مماا يانعن  علاى جاودة الدادمات  -8

 واهنش   التي تقدمجا للمست ةدين.
لااس تتوسااع الماادار  اههلياا  فااي تاادري  اللغااات الحياا  مشاانا كدةاار فقااد اقتصاارت علااى اللغاا  الإنجلةزياا ،  -1

ه حةااث تاادر  جميااع المااواد ماللغاا  الإنجلةزياا  لااان رسااو  وقةااا ماان الماادار  يوجااد بجااا أقسااا  إنجلةااز 
، أما القسس العربي فقد اغت ي بتدري  اللغ  الإنجلةزي  البسي   التي لس ت مر يمارهاا اال ال  مرت ع  جد  

 لدى ال ال .

 
وفاال  عماا باارام  تدريديا  للاااادر الإداره، وماالاي الماادار  اههليا  علااى كيفيا  و ااع خ اس اسااتراتيجي  -0

 نموذج بوتر تساعدهس على التمةز وت وير مدارسجس لتحقةل المةزة التنافسي .
إجرا  دراس  لت عةا الشراغ  بةن المدار  اههلي  وبةن ولارة التربي  والتعليس لتشجيع اتست مار مان خالال  -5

 على المدار .تشجيع رؤو  اهموال الادةرة في التوسع في الددمات واهنش  ، وتقلةا الرسو  الي ت را 

 شمولي  مشارك  العاملةن مالمدرس  اههلي  في برام  تحديد الددا ا اتستراتيجي  للمدرس .  -2

 إجرا  دراس  مةداني  لتحديد الددا ا اتستراتيجي  وفل نموذج بوتر للاستراتيجيات التنافسي . -4

 إجرا  دراسات ممايل  لتحديد الددا ا اتستراتيجي  وفل نماذج أخرى. -2

دراساااا  حااااول ت ااااوير الإدا  الإداره للماااادار  اههلياااا  ماماناااا  العاصاااام  صاااانعا  لتحقةاااال المةاااازة  إجاااارا  -1
 التنافسي  في  و  التوججات المعاصرة.
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1
(. واقع ت دةل استراتيجيات بورتر التنافساي  وانعناساد فاي تنميا  5002، يون )ولينأبو كر ، شري    -

اع الصاناعي فاي مدينا  الدلةاا، مجلا  جامعا  النجااح للأمحااث )العلاو  الإنسااني (، أدا  الق 
 (.  2العدد)، (52المجلد )

 ، منتب  اترشاد، صنعا .8التعليس في الجمجوري  اليمني  ما يد وحا ر  ومستقدلد،  (. 5002ماعباد، هود، ) -

  مصاااادرها وتنمةتجاااا وت ويرهاااا، (. المةااازة التنافساااي  فاااي المؤسسااا  اتقتصاااادي5005بوشاااناق، عماااار، ) -
 رسال  ماجستةر اةر منشورة، جامع  الجزا ر، الجزا ر.

القااوانةن والواقااع  (. المااديرو  وإدارة الماادار  اههلياا  فااي أماناا  العاصاام 5002)يحةااى، جحاااف، أحاالا   -
 العملي: دراس  مةداني ، رسال  ماجستةر اةر منشورة، جامع  مال ا، إي اليا.

(. مت لبااات ت دةاال الإدارة اتسااتراتيجي  ماان وججااد ن اار أعضااا  الجةةاا  التعليمياا  5005حنااا، فا ااا، ) -
 (.4العدد) ،(51في كلي  التربي  مجامع  دمشل: دراس  مةداني ، مجل  دمشل، المجلد)

. الممارسااات اهفضااا ودورهااا فااي تعزيااز المةاازة التنافسااي  دراساا  (3005الاادروي ، مصاا  ى محمااد، ) -
لمااادار  اههليااا  الصاااناعي ، أطروحااا  دكتاااورا  اةااار منشاااورة، جامعااا  مقارنااا  لمجموعااا  مااان ا

 حل ، سوريا.

مجلااا  العلاااو  اتقتصاااادي  والتساااةةر،  (. الصاااناعات اتلاترونيااا  بااارج باااوعريري ،5002ساااالس، ألياااا ، ) -
 (، جامع  محمد بوصنياف.02العدد)

 _قالم .0242ه ما 1(. درو  في إدارة اتبداع واتبتاار، جامع  5001سوداني، احلا ، ) -

(، إدارة المعرفاا : إدارة معرفاا  الزبااو ، دار صاا ا  للنشاار 5002، أمةاارة، )والجنااابيطالاا ، عاالا فرحااا ،  -
 .اهرد ، ، عما ١والتوليع،  

 مشانلات لضابس (. ت اوير اساتراتيجي 5000جاودت، ) ، لميحادوالمناصاةرالرحمن،  عدد ال ويا، هاني -

 (.4ملحل ) ،(38)المجّلد التربوي ، العلو  راسات،اهردني ، د الداص  المدار  في التعليس

(. العولماااا  وأمعادهااااا اتقتصااااادي ، منتباااا  المجتمااااع العربااااي للنشاااار 5000عدااااد المجةااااد، أحمااااد أسااااعد، ) -
 . اهرد ، ، عما 0والتوليع،  

(. فاعلي  التال   فاي المادار  التعلايس اههلاي ممحاف ا  5002أحمد علي، ) عدد الرحمنالعديني، حمزة  -
   جامع  إ ، اليمن. رسال  ماجستةر اةر منشورة، كلي  التربي ،  ،أ

(. واقااااااع الإدارة المدرسااااااي  فااااااي محاف اااااا  ااااااازة فااااااي  ااااااو  معااااااايةر الإدارة 5002عساااااااف، محمااااااود، ) -
 اتستراتيجي ، رسال  ماجستةر اةر منشورة، كلي  التربي ، الجامع  الإسلامي ، ازة، فلس ةن.
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بناااك : (، المةااازة التنافساااي  فاااي الدناااوك التجاريااا  دراسااا  حالااا 5008، )، أمةنااا وبلمقااادا عااالا ، مدتاريااا ،  -
رسااال  ماجسااتةر اةاار منشااورة، جامعاا  د. ، RADRسااعةدة،  وكالاا -الريفياا ال لاحاا  والتنمياا  

 ، ااااااااااااااااااااااااا.سعةدة-ال اهرموته 

 (. الموسوع  اتقتصادي ، دار ال ار العربي، مصر.0221)حسةن، عمر،  -

حالا  الددمي  دراس   (. دور التسعةر في خلل مةزة تنافسي  لدى المؤسس 5002، )عدد الوها ي، فرجان -
 ورقل ، الجزا ر. –الواده، رسال  ماجستةر اةر منشورة، جامع  قاصده مرباح  –م عس فتافةس 

ةاال المةاازة تدنااي اسااتراتيجيات التمةةااز فااي التعلاايس والتعليمياا  فااي تحق ال قجااا ، مسااا  عدااد القااادر، )  ت(. -
التنافسااي  المسااتدام  لمؤسسااات التعلاايس العااالي. جامعاا  النجاااح دراساا  حالاا ، نااابل ، فلساا ةن 

-https://www.researchgate.netational-University-as-a)متااااااح علاااااى الااااارامس/ 

Case-S.pdf.) 
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في تطوير  داى جااعة  7sهدفت الورقة الحالية إلى تسللطيا الءللوى مطى اتارات االلأنداذ  ماوكن اا       
 7sإب، ولأحق ق كلك االللللللللللللأندذ اللاصف الا تل الو لللللللللللللني الأحط طيم وكلك لو للللللللللللل  ا ومات  ماوكن اا       

الللللأراتياية، التي ن الأ  ياي، ال  ق، الليق الا،لللللأر ة، الت ،ة امدارية، الاتارات، العااطو ا، في  لللللوى ا دب الا(
 ان الااأ أاجات  برزها:  رورة إمادة ال  ر اال  ر  والدرااات السابقة واؤشرات الواقع، وااأنطص اللاصف مدد  

وإمادة ال  ر في ارومة التي ن الأ  ياي لدمق  لللللللل امة ، 7s ماوكن اا        افي االلللللللأراتياية جااعة إب، وفق  
القرار، وتنع ن دور الاوارد الل،رية ببراال ت اوية تع ز دور الليق الأ  ياية، وتطوير  دائتق  ومتق الاتة الاسؤولة 
من تحوين الاوارد الانأطنة ان قوة إلى فعن في واقع الاااعة. وفي  لللللللللللوى كلك تو لللللللللللن اللاصف إلى العد د ان 

 لأو يات والاقأرصات.ا
 واقع جااعة إب. ماوكن اا      ، اتارات، الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The present paper aims to highlight the skills of using the Model Mckinsey -7S in developing the 

performance of the University of August, and to this end the researcher used the analytical descriptive 

approach مIn order to describe the components of the 7S Mckinsey model (strategy, organizational 

structure, systems, common values, management body, skills, staff), in the light of theoretical literature, 

previous studies and reality indicators, the researcher drew a number of conclusions, the most 

prominent of which were :The need to review the AAP strategy according to the model of what Mckinsey 

7S as development skills, review its organizational structure as decentralized systems, support decision-

making, activate the role of human resources with development programs that enhance the role of 

organizational values, and develop their performance as the responsible authority to transform diverse 

resources from strength to action in the reality of the University. In light of this, the researcher reached 

many recommendations and suggestions. 
Key words: Skills, a Keynesian model, the reality of the University of August. 
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 صباحيأ/ عبده ال                      لتطوير أداء جامعة إب                     S.7مهارات استخدام نموذج ماكنيزي          

Introduction

  للللللللحت امدارة الاالللللللأراتياية  لللللللرورة تحأق مطى الاااعات تب  تا، ان  جن الأحو  محو الابأ ار 
والا افسلللللللة في مالق الاعرفة الواالللللللعة، عا لللللللة  في الاااعات صد هة ال ،للللللل ة ص ف تسلللللللعى جاهدة  لأطوير 

    ا،  ااVoloshina, 2014, 56) نلاأططلات الللللوم العا اانرجاتتا النداية والامأاجية وتحسللللل تا وفق  
وظينأتلا، لطألطلع مطى صدة الا افسللللللللللللللة وارتلا تا بالهورة  لأطب ق بأطور  دواتتلا الا صلد إلى تطورهلا  رتلا

مدارة ا الأ  ولوجيلة ظترت العلد لد ان ا دوات وال الاكن الحلد هلة لادارة الااللللللللللللللأراتيايلة،  الا تطعع  دوات
سلللة ان تا ن الاؤاللل اوق  دا ن ان علاله تطوير االللأراتيايات اتاهمالاالللأراتياية دورا اتاا في إدااد 

 ,Gunn & Williams لللللل امة القرارات الا االللللللة لأحق ق اللادات وا هداة الااللللللأراتياية الا ،للللللودة )

 ا.201 ,2007

لذا دعد االللللللللأنداذ  دوات امدارة الاالللللللللأراتياية، جوهرها الحليقي لطح لللللللللو  مطى الاعطواات، وقواها 
طى صياة الاؤاللللللللللسللللللللللة، و لللللللللللا ماطياتتا، وقدرتتا مطى اعرفة مقا  القوة والءللللللللللع ، في الب ،ة الاؤثرة م

الداعطية، وتحد د النرص والأتد دات الأي تواجه الاؤاللسللة في الب ،ة النارجية، لأحقق لطاؤاللسللة ال يادة في 
ئتا، ان سلللللل ن  داا رباح، واعرفأتا بالناوة السللللللوتية، وتا ن الاؤاللللللسللللللة ان اعرفة العواان الاؤثرة في تح

 ا.2004،50)بن صبأور،  علا  بدائن  عرى دا ن ت ن ذه

في امدارة الاالللللللللأراتياية،  اا، ان  كهر ال ااكن االللللللللأنداا  7s McKinneyويُعد ماوكن )اا       
وفامط أه لأحط ن  داى الاؤاللللسللللات، وادى قدرتتا مطى تحق ق ا هداة الا ،للللودة، الرااية إلى تحسلللل ن  داى 

بأا   من بلية ا دوات الأحط طية 7s وير قدرتتا مطى اللقاى، فقد ظتر ماوكن اا       الاؤالللللللللللللسلللللللللللللة وتط
اؤالللللسلللللة، ولا دا ن لتا ال ااح دو      ب  الاأ ومة،  ومه داأطك اللللللعة ا ومات  الللللاالللللية داع توافرها 

  للدر الاسللأ،للار  0990ا. وفي ماذ 0، 0202)رااللن، وفرياه،  اهذه الع ا للر ا سللااة اع   ت و  جايع
بع وا :  اامدار  لدى اااومة )اا      ا السللللللل د )ل  ،لللللللي  وهاايا اع اااومة ان  الللللللاتذة امدارة  أاب  

)الاالللللللأراتيايةا  و للللللل  لأيه    تحد د ا هداة و لللللللياأة الاالللللللأراتياية   للي     أق ان ا ططق ال بائن 
 لللللقن  الأي ترت   مطى والسلللللطعة واللياة الاءلللللافة، وامأتى إلى تقددق اا الللللاي بالاالللللأراتياية الاعا لللللرة

وااللأللا  اواهع ال،للر ة القابءللة وال،للر ات الأابعة لتا لطأ ك د مطى جوهر الاعأ للاص وااللأارارية ال او 
 ا.001، 0220)الالربي،   ان الب ،ة العالاية الاد دة

،  أططع اتارات اأ ومة ت اي قدرات ال وادر الل،لللللللللرية لدى 7sمطى    االللللللللأنداذ ماوكن اا       
الأعطيق العالي في تطوير  دائه وانرجاته، تأاهن الاتارات بالقدرة مطى تحد د الناوة الاعرلأية،  اؤاللللللسللللللات

وت،للللللللللللللنيص  اللللللللللللللللاب الناوة الاعرلأيلة بالاىالة الاوارد لطاااعة، واتارة اعالاة فاوة ا داى ب ناىة ت ن ذ 
ا  النعا  ب ن ولوجيا والات للللالااللللأراتياية بالطرم العطاية وتطوير اللحف العطاي والأعاان اع تق يات الأ  

اسلأويات ا داى باا دءان وتطبية الحاجات والاأططلات لسوم العان، وب اى مطى تطك ا هاية الأي تقداتا 
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 جامعة إب -كلية التربية                  طالب دكتوراه             

ك بعاد ا، 0202إاللاام ن )ت اولأه مدد ان الدرااللات، ا تا درااللة  7s، اتارات االلأنداذ ماوكن اا       
 تطبيلية أ ة درااللللة قطاع في إدارة ا زاات في ودوره 7s       اا  ماوكن بااللللأنداذ الداعطية الب ،ة تحط ن

 و اتارات في الأحط ن الب ،ي الااللللللأراتياي،  درااللللللة داود ، النطسللللللط  ي الادمي لطدفاع العااة الاد رية مطى
لاعالاة إشلللللللللل اليات ت ن ذ الااللللللللللأراتياية  افي  هق مأائاتا إلى االلللللللللأنداذ ماوكن اا       إ ار   ،ا0202)

ة ب داى الاوارد الل،لللللللرية وقدرته لاواجتة  زاات الاؤالللللللسلللللللة، وقد ت اولأه دراالللللللة اللالبي وصوشلللللللا  الارتلط
 ا، في  برز مأائاتا إلى الامأ اى ذ بال وادر الل،للللللللللللرية لأ ن ذ االلللللللللللأراتياية الا  اة ب ناىة وفامطية0202)

اى، طة ان اراصن ا دلأحق ق ا هلداة الانطا لتلا، فلالأطوير ماطية ت اوية اسللللللللللللللأارة لا تأوق  م د ارص
بو للللللللللللللنتا   داة ان  دوات الأحط ن الب ،ي الداعطي  وهلذا الا دا   ماوكن الا       بأنامن وترابا ا وماته

لطا  الة، وتحلد د صااتا وص للللللللللللللر اواردها الل،للللللللللللللرية والااددة، وتقددق تطك الاعطواات الاتاة الأي تاتد 
طا ا  اة، لاتناك الأداب ر والقرارات الداماة لراللللللللق عوالاد رين الااللللللللأراتيا  ن بال الطريق لطليادات العطيا

واقعية قابطة لطلياس والأطب ق والاالللللللللللللأقرار الداعطي لطاااعة ورفع  ناىة مي طتا الأ  ياي في ص،لللللللللللللد قوى 
دارية لأحق ق ام اأتا ام العااط ن وتحن  هق في الاالللأللا  ا اهن لطاوارد الاأاصة، اع فأ  ال،لللراكة لأاوين

ي  مط أتا الاااعة، وجودة براااتا ا كادداية واللحهية والأعطياية، اللللواى مطى ال للللع د العالاي ا هداة الأ
 SOWT و امقطياي، ل ن الالاصظ    جلللللااعلللللة إب لق تأبن إلى ماوكن الللللا       واكأنلللللت بأحط لللللن 

ذ ماوكن اا في ت او  اتارات ااأندا اقوي   اا، وهذا ااا  مطى لطلاصف صاف   0202)ااأنراجية جااعة إب، 
  داى جااعة إب.  في تطوير ،7sك     

Problem

تو لللللللللل   أطع الاؤاللللللللللسللللللللللات اليا ية ب متا  قرب اا ت و  إلى الا  اات الأقط ددة، ان ص ف اتلاع 
 اللللللللال ع تقط ددة في اعالاة العد د ان الا،للللللللاكن الأربوية وا كادداية، وهي بع دة من الالادرة بااللللللللأنداذ 

يلة والأعطيايلةم الا داعطتلا بحلاجلة مصداا تل رات جذرية وجوهرية، ولعن االلللللللللللللأنداذ اتارات الحلداثلة امدار 
 عاميت دسلللامدها مطى تعد ن اتااه ت لللحي  الاسلللار الوظيني، واواجتة العوائق الأي ،7sماوكن اا       

اية، وهو ددا تا الاؤاللسللات الأعطياية ع للو للا الأعطيق العالي ان  للع  في  داى الليادات امدارية وا كا
 ما92، 0202اا امع س الطلا مطى  لع  ا داى الاؤاسي و ناىته وفامط أه )الااطس ا مطى لطأنطيا، 

وتأواللع الناوة في ظن جاود السلليااللات الأعطياية الأي لق تعد قادرة مطى الأ ي  مطى  لذا تأاذر الا،لل طة
تياكن م الاحطي والاقطياي، وجاود الالاأل رات الأي  صدثأتا ب ،ة العان وتعقد شللللللللرو  الوظيلية في السللللللللو 

الأ  يايللة في الاللااعللات اليا يللة، بح للف لق تعللد قللادرة مطى اواجتللة الأل رات الأ  يايللة والأق يللة امل أروميللة 
الأي فر لللللللت ميا أتا مطى تطوير ال  ق  الللللللال ع الت ،ة امدارية صأى تطبي اوا لللللللنات الاودة ال،لللللللااطة 

ا. وقد  شللللللللللللللارت درااللللللللللللللة العن ر  22، 0200مطى لأنطيا الأعطيق، والوفلاى بنلدالة الااأاع )الااطس ا 
ا، إلى    اعللالاللة الناوة امداريللة بللالاللااعللات اليا يللة ا تللا جللااعللة إب، دقأءللللللللللللللي تللدريللع ال للادر 0222)
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ا، إلى    ا   الاااعة الساعة الأي ت سبتا 0222الل،لر  وت اية اتارات  دائه. و شلارت دراالة ال،او  )
   رهو  بربطتا باصأياجات السوم الاحطي والعالاي.رها  الا افسة، ا

بو نتا   داة  s7وااا تقدذ تب ن    ا،ل طة اللحف ت ان في الحاجة إلى اتارات ااأنداذ اا       
 وتأاحور ا، طة اللحف في السؤا  الرئيس:ئتا، لاااعة إب، وتسامدها مطى تطوير  داالائاة لطب ،ة الداعطية 

  ؟في تطوير أداء جامعة إب، 7sج ما كنيزي ما مهارات استخدم نموذ

 

سللللة لطاؤالللل  هاية باللة في الأحط ن الب ،ي الااللللأراتياي 7sت،لللل ن اتارات االلللأنداذ ماوكن اا       
بو لنتا إ ار ماو ر ل ن للارتقاى باودة  دائتا وعدااتتا الأدريسية وا كادداية، وياع    ت و   الأربوية،

باأططللات ا داى الأ لافسللللللللللللللي والأطوير ، وتبرز ا هايلة  كهر في صالة الاااعة  اكهر وعيل  الليلادات العطيلا  
ة. ويا ن مرادة شللللاام االلاصهة من الأا   في تقددق عدااتتا  للللان اللللياالللليات وتوجتات االلللأراتياية وفق  

 بطورة ا هاية بالآتي: 
 طور لاتارات الليادات امدارية وا كادداية.،  إ ار ماو ا7sالورقة في ااأنداذ ماوكن اا         هاية مأائل -

ت تي هذه الدرااللللة االلللأاابة لاا  و للللت به ا بحاا والاؤتارات وال دوات العطاية صو   هاية االلللأراتياية  -
 دسطا الءوى مطى كلك. 7sالا  اة وقابط أتا لطأطب ق، وماوكن اا       

إمادة ال  ر في التي ن السللللائد و للللولا إلى مي ن لنت  م ار الليادات امدارية وا كادداية بالاااعة إلى  -
 ت  ياي ار  دندذ  هداة الاااعة الأي  م،،ت ان  جطتا.

الذ   أسللللللللللق ب درة الدرااللللللللللات الاحطية والعربية،  7sل اوكن اا        ا داى جااعة إب، وفق   اعألار واقع -
 أا    ط ق بساعأتا.بحسع مطق اللاصف، وتوجيه الليادات امدارية وا كادداية لأب ي  داى ا

 

 تللدة اللحللف الحللالي إلى اعرفللة اتللارات االلللللللللللللأنللداذ ماوكن اللا       لأطوير جللااعللة إب، ويا ن 
 تحق ق التدة ان علا  امجابة مطى ا ا،طة الآتية:

 و هدافه، وفوائده، ودوافعه؟، 7sاا انتوذ  ماوكن اا        -
 ؟7sاأنداذ ماوكن اا        داى جااعة إب، في  وى اتارات ا اا واقع -

 لأطوير  داى جااعة إب؟ 7s اا اتارات ااأنداذ  ماوكن اا        -

 

ان  جن ت او  او لوع الدراالة واعالاأه ان انأط   بعادها وجوامبتا وتو ي  التدة ا تا، امأاد 
 اللاصف مطى الا تل الو ني الأحط طي الأطوير .
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 في تطوير  داى جااعة إب. 7s: اتارات ااأنداذ  ماوكن اا       ضوعيةالحدود المو  -
 ذ.0202 -0209جااعة إب  الحدود المكانية والزمانية: -

Skills 

 ,Bigelowهي الأا ن ان إمااز اتاة اع  ة ب يلية احددة، وبدقة اأ امية والللللللللرمة في الأ ن ذ. )

في مللالق الا  اللات: هي البرامللة والحللذاقللة الأي تا ن الاللد رين ان  داى  اتللارةا، وتعرة ال305 , 1995
الاتاذ والوظائ  امدارية الاططوبة ا تق بطريقة اطياة واأا  ة وتحق ق ا هداة الأ  ياية ب ناىة وفامطية. 

(0 ،1997, 29 Capron.ا 

قا  لأطوير  داى جااعة إب بإت الاتارات هي اللطوأ  دائي دا ن تعطاتا واكأسللابتا التعريف الاجرائي:
 ل اوكن اا      .  اما  وب قن  طنة وجتد ووقت وفق  

Mckinsey 7s

ب مه "  ريقة ان دة لأ اللللللللللللليس  لللللللللللللورة اأ ااطة من الا  اة قبن البدى  7s دعرة ماوكن اا       
 ا. Cheal, 2008, 3) لحالة الارأوبةبالأدعن مجراى الأل ر الأ  ياي،    تحد د الحالة الحالية، وان ثق ا

إب  بأ،نيص وبأحط ن الناوة الداعطية لاااعة ماوكن اا       من  داة تقوذدُعَدُّ : التعريف الإجرائي
 ان علا  العة م ا ر اأرابطة، لأطوير  داى الاااعة وفق الاتارات الارأوبة.

ارية بالاتارات والاعطواات الأي تسللللللللللامدهق مطى تحسلللللللللل ن هو ماطية ت ويد الليادات ا كادداية وامد
ن تسللللتق في رفع اسللللأوى  ناىتتق في اواجتة الا،للللاك الأي  دائتق في العان وقدرتتق مطى ت ن ذ ال ،للللا ات

 ا. 72، 0229امدارية، )ا،تور، 

، ريس مءللللللللللللللاى ه ،لة الأد، ويعرة بل مله تل  ر في ب ،لة العالن وفي رايلة العلااط ن )تيلادات  كلاددايلة
لأحق ق  هداة الا  اة ب قن  امداريو ا محو إمااز العان، وباا  ؤد  إلى تسللللللللن ر  ن اما امات الااددة

 ا.00، 0227، ت طنة، وجتد )مرجا 

: دعرة تطوير ا داى بلل ملله قللدرة العللااط ن في جللااعللة إب، مطى ت ن للذ ال ،للللللللللللللا للات االتعريف إجرائي    
ي لاسلؤوليات بالطرم والواائن الا االة لحن الا، لات الأي تعامالاأعطقة بعاطيات الاااعة لأ ن ذ الاتاذ وا

 ا تا الاااعة في الو ع الراهن، ان علا  اتارات ااأنداذ ماوكن اا      .
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بعض اللاصه ن مطى الاسللللللأوى  ا، باهأااذ7sلقد ص ي او للللللوع الدرااللللللة الحالية )ماوكن اا       
ع ان  هاية مالية، تسللللللللتق في تطوير  داى الاؤاللللللللسللللللللات في انأط  ال واصي لاا لتذا الاو للللللللو  امقطياي،

ا دراالللللللات مطى الاسلللللللأوى العربي، تق ت للللللل ينتا ان ا صدا إلى 1امدارية والاالية، وفي اا  طي مرض )
 الااأنادة ا تا.ا قدذ، وان ثق الأعق ع مطى جوامع 

عرض-أ

إدارة  في ودوره 7s اا        ماوكن بااأنداذ الداعطية الب ،ة " تحط نبل :ا الاواواة0202)درااة داود 
 النطسللللللط  ي". هدفت إلى تحط ن الادمي لطدفاع العااة الاد رية مطى تطبيلية أ ة درااللللللة قطاع في ا زاات

 لطدفاع العااة لطاد رية أ ة قطاع في إدارة ا زاات في ودوره اا      ا،  ماوكن باالللللأنداذ (الداعطية الب ،ة

 للأماوكن النطسلللط  ي الادمي لطدفاع العااة الاد رية ادى االللأنداذ وتحد د أ ة قطاع في النطسلللط  ي الادمي

 الداعطية الب ،ة تحط ن م د ا زاات إدارة تحسللل ن وتطوير في ال أائل الاأوقعة وابراز الداعطية ب ،أه تحط ن في

 ان الدراالللللة ااأاع ويأ و   .الأحط طي الو لللللني ا الللللطوب اللاصهة االللللأندات اا        ماوكن باالللللأنداذ

 (182) مددهق واللالغ ف مطى قسلللللق ان رئيس أ ة قطاع في الادمي لطدفاع العااة الاد رية واد ر    للللللا 

 الدرااة عرجت .مط تق الااأبيامات توزيع تق ،اشن    (124) مددهق م،وائية بطغ م  ة ا تق  عذت  لابا،

 لطاد رية الداعطية تحط ن الب ،ة في اماجح    ا ، 7sاا         ماوكن    ا: هات ان كا  ال أائل ان بالعد د

 ال  ق، الااللأراتياية، وهي: إدارة ا زاات في الاؤثرة الاأل رات    و ظترت النطسللط  ي الادمي لطدفاع العااة

 .تا زاا إدارة مطى كب را ت ث را تؤثر الليق الاتارات، التي طية، العااط ن امدارة،  اطوب

، في جودة النداة" درااة 7sبللللللللللللللل " دور  بعاد  ماوكن اا        :ا الاواواة0202) درااة إااام ن
االللللأطلاعية لع  ة ان ادراى الا لللللارة العراتية، لاعرفة الأ اان ب ن الا لللللارة العراتية وجودة عدااتتا، 

الأي  وير، واعرفلللة ا هايلللةووجوب    ت و  امدارات العطيلللا  كهر وعيلللا لاأططللللات الب ،لللة والأ لللاقص والأط
وم ا ره السلعة  7sبرزت في تقددق النداة  لان اليااات  بعاد الأ اان الأ  ياي وفق  ماوكن اا       

)الااللللللللللللللأراتيايلة، التي لن الأ  ياي، ا م الة، ماا امدارة، الت ،لة امدارية، الليق الا،للللللللللللللأر ة، الاتاراتا، 
الاقار  لطو للللللو  إلى ال أائل، الأي برزت  ا   هاتا: مدذ االلللللأندات الدرااللللللة الا تل الأحط طي، والا تل 

، وب ن  بعلللاد جودة النلللدالللة 7sوجود ملاقلللة ارتللللا  اع ويلللة ب ن امدارة  للل صلللد  بعلللاد  ماوكن الللا       
 لطا ارة العراتية الح واية والنا ة مطى صدا اواى.

 إشلل اليات لاعالاة 7S   اا      تحط ن إ ار "االلأنداذ :ا الاواللواة0202) درااللة اللالبي وصوشللا 

 الل لللللللرة." هدفت احاف ة ااار   اد رية في تطبيقي بحف الل،لللللللرية الارتلطة بالاوارد الاالللللللأراتياية ت ن ذ

 لاا وكلك الح واية ان الا  اات الاعأادة الااأراتيايات ت ن ذ في الل،لرية ال وادر  داى تحسل ن إلى الدراالة
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 لط توض الاتود ى  قص بذ  واقأ للللللاددة تأططع اجأااعية وت اية وااللللللعة إماار صاطة ان البلاد ت،للللللتده

 اهطت الأي الل لللللرة احاف ة ااار   اد رية الدولة وبالن لللللوص دوائر قبن ان الاقداة النداات باسلللللأوى 

 امأاد الاالللأراتياية. امدارة في ماطيات الل،لللرية ال وادر تاهطه الذ  الاتق من الدور فءللللا الدراالللة ااأاع

 لطدرااللللللللللللللة وكلك ا ولية الاراصن النحص في قائاة امأااد اع الأطبيقي الا تل حفالل في هلذا الللاصهلا 

 تق يق علا  ان ااأاع الدراالللة داعن والقوة الءلللع  مقا  بيا  في  الللتات الأي اللحف ا،للل طة لأ،لللنيص

 (Staff) ال ادر ماان ت ثر وادى 7s اا        ماوكن ا تا  أ و   الأي والأ  ياية امدارية العواان ان مدد
 لاعالاة الاالللللللأراتياي لطأحط ن ك داة  7S تحط ن اا       إ ار امأااد تق كاا ا عرى  السلللللللأة العواان بللية

 الأي الااللللللألامة علا  ان الااللللللأراتيايات ت ن ذ م د ال وادر الل،للللللرية تواجه الأي وامشلللللل اليات الاعألالات

 وبلية (Staff) ال ادر ماان  بن لأياا االلقوالأ  الأ اان تحق ق ان شلل متا الأي والحطو  الاقأرصات تءللا ت

ان  الل،رية ال وادر  داى في الءلع  مقا  ان مدد وجود إلى ال أائل  شلارت وقد. تاهن ال اوكن الأي العواان
 تواجه الءلللع  الأي مقا   هق تحد د في  الللتق الذ  7S) اا         ماوكن(الاالللأراتياي الأحط ن  داة  علا 

 علا  ان اوا ن الءلللللللع  اعالاة في الاذ ور ا ماوكن ودور الاالللللللأراتياية  ذت ن م د الل،لللللللرية ال وادر

 الأو للللليات، ان مددا قدات الدراالللللة وقد له. الا ومة والأ  ياية امدارية لطعواان والأآزر الأ ااطية العلاقة

 النداات ،طةو م  ماا  جودة لأحس ن بالاعطواات الدتيقة والاالأرشلاد والأدريع والأق يات ا دوات دال ا تا

 الا  اات لأق يق 7S) اا        ماوكن) الحد هة العطاية وامأااد ا اللللال ع الح واية الا  اات ان الاقداة

 .لطااأاع تقداتا الأي والعاطيات وا م،طة باسأوى النداات للارتقاى الح واية
2

ة الاعرلأية الأي ت اولأتا الدراالللة الحالية هي اتارة ان علا  مرض دراالللات الللابقة  أءللل     الناو 
لطللدرااللللللللللللللة الحللاليللة مرض  برز جوامللع  إب، ويا ن، في تطوير جللااعللة 7sااللللللللللللللأنللداذ  ماوكن اللا       

 الااأنادة ا تا  الآتي:
 اعأيار الا تل العطاي الا ااع لطبيعة او وع الدرااة الحالية.- 

 كأابة ام ار ال  ر  لطدرااة. في-ب

  ياأة و أابة ا، طة الدرااة. في-ن

 في  ياأة ا هداة. -د

 في  ياأة ال أائل والأو يات والاقأرصات.-هل

 

ال ،لللللللللللللل ة والأطور،  7sاللللللللللللللوة  أ لاو  هلذا الالحلف ثلاثة احاور: الاحور ا و  ) ماوكن اا       
ى جلااعة إب ان ص ف )ال ،لللللللللللللل ة والأطور، ا هلداة، النوائلد، الا وملاتا، ويأ لاو  الالحلف الهلامي واقع  دا
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الأ  يق ا كادداي وامدار ، ادعلات وانرجات  داى جااعة إب، الا، لات الأي تواجه  داى جااعة إبا، 
 مطى ال حو الآتي: ، 7s)اّلية تطوير  داى جااعة إب في  وى اتارات ااأنداذ اا       والالحف الهالف )

 أيار،لاعاالنوائد والدوافع و ا هداة، و  د م، ة ا ماوكن وتطوره، : تق  الورقة م7s ماوكن اا       
 الاؤشرات، مطى ال حو الآتي: و الا ومات، و 

1

، في ال،لر ات قد تق تطويره في  وائن الهاام  ات مطى  د الااأ،اري ن في شر ة 7sماوكن اا       
رائدة في الاالللللللأ،لللللللارات العالايةم إك 7s شلللللللر ة اا      اا       )توذ ب أرزا و )روبرت ووتراا ا، وتعد 

ا ا  اة  ب رة، 22لتلا جعطتلا  فءللللللللللللللن الا  الات، ص ف تق تحط ن  كهر ان ) اصققلت مالاصلات ا،للللللللللللللتود  
لطو لو  إلى و لع راية تحط طية وشلااطة ل افة الاتارات الأي تحأاجتا الا  اات، والع ا للر الاأربطة في 

طو  أي ت سلبتا السلاعة الاراوقة في الأسلويق الاالأ،ار  ال اج ، لأقددق الحالب ن تحقق الا  ة الأ افسلية، ال
لقد   للللللللللل   ا.Hanafizadeh & Ravasan, 2011, 25ا كهر ماامة في تطوير ا داى وتحسلللللللللل  ه )

ان  شللللللللللللللتر ال اللاكن امداريللة الأي  لقللت في الأحط للن الب ،ي الااللللللللللللللأراتياي الللداعطي 7sماوكن اللا       
ب للللنأتا  كبر ب ت عبرة االلللأ،لللللارية إدارية  7sااللللأراتياياتتا، وتعان شللللر ة اا       لطاؤاللللسللللات وت ن ذ 

ا االلللللللأ،للللللللاري ن ان ب ن  فءللللللللن رجا  امدارة وا ماا  في العالق 2تحط طية في العالق، فن تا اا   يد مطى )
، و ذا ااألاكتا يداهطو  عبراى الاعرفة وااللأراتياياتتا، اا ا  تا ان الأنوم والريادة في ااا  الأحط ن الب ،

مددا ان ا دوات، م ريات الأن  ر، والحطو  الااللأ،للارية الناص بتا، بو للنتا اتارات دا ن توظينتا في 
 .Franta, 2012, 37)تطوير الا  اات وتحس ن  دائتا )

2  

سللة طوير الاؤالل، مدة  هداة وا للحة وقابطة لطلياس والأ ن ذ، تسللتق في ت7s أءللان ماوكن اا       
 (Thomas et.al, 1980)و لا اتااهاتتا، دا ن الآتي: 

 الا  اة.  داى تحد د اعا  ر تطوير و تحس ن  -
 الا  اة. داعن الاسأقبطية لطأل رات الاحأاطة الآثار إتاصة فر ة لدرااة  -

 الااأحواك.  و الامداان علا  امدارات والعاطيات ا طناة  -

 الاقأرصة. الااأراتياية لأ ن ذ ا اال ع ت ن ذ  فءن  -

 تحن   العااط ن في الاؤاسة مطى اتارة الابداع والابأ ار الأ  ولوجي. -

3  

تأاهللن  بيعللة ماللن الاللااعللة في عللداللة الااأاع إ للللللللللللللافللة إلى اتللااتللا الاأ ومللة في االلا  الأعطيق 
رة،     أق درااللللللللللللللة الب ،ة الداعطية لالا تحأاله ا زاات الأي تار بتا الاااعة ان  للللللللللللللرو  اواللحوا، وم ر  
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ا ان النوائلدم  ومله  داة تحط لن لطب ،لة اللداعطيلة لاعرفة ملدد   2sلطالااعلة وتق ياتلا، فقلد قلدذ  ماوكن الا       
 مطى ال حو الآتي: إِلَى بعءتا ا0200) ا وم  رة0222) الدور   شار  م ص فادى الااأقرار الب ،ي الداعطي

 .وت ن ذها الااأراتياية  ياأة نب  الاألادلة العلاقة تو ي  -

بالبراال وا م،لللللطة  االللللأراتياية الاؤالللللسلللللة ربا دور الليادات امدارية وا كادداية في مطى  هاية الأر    -
 . ت ن ذها الأي ت ساق اع

 إدااد م اذ ات ا  فعا . -

 الا  اة. مدارة الاأا  ة الهقافة الأ  ياية في العا ق الأن  ر -

  .إدااد ا اخ اؤاسي ماد  -

  لطاسأقبن بلرض الآتي: الاقأرصة بالحالة واقارمأه الراهن، الو ع تحط ن في الاسامدة -

 .تحد د الناوات والأ اقءات ب ن الحالأ ن 

 لد تا القوة والءع  مقا  لأحد د ا ه الااأنادة الاا ن وان لطاؤاسة الداعطية ا ماا  لب ،ة اتق ت،نيص. 

 لطا  اة الأ افسية الا  ة ا ادر دحدد. 

 ال حي . الاتااه في تس ر  متا ان والأ كد الا  اة ب داى ال توض 
 االا  اة داعطي   ت  يق إمادة قرارات اتناك م د ا فءن البدائن اعأيار دسامد الاد رين الااأراتيا  ن.  

47s 

أط  ان ا  اة  عرى، ماطيات بسللليطة والللتطهم ل  تا تن 7sت ن ذ ماوكن اا        تأططع عطوات
 ا  الآتي:Mourfield, 2014, 18ويا ن تحد د النطوات، )

 تحد د م ا ر ا ماوكن الأي تحأان إلى تعد ن. -
 و   الأ اقءات في العلاقة ب ن الع ا ر ب،نالأية وو وح. -

 تحد د الأل رات الءرورية الأي  بد  بتا الأ ن ذ،  متا  هق ارصطة في ماطية الأ ايق. -

 واأى   للي إجراىات الأحط ن. تحد د   ن -

57S

لق تل ت ا وملات اا       منوية، ول ن ت ومت بعد إجراى درااللللللللللللللات وبحوا وور  مطاية وتدريبية 
تطبيلية، بحها من الحطو  الأي   للي    تعالل ا،لللللاكن الا  اات اللللللعة ا ومات  الللللاالللللية اأرابطة لأياا 

 Anthonyو مأومي  توس ) ا،Rictard Pascale) ، إك قاذ ريأ،للللللللارد باالللللللل ا 0920ب  تا، فني الللللللل ة 

Atgos ا، بإ للدار  أابتاا فن امدارة اليابامية، ص ف قااا بدرااللة  يلية مااح ال لل امة اليابامية بااللأنداذ
ا 7Sا ا )Rasie l& Friga, 2002 , 272ا، وو لللللللل  )002، 0207)بط،لللللللل ر،  7s ماوكن اا       

ا و ن م  ر داهن Sوكن مان لاأل رات اؤلنة ان العة اسأويات،  ن واصد ا تا  بد  بحرة )ب ومه  ما
قوة، ول ن قوته ارتلطة بالع ا لللللللللللر الاأللية، الأي تعان ب،للللللللللل ن د  ااي ي واأنامن بعلاقة  رددة اوجلة 
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ن ا، وقللد امططق ا ماوكن اMachuki ET al, 2012, 299وم للاذ ت للااطي لأحق ق  هللداة الا  اللة، )
ف رة    الا  اللة ليسللللللللللللللت اارد مي للن، بللن انتوذ اأ لااللن لأحق ق  هلداة الا  الة بلاعأيللار اااومللة ان 
البراال والا،للللللللللرومات والام،للللللللللطة لأ ن ذ وتق يق وتطوير الاقأرح، الأي ب دائتا بالطريقة الاهطى مدااد تياة 

ا، Cheal, 2008, 1لأر  بية، )لط بائن، بن دعان ال اوكن ان علا  اتارات لأا ئة الا  اة إلى  ج ائتا ا
 ,Radomska, 2014وير   مطى العواالللن الأي تلللدمق ت ن لللذ انتوذ ت ايلللة الاتلللارات في الا  الللات، )

 Hanafizadeh) اا  شللللللللار إل تا ) 7sا. ويا ن مرض هذه الا ومات السلللللللللعة  ماوكن اا       214

&, Ravasan, 2011, 25 توااس ، و(Thomas et.al, 1980) ،وماماة. تا ت قسق إلى ا ومات  طلةمطى  م 
: Strategy

 و م،لللطة عطا  متاإلى  ان كهع فا تق الاالللأراتياية، اامية في تنسللل ر وردت الأي الاناميق تعددت

 هذه وب ن و هدافتا الا  اة رالللللالة الأطابق ب ن ان درجة إبداع تءلللللان بطريقة و لللللعتا  أق الأي الا  اة

ت ور الا  اة الاسأقبطي   متا كناىة، وا تق ان د، ر إلى وكات فعالة ب ورة بتا تعان لأيا والب ،ة الرالالة
قح ،  الذ  داع    ت و  مطيه اع تحقق الا افع الاطاواللة وأ ر الاطاواللة و للاا  االلأارار  دائتا )ابو

 ايةالااللللللللأراتي هي :  رى    الااللللللللأراتيايةCaroni Gavrea, 2011, 289)ا.  اا  ورا  ) 0220،19

تحدد  قوية وتيق وراالة راية وتع زها الأ افسية الا  ة تحق ق مطى الاجن تسامد  ويطة وهي الوا حة السلطياة
 ماطتا ورأبأتا في عداة الااأاع. 

 الااأراتياية الذ  داعن الا  اة في دق ة دائاة. الأ رفات ب أائل الأ بؤ دقة مطى تعان -
مطي ت،نيص الا، لات والأعاان اعتا باتارات مالية وتحق ق الأنامن الب ،ي في  الا  اة رةقد تحس ن  -

 ا.2005.10 ،الادى اللع د،)السالق

 تحس ن قدرات العااط ن بالا  اة بأحوين ا هداة إلى واقع قابن لطأ ن ذ والأق يق.  -

 ا.00، 0201ب د ،ت مور(تعان مطى ااأهاار اوارد الا  اة الااددة والل،رية وتوف رها  -

 تعان مطى ت ايق م ق الاعطواات الأي ت ود امدارة العطيا من اؤشرات ا داى داعن الا  اة. -

 تا ن الاد رين الااأراتيا  ن ان زيادة اللياة الاءافة لطا  اة. -

تا ن امدارة العطيا ان و ع م اذ رقابي واحاابي فامن دع س درجة  داى الا  اة، ودرجة تنامطتا اع  -
 ا.012، 0222ب ،ة النا ة بتا، )العارة، ال

 تع س     لللللللللرورة إلى  أاتو   الاد رين الاالللللللللأراتيا  ن وان علا  اا الللللللللبق مسلللللللللأ أل    جايع

راالة  ب ن الأطابق ال سلبي، و اا  ماطية بالهلات الا  اة، و ظروفتا الأي لا تأ ل  رالالة الاالأراتياية
 اسللأارة تحط طية بدرااللة دائاة ب للورة حة تألاىذ اع الب ،ةالا  اة و دائتا  أططع إلى راللالة ا أوبة ووا لل

 في ااأقرارها الداعطي. الداعطية تحسلا لطاأل رات الاأسارمة الأي قد تحدا عطلا   لطب ،ة
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Structure

 صد  وهو امدارية، والوصدات ا قسلللاذ ت  يق علالتا ان  أق الأي الطريقة دعد التي ن الأ  ياي لطا  اة
 مطى اعأارتتا الا  اة الأي للااللللأراتيايات ال اج  الأ ن ذ دعأاد الااللللأراتيايةم إك لأ ن ذ ا اللللااللللية  ائ الر 

 مطى  د  فتو لطا  اة، الأر  لة الداعطية دحدد الذ  الا ار د،للللل ن الذ  الأ  ياي بالتي ن دعرة اا توافر

 والأ  ياات الأقسلللياات ويو للل  قراراتاتناك ال واراك  السلللططة ماا ويو للل  الانأطنة يةدار ام الاسلللأويات

 شللللل ات تحد د من فءللللا ال للللاصيات والاسللللؤوليات، وعطو  العلاقات موعية دع س ، النرعية والوصدات

 Caroni). لطا  اة وتطوير  دائتا الاسلللللللللللأويات امدارية انأط  ب ن الاعطواات وامسللللللللللليابية الات لللللللللللا 

Gavrea , 2011, 290)  

 ار   الأ  ياي التي ن كا  الااللأراتياية، ف طاا لأ ن ذ وفعالة  اللااللية الل طةو  الأ  ياي كاا دعد التي ن

   دار ام ا دب اتاه الااللللللللللأراتياية، ص ف إمداد وت ن ذ م د والا،للللللللللار ة الابداع فرص لطعااط ن  أي  فإمه
ة ان الا  ا وااللللأراتياية الأ  ياي التي ن ب ن  للللرورة الأوافق ف رة إلى الااللللأراتياية بامدارة الاأن للللص
ا. 22، 0222 الااللللأراتياية )اللللطيط ن، اع الأ  ياي ل أ االلللع التي ن ت للللايق في تؤثر الأي علا  العواان

 والادو  الآتي ب ن العواان الاؤثرة لطتي ن وم ا ر فعال أه:
 :فاعليتها وعناصر المؤثرة العوامل

 التنظيمي الهيكل فعالية عناصر الهيكل التنظيمي تصميم في التأثير عوامل

 لتنفيذ والمهام الرئيسة للأنشطة تحديد -

 الاستراتيجية بدقة.

 .للأفراد المناسبين والمهام الأنشطة اسناد -

القرار  اتخاذ سلطة توزيع رسم سياسة -

 لخلق محسنة بأنشطة للتحكم بالمنظمة

 .القيمة المضافة

يمكن  التي المناسبة الوسائل تحديد -

التنسيق  توفر أن خلالها من للمنظمة

اجل  من والوظائف الافراد جهود بين

 بالمنظمة. الخاصة المهام وتحقيق انجاز

 .المنظمة واضحة قادرة على انجاز مخطط العمل استراتيجية تحديد -

 . المنظمة مع استراتيجية يتناسب تنظيمي هيكل وضع -

 .الصلاحيات في والحد من التداخل مستوى كل ومسؤولية دور بيان -

 في الوظائف المختلفة،  التخصص: تقسيم المهام التنظيمية -

التسلللسللل الهرمي للصلللاحيات: يصللف الخطوي العمودية في المنظمة،  -

ويميل أن يكون يويل عندما يكون نطاق السلللليطرة واسللللعا، ويكون 

 باتخاذ قرارات في المستويات العليا. يتم الاحتفاظ أقصر عندما

 .(Daft, 2012, 18)لقرار المركزية: تشير إلى المستوى الهرمي الذي يتمتع بصلاحية اتخاذ ا -

التنسلللللليق: تظهر في عملية الترابط وتقارل أعماد الوحدات، والتعاون  -

، 0202فيما بينها حسلللب قدرات كل منها من أجل ممارسلللة مهامها.  داود، 

02.) 

 (.121، 2015المصدر )بلشير، 

:Systems 

 اتناك القرارات و يلية لطا  اة والروت  ية ال واية ا م،للطة من ت ،لل  الأي وامجراىات العاطيات تاهن

 دا ن علالتا وان صسللع اا تءللا أه االلأراتياية الا  اة وا  ر والاسللأويات امدارية بالتي ن الأ  ياي،

 الاودة، رقابة الاعطواات، م ق م ق الاتاة ال  ق هذه وان .ا، 0201Alshaher (العان  أق كي  فتق

ا. فإ  ا م اة العطاية الحد هة 0222 العان ) ويقات، وتق يق ا داى ياست الر اللللاالية، م ق الاوازمات م ق
 رافق الذ  الوظائ  ب ن الأداعن الللللبع وتحد د  الللللتات في اعالاة الناوة امدارية لطا  اة وا،للللل لاتتا،

 عاتلا إلى الحاجة وزيادة الا  اات صاق  م،للطة الا  اة، فاتسللاع الاأوا للن الأعق د مأياة   دار ام الأطور
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 الوقت الا االلللع في وتوف رها وتحط طتا الاعطواات مقن في تسلللتق الأي تتا،إدار  في العطاية الحد هة ا الللال ع

 ا. 727، 0222اللالبي و إدريس،  (امدارية الانأطنة الاسأويات انأط  مطى القرارات واتناك لااأندااتا،

وظترت  ا ماا  ا  اات في لاالللأراتيايةا امدارة االللأنداذ ب يادة ا م اة امدارية  هاية كاا ازدادت
اداعن بو لللللللللنتا صن الا،للللللللل لات وربا الحواف  بنعالية ا داى ال اجاة ان قدرة واتارة الليادة امدارية في 

 ب،للللللللل ن  صد ا وماته تؤثر اا        ا.  اا    ا م اة الأي دعدها  ماوكن0222عرو ، آالا  اة )ايا و 

جوهرها واحورها الاالللللللللللللأراتياي، مطى وفق الطوائ  والقوام ن  تاهن الأي تاامدارية وقرارات العاطية في كب ر
العللااللة لطا  اللة القللائاللة مطى م ق اللاددللة اهللن الأقللارير  و الاراجعللات الاللاليللة وم ق براايللة لأحق ق امبللداع 

 ,Kaplan, 2015 الأقط ددة يةدار لطوظائ  ام الااارالللة والامءللللا  امدار  بدلا ان الع،لللوائية في ماطية

 توظي  بعد عا للة الن ر امدار   في كب رة  هاية كات القرارات لاتناك وا م اة ا اللال ع ف  لللحت ا.(41

 الأي ا  ت ان )العاطيات بحوا(م وا   والحااللللللللوب والأق يات الأ  ولوجية، تحت الريا لللللللليةاللللللللال ع ا 

والللللللللللطياة في م اذ  الللللللللللاةصا قرارات تطب ق داعن التي ن الأ  ياي لطا  اة في اأرابطة ملاقات توظي 
 ا. 0202الات ا  النعا  )ال يلاذ، 

 لتا اتاذ  برزها مطى ال حو الآتي: ومسأ أل ان علا  كلك    ا م اة امدارية
 وتق ياتا. البدائن إتاصة علا  ان  فءن اتناك قرارات مطى القرار اأنذ تسامد -

 مسبي ا. اسأقر أ ر م اذ في تعان تسامد الا  اة م داا -

 لتا. تأعرض الأي والاحطية ا ج بية الا افسة ا  اة في اواجتة ازددادتسامد ال -

 دمق لأ  ياتا.  و اسامدة  كهر الاوظن ن القرار وتاعن   اع ب ن الات ا  تحس ن م اذ -

 الرقابة امدارية، وتياس ا داى، وت  يق الا افآت.  -

Styles 

اي السلللائد في الا  اة وفطسلللنة امدارة وتوجتتا الن ر  إ  ا الللال ع امدارية تعبر من الا اخ الأ  ي
الذ   ؤثر في السللللللطوأ ل أا ن ان علالتا العااط ن ان تحق ق ا هداة وت ن ذ الااللللللأراتيايةم وي تر دور 
ا ماللا  امداريللة ان علا  الألل ك للد مطى الااللللللللللللللأقلاليللة والالللاد ة وت،للللللللللللللايع الاوظن ن مطى تحاللن ا دوار 

نا رة والا،للللللار ة من قرب في العاطيات ال واية، وادى اعرفة امنأاح امدارة العطيا ام للللللالأية و تحان الا
في تنع ن ابدل  الا،ار ة في   ع واتناك القرارات الااأراتياية، و رورة الات ا  الوث ق ب ن الاسأادات 

ماوكن اا   اا. وان  هق الا تؤثر لأيله ا مالا  امداريلة وفق  12، 0222ل لن ان في الا  الةا اللللللللللللللطيط ن، 
ك   ، هو تحن   الافراد الذ  دعد ان ا اور الاتاة لطاد رين الااأراتيا  ن في الا  اة، إك  أوق  مااح 
وفعالية الا  اة مطى ادى تحن   وعطق صااس العااط ن ااا دسلللللللللأوجع    تدرأ امدارة العطيا ادى  هاية 

راد  اان الاعرفة والاتارات الأي داأط تا امفهذا الاامعم فبدو  تحن   لن تأا ن الا  اة ان الااللللللأعامة ب
 ا.002 ، 0202 ،  ا   ا، ولابد ان ربا ا هداة الس وية و ويطة ا اد بالأحن   والا افآت )بطل، ر
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مسلللللأ أل ان علا  كلك    ا الللللال ع اللياددة تعد ان  هق ا ماا  الأي  ر   مط تا  ماوكن اا      
2S ت لأ ن ذ الاالللللللأراتياية والليادة لا تأر   ه ا في امدارة العطيا، بن تأءلللللللان إك تعد الليادة  صد الاأططلا

الاد رين في الاسلللللأويات امدارية لطا  اة وا،لللللار أتق ب لللللورة الاشلللللرة وال رة في ت ن ذ الاالللللأراتياية اع 
 اا امية ااأنداذ الاسأ،ارين لطاسامدة في ماطية الأ ن ذ ا  ااأدمت الحاجة كلك.

 Shared values 

 ا  واة علارة من وهي الا  اات ان أ رها من تا  ها الأي الا  اة ثقافة في الا،أر ة الليق تأاسد

 من تعبر عا للة ثقافة ص ف إ  ل ن ا  اة الأ  يق  مءللاى كن ف تا د،للارأ الأي والقوامد والأقال د الليق ان

الاعأقدات الأي تاسلللللللللد الأعاو ، والاد ا. فتي اااومة ان ا ف ار و 22، 0207)احاود،  شلللللللللن للللللللل أتا
 الليق الا،أر ة جوهر  ماوكن كاا تعد ا.، Kaplan 450202، والاجأتاد، وا علام، والعان الااامي )

كاا تطعع الليق الا،لللللللللللأر ة  الا  اة. ا فراد وإجراىات الللللللللللطوأ توجه الأي الاعا  ر تاهن اا      ،  متا
 ا:21، 0992داا ن، ( اااية  ا ادر ثلاثة علا  ان الأ  ياية لطاؤاسة بالهقافة

 الأ  ولوجي بالأل ر تأ للللل   للللل امات في الأي تعان ال،لللللر ات فاهلا مااة، ب لللللورة العان ب ،ة ت ث ر  

 .الأ  ولوجي تياة الابداع مطى ترت   ت  ياية ثقافة تاأطك السريع
 في الأي تسللللأ د الافأرا للللات ان "ااع   "ماطا اعتق داطبو   الذ ن والااللللأراتيا  ن امداري ن القادة ت ث ر  

 والااامة الا  اة والو ن ثقافة إ ار  لللللللان في ا فراد لتؤلاى النا لللللللة الأاربة إلى ا صيا  اع ق

 .  عر اجأاامي ا در    او الاث ية

  قلطأ  ي ا اااية الحطو  لطا، لات تقددق في عبرة ان دحاطومه واا الا  اة في ا فراد لتؤلاى العاطية الأاربة  

 وان علا  اا ابق مسأ أل    الليق الا،أر ة تأا   بالاتاذ الآتية:

 تاهن ام ار ا علاقي الذ   وفر اقواات ال ااح الاؤاسي. -

 في اتناك القرارات. استق  م  ر  -

 تعطع دورا اتاا في صن ال رامات. -

:Skills 

 داى  ماللالتق ب اللاح وتحقق الا  ة  هي اااومللة القللدرات وال نللاىات الأي تاعللن ا فراد قللادرين مطى
الأ لافسلللللللللللللليلة لطا  الة  ومتلا ام لار العاذ لأحوين الااللللللللللللللأراتيايات الاد دة، إلى واقع ماطي دحدا الأل ر 

 فعالا   اإداري   االا ،للود والأار   في تسللويق ا أااتتا واللحوا والأطوير في مي طتا الأ  ياي بو للنتا اللطو   
تتق داعن الا  اة، القدرات واما امات وال ناىات القادرة مطى تحوين ت،لللللللللللل ر إلى قدرات الاوظن ن واؤهلا

الاعطواات والاعارة إلى واقع مطاي والن لللللللائص الأي تا   الا  اة من أ رها ان الا  اات )النطني، 
ا، ويتدة الأطوير امدار  لأحس ن عداات الاؤاسة، وت اية اتارات ال وادر الل،رية وقدرتتق 22، 0201

 ا.  0202ذ الااأراتياية )االق،مطى ت ن 
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مسللللللللللأ أل ان علا  كلك     أق إمداد قوائق لارد الاتارات الاأاصة والأي ان الءللللللللللرور  توافرها في 
 العااط ن بالا  اات تأاهن بالآتي:

 الاتارات الن ية الأي تأعطق بابد  الاعرفة واتقا  النرد لطعان الذ   ؤدده  و ا ؤدده.-
 ي ترتلا بقدرة النرد مطى الأعاان اع الافراد لأحق ق الاهداة.الاتارات الامسامية الأ-
الاتارات الن رية الاأعطقة بادى تا ن النرد ان راية الا  اة  وصدة اأ ااطة وفتق الاور الأي ت ،للللللل  ان -

 اصأ اأ الا  اة بالب ،ة النارجية الاحيطة بتا .
Staff

 اد  بو للنتق اور  ودداوأرالأيا ابتق ف ري    للرورة الاهأااذ الا  اة نداع ومومتق ويسللأدمي صاق ا فراد
الا  اات وتنع ن دورها ب،لل ن ا  ق واأ االلق ب ن الاسللأويات امدارية لأحق ق  م،للا  في كب ر ب،لل ن ااؤثر  

ا،  أوق  ت ن ذ االلللللللأراتياية الا  اة مطى 0202ا هداة والا  ة الأ افسللللللللية لطا  اة )اللالبي وصوشللللللللا ، 
 الأي الأ ن ذدة و لللللللع الا،لللللللاريع والبراال مطى اقادر   واما امات اللازاة لي و   الاتارات داأطك ادرك وجود

 بلية ت اان ممااز الاالللأراتيايات وتحق ق  هداة الا  اة ان علا  الاططوبة وال ،لللا ات النطوات تحدد

 إلى الا  اات دفع تاا في  للللل   ارا ا الل،للللر   ال ادر ت وع    اا     ،  اا  ماوكن السللللابقة الا ومات

الااللأنادة ان عبراتتق من  ريق الأدريع والأ ه ن  وتع يق الوظائ  شللواأن الاتود لاعالاة الا يد ان بذ 
وتا   تق ال ناىة والنامطية ان تحوين الاعرفة ال اا ة والءللا ية إلى اعرفة  للريحة تسللأن د ا تا الا  اة، 

 والحواف  لطا افآت ار   م اذ  للان وا اف تتق تحن  هق طىتحرص م واتااهات، واعارة مطى وفق اتارات

اة بع دا من ال راع الذ  دنقد الا   ،االااددة، وقدرتتق مطى تحان ا دوار الا ا ة بتق قادة  اموا  ذ  تلام  
  كبر تياة توفر الأي ال يلية اكأ،للللللللللاة اع الا  اة الل،للللللللللر  داعن ال ادر بأر  لة ترتلا الأي فامط أتا،

الا  الللة  تحلللددلللات لاواجتلللة الب ،يلللة الاأططللللات مدارة ا بحلللاا واللللدراالللللللللللللللات إجراى علا  ان لطا  الللة
Sachdeva) ،.(2018  

ا عرى،  السلللأة العواان ا الللاالللي ل ن الاحرأ هو الل،لللر   ال ادر إ  القو  دا   ا ان علا  اا الللبق
 . و و  بقاى الا  اة وااأارارها في العطاى والاودة اع اأططلات اوم العان
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 عناصر ناعمة
 
 
 
 
 

   

 7s( يوضح مكونات ما كنيزي1شكل )

 ، دا ن مر تا مطى ال حو الآتي: 7sا، مدد ان الاؤشرات  ماوكن اا       0 أء  ان ال، ن)
 .د،أان ا ماوكن مطى عاسة م ا ر لطنعالية الأ  ياية،   داد مط تا  ن ان الااأراتياية والتي ن -
النطو  الأي د تر مط تا ا ماوكن بأرابا  ن م  لللللر بالع ا لللللر ا عرى، تؤثر الامأااد الاألاد  ب ن  -

 جايع الع ا ر.

 ف،ن    م  ر ان الع ا ر  ؤد  إلى مدذ الامألاه إلى واصد  و  كهر ان الع ا ر السلعة.   -

ر. م  للللللللر مطى بلية الع ا للللللللدائرية ا ماوكن داعن تر    امألاه الاحطط ن مطى مدذ وجود ميا ة     -
 ا.02، 0222)داود، 

 فعا . ب، ن تعان لا الا  اة تاعن الأي ا الاب تحد د -

 ال اوكن  صد ا  كاا الاحأاط ن والاسلللللأهارين ا ماا  واحططي والاالللللأ،لللللاري ن لطاد رين هاذ تحط ن إ ار -

  2005). الدور ،(الأ  ياي،  لطأحط ن ا اااية ا ر ا 

6

ذ، باوجع القرار الااتور  رقق 0992تاهن جااعة إب الاااعة الح واية النااسلللللة، ت الللللسلللللت ماذ 
ا، و  لللللللللللحت تاارس اتااتا وم،للللللللللا تا العطاي واللحهي اهن اّدة جااعة ص واية بااللللللللللأقلا  تاذ في 09)

،للللرة ية وتطبيلية تبطغ ت للللن إصدى مالاتاذ، و  للللل  لتا  طيات و قسللللاذ مطاية، وتأوزع ال طيات إلى إمسللللام
كطية الأربية إب،  طية الأربية ال ادرة،  طية الآداب،  طية الأاارة والعطوذ امدارية،  طية القامو ، ال طية ) كطية

      

 الهيكل
النظم   

اسلوب 

 الإدارة

 

الاستراتيج
 ية

المهارا
 ت

 العاملون

القيم 

تركةالمش  

لعناصر ا

 الباحث
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والعاارة،  طية الطع الل،للللللر  والعطوذ ال للللللحية،  طية ال رامة  ال وعية بالسللللللدة،  طية العطوذ،  طية الت داللللللة
 ا.027: 02، 0202طية  ع ا ا ا ا )جااعة إب، والطع البيطر ، و 

ذ 0992ا لسللللللللل ة 12تسلللللللللأقي جااعة إب  هدافتا ان  هداة الاااعات اليا ية الاحددة بالقامو  رقق )
ذ ب،   الاااعات اليا ية الأي 0992ا لس ة 02والقا لي بأعد ن بعض اواد القرار الااتور  بقامو  رقق )

 ا:01: 00، 0222وزارة ال،ؤو  القامومية، ) ان الاااعات اليا ية اج ى  ت و  جااعة إب 
ت ،للل،ة اوا   ن اؤا  ن بالطه ا أا ن لو  تق و اأتق اأحط ن بالاهن العربية اماللللااية السلللااية، اططع ن  

مطى تراا  اأتق وصءللللاراتتا اعأ ين بتاا، واأططع ن للااللللأنادة الواعية وامفادة ان الحءللللارة العربية 
 ت،لللايعتا، وتوج تتا لنداة الااأاعماللللااية والأراا الحءلللار  واممسلللامي وإجراى اللحوا العطاية و ا

في تقللدذ الاعللارة والعطوذ والآداب والن و  وتوث ق الروابا العطايللة والهقللالأيللة اع الاللااعللات  اماللللللللللللللتللاذ
 .والت ،ات العطاية داعن البلاد وعارجتا

ة لططلاب في اياد ن الاعرفة الانأطنة تطبية لاصأياجات البلاد إتاصة فرص الدرااللة الاأن لل للة والاأعاق 
 ان الأن  ات والن   ن والنبراى اع الاهأاللاذ والأر    مطى الآتي:

 .رفع اسأوى وموعية اممداد والأ ه ن 

  ت وين الهقافة العااة التادفة إلى ت اية اقواات ال،للللللللن للللللللية امالللللللللااية ال للللللللحيحة والأ وين
 .لقويقالاعرفي والعطاي ا

   ترالي  الراية امالااية ال حيحة ال ابعة ان آفام الاعرفة امالااية ال،ااطة وت ورها لط و
 .واممسا  والحياة

 ت وين اتارات الأن  ر العطاي الابأ ار  وال اقد. 

 اكأساب الاعارة والاتارات العطاية والأطبيلية اللازاة وتسن رها لحن الا، لات بنعالية و ناىة. 

بالطلة العربية وتدريسلللللللللتا وتطويرها وتعايق االللللللللأعاالتا  طلة مطايه وتعطياية في انأط  ااالات  الع ادة 
 الاعرفة والعطوذ وكلك بامألارها الوماى الحءار  لطاعامي والليق وا علام لحءارة امالاذ وراالأه.

 و  ى النرد تطوير الاعرفة بإجراى اللحوا العطاية في انأط  ااالات الاعرفة اللللللللللللللواى مطى الاسللللللللللللللأو  
 .الااامي، وتوج تتا لنداة اصأياجات الااأاع وعطا الأ اية

 .الاهأااذ بأ اية الأق ية )الأ  ولوجياا وتطويرها والااأنادة ا تا في تطوير الااأاع 

 .الأ لي  والأرجاة وال ،ر في انأط  ااالات الاعرفة اع الأر    بوجه عاص مطى الأراا اليا يت،ايع صر ة  

 .رقي الآداب والن و  وتقدذ العطوذ اماتاذ في 

إدااد الا اخ ا كادداي الاسللللللللللللللامد مطى صرية الن ر والأعب ر وال ،للللللللللللللر باا لا  أعارض اع مق دة ا اة  
 .وتياتا السااية واهطتا العطيا
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تقوية الروابا ب ن الاااعات والاؤالللللسلللللات العااة والنا لللللة في البلاد باا د نن الأنامن الاألاد  والب اى  
 .رة والنبرات والاوارد والا،ار ة الأي ت نن اماتاذ النعا  في إصداا الأ اية ال،ااطة في البلادلطاعا

 

تعان الاااعة تحت إشللللللللللللراة وزارة الأعطيق العالي واللحف العطاي، والااطس ا مطى لطاااعات، وفق 
ا لسللل ة 02الطوائ  والقوام ن لاشلللراة مطى الاااعات اليا ية والأ سللل ق ب ن الاااعات باوجع القامو  رقق )

كادداي و للللاا  الاودة ذ، والااطس ا مطى للامأااد ا 0222ا لسلللل ة 11ذ والاعد  بالقامو  رقق )0992
ذ، وكلك لأحق ق اعا  ر الاودة بتدة الارتقاى 0229ا لسلللللللللللللل ة 020الذ   للللللللللللللدر به قرار جاتور  رقق )

بقرار  0202باودة الأعطيق العالي، وتق ا حه الاالللللللأقلالية في الذاة الاالية وال،لللللللن لللللللية الامألارية اللللللل ة 
يق وزارة الأعط) لاودة لرئيس الااطسا، وص لللللن مطى تسلللللاية النب ر الدولي في  لللللاا  ا01جاتور  رقق )

 ا.22، 0202العالي واللحف العطاي، 

 سؤال الدراسة على النحو الآتي:ن مدخلات ومخرجات الجامعة للإجابة ع

ب اى مطى  هداة الدرااللللللللة الحالية، اللللللللوة  أق مرض  مداد ان  طلة الاااعة الاطأحق ن والنريا ن 
ية الأاارة والعطوذ امداريةا، و ذلك  مداد ان الططلة الاطأحق ن في  ط أ ن إمسللللللللللللللاميلة )كطيلة الأربيلة إب، و ط

والنريا ن في  ط  ن تطبيليللة )كطيللة العطوذ، و طيللة ال رامللة والطللع البيطر ا، إ لللللللللللللللافللة إلى  مللداد ه ،للة 
 الأدريس في ال طيات وا قساذ العطاية، لعدة اعا  ر،  هاتا:

ذ، 0200/0201 للد ن والنريا ن في الاللااعللة لطعللاذ تحللد للد الناوة ان علا  اعرفللة  مللداد الططلللة الاق  -
 صسع امص ائيات لاااعة إب.

 ذ.0201/ 0200ت،لنيص  اللاب الناوة ب ن الادعلات والانلات لط طيات و مءلاى ه ،ة الأدريس بحسع إص ائية  -

 اعالاة الناوة الاعرلأية ب ن  -

انرجات، ان علا  الاعا  ر تحد د  برز ا،للللللللللللل لات ا داى النعطي لاااعة إب، مطى وفق الادعلات وال -
 ال اية والاعا  ر ال وعية.

 

 تحديد فجوة الأداء

 

تناغم البيئة 

 الداخلية

 
تشخيص فجوة 

 الأداء 

 

ملائمة 

 الموارد

 
 معالجة فجوة الأداء

 

 كفاءة
 التنفيذ
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20122013

ةالنسب الفجوة النسبة الخريجين النسبة المقيدين القسم الكلية  

أعضاء 

هيئة 

 التدريس 

النسبة 

 المئوية

ب
 إ
ية

رب
لت

 ا

%11.30 120 الرياضيات  11 31.20%  39  2 3.10%  

%10.40 111 الفيزياء  36 13.10%  55  3 4.50%  

%14.20 151 الكيمياء  44 16.90 105  3 4.50%  

%2.10 22 تعليم كبار  6 2.30%  16  6 9.40%  

رياض 

 الأطفال
105 9.90%  24 9.20%  11  3 4.50%  

التربية 

 الفنية
35 3.50%  11 4.20%  26  6 9.40%  

الإرشاد 

 النفسي
55 5.30%  15 5.10%  40  2 3.10%  

التربية 

 الخاصة
45 4.20%  14 5.40%  31  2 3.10%  

اللغة 

 العربية
12 5.50%  29 11.20%  53  3 4.50%  

%13.30 142 علوم قران  0 0 0  2 3.10%  

تكنولوجيا 

تمعلوما  
195 11.30%  0 0 0  1 1.16%  

%21.50 1065  المجموع  260 15.4%  461    

 

مناهج 

وطرق 

 تدريس

      11 15.2%  

 

الإدارة 

وأصول 

 التربية

      10 15.60%  

 
دراسات 

 نفسية
      10 

15 ،

60%  

%15.11 64       المجموع  

ا وب سلللللللللللللللللللة 0222أربيللللة إب )ان علا  الاللللدو   ملاه ماللللد    مللللدد الططلللللة الاطأحق ن ب طيللللة ال
ا  للالللع و للاللللة، ومللدد النريا ن 7299ا ان إجاللالي مللدد الاطأحق ن بللالاللااعللة اللللالغ مللددهق)00.22%)

ا  الع 0792ا، ان إجالالي ملدد النريا ن بلالالااعة اللالغ مددهق )%02.7ا وب سللللللللللللللللة )022بلال طيلة )
جاالي مدد  مءلللللاى ه ،ة الأدريس ا، ان إ%02.00ا وب سللللللة )27و اللة، ومدد  مءلللللاى ه ،ة الأدريس )

ا، اوزم ن في تسلللللعة  قسلللللاذ، د تي قسلللللق الريا للللليات في الارتلة ا ولى ان 121بالاااعة اللالغ مددهق )
ا، ب  اا د تي قسللللللللللللللق تعطيق  لار في الارتلة %00.12ا ب سلللللللللللللللة )002ص لف ملدد الططلة الاطأحق ن بعدد )

ا،  اا ان ص ف النريا ن فقد ص للللللن %0.02سلللللللة )ا ب 00ا ع رة ان ص ف مدد الططلة الاق د ن بعدد )
ا، ب  اا د تي قسللق تعطيق  لار في الارتلة %10.02ا ب سلللة )20في الارتلة ا ولى قسللق الريا لليات بعدد )
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ا، وان علا  كلك مسأطيع تحد د الناوة ب طية الأربية إب ب ن الاق د ن %0.12ا وب سللة )2) ا ع رة بعدد
 ا.%00.2سلة )ا وب 722والنريا ن بعدد )

20122013

 المقيدين القسم الكلية
النسبة 

 المئوية
 الخريجين

النسبة 

 المئوية
 الفجوة

النسبة 

 المئوية

أعضاء 

هيئة 

 التدريس 

النسبة 

 المئوية

م 
لو
لع
وا
ة 
ر
جا
الن

ية
ر
دا
لإ
ا

 

 %10.12 02 %2.22 22 %22.02 020 %02.22 129 محاسبة

فندقة 

 وسياحة
020 2.12% 11 2.72% 22 2.22% 1 9.72% 

إدارة 

 أعماد
179 02.02% 29 02.92% 022 02.02% 9 02.02% 

مالية  علوم

 ومصرفية
022 02.22% 10 2.92% 022 02.92% 02 10.12% 

 %1.60 32 %20.22 991 %29.30 394 %21.30 1315 4 المجموع

ا وبسلة 0122ان علا  الادو   ملاه ماد    مدد الططلة الاطأحقو  ب طية الأاارة والعطوذ امدارية )
ا  للالللع و للاللللة، ومللدد النريا ن 7299ا ان إجاللالي مللدد الاطأحق ن بللالاللااعللة اللللالغ مللددهق)02.12%)

ا  الع 0792ن بالاااعة اللالغ مددهق )ا، ان إجالالي ملدد النريا %02.00ا ب سللللللللللللللللة )197بلال طيلة )
ا، ان إجاالي مدد  مءلللللللللاى ه ،ة الأدريس %2.22ا ب سللللللللللة )10و اللة، ومدد  مءللللللللاى ه ،ة الأدريس )

ا، اوزم ن في  ربعة  قسلاذ، د تي قسلق الاحاالة في الارتلة ا ولى ان ص ف 121بالاااعة اللالغ مددهق )
ا، ب  اا د تي قسلللق ف دقة والللياصة في الارتلة ا ع رة %02.22ا ب سللللة )129مدد الططلة الاطأحق ن بعدد )

ا،  اا ان ص ف النريا ن فقد ص لللن الارتلة %2.12ا ب سللللة )020ان ص ف مدد الططلة الاق د ن بعدد )
ا، ب  اا د تي مطوذ االية وا للللللللرلأية في الارتلة %22.02ا ب سلللللللللة )020ا ولى قسللللللللق الاحاالللللللللة بعدد )

ا، وان علا  كلك مسلللأطيع تحد د الناوة ب طية الأاارة والعطوذ امدارية %2.92)ا ب سللللة 10ا ع رة بعدد )
 ا.%02.00ا ب سلة )990ب ن الاق د ن والنريا ن بعدد )

20122013

 الفجوة النسبة الخريجين النسبة المقيدين القسم الكلية
النسبة 

 المئوية

أعضاء 

هيئة 

 التدريس

النسبة 

 المئوية

ي
طر

بي
ال
ب 

ط
ال
و
ة 

ع
را

لز
 ا

الإنتاج 

 الحيواني
11 10.50%  1 21.24%  10 26.31%  1 22.20%  

علوم 

وتكنولوجيا 

 الأغذية
31 11.50%  11 33.33%  20 52.63%  11 30.60%  

الاقتصاد 

والإرشاد 

 الزراعي
11 50.6%  1 24.24%  3 5.19%  9  25%  

%6.50 11 إنتاج نباتي  6 11.11%  5 13.15%  1 22.20%  

%1.44 51 المجموع  33 2.21%  31 0.55%  36 9.50%  
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 0.07ا ب سللللللللللللللة )20ان علا  الادو   ملاه ماد    مدد الططلة الاطأحق ن ب طية ال رامة والطع البيطر  )
ا ب سلة 11ا  الع و اللة، ومدد النريا ن بال طية )7299للالغ مددهق)ا ان إجاالي مدد الاطأحق ن بالاااعة ا%
ا  للالللع و للاللللة، ومللدد  مءلللللللللللللللاى ه ،للة 0792ا، ان إجاللالي مللدد النريا ن بللالاللااعللة اللللالغ مللددهق )0.00%)

ا، اوزم ن 121ا، ان إجاالي مدد  مءللاى ه ،ة الأدريس بالاااعة اللالغ مددهق )%9.22ا ب سلللة )12الأدريس )
ا 02بعة  قسللاذ، د تي قسللق مطوذ ت  ولوجيا ا أذدة في الارتلة ا ولى ان ص ف مدد الططلة الاطأحق ن بعدد )في  ر 

ا 00ا، ب  اا د تي قسللللللللللللق إمأان ملاتي في الارتلة ا ع رة ان ص ف مدد الططلة الاق د ن بعدد )%02.22ب سللللللللللللة )
ولى قسللللق الاقأ للللاد وامرشللللاد ال رامي بعدد ا،  اا ان ص ف النريا ن فقد ص لللن في الارتلة ا %2. 22ب سللللة )

ا، %11.11ا ب سللللللة )00ا، ب  اا د تي مطوذ وت  ولوجيا ا أذدة في الارتلة ا ع رة بعدد )%07.07ا ب سللللللة )2)
 ا.%2.22ا ب سلة )12وان علا  كلك مسأطيع تحد د الناوة بال طية ب ن الاق د ن والنريا ن بعدد )

20122013

 القسم الكلية
المفيدي

 ن

 النسبة
 المئوية

الخريجي

 ن
النسبة 

 المئوية

الفجو

 ة
النسبة 

 المئوية

أعضاء 

هيئة 

التدري

 س

النسبة 

 المئوية

وم
عل
 ال

 29 علوم الأحياء
01.92

% 
09 

00.02

% 
22 

00.77

% 
00 

09.12

% 

يولوجالميكروب

 ي
012 

00.92

% 
12 

00.92

% 
022 

00.22

% 
2 

00.12

% 

الرياضيات 

 والحاسول
070 02%  22 

72.22

% 
20 

02.22

% 
00 

00.02

% 

 22 الفيزياء
07.02

% 
2 2.02%  20 

02.72

% 
01 

00.22

% 

 012 الكيمياء
07.02

% 
7 1.02%  011 

12.71

% 
07 

07.22

% 

المجمو

 ع
2 568 

00.29

% 
131 2.22%  437 29% 57 01%  

ا ان % 00.29ا ب سللللللة )222ن علا  الادو   ملاه ماد    مدد الططلة الاطأحق ن ب طية العطوذ )ا
ا 010ا  للالللع و للاللللة، ومللدد النريا ن بللال طيللة )7299إجاللالي مللدد الاطأحق ن بللالاللااعللة اللللالغ مللددهق)

ومللدد ا  لالللع و لاللللة، 0792ا، ان إجالالي مللدد النريا ن بللالالااعللة الللالغ ملددهق )%2.22وبسللللللللللللللللة )
ا، ان إجاالي مدد  مءللللللللللاى ه ،ة الأدريس بالاااعة اللالغ %01ا ب سلللللللللللة )22 مءللللللللللاى ه ،ة الأدريس )

ا، اوزم ن في عاسلللة  قسلللاذ، د تي قسلللق الريا للليات والحاالللوب في الارتلة ا ولى ان ص ف 121مددهق )
تلة ا ع رة ان ا، ب  الا دل تي مطوذ  صيلاى في الار %02.22ا ب سللللللللللللللللة )070ملدد الططللة الاطأحق ن بعلدد )

ا،  اا ان ص ف النريا ن فقد ص ن في الارتلة %01. 92ا ب سللة )29ص ف مدد الططلة الاق د ن بعدد )
ا، ب  اا د تي قسلللق ال ياياى في الارتلة ا ع رة %72.22ب سللللة )ا 22ا ولى قسلللق الريا للليات والحاالللوب بعدد )

ا ب سلللة 712ناوة بال طية ب ن الاق د ن والنريا ن بعدد )ا، وان علا  كلك مسللأطيع تحد د ال%1.02ا ب سلللة )7بعدد )
 ا.09%)
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7S

 نقاط الضعف نقاط القوة المكونات

ية
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

وجود استراتيجية لجامعة إل  -0

 . 0202تسمى استراتيجية 

وجود رؤية ورسالة وقيم وأهداف  -0

 توبة وواضحة لجامعة إل.مك

وجود إرادة لدى قيادات الجامعة  -1

لتحسين وتطوير أداء الجامعة 

 .وتطويره

 اأكاديمي   اتمتلك جامعة إل كادر   -7

 مؤهل. اوإداري  

تحديد الطاقة الاستيعابية لمعظم  -2

 الكليات.

وجود لوائح وأنظمة عامة للجامعة تعمل  -2

 وفقها.

 ير والتطوير.مقاومة بعض القيادات لدى الجامعة التغي -0
عدم التوازن في تحديد الطاقة الاستيعابية للطلبة بين الكليات الإنسانية  -0

 والتطبيقية.

التوسع في الأقسام النظرية على حسال التخصصات التطبيقية  -1

 والنوعية المطلوبة.

غيال قاعدة معلومات ثابتة للتحليل البيئي الاستراتيجي الذي من  -7

 خلاله توضع الاستراتيجية.

 جميع العاملين وإعلامهم برسالة الجامعة، بهدف العمل بها.إشراك عدم  -2

سوء استغلاد الجامعة ما هو متاح من اعتماد بشكل سليم  -2

 ومتوازن.

غيال إعلان الجامعة عن خدماتها الاستشارية لمؤسسات سوق  -2

 العمل.

ي
يم

ظ
تن

ال
ل 

يك
ه
ال

 

 وجود هيكل تنظيمي لجامعة إل. -0

وجود توصيف وظيفي للهيكل  -0

 مي داخل الجامعة.التنظي

توافر الّية توزيع إداري للهيكل  -1

 التنظيمي داخل الجامعة.

إداري حسب  وجود تنسيق -7

 المستويات الإدارية بالجامعة.

 وجود هياكل تنظيمية تقليدية داخل كليات الجامعة ومراكزها. -0

 ضعف الموائمة والتوافق بين الهيكل التنظيمي والاستراتيجية. -0

 الجامعة.  المركزية الشديدة داخل  -1

افتقار الهيكل التنظيمي للمرونة التي تسمح للجميع في ابدأ الرأي  -7

 ووجهات النظر. 

الفعلي  العمل مع يبيعة يتلاءم وظيفي وصفي غيال اعتماد -2

 الاختصاصات بطريقة فيه محددا العاملين قبل من الممارس

 تقدمها الجامعة. التي الخدمة تناسب تفصيلية

ية المهمة داراملين في الوحدات الإغيال إجراءات النقل للع -2

لتغطية النقص الحاصل في والاستفادة من الأعداد الفائضة في 

 حاد وجودها للقضاء على البطالة.

ية
ار

لإد
 ا
مة

ظ
لأن

ا
 

 داخل للجامعة. وجود لوائح وأنظمة -0

وجود نظام إلكتروني للتسجيل  -0

 والقبود في الجامعة.

وجود معايير للتسجيل والقبود  -1

 ات والكليات.لبعض التخصص

 وجود إدارة للنظم داخل الجامعة. -7

 وجود مناهج دراسية موصفة. -2

 ضعف في تفعيل اللوائح والقوانين داخل الجامعة. -0

 غيال النظام الرقابي والمحاسبي حود أداء العاملين بالجامعة. -0

غيال الانسجام بين النظم الإدارية بالجامعة بالأنظمة الخاصة  -1

 اف.بالجهات ذات العلاقة والإشر

 ضعف الإمكانات المادية المحفزة للبحث العلمي. -7

ضعف توجيه البحث العلمي للارتقاء بمستوى أداء وإنتاجية  -2

 ميدان العمل والإنتاج.

 الدورات التدريبية للكادر البشري في مهام ومتطلبات النظم الإدارية.قلة  -2
 .لرقميةفي الخبرات والمهارات اللازمة للتعامل مع الحواسيب والأنظمة ا تدني -2

 افتقار الجامعة للتجهيزات والبنى التحتية. -2

كة
تر

ش
لم

 ا
يم

لق
ا

 

وجود مبادئ توجيهية لكافة  -0

 الأعماد داخل الجامعة.

وجود تنسيق وتعاون بين  -0

داخل الأقسام والكليات  العاملين

 ولو بالحد الأدنى.

وجود كادر إداري وأكاديمي  -1

منضبط بالالتزام الوظيفي داخل 

 لأنى.الجامعة ولو بالحد ا

داعمة تعزز  وجود توجيهات -7

الولاء لدى العاملين داخل 

 الجامعة.

 قلة الدورات والبرامج التدريبية في تعزيز الولاء المؤسسي.  -0

 غيال الشفافية بنظام الحوافز والمكافأة بين المستويات الإدارية.  -0

 تدني في الثقافة التنظيمية داخل الجامعة حود وظائف الجامعة. -1

شراكة الفاعلة بين الأقسام والكليات حود ضعف في مبدأ ال -7

 تحسين وتطوير الأداء.

 يق أهدافها.لتحق ضعف بين روابط الثقافة التنظيمية باستراتيجية الجامعة -2

غيال المعالجات والإصلاحات المالية والإدارية والحد من الفساد  -2

 المالي والإداري.

 عدم وجود قنوات للتواصل بين المراكز البحثية والخدمية -2

 والاستشارية داخل الجامعة.

الواجبات  اداء يتطلبها التي الاستقلالية من عدم توافر المزيد  -2

 الإدارية. الوحدات بها المكلفة الوظيفية والمهام
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ية
ار

لإد
 ا
ب

لي
سا

لأ
ا

 

وجود بعض الأساليب متنوعة  -0

 حديثة في الجامعة.

وجود مدارس متنوعة فكرية  -0

 لمختلف التخصصات بالجامعة.

ز بحثية وتطويرية وجود مراك  -1

تساعد على العاملين تطوير 

 قدراتهم البحثية والابتكارية.

 غيال الأساليب المحفزة للتفكير الإبداعي لدى الطلبة. -0

 إتباع أساليب تقليدية فاقدة للمرونة والشفافية. -0

غيال المعلومات والبيانات الكافية لدى العاملين التي تمكنهم من  -1

 خل الجامعة.توظيف الشبكات العنكبوتية دا

 ضعف مساهمة الكادر الإداري والأكاديمي في حل مشكلات -7

 مؤسسات سوق العمل .

مخرجات الجامعة مقارنة مع متطلبات المجتمع المحلي ضعف  -2

 والاقليمي.

ت
را

ها
لم

ا
 

وجود مراكز تدريب وتأهيل  -7

 العاملين داخل الجامعة.

يمتلك بعض العاملين المهارات  -0

 يالشخصية والقيادية والفنية ف

بعض الوحدات الإدارية 

 للجامعة.

 وجود رغبة للقيادات الشابة  -0

جامعة إل في  لخريجي

الانخراي بسوق العمل في 

 تتطلب التي الراهنة المرحلة

 بالواقع الخدمي والنهوض البناء

 والوظيفي.

 ترتبط العاملين تأهيل غيال البرامج والدورات التدريبية لإعادة -0

 العاملين لدى ة المهاراتوتنمي للجامعة العملي بالواقع

 بالطريقة الموضوعة الخطط انجاز يساعد على بما وتطويرها

 الامثل.

الخطط  ترجمة من المدرين لتمكين تدريبية برامج ضعف اعداد -0

 بمهارات تطويرية وانشطة واعماد اجراءاتإلى  الاستراتيجية

 داخل الجامعة. تجري أن يمكن

 تنظيم الجامعة في اساتذة هايمتلك التي الخبرات من عدم الاستفادة -1

تطوير  في تسهم ان يمكن التي العمل وورش دورات تدريبية

 الجامعة. العاملين وامكانيات المهارات

بدورات  المختلفة الإدارية الوحدات مسؤولي ضعف اشراك -7

 تضمن بالمشاركة لدى العاملين حديثة يرق والّيات لتطوير

 جامعة.لتنفيذ أهداف الاستراتيجية المرسومة لل

تحتاجها  التي والاختصاصات بالمهارات عدم توافر حصر -2

 وعمليات الانشطة لتغطية التعيين خطة الجامعة ضمن

 المستقبلية. الاستراتيجية التنفيذ والرقابة الاشراف

ن
لي
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لع

ا
 

وجود كادر إداري جيد يتمتع  -0

 بالكفاءة النسبية داخل الجامعة.

وجود كادر بحثي جيد شارك في  -0

مؤتمرات العلمية عدد من ال

 داخليا وخارجيا.

وجود توصيف وظيفي بالهيكل  -1

التنظيمي للعاملين حسب 

 التخصصات.

وجود تمثيل مقبود لمشاركة  -7

المرأة في صناعة واتخاذ القرار 

في مختلف المستويات الإدارية 

 وتخصصات الجامعة.

العاملين  قبل من تطرح التي والأفكار بالآراء عدم الاهتمام -0

 السنوية الخطط اعداد عند الموارد البشرية ودمسؤ وبالأخص

 مع متطلبات يتلاءم بما البشري الكادر وتطوير وتشغيل لتوزيع

 العمل. سوق

لقياس  به المكلف والعمل موظف لكل تقييم عدم وجود نظام -0

إلى إدخاد التحسينات  الحاجة مدى وتحديد الأداء مستوى

  التطويرية بذلك.

 مستوى مع تتلاءم مكافآت المتميز اءالأد ذوي العاملين عدم منح -1

 ولتشجيع والابداع الجهود بذد من للمزيد المبذود الأداء

 العاملين بالجامعة. المنافسة بين

هجرة الكوادر من أعضاء هيئة التدريس إلى خارج الجامعة بحثا  -7

 عن أرزاق أسرهم.

تدني مشاركة القيادات الجامعية في المؤتمرات والمشاركات  -2

الأجنبية والاستفادة منها في البحث  دولية، وتبادد الخبراتالالعلمية 

 والتطوير.

 قلة البرامج والدورات التأهيلية للعاملين في سرعة الإنجاز وتنفيذ المهام. -2

20122013

   جااعة إب، تعامي ان عطن وا لللللل  في ا داى لوظائنتا الهلاا  ملاه مسللللللأ لان علا  الاداو    
)الأدريس، اللحف العطاي، عداة الااأاعا، ص ف بطلت الناوة العااة ب ن مدد الططلة الاق د ن بو للللللللللللنتق 

ا  الع و اللة، ومدد الططلة النريا ن بو للللللللللنتق انرجات اللالغ مددهق 7299ادعلات واللالغ مددهق )
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 جامعة إب -كلية التربية                  طالب دكتوراه             

ا  الع و اللة، 1721ذ )0200/0201، إك بطغ مدد الاأسللللللللللرب ن والرااللللللللللب ن في الاااعة لطعاذ ا0792)
دا ن    دعود كلك النطن والءللللع  في ا داى ان علا  الا،لللل لات وا الللللاب الأي تعامي ا تا الاااعة، 

 بالآتي:  ،ا002، 0202ص ف  أنق اللاصف اع اا  شار إليه التأار )
 طية لطاااعة.الق ور في ال ناىة الداع -
 غياب ال،نالأية في ماطية ااأقطاب وتوظي   مءاى ه ،ة الأدريس واسامد تق. -

 الاعألا  ال ب ر في اعد  ه ،ة الأدريس إلى مدد الططلة. -

 غياب ثقافة الأعاو  ب ن ه ،ة الأدريس والاسؤول ن امداري ن. -

ر يق في تطب ق اعا   للللللع  جودة البراال والا اهل الدراالللللللية، بسلللللللبع  لللللللع  الأ اذ اؤالللللللسلللللللات الأعط -
الامأااد و لاا  الاودة لبراااتا وا اهاتا، ومدذ اواكبأتا لاأططلات الع ر ولاصأياجات الااأاع 

 واوم العان الاحطي وامقطياي.

ملدذ  نلادلة الأاويلن واللللللللللللللوى االلللللللللللللأللا  الاوارد الاأاصة، وال هافة العالية لطططلة في اقابن قطة مدد ه ،ة  -
  مداد الططلة في الاسأقبن. الأدريس وال يادة الاأوقعة

 دلطع مطى الا اهل الطابع ال  ر  وتنأقر إلى اّلية لاراجعة ا اهاتا ب ورة دورية. -

 الامأااد مطى  اال ع الأدريس الأقط ددة والاكأناى بإلقاى الاحا رات والأطقي السطبي ان قبن الططلة. -

 مدذ وجود ت ااق ب ن  مداد الططلة واوم العان. -

 ب ن الاااعة وانأط  الاؤاسات الاقأ اددة والنداية. غياب ال،راكة -

 لع  الّاليات النعالة لأقويق  داى  مءلاى ه ،ة الأدريس، الواى الططلة  و ان راالاى الاقساذ،  و الأقويق  -
اللذاتي  دائتق ا كلادداي وامدار  واللحهي وإمالازاتتق العطايلة، وغيلاب م اذ لأق يق الاودة والامأااد 

 يع  داى جااعة.بعان مطى ت و 

ا، بعض الا،لللللللللل لات الأي تواجه  داى جااعة 71، 0222و دءللللللللللا اا ورد من )وزارة الأعطيق العالي، 
 إب:

 قطة الاوارد الاالية، وايطرة ا جور والارتلات والا   الدرااية. -
 اااعة.لعطيا لطالااأقلالية الاالية، والسيطرة ان قبن ا دوبي وزارة الاالية في ب ود ال رة، اع امدارات امدذ  -

  ع  الارافق والب ى الأحأية، ص ف تنأقر الاااعة إلى الا ألات والواائن الأعطياية وال،ل ات و جت ة الات الات. -

  ع  النداات الاجأااعية والأوجيه والارشاد الطلابي. -

 لا تأ ااع البراال والأن  ات ا كادداية في الاااعة اع اصأياجات الااأاع واوم العان. -

 واوم العان. الأواز  ب ن انرجات الأعطيق الاااعي واصأياجات الااأاعمدذ  -

  ع  ااأاابة الاااعة محو عداة الااأاع. -
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 في ذ بو للللللللنتق ارجعيات اتاة0201/ 0200 ،ة الأدريس باااعة إب لطعاذ و مءللللللللاى ه بادعلات وانرجات الاااعة مقا  القوة والءللللللللع  لطب ،ة الداعطية لاااعة إب لأياا  أعطق مأائل مطى الا لاع بعد

 االلللأندااتا دا ن الأي وا اللللال ع ان ال ااكن العد د وه اأ ارأوب. هو فعلا واا اوجود هو اا ب ن الناوة تحط ن ارصطة ت تي 7Sباااعة إب في  للللوى ماوكن اا        ا داى لأطوير الاسللللأقبطية الراية او للللوع

 :الآتي الادو  بااأنداذ ورداتا الناوة تحط ن ويا ن .ا ولية م ا رها إلى الاااعة تقسيق الأنطيا في ماطيات  أق ص ف7sاا        ماوكن ه ا مسأندذ    ويا ن الناوة لأحط ن
   7s 

 الواقع المؤشرات النواتج عمليات مدخلات تحليل الفجوة

 هو ما

 موجود؟

 المناهج وتكرارها، رتابة العاملين، ضعف المهارات القيادية . قلة تدريب

التعليمية والمراكز  مباني الكليات والأقسام محدودية تعليمية تقليدية، أدوات

 البحثية والتطويرية.

 

ديمية لأكاا ضعف في الالتزام الوظيفي في كافة المستويات للقيادات

 والإدارية.

 تدريس تقليدية. على يرق جودة المناهج والاعتماد تدني

 غيال الرؤية لسياسة القبود والتسجيل لتحديد القدرة الاستيعابية. 

 يملكون معايير لا يلبة

 عالية
 اختبار الطلبة في نتائج

قياس منخفضة، لا تساعدهم 

 في الالتحاق بسوق العمل.

 البطالة كثرة

ما هو مرغوب 

 ؟

 بتدريب العاملين، تساعد بالمبادرات الابتكار، القيام ومحفز أداء متميز

 المهارات اللازمة للقرن الواحد والعشرين يحقق تعليمي مقنن منهج إعداد

 في المباني التوسع تكنولوجيةّ، تجهيزات تعليمية المختلفة، وأنماي التفكير

 .ية الشاملةالتعليمية ودعم مراكز البحوث والتطوير وبحوث التنم

والتعليم الذاتي، التعليم عن بعد والتعليم  الرقمي نحو التعليم التحود

 المستمر.

 متقدمة يحرزون نتائج يلبة

 الاقليمية متوسط النتائج على

 التحصيل العلمي. في

بالكليات  الطلبة التحاق

 النوعية والمتميزة والأقسام

 في القياس  ونتائج مرتفعة

التحاق الطلبة 

 بسوق

 عملال

 الجامعة. مدخلات ومخرجات بين فجوة وجود الفجوة

 .7sعلى وفق مهارات أنموذج ما كنيزي، على تطوير أداء الجامعة تقوم مستقبلية رؤية وضع ردم الفجوة

 إعداد الباحث.

       

 البيئة الداخلية

 نقاط الضعف اط القوةنق

دمج بعض الأقسام في ابعض لكليات الإنسانية على سبيل المثاد  دمج قسم تعليم الكبار بقسم  -

 .الإرشاد النفسي والتربوي بكلية التربية وتسميته بقسم العلوم النفسية وتعليم الكبار(

 إنشاء معاهد علوم يبية تابعة للجامعة. -

 .مةمهنية مستدا نمية العاملين تدريب -

 .والأنترنت لخدمات الاتصالات تحتية بنية توافر -

 .التعليم والتعلم والتقويم وأساليب المناهج في ضعف -

والبرامج التعليمية و برامج الدراسات  الخدمات توفر قلة -

  العليا والبحث العلمي لمعظم كليات الجامعة.

 )المركزية (البيروقرايية -

 .الحكومي التمويل على الاعتماد -

 تقلالية المالية.عدم الاس -

 إعداد الباحث.

تأططع جااعة إب لطو للللللللللو  إلى ال اوكن الاقطياي الرياد  في الأعطيق العالي وإمداد اأعطق،  أاأع باتارات القر  الحاد  : 7sالرؤية التطويرية لأداء جامعة إب في ض       وء مهارات اس       تخدام نموذج ما كنيزي -
 ذا.0202/ 0202صأياجات اؤاسات اوم العان الااأاع الاحطي والاقطياي. علا  النأرة )والع،رين تطبي اأططلات الأ اية ال،ااطة وا

 واقطيايا. وتع ي  ال،راكة النامطة احطيا  ، العان اوم  اع اؤاسات العلاقة روابا الريادة وتوث ق تحس ن ورفع اسأوى  داى ال وادر الل،رية لأطب ق علا  ان ا داى في الأا   إلي إب جااعة تسعي: الرسالة-
  القيم:-
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 احترام القيم ومبادئ الاسلام الحنيف. -
 .تطأ ذ ب مطى الالادئ ا علاتية والسطو ية النزاهة والشفافية: -
 : الأعاو  الا،أرأ والعان الااامي.العمل بروح الفريق الواحد-

 . ية، الاوظن ن، الططلة، الااأاع الاحطي والاقطيايمطأ ذ بأنع ن ايااات وق وات الات ا  الاأ ومة، اع  افة الن،ات الاعالتواصل الفعال: -

 الغايات الاستراتيجية:

 التكلفة المالية التوقيت الزمني أمناء الأداء الخطة التنفيذية الأهداف الغايات الاستراتيجية
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استقطال الكوادر  أولا: تحسين

البشرية  أعضاء هيئة التدريس 

ومساعديهم، الإداريين وإعدادهم 

 .وتأهيلهم وتطويرهم

 

 الوظائف شاغلي اختيار تدريب الكوادر البشرية على معايير -

 الأكاديمية والإدارية وتطويرها.

 متدريب الكوادر البشرية العليا والمتوسطة حود رؤية ورسالة وقي -

 وأهداف تطوير الأداء المقترحة، ونشرها داخل الجامعة.

القيادات  وتدريب إعداد برامج تطوير تدريب الكوادر البشرية على -

 التدريس. هيئة أعضاء / الإدارية

تطوير وتنمية قدرات الكوادر البشرية في إعداد ونشر بحوث  -

 الترقية.

 تنفيذ الدورات التدريبية للكوادر البشرية العليا -

النوال، عمداء الكليات، ، ئيس الجامعةر 

 أمنا عموم المجالس(.

 العلمية في تطوير المناهج. عقد المؤتمرات -

 ورش تدريبية. -

 اجتماعات. -

 حلقات نقاش موسعة. -

 م0200 – 0202

 

 سبتمبر. -اغسطس

 

 نوفمبر.

 

0 ،222 ،222 

 

0 ،222 ،222 

 

ثانيا: مشاركة الكوادر البشرية لإعداد 

وعوية بالسياسات برامج تدريبية ت

 التطويرية الجديدة.

تشجيع المشاركة الفاعلة في تبني سياسات تطويرية للقبود  -

 والتسجيل.
 نشر روابط الكترونية بالقبود والتسجيل وتحديد شروي القيد والتسجيل. -

يلبة، أعضاء هيئة التدريس،   قدرات الكوادر البشرية تنمية -

 م القيادي.الموظفين( على مهارات حل المشكلات والدع

زيادة الوعي المجتمعي حود الشراكة الفاعلة في دعم أنشطة  -

 الجامعة.

 ة،إدارتدريبية  مدير عام، مدير  تنفيذ دورات -

 رئيس قسم مختص(.

 اقتراح الحلود لتوسع القدرة الاستيعابية. -

 لقاءات موسعة مع الجهات الداعمة والممولة. -

 ندوات توعية وتثقيفية. -

0200- 0201 

 مستمر

 

 تمرمس

 مستمر

 

0 ،222 ،222 

 

0 ،222 ،222 

0 ،222 ،222 
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 التعليمية المحفزة أولا: تهيئة البيئة

للإبداع والابتكار لتطبيق مهارات 

 . تطوير أداء بالجامعة

 تشكيل المجالس والوحدات واللجان الفرعية. -

 كل في كل كلية  مجلس كلية، وحدات، لجان فرعية الأتية: يش -

مجلس التطوير والتدريب: يصدر رئيس الجامعة قرار بتشكيلة،  -
 وتحديد مهامه، وصلاحياته، بالهيكل التنظيمي للجامعة ويقوم المجلس بالآتي:

وضع الخطط المستقبلية لتطوير الكوادر البشرية والتجهيزات  -

 المادية.

 يات وعقود الشراكة مع مؤسسات سوق العمل.ابرام الاتفاق -

 إعداد نظام معلوماتي فعاد. -

 إعداد نظام رقابي تقييمي ومحاسبي فعاد. -

ثانيا: وحدة التطوير والتأهيل: يصدر رئيس الجامعة بتشكيل وحدة 

 التطوير والتأهيل وتقوم ل:

 وبناء معايير تطويرية لأداء الجامعة. إعداد -

 .متابعة تقييم أداء الجامعة -

 معالجة الانحرافات عن الأداء والاصلاحات اللازمة أولا بأود. -

 رفع تقارير دورية إلى المجلس بسير عملة. -
  تشكيل لجنة التطوير والتأهيل بالمراكز البحثية والخدمية والأقسام الإدارية. ثالثا:

 ندوات تثقيفية. -

 الحوافز. -

 .المكافأة -

 .التواصل والترقيات -
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صدور قرار من رئيس مجلس التطوير والتأهيل بالجامعة قرار  -

 لتأهيل لتطبيق معايير تطوير الأداء.بتشكيل لجنة التطوير وا

داء أ ثانيا: تحقيق التكامل والترابط بين

ل، في جودة أقسام وكليات الجامعة إ

 المنتج من خلاد الآتي:

تشرك الجامعة جميع العاملين تحديد سياسة الكليات والأقسام حود  -

 جودة المنتج مع احتياجات سوق العمل. 

 جميع كوادها البشرية في تحديد سياسة جودة المنتج. تشرك الجامعة -

تشرك الجامعة جميع مجالسها وكلياتها وأقسامها في رسم الخطط  -

 للمنتج. الضامنة لتقنية المهارات اللازمة والسياسات
 تنمية قدرات الكوادر البشرية في التعامل مع المتغيرات وأسلول حل المشكلات. -

كافة المستويات الإدارية والأكاديمية  إنشاء نظام اتصاد فعاد بين -

 وجميع التخصصات.

 تنمية العلاقات الإنسانية بين والعمل بروح الفريق الواحد. -

 املين وتحفيزهم المادي والمعنوي مقابل الانجاز.تشجيع الع -

والمهارات الأساسية للكوادر البشرية والاحترام المتبادد  القيم تعزيز -

 في بيئة العمل

 تحسين عمليات المنتج. -

 تطوير إدارة الموارد البشرية. -

 تفعيل اللوائح والقوانين وفق السياسات العامة. -

 تحديث قاعدة المعلومات. -

 

 م0207 -0202

 سنويا
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 سنويا
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ثانيا: توثيق الروابط بين الجامعة 

ومؤسسات سوق العمل في التعليم 

 والتدريب من خلاد الآتي:

 تقييم الأداء وفق المعايير. -

 تحديد وتحليل انحرافات الأداء. -

 استخدام الأساليب والأدوات والمؤشرات. -

 لدورية إلى وحدة التطوير والتأهيل.رفع التقارير ا -

 الدراسات المستقبلية لمتغيرات السوق. -

 اجتماعات موسعة لقيادات الجامعة والمؤسسات الداعمة -

 تنوع مصادر التمويل. -

 

 تحسين وتطوير ألية التفكير الاستراتيجي -

 تحسين الخدمات التعليمية والبحثية والمكتبات. -

 ادخاد تقنيات تعليم حديثة. -

 دة الاستيعال.توسع قاع -

 تحسين الأجور والمرتبات. -

 تفعيل نظام الحوافز والمكافأة. -

 زيادة ميزانية البحث العلمي. -

 نظام رقابي محاسبي لخفض التكاليف. -

 سنويا
حسب تقرير 

 اللجنة

 

رابعا: ربط البحث العلمي باحتياجات 

ومتطلبات سوق العمل من خلاد 

 الآتي:

 حود أنشطتها البحثية. معلوماتتزويد الجامعة مؤسسات سوق العمل بال -

 تمكين الجامعة من تفعيل دورها الريادي في سوق العمل. -

 تقدم الجامعة لمؤسسات سوق العمل نظامها التمويلي لتطوير البحث العلمي. -

على تحويل نتائج الابحاث إلى برامج ومشروعات  تحرص الجامعة -

 لتطوير إدارة الموارد البشرية في مؤسسات سوق العمل.

 فير بيانات ومعلومات الانشطة البحثية.تو -

توفير الامكانات اللازمة وتمويل الانشطة  -

 والبرامج.

 تقييم معايير الابحاث المطلوبة بسوق العمل. -

 تحسين إدارة الموارد البشرية. -

 م0201 -0200

 سنويا

 سنويا

 سنويا
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ي خامسا: دور مؤسسات سوق العمل ف

 دعم وتمويل الجامعة.

تنسق الجامعة مع مؤسسات العمل لدعم وتمويل برامجها التطويرية  -

 لكادرها البشري وما له من علاقة ارتباي بمؤسسات سوق العمل.

تتواصل الجامعة مع مؤسسات العمل لدعم الفعاليات والمؤتمرات  -

 والندوات العلمية التي لها ارتباي بمؤسسات سوق العمل.

معة عن خدماتها البحثية والتدريبية والاستشارية لمؤسسات تعلن الجا -

 سوق العمل مقابل رسوم رمزية.

تحصل الجامعة مبالغ مالية من مؤسسات سوق  -

 العمل.

ملامسة الندوات والمؤتمرات مشكلات حقيقة  -

 في واقع مؤسسات سوق العمل.

إبرام عقود واتفاقيات تدريب واستشارات بين  -

 الجهات ذات العلاقة.

 د البحوث لطلبة الدراسات العليا.عد -

 م0207 -0200

 سنويا

 سنويا

 سنويا

 سنويا

 

0 ،222 ،222 

0 ،222 ،222 

0 ،222 ،222 

0 ،222 ،222 

 



  -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

2020نوفمبر  29-30  
 

    

211 

 جامعة إب -كلية التربية                               طالب دكتوراه            

  
في  وى اا ااأعر أه الورقة العطاية في الااا  ال  ر  ل ن ان اتارات ااأنداذ ماوكن اا       

7s،وواقع جااعة إب، تق الأو ن إلى  برز الااأ أاجات الآتية:  ، في تطوير  داى جااعة إب 
   ه اأ  لرورة تقأءي إمادة ال  ر في ااأراتياية جااعة إب، مطى وفق اتارات ماوكن اا        -

7s .لأطوير ا داى 
، لأحس ن 7s   التي ن الأ  ياي لاااعة إب دقأءي إمادة ال  ر في ت اياه وفق اتارة اا        -

 عة إب، وتطويره اللاار  ية الانر ة في   ع القرار وال  اذ الأسططي. داى جاا
في م ق الاعطواات لاااعة إب وقوامد البيامات الاأوافرة تحأان  و تقأءللي إمادة تحد ها  و     الأقادذ -

 لدمق   امة القرار ب، ن مطاي.  7sتطويرا في  وى اتارات اا       
ارات الأ اية وتطوير  دائتق دسلللللللأط ذ ات عة إب مبر تنع ن براال   تنع ن دور الاوارد الل،لللللللرية بااا -

لاسللؤولة االنبرات الن ية وامدارية،  و  الاوارد الل،للرية  ماوكن اا       الذ  دسللامدهق مطى اكسللابه 
 من تحوين الاوارد الانأطنة ان قوة إلى فعن وان إا امية إلى وجود تطوير   داى الاااعة.

 تأق بليق الاؤاللللللسللللللة ا علاتية، في تراللللللي  الولاى الاؤاللللللسللللللي، والحد ان  7s    ماوكن اا        -
 ال راع امدار  وا كادداي في الاؤاسة

إ  واقع الهقافة الأ  ياية لاااعة إب باا د،للوبتا ان  للراع ت  ياي وتدمي اسللأوى الليق الاؤاللسللية   -
نداذ اتارات  ماوكن اا ووجود ا اهر النسللللاد الاالي وامدار  و للللع  اسللللأوى ا داى دسللللأط ذ االلللأ

لأنع ن الهقافة الأ  ياية بالاااعة، وتع ي  الولاى اللياي الذ    للللل  مطى اسللللأوى الأ للللور 7s ك   
ال  ر  وليس مطى الاسلأوى العطاي، اارد شلعارات  كهر ا تا اسلارات، ولابد ان عطق ب ،ة اأاس ة 

 بليق الد ن الاالااي الح ي . 

لأي ان ا ت الأي تو طت إل تا الورقة العطاية، دا ن اقأراح بعض الأو ياتفي  وى الااأ أاجا
  ، في تطوير جااعة إب، مطى ال حو الآتي:7s اتارات  ماوكن اا        علالتا دا ن ااأنداذ

 في تحط ن ب ،ة جااعة إب الداعطية. 7sإقااة براال تدريبية باتارات ااأنداذ ماوكن اا        -
ت تللدريبيلة لط لادر امدار  وا كلادداي لاللااعلة إب، في االلللللللللللللأنللداذ الآلات الرقايللة إقلااللة براال ودورا -

 .7sوالال أرومية مطى وفق  ماوكن اا       
، هي تط ون ةناةج الت صاااااااو  7sإقامةان وات ال يةةوان  ة عون يةق  ها ة منم ذوة ا  ةم يوو    -

 ال ظوفي  س ق العةل.



  -ت العليا في الجامعات اليمنيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسا

2020نوفمبر  29-30  
 

 

211 

 عبده الصباحيأ/        لتطوير أداء جامعة إب                          S.7مهارات استخدام نموذج ماكنيزي          

 

أي ان ال ل تا الورقة العطاية، دا ن مرض بعض الاقأرصاتفي  للللللللوى الأو لللللللليات الأي تو للللللللطت إ
 في تطوير جااعة إب، مطى ال حو الآتي: ، 7sاتارات ماوكن اا        علالتا دا ن ااأنداذ

 ، في تطوير جااعة إب،7sإجراى درااة اااثطة لتذه الدرااة، لأنع ن اتارة ماوكن اا        -
 ، ، لأطوير ب ،ة جااعة إب7s       إجراى درااة صو  اأططلات تطب ق ماوكن اا -
 ،7sإجراى درااة في اتارات تطوير جااعة إب في  وى ااأنداذ ماوكن اا        -
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1

 ا ر. الاااعية، الاعرفة دار وتطبيقاتتا، الااأراتياية ةدار ام ا.0222السلاذ ) مبد قح   بو -
، في جودة النداة: "درااة ااأطلاعية لآراى 7sا. دور  بعاد اا       0202 الاام ن،  دسلر صسن ) -

 .م  ة ان اد ر  الا ارة العراتية

 صالة الاؤاسة درااة ااأراتياية إمداد في ودورها الأ  ياي الأ،نيص ا. مااكن0202ڤورادة ) ، بطل،ل ر -

E.MORIN & A SAVOIE. McKinsey 7’S ،وتوزيع لأسللللويق بالاؤاللللسللللة الو  ية 

 الا ائر. ، ا روصة د أوراه  ، لاواد البأرولية، منطا ا
 الاسلللللللل رة دار ،0  األ ر، مالق في جد دة إدارة الااللللللللأراتياية امدارة(2004). صبأور، مبدالع ي  بن -

 والأوزيع والطلامة، ماا ، ا رد . لط ،ر
 الات للللللللالات قطاع درااللللللللة الاداى، وفعالية كناىة مطى الااللللللللأراتياية ةدار ام اثر (2010).تب د ، مور -

 السودا . ية،دار ام العطوذ ادراة الاماا  ةإدار  قسق جااعة ال  ط ن د أوراه، ا روصة السودامية،
 العطاية اليازور   درااللللللية، دار وصالات وماطيات اناميق :الااللللللأراتياية امدارة (2005). ز ريا الدور ، -

 .ا رد  ماا ، والأوزيع، لط ،ر
 ا ر.، ، القاهرة009ا. امدارة مطى  ريقة اا      ، مدد 0220فرياة، بو  )راان، ا ها  و  -
 العربي لطاعارة. الا أع :القاهرة1   الااأراتياي والأنطيا ا زاات إدارة (2015) . ا يةاالق،  -
 wwwKhalidalzwaid.comا.  ماوكن اا      ، ال ويت. 0200زويد، عالد إبراميق ) -
ماال تدريبي اقأرح لأطوير  داى اد ر  العاوذ واسللامد تق في ا. ب اى بر 2007ال،للاو ، مطي مبدالطه ) -

الاااعات اليا ية والح واية في  للللوى اصأياجاتتق الأدريبية"، راللللالة ااجسللللأ ر أ ر ا ،للللورة، 
 كطية الأربية، جااعة إب، الااتورية اليا ية.

الااأراتياي لطاوارد الل،رية بالاااعات اليا ية،   روصة د أوراه أ ر   ر. الأدب)0207للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ) -
ا ،للللللللللورة، قسللللللللللق العطوذ القامومية وامدارية والسلللللللللليااللللللللللية،  طية العطوذ القامومية والاقأ للللللللللاددة 

 الااط ة الالربية.، جدة-ا و والاجأااعية، جااعة احاد 
ح لأطوير الاتارات اللياددة الابدمة لعاداى ا. ب اى برماال تدريبي اقأر 0229 ويقات، ا،للللتور احاد ) -

ال طيات وراالللللللللاى ا قسلللللللللاذ ا كادداية في الاااعات ا ردمية في  لللللللللوى الاتااهات امدارية 
الاعا لللللللللرة"، رالللللللللالة ااجسلللللللللأ ر أ ر ا ،لللللللللورة،  طية ا ا رة مالية الاااعية، جااعة البطقاى 

 الأطبيلية، ا رد .
 اأراتياية، إدارة ا للية الهالهة، الدار الاااعية، الاا  درية. ة الادار ا. ام0222ماددة ) ، العارة -
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ا. ادى تطب ق إدارة الاودة ال،لللللللااطة في الاااعات اليا ية، رالللللللالة ااجسللللللللأ ر 0222العن ر ، احاد ) -
 أ ر ا ،ورة، جااعة إب، اليان.

،الاؤتار 0لقاهرة،  ة الااللللللللأراتياية، اااومة ال  ن، ادار ا. ام0220الالربي، مبدالحا د مبد النأاح، ) -
 العربي الدولي الرابع لءاا  جودة الأعطيق العالي، جااعة ال قاى، ا رد .

لاواجتة تحددات  ة الااأراتياية بلياس ا داى الاأواز ، امدارة والا و دار ام(2006).للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل -
 لقاهرة، ا ر.القر  الحاد  والع،رين، ال  ن، ا

ا  اات   داى رفع في و ثرها الااللللللأراتياية ةدار ا. ام0222) واللللللواا، اللللللطيط ن وبسللللللاذ، زاهر ايا، مطي -
 والقامومية، الاقأ اددة العطوذ اطسطة العطاية، واللحوا لطدراالات ت،لرين جااعة ا ماا ، ااطة

 ، ا ر.0العدد  ٩٢

اؤالللللسللللللة  صالة دراالللللة" الاؤالللللسلللللة في طأل  رل كعاان الاالللللأراتياية اليق ة (2011). ملاو   م للللل رة، -
   .الا ائر بطقا د، ب ر  بي جااعة ااجسأ ر، راالة اوب طيس،

ا.الااللللللأهاار الأربو  لطأعطيق العالي بارصطة الل الوريوس في جااعة إب، 0202التأار،  لللللللاح مبده، ) -
  . طية الأربية، جااعة إب، اليان، وفق  اطوب تحط ن اعر الا نعة، راالة ااجسأ ر

 – اراصطه : اليا ية الااتورية اؤشلللللرات الأعطيق، في 2008)/ (2007الأعطيق، لأنطيا ا مطى الااطس -

 .السابع،   عاى ام دار .الانأطنة  موامه

 -0202نأطنة، ا، اؤشرات الأعطيق في الااتورية اليا ية اراصطة اموامه الا0200للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ) -
 ، ا اامة العااة،   عاى، الااتورية اليا ية.0200

 -0200ا، اؤشرات الأعطيق في الااتورية اليا ية اراصطة اموامه الانأطنة، 0200) لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل -
 ى لأنطيا الأعطيق، رئااة الوزراى، الااتورية اليا ية.ا اامة العااة، الااطس ا مط، 0200

 -0207ا، اؤشرات الأعطيق في الااتورية اليا ية اراصطة اموامه الانأطنة، 0202للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ) -
 ، الااتورية اليا ية.، ا اامة العااة، الااطس ا مطى لأنطيا الأعطيق، رئااة الوزراى0202
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