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تهدف الدراسة الى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية لدد  الييداداا ااداديةيدة مجا عدة 
تخطديط الاسدتراتيجي فدي بنداء الصدورة الذهنيدة لرفد   ودتو  الدوعي ذ ار، وكذلك التوصد  الدى تصدور  حتدرط لتطدوعر امعداد ال

( كليدداا 9لددد  العددا لال مالجا عددة، ونددد تعددود  جتةدد  الدراسددة  ددل  ةيدد  العددا لال فددي العليدداا مجا عددة ذ ددار وال ددال  عددددها 
حاددأ دهددداف الدراسددة، ، ولغددرت ت افددرد   60حاددم  تلددد ااداراا العليددا والوسددطى لعدد  كليددة عانددة الدراسددة وال ددال  عدددده    

و ةدد  الاياتدداا ال لا ددة لافت ددار فرقددياتها، نددات ال احتدداد بتطددوعر اسددت اتة مالاعتةدداد علددى عدددد  ددل الةحددا ي  الةوددتخد ة فددي 
 .الدراساا الوامحة

 ودتو   ةارسدة التخطديط الاسدتراتيجي مجا عدة ذ دار كداد  رت د   دا  دَد  عدد  دل النتدا أ دهةهدا  إِلَىوتوصلد الدراسة 
وهدددذا يعندددي و دددود  وافحدددة بدر دددة كاادددرة، كةدددا  ،(%81.4( ودد بنددداء الصدددورة الذهنيدددة كاتدددد  رت عدددة بنوددد ة   %82.2اته توددد

دظهدددرا النتدددا أ و دددود ع ندددة ذاا دلالدددة إحصدددا ية بدددال دمعددداد التخطددديط الاسدددتراتيجي والصدددورة الذهنيدددة  حادددم بلددد   ودددتو  
ع ندددددددة دبدددددددر إيجدددددددابي ذاا دلالدددددددة إحصدددددددا ية عندددددددد  ودددددددتو  دظهدددددددرا النتدددددددا أ دد هنالدددددددك  ا(، دفادددددددر  **0.656  الارت دددددددا 

(  %51( بال التخطيط الاستراتيجي وبناء الصورة الذهنية حام بل  تو ة تأبار الةتغار الةوتح  في التدام  (a≤0.05 عنوعة
د التخطديط وند توص  ال احتاد إلى عدد  ل التوصياا والةحترحاا كاد دهةها: قرورة ات اع الةنهجيدة ال د تدة لتطدوعر دمعدا

الاسددتراتيجي علددى التددوالي:   جددا  ااتمةددة والعةليدداا اادارعددة،  جددا  الةددوارد الةاديددة والتعنولو يددة،  جددا  الةددوارد ال  ددرعة( 
ال عددد الوددلوكي، ال عددد الةعرفددي( فددي  ا عددة ذ ددار اليةنيددة  ددل د دد  رفدد  ، د ددا مالنودد ة لاندداء الصددورة الذهنيددة  ال عددد الو ددداتي

 ."ري مأهةية هذه الةداف  ال د تة و عرفة  وتو  توا دها دو تاناها وتو  الوعي اادا
التخطدديط الاسددتراتيجي،  جددا  الةددوارد ال  ددرعة،  جددا  الةددوارد التعنولو يددة،  جددا  ااتمةددة والعةليدداا  الكلماا الالماح ة:اا  

 اادارعة، الصورة الذهنية، ال عد الةعرفي، ال عد الو داتي، ال عد الولوكي.



 

 

ABSTRACT

The study aimed to identify the role of the Strategic Planning in Building the mental 

picture at academic leadership University of Dhamar, As well as arriving at a proposed 

vision for developing the dimensions of strategic planning in building a mental image to raise 

the level of awareness among university employees, and The study population consist of all 

workers Colleges of University Dhamar departments which number 9, where the Upper and 

Central administrations of each College represented the sample study and the sample 

individuals reaches 60, In order to achieve the objectives of study and to collect the data 

necessary to test its hypotheses, the Researchers developed a questionnaire based on a 

number of measures used in previous studies, The study reached a number of results: The 

level of practice Strategic Planning of University Dhamar it was a high in the rate of(82.2% ) 

and Building the mental picture it was a high in the rate of(81.4%) This means a great 

consent big degree , As such The results showed that there is a strong positive correlation 

with statistically significant at a significant level a 0.05 between the Strategic Planning in 

Building the mental picture where the link level arrived(0.656 ) Finally The results is a 

positive impact relationship with statistically significant level at 0.05 between the Strategic 

Planning in Building the mental picture where the influence of the independent variable in the 

dependent variable arrived (51% ).  
The researchers has reached a number of recommendation, the most important of which 

were the necessity of adopting the modern methodology to development the dimensions of the 

Strategic Planning, respectively (Systems and administrative operations ,The Resources of the 

technology , Human Resources) as for Building the mental picture (The dimension Emotional 

, The dimension Behavioral, The dimension Cognitive) in University Dhamar. 

In order to raise the level of administrative awareness of the importance of these modern 

approaches and to know the level of their presence or adoption. 

 
Keywords: Strategic Planning, Human Resources, The Resources of the technology, Systems and administrative 

operations, the mental picture, The dimension Cognitive, The dimension Emotional, The dimension Behavioral. 
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1

التخطدديط الاسددتراتيجي  ددل الة دداري  اادارعددة ال د تددة التددي تُودداعد الة سودداا علددى التعيدد   دد   يُعَددد  
بائتهددا الدافليددة، و  اولددة التعددرف علددى تحددا  الحددوة وال ددعة فاهددا، وفهدد  بائددة الةنمةددة الخار يددة، و  اولددة 

وااعدددداد لددده  التعدددرف علدددى ال دددرر والةخددداير التدددي تنطدددوي علاهدددا.  ةدددا يُة دددل  دددل است دددراف الةودددتحا 
مصدديا ة  جةوعددة  ددل الادددا   الاسددتراتيجية التددي تحددود الةنمةددة لت حاددأ دهدددافها، وتددوفار  ددرو  وظددروف 

(، وتعتادر الصدورة الذهنيددة  دل الةوقددوعاا 472: 4102دف د  توداه  فددي تودها  هدذه ااهددداف الليةود،
عندددد رسددد  فططهدددا وتن ادددذ التدددي تهدددت  الةنمةددداا بدراسدددتها ومياسدددها م ددد    دددنم  ووقدددعها  دددل دولوعاتهدددا 

نراراتها، لدورها في ت د ا  الودلوا الةجتةعدي الدذي بنداء عليدة تحدوت الةنمةداا، فالصدورة الذهنيدة اايجابيدة 
يوعى الجةي  لت ييحه علدى دي  ودتو   دل الةودتوعاا  حتدى علدى  ودتو   ادساسي   الد  الآفرعل تُعد هدف  

فددددي   سودددداا التعلددددي  العددددالي  ايددددة فددددي ااهةيددددة فهددددو (، فددددالتخطيط الاسددددتراتيجي 4: 4102اافراد ال ددددرا،
 جةوعة  ل ااهداف واات طة التي تهدف إلى ت وال  خر اا ددا ها  ل ف   تطدوعر الةدوارد ال  درعة 
وت ودال بائدة العةد  والةنهجيداا الةودتخد ة، وهدو  ركدد فدي الدر دة ااولدى علدى الجواتده الةلةوسدة وهدي 

ءا هذه الدراسدة، لعدي تودلط ال دوء علدى دور التخطديط الاسدتراتيجي فدي  خر اا دداء العا لال، ولحد  ا
 بناء الصورة الذهنية لليياداا ااداديةية في ااداراا العليا والوسطى مجا عة ذ ار.

9:

مددداا تطاادددأ التخطددديط الاسدددتراتيجي م ددد    ددددي قدددرورة  ل دددة لة سوددداا التعلدددي  العدددالي إد درادا 
رار والتةاد، ب  دص ح الواا  الوحاد لها، وفاصدة فدي ظد  حِرصدها الةتواصد  علدى ت ودال ال حاء والاستة

وتطددوعر ددا هددا للوصددو  الددى الهدددف الةن ددود، وعُة ددل ت حاددأ  ددا تهدددف اليدده هددذه الة سودداا  ددل فدد   
 :الو ا  الر ي  الآتيت وال صورتها د ات الجةهور الخار ي وعلية يُة ل صيا ة    لة الدراسة في 

 ا دور التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية لليياداا ااداديةية مجا عة ذ ار؟ 

 :الآتيةوعت رع  نه الاسئلة ال رعية 
  ا  وتو   ةارسة التخطيط الاستراتيجي لليياداا ااداديةية مجا عة ذ ار؟ -0
 مجا عة ذ ار؟  ا  د  بناء الصورة الذهنية -4

 بناء الصورة الذهنية لليياداا ااداديةية مجا عة ذ ار؟ ا دور التخطيط الاستراتيجي في  -3

  ا تأبار التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية لليياداا ااداديةية مجا عة ذ ار؟ -2

 للةوتو  الوظي ي؟ تعداه  تو د فروق ذاا دلالة إحصا ية بال  توسطاا دمعاد بناء الصورة الذهنية  -2

 عةلية التخطيط الاستراتيجي مجا عة ذ ار لاناء الصورة الذهنية م    فعا ؟ هو التصور الةحترط لتطوعر ا  -6
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0: 

   :افت ارها ت  التي التالية ال رقياا صيا ة ية ل ودسئلتها الدراسة    لة قوء في
بدددال دمعددداد  ((a≤0.05لا تو دددد ع ندددة ارت دددا  ذاا دلالدددة إحصدددا ية عندددد  ودددتو   عنوعدددةلالارضااا: لاى:لااا  

ل.التخطيط الاستراتيجي وبناء الصورة الذهنية مجا عة ذ ار
بددددال دمعدددداد  ((a≤0.05لا تو ددددد ع نددددة دبددددر ذاا دلالددددة إحصددددا ية عنددددد  وددددتو   عنوعددددةلالارضاااا: لالة  :اااا  

 .التخطيط الاستراتيجي وبناء الصورة الذهنية مجا عة ذ ار

بددال  توسدطاا دمعدداد  ((a≤0.05وعدةلا تو دد فدروق ذاا دلالددة إحصدا ية عنددد  ودتو   عنلالارضا: لاى:لاا  
 .للةوتو  الوظي ي مجا عة ذ ار ابناء الصورة الذهنية تعد 

4 

 التعرف على  وتو   ةارسة التخطيط الاستراتيجي  -0

 التعرف على  د  بناء الصورة الذهنية مجا عة ذ ار. -4

  عة ذ ار.التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية مجا -3

 التعرف على تأبار التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية لليياداا ااداديةية مجا عة ذ ار. -2

 للةوتو  الوظي ي. تعدات د د ال روق في إ اماا دفراد العانة حو   توسطاا دمعاد بناء الصورة الذهنية  -2

 تطوعر التخطيط الاستراتيجي مالجا عة. التوص  الى عدد  ل الاستنتا اا والتوصياا ووق  إيار  حترط ل -6

5: 

د اتأتي دهةية الدراسة  ل دتها تتناولها  وقوع   تنتهجهدا الة سوداا النا  دة والةتةتلدة فدي  اإدارعدا  هة 
التخطدديط الاسددتراتيجي وربطهددا باندداء الصددورة الذهنيددة لةددا لهددا  ددل دور ودهةيددة كااددرة فددي ت وددال صددورتها 

ورهدددا الخدددار ي فدددي   سوددداا التعلدددي  العدددالي، فدددالتخطيط الاسدددتراتيجي ال عدددا   ددد دي إلدددى الذهنيدددة لدددد   ه
وفادرة مأعةدا  الة سودة ودهددافها وعةلياتهدا فدي رسد   ات وال عةلية اتخاذ الحراراا حام تجعله  ددتر وعي د

التعلدي    واراا وتو اهاا   سواته  الةوتحالية وكذلك الحا ةال علدى التخطديط الاسدتراتيجي فدي   سوداا
وكددذلك  ددل فدد    العددالي لت حاددأ الت ددوق والنجدداط وال حدداء فددي ظدد  دسددواق وبائدداا عةدد   تغاددرة وتنافوددية،

النتدددا أ والتوصدددياا التدددي فر دددد بهدددا هدددذه الدراسدددة وال وا دددد التدددي ية دددل دد ت ححهدددا الجا عدددة  دددل تطاادددأ 
تعي الوياسياا وعةداء العليداا ندت ال احتاد  ل ف   هذه الدراسة  حترحاا تواعد صا االتوصياا ودفار  

 في ت وال التخطيط الاستراتيجي  ل د   بناء الصورة الذاتية م    فعا .

6  

 الاداديةية في ااداراا العليا والوسطى مجا عة ذ ار. اليياداا الحد:دلالبشري  -أ
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وذلددك  ددل فدد   ت د ددد  جي عرفددة الواندد  ال ددالي لةةارسددة التخطدديط الاسددتراتي  الموضااوة:  الحااد:د-ب
 ودهةاته، وكذلك التعرف على   هوت بناء الصورة الذهنية.   هوت التخطيط الاستراتيجي

 ( كلياا.9 ةي  كلياا  ا عة ذ ار وعددها   المك  :   الحد:د-ج
 ت.2020ت  اعداد هذا ال  م ف    هري  فارا ر و ارس(  ل العات  الحد:دلالزمن:  -د

7 

نددات ال احتدداد باندداء تةددوذة الدراسددة فددي قددوء  را عددة معدد  الدراسدداا الوددامحة  تدد : الدراسددة التددي 
( 4102( في ت د د دمعاد التخطيط الاستراتيجي وكذلك ات   ال احتاد دراسة  رسي،4107دعدها  الغويي،

وقددح مال دد   فددي ت د ددد دمعدداد بندداء الصددورة الذهنيددة حاددم بددال تةددوذة الدراسددة و ددود  تغاددرعل كةددا هددو  
 (:1رن  

 
 بالاعتماد على مراجعة الدراسات السابقة. الباحثينالمصدر: من إعداد 

 الدراسة الافتراضي. نموذج يبين (1) رقم الشكل

8 

ت حاددأ اعتةدددا الدراسددة علددى الةددنهأ الوصدد ي الت لالددي لدراسددة دمعدداد الة دد لة، وافت ددار فرقددياتها، و 
 دهدافها، كود هذا الةنهأ يحوت مجة  الاياتاا حو  الماهرة     الدراسة بنوعاها العي ي والعةي.

2

بنددداء  علدددى   ددد لة الدراسدددة ودهددددافها فدددكد  جتةددد  الدراسدددة تعدددود  دددل  ةيددد  العليددداا مجا عدددة ذ دددار 
لدراسدة، حادم تةتلدد مالييداداا ااداديةيدة فدي وت  ت د د عانة الدراسة  ل دصد   جتةد  ادلياا  9وعددها

ر ددي  نودد ( ماسددتخدات دسددلو  ، تا دده عةاددد،  عةادددددااداراا العليددا والوسددطى فددي  ا عددة ذ ددار والةتةتلددة ب
 الةوح ال ا  . 

H0 

 البعد المعرفي 

 بناء الصورة الذهنية
 

 التخطيط الاستراتيجي
 

  الموارد المادية والتكنولوجية

  يةالموارد البشر

  الأنظمة والعمليات الإدارية

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

 (المتغيرات الشخصية )العمر، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمة
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13 

عربيددددة واا نايددددة تدددد  الاعتةدددداد علددددى العتدددده واادبيدددداا والدراسدددداا وال  ددددو  ال المصاااا دثلالة  وياااا  
والددددورعاا والتحدددارعر والةجددد ا والنددددواا التدددي تناولدددد  وقدددوع الدراسدددة دو دحدددد  واتاهدددا مااقدددافة الدددى 

 الةعلو اا الةتوفرة في ااتترتد. 

لةعالجة الجواته الت لاليدة لةوقدوع الدراسدة، فحدد تد  الاعتةداد علدى  ةد  الاياتداا  المص دثلاى:ل:  
دد تةالاسددت اااوليددة  ددل فدد    لهددذا الغددرت، حاددم تُعددد الاسددت اتة  اكددأداة ر يوددية للدراسددة صددةةد فصيص 

 الةيياس الر يوي الة    للدراسة ال الية لل صو  على الةعلو اا والاياتاا اا را ية لغرت الدراسة.

11   

تدداا الةتعلحددة مالدراسددة ، حاددم تدد  تصددةي  اسددتةارة اسددتاياد لجةدد  الاياالاسددت اتةتدد  الاعتةدداد علددى دداة 
مال    الذي يخدُت دهداف الدراسة وفرقياتها مالاعتةاد على الدراساا الوامحة وتطدوعر معد  ال حدراا وتد  

فعاتددد علددى نوددةال و ددل  الاسددت اتةاسددتخدات  ييدداس لي ددرا الخةاسددي لييدداس اسددتجامة الة  ددوبال ل حددراا 
 اادارة  دل دسداتذة والة  ةدال الخادراء  جةوعدة علدىااوليدة  مصديغتها الجد ر ذكره فحد ت  عدرت الاسدت اتة

وااحصدداء، لغددرت إبددداء   حمدداته  م ددأد فحراتهددا  ددل د دد  إ ددراء  اللغددة العربيددة والييدداس، والتحددوع  وعلدد 
 (  وقح ذلك.1مع  التعد  ا إد و دا على فحراتها نا  تولاععها مصيغتها النها ية، والجدو  رن  

 (.الاستبانةجالات أداة الدراسة )( يوضح فقرات وم1جدول رقم )

 أرقام الأسئلة عدد الفقرات أبعاد الدراسة

وهووم  ووص الووا ات اصعووص  اتبص وون تيش لوومااع وا ووشست ىاتبشوو   اتش وو م   )المتغيممرات الشيصممية(: القسممم الأول

 اتمظافي  عدد سنما  اتلد ن(.
 - فق ا  3

 جصلا  اتدراسن حاث انق م إتى  جصتاعت وهم ع صرة عع  قاصس   )بيانات الدراسة(: القسم الثاني

 اتلصصن تقاصس   غا  ات لطاط الاس  اتاجي وانق م إتى الاان أببصد هشصت  اتفق ا  المجال الرئيس الأول:

 ات لطاط الاس  اتاجي تشجصل اتشمارد ات   ان.  -0

 ات لطاط الاس  اتاجي تشجصل اتشمارد اتشصدان وات كنمتمجان.  -4

 تشجصل الأعظشن واتبشياص  الإداران. ات لطاط الاس  اتاجي -3

5 

3 

5 

1-5 

6-8 

9-13 

 اتلصصن تقاصس   غا  بنصء اتصمرة اتذهنان وانق م اتى الاان أببصد هشصت اتفق ا  المجال الرئيس الثاني:

 ات بد اتشب في. -0

 ات بد اتمجداعي. -4

 ات بد ات يمكي. -3

3 

3 

3 

1-3 

4-6 

9-7 

 ى مراجعة الدراسات السابقة.ن بالاعتماد عليالمصدر: من إعداد الباحث

19 

لغدددددرت ت لاددددد  الاياتددددداا الخاصدددددة مةتغادددددراا الدراسدددددة وافت دددددار فرقدددددياته، تددددد  اسدددددتخدات ااسدددددالاه 
 :  الآتيةااحصا ية 

 التعراراا والنوه الةئوعة، الةتوسطاا ال وابية، الات رافاا الةعيارعة.ل:الوصاي ااحصاء-أ
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دروت دا  ال دا لييداس  عا د  الت داا، افت دار  عا د  الارت دا  دل اافت دار  عا د  ل:الاساحدلاليءلالإةص ل-ب
 بارسددود( لييدداس ع نددة الارت ددا  بددال التخطدديط الاسددتراتيجي وبندداء الصددورة الذهنيددة، إيجدداد  عا دد  

الالتدددواء الت دددخ  والت دددا ل الةودددةوط لةعرفدددة الارت دددا  بدددال دمعددداد الةتغادددراا الةودددتحلة، إيجددداد  عا ددد  
( Fلةعرفددة ات دداع الةتغاددراا  الةوددتحلة والتامعددة( للتولاعدد  الطايعددي، افت ددار ت لادد  الات دددار الةتعدددد 

لييدداس ع نددة اابددر بددال التخطدديط الاسددتراتيجي وبندداء الصددورة الذهنيددة، وكددذلك ت لادد  ااتوفددا لييدداس 
 للةوتو  الوظي ي. تعداال روق لةتوسطاا دمعاد الصورة الذهنية 

10

الةتعةأ وال ا   للوق  الةتالي الذي يجه دد تعود عليدة الة سودة فدي  الت عارلالاسحرات:جي الحخط:طل-
ال عاد ورس  سانارعوهاا  ختل دة لهدذا الةودتحا  بد  التخطديط ل سدت ادة  دل ال درر الةتاحدة  الةوتحا 

 (.04: 4107، الغوييوتجنه دو تحا   خاير هذا الةوتحا  
هو توفار احتيا اا الة سوة  ل الةدوارد ال  درعة م د    تدوالاد حيده حجد  العةد   المواثدلالبشري  لمج ل-

 (. 442: 4112،  عحالي العة الةطله    نوة 
 والعوا دد هددي التددي ت ددة   ةيدد  الةددوارد فددي  ةيدد    وتدداا العةدد   مجاا للالمااواثدلالم دااا ل:الحكنولو :اا  -

 (.27 :4107،اعةاله.  الغويي وددا ه إتتا اتهعا   وعلى والمروف التي لها تأبار على سلوا ال
وت ددة  ااتمةددة اادارعددة وااسددالاه العةليددة لدد دارة وددواا اادارة ل مجاا للاى ةماا ل:الامل:اا الالإداثياا -

 (.22 :4107،الغويي الحراراا  لاتخاذالةناس ة 
 تخاد  دتهدا النداس لةعمد  تعندي رةالصدو  إد   إذ ودندة، تةعدل إلدى ي تداة عةادأ  صدطلح الصاوث لالهنن:ا  -

 الذهنيدة الصدورة إد   تحدو  دتندا إلا صدلة، مدأي والعحد  إلدى ال ييحدة يةدد لا الخيدا  وحدي  دل وتصدور

 توقح تجربة بدود  دو تجربة حوية، وان  إلى توتند العواية هذه داتد سواء  عانة معواية ارت طد

 (.4102وفلة، ال ياتي الخةوة  حواسه ددركته لةا تخا  ااتواد لد 
  ا، ا خص   دو ن ية دو ا وقوع   ال رد ف لها  ل  درا التي الةعلو اا ال عد بهذا وعحصد البادلالمارفي -

 وعل الآفرعل، عل ال رد ي وتها التي الذهنية الصورة عليه تانى الذي ااساس هي الةعلو اا وتعد  هذه

 (.4102ال ياتي وفلة، الةختل ة  والح ايا الةوقوعاا،
ال يداتي  ال يداة   د ود   ختلدة فدي لديه الة  لة الذهنية الصورة يايعة ال رد سلوا يع  ل البادلالسلوكي-

 (.4102وفلة،
 وقدوع دو ن دية دو  دخو دو  دعه دو دولدة  دا فدي  تجداهالةا  ماايجا  دو الودله  البادلالو دا ي -

 (.4102ال ياتي وفلة، اافراد إيار  جةوعة الصورة الذهنية التي ي وتها 
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14View and comment on previous studies

:

 .Arabic Studies( يوضح الدراسات العربية 2جدول رقم )

 (2014. دراسة )الليمون، 1
 ظبي التعليمية.  واقع التيطيط الاستراتيجي في مدارس التعليم العام دراسة تطبيقية في منطقة أبو عنمان اتدراسن 1

 في  نطقن أبم ظ ي ات بياشان. ات ب ف عيى واقع ات لطاط الاس  اتاجي في  دارس ات بيام اتبصم اتهدف  ع اتدراسن 2

 وضمح ات لطاط الاس  اتاجي  الاه شصم بصت لطاط الاس  اتاجي   شصرسن ات لطاط الاس  اتاجي. أببصد اتدراسن  3

 صفي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه.اتشنهج اتم  نهجاه اتدراسن  4

 .ا( ف د  206اتشمجهاع ات  بمااع و دا ي اتشدارس وبيغ عددهم ى  ج شع وعانن اتدراسن 5

 أسصتاب الإحصصء اتمصفي/ تلياس ات  صاع اتثلااي/ اخ  صر بناف وعي/ اخ  صر  . الأسصتاب الإحصصئان 6

درجن وضمح  فهمم ات لطاط الاس  اتاجي ودرجن الاه شصم به و شصرس ه ت لقاق اتجمدة ات ص ين  ارتفصع أهم الاس ن صجص  7

 (.75.9(  ى75.12ى  (77.48تد  إدارا   دارس ات بيام اتبصم وكصعت اتن بتى

 (2015. دراسة )غرسي، 9
دراسمة مسميية علمى القمائمين  دور العلاقات العاممة فمي تيسمين الصمورة الة نيمة للمؤسسمة اليدماتيمة عنوان الدراسة 1

 بالعلاقات العامة بجامعة العربي بن مهيدي.

 ات ب ف عيى اتبلاقص  اتبص ن في تل اع اتصمرة اتذهنان تيشؤس ن اتلد صتان.  الهدف من الدراسة 2

 ات بد ات يمكي.   ات بد اتمجداعي  ات بد اتشب في أبعاد الدراسة  3

 في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه.اتشنهج اتمصفي  منهجيه الدراسة  4

 (  مظف.40كياص  وبيغ عددهم ى 10تشثس في جشاع اتشمظفاع في جشاع كياص  اتب بي بع  هادي وبيغ عددهص  مجتمع وعينة الدراسة 5

 ك وع صخ اتفص/ أسصتاب الإحصصء اتمصفي.أتفص بص س اتث ص   الأساليب الإحصائية  7

 في اتهاكس ات نظاشي. صجهصز اتبلاقص  اتبص ن في اتجص بن غصئب أسشا   تنتاجاتأ م الاس 8

 جهصز اتبلاقص  اتبص ن ا صهم في تل اع صمرة اتشؤس ن.

 (2017. دراسة )الغوطي، 0
دور التيطمميط الاسممتراتيجي فممي رفممع الكفمماةة الإنتاجيممةي لممدم العمماملين فممي مؤسسممات التعلمميم العممالي  عنوان الدراسة 1

 فظات غزة.بميا

ات ب ف عيى دور ات لطواط الاسو  اتاجي فوي رفوع اتكفوصءة الإع صجاون تود  اتبوص ياع فوي  ؤس وص  ات بيوام  الهدف من الدراسة 2

 اتبصتي بشلصفظص  غزة. 

 اتشمارد ات   ان  اتشمارد اتشصدان وات كنمتمجان   مارد الأعظشن واتبشياص  الإداران. أبعاد الدراسة  3

 تم إت صع اتشنهج اتمصفي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه. اسة منهجيه الدر 4

ورؤسووصء الأق ووصم الإداراوون فووي اتجص بوون الإسوولا ان وجص بوون الأقصووى  ا ونجشاووع اتبشووداء وعوومابهم واتشوود مجتمع الدراسة 5

 (. 186وات صتغ عددهم ى

الأساليب  7

 الإحصائية 

اتفووص/ أسووصتاب الإحصووصء اتمصووفي/  بص ووس ارت ووصب با سوومن/اخ  صر  / تلياووس ك وع ووصخ أتفص بص ووس اتث ووص  

 ات  صاع الأحصدي. 

( اخطشغغغاخل  خطشة تغغغ  اخطية لااتغغغ  77.03بلغغغو  ال خطيط غغغت  خيجغغغيلخيتال و خل  خطشغغغاخل  خطب غغغلت  ب جغغغب    - أ م الاستنتاجات 8

 (.75.56اطلأ ظش  اخطعشلتةت خو خلت  ب جب   ، (79.93 

ا  فلاق ذخت  يط  إحصةئت  بتن شياجغ ةت يدغ تلخت رفغلخ  خطعت غ  طغ ال خطيط غت  خيجغيلخيتال فغل لفغ  ي يا-
 خطشؤهل خطعلشل(.،  طلشجشى خطاظتفل يعزخخطةفةء  خو يةات  

 (2017. دراسة )بلبرا يم، 4
1 

 عنوان الدراسة
دميممة ي دراسممة تطبيقيممة دور العلاقممات العامممة التسممويقية فممي تيسممن الصممورة الة نيممة للمؤسسممات الي

 لشركة الاتصالات الجزائرية.

 ات ب ف عيى دور اتبلاقص  اتبص ن في تل اع اتصمرة اتذهنان ت  كن الاتصصلا  اتجزائ ان.  اتهدف  ع اتدراسن 2

 ات بد اتشب في  ات بد اتمجداعي  ات بد ات يمكي.  أببصد اتشب فن  3

 ي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه.تم إت صع اتشنهج اتمصف  نهجاه اتدراسن  4

 . ص مظف   56حاث تم تمجاههص إتى عانن  كمعن  ع  وعان هص اتدراسن  ج شع 5

المقاييس  7

 الإحصائية 

اخ  ووصر  بص ووس اتث ووص  ك وع ووصخ اتفووص/ أسووصتاب الإحصووصء اتمصووفي/ اخ  ووصر ى ( تيشقصرعوون بوواع   مسووطص  

 ن /اخ  صرىف( ت لياس ات  صاع الأحصدي اس جصبص   ج شع اتدراس
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تبصعي اتشؤس ن  ع   وصكس ت بيوق بهما هوص اتذاتاون  بلاوث اجهوس اتجشهومر اتوداخيي تو اا  ك او   - أ م الاستنتاجات 8

 اتشلائشن عع اتشؤس ن تد  اتجشصها  عيى اتصمرة اتذهنان

 بالاعتماد على مراجعة الدراسات السابقة.إعداد الباحثين المصدر: من 

 .Studies Foreign( يوضح الدراسات الأجنبية 3جدول رقم )

 ( (Akinyele & Fasogbon,2007دراسة .1

 -لاغممممموس ، أثمممممر التيطممممميط الاسمممممتراتيجي علمممممى الأداة التنظيممممممي وبقممممماة واسمممممتمرارية المؤسسمممممة عنوان الدراسة 1

 Impact of Strategic Planning on Organizational Performance"نيجيرنما

and Survive". 

 ات ب ف عيى أا  ات لطاط الاس  اتاجي عيى الأداء ات نظاشي وبقصء اس ش اران اتشؤس ن. اتهدف  ع اتدراسن 2

 تلياس ات ائن اتداخيان  تلياس ات ائن اتلصرجان  اتق ارا  الاس  اتاجان. أببصد اتدراسن 3

 هج ات ليايي في تلياس ع صئجه.تم إت صع اتشنهج اتمصفي في ع ض ات اصعص   واتشن  نهجاه اتدراسن 4

5 
  ج شع وعانن اتدراسن

 ووع اتش وو م  الأعيووى واتش وو م  الأدعووى  ووع اتبووص ياع فووي  افوو د   100تكوومن  ج شووع وعانوون اتدراسوون  ووع 

  ل يف ف وع ات نك الأول في  دانن لاغمس. 

 أسصتاب الإحصصء اتمصفي. اتشقصااس الإحصصئان 7

  اتاجي ابزز الأداء ات نظاشي عيى علم أفضس. ات لطاط الاس  أهم الاس ن صجص  8

 (Bridson& Mavondo,2011)دراسة  .2

 صورة الشركات في قطاع اليدمات الترفيهية عنمان اتدراسن 1

 تمضاح اتبلاقن باع صمرة اتشنظشن ورضصء اتبشلاء في قطصع اتلد ص  ات  فاهان. اتهدف  ع اتدراسن 2

  بد اتمجداعي  ات بد ات يمكي.ات بد اتشب في  ات أببصد اتدراسن 3

 تم إت صع اتشنهج اتمصفي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه.  نهجاه اتدراسن 4

  ع اتذاع زاروا حداقن اتلامان الاس  اتان. اف د   195تكمن  ج شع وعانن اتدراسن  ع   هصوعان  ج شع اتدراسن 5

 حصصء اتمصفي. أسصتاب الإ اتشقصااس الإحصصئان 7

 اتبلاقن باع صمرة اتشنظشن ورضصء اتبشلاء تهص ت اا  إاجصبي في رضصء اتزبصئع . - أهم الاس ن صجص  8

 (Philip, Kitchen,2014)دراسة  .3

 تأثير أبعاد صورة العلامة على الاستجابة السلوكية لطلاب إدارة الأعمال للدراسات العليا. عنمان اتدراسن 1

 قاصس ت اا  أببصد صمرة اتبلا ن عيى الاس جصبن ات يمكان تطلاب إدارة الأعشصل تيدراسص  اتبياص. اسناتهدف  ع اتدر 2

 ات بد اتشب في وات بد اتبصبفي. أببصد اتدراسن 3

 تم إت صع اتشنهج اتمصفي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه.  نهجاه اتدراسن 4

 تكمن  ج شع وعانن اتدراسن  ع أربع كياص   ع بلاب إدارة الأعشصل تيدراسص  اتبياص.  ج شع وعانن اتدراسن 5

 أسصتاب الإحصصء اتمصفي/  بص س ارت صب با سمن. اتشقصااس الإحصصئان 7

8 

 أهم الاس ن صجص 

إلا وجمد ت اا  إاجصبي تي بداع ى اتشب في واتبصبفي( في ت كاس اتصمرة الااجصبان عوع اتبلا ون ات جصراون  

أن أغيووب  ق  حووص  اتشبصتجوون وات ل وواع اتووماردة  ووع اتطي وون كصعووت ت كووز ب ووكس ك اوو  عيووى ات ووشص  

  ع ات  كاز عيى سشص  اتبلا ن ات جصران.  اتبصبفان بدلا  

 (Abdul Rashida, et al,2016) . دراسة4

1 

 عنمان اتدراسن

 امة ماليزياعناصر القيادة المتصورة في التيطيط الاستراتيجي في الجامعة الع

Importance of Perceived Leadership Elements in Strategic Planning at 

Public University. 

 .ات ب ف عيى أهشان اتبنصص  اتقاصدان في عشيان ات لطاط الاس  اتاجي في اتجص بص  اتهدف  ع اتدراسن 2

 لاس  اتاجان. تلياس ات ائن اتداخيان واتلصرجان  اتق ارا  ا أببصد اتدراسن 3

 تم إت صع اتشنهج اتمصفي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه.  نهجاه اتدراسن 4

5 
  ج شع وعانن اتدراسن

 .اف د   021أعضصء هائن ات دراس في أحد  اتجص بص  اتبص ن في  صتازاص وبيغ عددهم 

 ك وع صخ اتفص.أسصتاب الإحصصء اتمصفي/  بص س  اتشقصااس الإحصصئان 7

8 
 أهم الاس ن صجص 

بووصتغ  ااتلووصا اتقوو ارا  اتقاصداوون أظهوو   ع اجوون إاجصباوون عصتاوون علووم ات لطوواط الاسوو  اتاجي  وتب  وو  أ وو    

 الأهشان تي لطاط الاس  اتاجي فهم بشثصبن اتدعص ن وات كازة تيجص بن.
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 ( (Solomon& Ayebale, 2017.دراسة5

1 
 عنمان اتدراسن

 Planning Competence and Staff "ط وأداء اتبص ياع في جص بن  معي  أوغندا كفصءا  ات لطا

Performance in MUNI University, UGANDA". 

 ات ب ف عيى اتبلاقن باع كفصءا  ات لطاط وأداء اتبص ياع في ات اصق اتف اد تجص بن  معي.  اتهدف  ع اتدراسن 2

 اء اتبص ياع. ات لطاط الاس  اتاجي  كفصءة أد الأببصد 3

 تم إت صع اتشنهج اتمصفي في ع ض ات اصعص   واتشنهج ات ليايي في تلياس ع صئجه  نهجاه اتدراسن 4

 .اف د   112وات صتغ عددهم   أف اد  جيس اتجص بن واتبص ياع الإدارااع وأعضصء هائن ات دراس  هصوعان  ج شع اتدراسن 5

 في.أسصتاب الإحصصء اتمص اتشقصااس الإحصصئان 7

 .وجمد علاقن ت ابطان قمان باع اتكفصءة في ات لطاط وأداء اتبص ياع أهم الاس ن صجص  8

 ن بالاعتماد على مراجعة الدراسات السابقة.يالمصدر: من إعداد الباحث

التخطدددديط  ت ددددح  ددددل العددددرت الوددددابأ للدراسدددداا العربيددددة واا نايددددة التددددي تناولددددد  وقددددوعي دور 
الاستراتيجي في بنداء الصدورة الذهنيدة، و دود ع ندة بدال تلدك الدراسداا الودامحة والدراسدة ال اليدة  دل حادم 

ددد ، فحدددد تادددال و دددود عددددد كاادددر  دددل الدراسددداا التدددي تناولدددد  وقدددوعي ادحدددد دمعددداد الةوقدددوع دوك هةدددا  ع 
الدراسدددة ال اليدددة التدددي تناولدددد  علدددى حددددة، بانةدددا كاتدددد وبنددداء الصدددورة الذهنيدددة كددد    التخطددديط الاسدددتراتيجي

 وقددوع دور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي بندداء الصددورة الذهنيددة دو  دراسددة   ليددة تطاددأ علددى  ا عددة ذ ددار 
 وتربط بال التخطيط الاستراتيجي وبناء الصورة الذهنية. 

التددي  -حددد علدد  ال احتدداد  -ال اليددة فددي كوتهددا ااولددى علددىالدراسددة  تتةادددمااحلة ااالةدالاا لالموضااو  لل-
تدرُس دور التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية في  ا عة ذ ار فةل ف   الاي ع على 

ددد الرسدددا   ةيددد   الاست دددهاد  االتدددي سُدددجلد فدددي ناعددددة الاياتددداا الةو دددودة فدددي الدراسددداا العليدددا ودي  
 عة في  ا عة ذ ار حام دوق وا دته لا تو د دراسة تد  تطايحهدا فديمالجهاا الخاصة مالةوارد ال  ر 

لالجا عة تربط بال التخطيط الاستراتيجي وبناء الصورة الذهنية. 
الوددامحة تنوعددد بددال ااسددالاه ااحصددا ية الوصدد ية  د لايددة الدراسدداا مااحلة ااالاىساا ل الالإةصاا  :  ل-

ل اليدددة الت لاددد  العدددا لي لوقددد  تصدددور  حتدددرط والاسدددتدلالية م ددد   نلاددد  بانةدددا اسدددتخد د الدراسدددة ا
للتطوعر التخطيط الاستراتيجي لاناء الصورة الذهنية م    فعا  مجا عة ذ ار.

الدراسددداا الودددامحة علدددى ااهدددداف ااساسدددية  الع ندددة بدددال  ركددددا  ةيددد ماااحلة اااالأنااادا:لالدثاسااا  ل -
نةددا الدراسددة ال اليددة دقددافد وقدد  إلددى النتددا أ والتوصددياا( با التوصدد الةتغاددراا الةوددتحلة والتامعددة، 

لةعرفدددة  اتصدددور  حتدددرط لتطدددوعر التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي  ا عدددة ذ دددار الدددذي بددددوره سدددي ود  ر دددد  
  اهي  عوناا التخطيط الاستراتيجي  ل د   بناء الصورة الذهنية  ل د   ت حاأ اابداع فاها.
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 المصدر: من إعداد الباحثان.

 البيثية في الدراسات السابقة ومعالجتها من خلال الدراسة اليالية. ( يوضح الفجوة 2شكل رقم )

-د

 الدراساا الوامحة في عدة د ور  نها:  لت  الاست ادة 
 صيا ة اايار النمري للدراسة، والةواعدة في ت د د    لة الدراسة، وبياد دهةية الدراسة و ارراا إ را ها.

  د  نهأ الدراسة وتصةي  دداتها، والاست ادة  ل تتا أ الدراساا الوامحة في  نان ة الدراسة ال الية.ت د

 

1

فدددي الت عادددر الةتعةدددأ وال دددا   للوقددد  الةتدددالي الدددذي يجددده دد تعدددود عليدددة الة سودددة "يُعدددرف مأتددده: 
الةتاحة وتجنده   ختل ة لهذا الةوتحا  ب  التخطيط ل ست ادة  ل ال رر الةوتحا  ال عاد ورس  سانارعوهاا

في حال عرفدة خفدر مأتده: العةليدة التدي ". (000: 4116دو تحلا   خاير هذا الةوتحا    الةغربي و رع ة،
واستغ لها مال د   الدذي    الطوع  ت   ل ف لها تنواأ  وارد الة سوة    ال رر الةتاحة لها على الةد

(. ددل فدد   التعرع دداا الوددامحة   حدد: ال احتدداد: دد عةليددة التخطدديط 4101 دد دي الددى تجاحهددا  الودد ارتة،
الاسددتراتيجي تركددد علددى ت لادد  الاائددة  الدافليددة والخار يددة( ودتهددا ترسدد  صددورة للةوددتحا  الةددأ و  لت ددادي 

  لةتاحة لدعادة فرر تجاحها.    ته  ل ف   الاست ادة  ل الةوارد ا
9-

  فطدا ،  وعة ل حصدرها فدي الآتدي، و ود تمات نا   على التخطيط الاستراتيجي له دهةية كاارة إِد  
4113 :62:) 

 الع اءة في ظ  و ود الةتغاراا الة يطة بها.يعتار التخطيط ده  عا   لوةعة الة سوة والحدرة على ت حاأ 
  اد اتخاذ الحراراا في العةلية اادارعة في الة سوة ولاعادة سيطرة اادارة على الةوارد، وتعمي  العا د.تر 

 ت حاأ التنواأ بال  ختلة اات طة والالتدات مااهداف التي ت عها اادارة. 

  ل دد تعود الحراراا ع وا ية. تعمي  دور الييادة في التعا      النواحي التحنية، بدلا  

 استخدمت أساليب إحصائية لا بأس بها.-

 محد:دا لاىندا:.ل-

 الدثاس الالس بق ل)الاجو لالبحة: (

 اسحخدمتلأس ل الإةص  : لكة ر .ل- 

 س لالح ل: ل)الما لج (لالدثا

 

 الحوصللإل لتصوثلمقحرحلللج ما .ل-
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ل ف    ا ساأ توقح الدراسة ال الية مأد اهةية التخطيط الاستراتيجي تادو  لية في دتها تواعد  
   سودداا التعلددي  العددالي الددى الوصددو  إلددى دف دد   جددالاا العةدد  والتن اددذ والتةاددد، بندداء  علددى الاسددتخدات

ا هدددة التغادددراا الدافليدددة والتوظيددد  اا تددد  لحددددراا العدددا لال واا  اتددداا والةدددوارد الةتاحدددة والحددددرة علدددى  و 
 والخار ية والنجاط في افتيار دف   الادا   الاستراتيجية مأن   هد وكل ة  ة نة.

0

ور دد  افددت ف هددذه الا دد ا  وااسددالاه ، ظهددرا تةدداذة  تعددددة لةةارسددة التخطدديط فددي الة سودداا
 ددأ  ةيعهددا حددو  الةراحدد  التاليددة التددي ية ددل توقددي ها ال نيددة فددي تطااددأ التخطدديط الاسددتراتيجي إلا دتهددا تت

 :الآتيمال    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح الفجوة البيثية في الدراسات السابقة ومعالجتها من خلال الدراسة اليالية. 3شكل رقم )

 ( .9317بالاعتماد على دراسة)الغوطي،إعداد الباحثين المصدر: من 

4

تعتادددر عةليدددة التخطددديط الاسدددتراتيجي ادارة الةدددوارد ال  دددرعة عةليدددة د نا ي يدددة تت دددةل  جةوعدددة  دددل 
العةليدداا الهادفددة الددى رفدد  الع دداءة ااتتا يددة للعددا لال عددل يرعددأ تعددوعل نددوة م ددرعة لددد ها الحدددرة والر  ددة 

ارة الةوارد ال  رعة  ل د   رف  الع اءة ااتتا ية للعدا لال فدي ب بدة العا لة في دداء العة ، وعتةت  دور إد
 عناصر ر يوة، هي:

استراتيجية التعاال: وتهدف الى توفار احتيا اا الة سوة  ل الةوارد ال  رعة، وتت دةل هدذه الاسدتراتيجية 
   الاستحطا  والافتيار(.

 

 
 

وضع اليطة التي ستسير عليها  

 المؤسسة 

  

صاصغن ات ؤان وات سصتن وتلداد 

 الأهداف الاس  اتاجان 
 صياغة اليطة الاستراتيجية

تلداد  بصاا  الأداء   قصرعن اتن صئج  

 اتش مقبن  اتلصا الإج اءا  اتصلالن 

الرقابة على جميع المستويات  

  )الاستراتيجي، التكتيكي، التشغيلي(
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وعت ددةل هددذا ، صدد  وا عددا لال فددي الة سوددةاسددتراتيجية التعوع دداا: وهددذا ت ددا  يخددو اافددراد الددذ ل د
 استراتيجية  اا ور، وال وافد(. :الجاته استراتيجياا فرعية  نها

اسدددتراتيجية التنةيدددة: و دددل دهددد  الاسدددتراتيجياا ال رعيدددة لهدددذه الاسدددتراتيجية اسدددتراتيجية التددددرعه وهدددي عةليدددة 
ادتوددددا  الخاددددراا والةهدددداراا التددددي تعددددد   إيجددددابي  تندددداو  سددددلوا ال ددددرد  ددددل الناحيددددة الةهنيددددة والوظي يددددة و 

 ي تا ها، وكذلك الاتجاهاا والعاداا ال لا ة  ل ا   رف   وتو  ك اءته في ااداء ولاعادة إتتا اته.

اسددتراتيجية تحاددي  الاداء: تهدددف الددى دفدد  العددا لال الددى العةدد  ما تهدداد و ديددة و فدد ر حتددى  تة نددوا  ددل  
 ور مالعدالة، وبأد  هوده  الةاذولة ت فذ معال الاعت ار.ال صو  على احترات وتحد ر رؤسا ه ، وال ع

الةوارد الةادية والتعنولو ية في الة سوة هي دحد  داف  ت وال الع داءة ااتتا يدة، وتتةتد  هدذه  تُعَد  
تدددي لهدددا تدددأبار علدددى سدددلوا العا ددد  وعلدددى الةدددوارد فدددي  ةيددد    وتددداا   ددداد العةددد  والعوا ددد  والمدددروف ال

 اعةاله و ل ده  عناصر الةوارد الةادية والتعنولو ية الة برة في الع اءة ااتتا ية للعا لال  ا  لي: إتتا اته وددا ه 

الةوارد الةادية: ت ة   ةي    وتاا بائة العة  الدافلية، و ل ده  عناصر هذه العناصر التي تد بر علدى 
  تصةي  الة اتي، ال وقاء، در ة ال رارة، تأبام الة ته، تمافة   اد العة (.: هيالعا    د اءة

الةددوارد التعنولو يددة: تت ددةل الةددوارد التعنولو يددة  ةيدد  الوسددا   والتحنيدداا ال د تددة التددي تُيوددر العةدد  فددي 
دة إتتددا اته ، وبالتددالي تودداعد فددي تطددوعر دداء العددا لال ولاعددا، وتُودده  فددي تددوفار الونددد والجهددد، الة سودداا

 و ل دهةها:  ال اسه الآلي،    ة الاتترتد،    ة ال اسو ، اا هدة الة تاية، الدع  ال ني(.

 ل ده  العوا   ال ادةة والة برة في الع اءة الاتتا ية وت ة  ااتمةة اادارعة ااسالاه العلةيدة  تُعَد  
ارة وددواا اادارة الةناسدد ة لاتخدداذ الحددراراا، كةددا تت ددةل العةليدداا اادارعددة الع دداءة والةهددارة لةةارسددة لدد د

الوظدددا ة اادارعدددة الةتةتلدددة فدددي التخطددديط والتنمدددي  والتو يددده والرنامدددة، وتت ددددد فعاليدددة ااتمةدددة والعةليددداا 
الة دداا الةختل ة التدي يجده اافدذ اادارعة في   سواا التعلي  العالي  ل ف    جةوعة  ل العوا   و 

 .بها معال الاعت ار عند  ةارسة التخطيط الاستراتيجي

Types of knowledge 

1

 مأتها  جةوعة اافعار التي ي وتها ال رد عل  يء  ا. Kotler& Keller(4104  يعرفها
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9

ددد دهةيدددة الصدددورة الذهنيدددة للة سوددداا م ددد   عدددات ت ددد   عدددا    إِد   فدددي تودددوعأ دهدددداف  اوحاوع ددد ا هة 
يددددأتي: الة سوددددة فددددي دداء رسددددالتها، ولددددذلك فددددكد دبددددرلا العوا ددددد وال وا ددددد التددددي تجناهددددا الصددددورة الذهنيددددة  ددددا 

 (007-006: 4103  ال طري،
 وع  لدع  الة سواا لدعادة تةوع  برا جها. لاعادة بحة الجةاهار الةختل ة مالة سوة، و ذ   صادر التة

 استحطا  الةهاراا ال  رعة للتطوع في دت طة الة سوة، وتولاد ال عور مالتحة ل تتةاء. 

 لاعادة اهتةات نادة الردي العات ووسا   الاع ت مالة سوة ودورها في فد ة الةجتة .

0

 (20-21: 4102  رسي،: لذهنية وظا ة ت وية ية ل ذكرها في الآتيعتار ال احتود دد للصورة اا 
ت حأ لل رد ددادر نددر  ة دل  دل التعيد   د  ظدروف ال يداة  دل فد   دورهدا فدي افتصدار  هدد ال درد مةدا 

له  ل دير  اهدة تع   له التعا د   د  الآفدر بد  والتناد  مودلوكه دود إ عداد النمدر فدي فصا صده  تحد ة
 ال ردية.

ددتدد دي عةليدد  ددل  اة تعددوعل الصددورة الذهنيددة الددى ت وعدد  العددال   ددل عددال   عحددد إلددى عددال  دسدده  وددتددر تنمية 
 ف   استخدات الجواته الوي ولو ية التي تنطوي علاها عةلية التعلي  داف  ااتواد.

دد تودده  الصددورة الذهنيددة فددي ت وددار  وانددة ال ددرد وخرا دده  اودتةددا  سددلوكه فددي ال يدداة الا تةاعيددة وت وددر دساس 
 فلو ته في ال ياة وذلك لارت ايها مييةة و عتحداته وبحافته. 

للصورة الذهنية دور كاار في تعوعل الردي العدات اتهدا ت د   اللانداا ااساسدية للدردي العدات ماعت دار تأبارهدا 
 في دراء الناس و وان ه .

4

 (:20 :4102لصورة الذهنية كالآتي  رسي،هناا العد د  ل الخصا و الةختل ة التي تتو  بها ا
عدت الدنة: لا تعار مال رورة عل الوان  العلي لاسيةا ودد اافراد عادة  لجئود الى تعوعل فعرة  ا لة عدل 

 ي صلود علاها لعدت الحدرة على  ة  الةعلو اا العا لة. الآفرعل  ل ف    علو اا نلالة
الذهنيددة الددى الت دداا و حاو ددة التغااددر وتتعدددد العوا دد  التددي ت دددد الت دداا والةحاو ددة للتغااددر: تةادد  الصددورة 

وبعد  هدذه الةتغادراا  تعلدأ مالصدورة ذاتهدا  وت بر في كي يدة وكةيدة التغاادر الة تةد  فدي الصدورة الذهنيدة
 وبع ها الآفر  تعلأ مالرسا   الواردة  ل ف لها.

التعةدي  الة دال  لدذلك فداافراد ي ترقدود مطرعحدة التعةي  وتجاه  ال روق ال ردية: تحوت الصدورة الذهنيدة علدى 
خليددة دد كدد  فددرد  ددل دفددراد الجةاعددة  وقددوع الصددورة تنطاددأ عليددة صددورة الجةاعددة ك دد  علددى الددر    ددل 

 افت فاا وفروق فردية. 

 التنا  مالولوا والتصرفاا الةوتحالية للجةهور تجاه الةوانة والح ايا واالا اا الةختل ة.التنا  مالةوتحا : 
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د  اتخطي حدود الد ل والة اد: لا يحة ال درد فدي تعوعنده للصدورة الذهنيدة عندد حددود  عانده بد   تخطاهدا وفح 
 لةعارفه و دركاته و  اهده إقافة إلى ندرته على التخا  والاستنتاة.

 اادراا الةت اد: تانى على در ة  ل در اا التعصه لذا فكتها ت دي إصدار دح ات  تعص ة و ت ادة.

 (89ل 9315)غرسي،5

 لها إيار ت وي لا ني، مةعنى دتها التعوعل دي دتننا لاتطلأ على  عرفة حالية صورة ذهنية. 

، مةعنى دتها تت    ل  حدرة ااتواد ال وية دي ندرة ااتواد إلى اسدتيعا  الةتادر دو احاسي   الها إيار ذاتي  
 وية(.التعرت له   ا يةتلعه ال رد  ل ندراا ح

فدي الصدورة الذهنيدة وليودد العاي دة فدي  ةيد   ادساسي   اتتو  مالعاي ة على الر    ل دد ذلك لا يعد  ري  
 إيجابي(.  -للصورة الذهنية  سلاي اااحياد  يياس  

 الصورة الذهنية   وتة ل تجاه، مةعنى دتها دحد  صادر بناء وتعوعل الاتجاه.

وهددذا التغااددر  ادت سددرعع   ا تغاددرة  اددر بابتددة سددواء دددداد التغااددر مطائ دد الصددورة الذهنيددة د نا ي يددة مةعنددى دتهددا
 تاتأ عل ت اعلها     تار  د د.

693158687 

داال عد الةعرفي: يحصد بهدذا ال عدد الةعلو داا التدي  ددرا  دل ف لهدا ال درد  وقدوع    ا، دو ن دية، دو  خص 
اا هي ااساس الدذي تاندى عليدة الصدورة الذهنيدة التدي ي وتهدا ال درد عدل الآفدرعل، وتعتار هذه الةعلو ،  ا

وعدددل الةوقدددوعاا والح دددايا الةختل دددة، وبنددداء علدددى دندددة الةعلو ددداا والةعدددارف التدددي ت صددد  علاهدددا عدددل 
دد، الآفددرعل تعددود دنددة الصددورة الذهنيددة التددي تعوتهددا عددنه  لل عددد الةعرفددي، فددكد اافطدداء فددي الصددورة  اووفح 

عل الةعلو اا والةعارف الخايئة التي حص  علاهدا  انية الةتعوتة لد  اافراد هي دفطاء تاتجة دساس  الذه
 ه لاء اافراد. 

ال عد الولوكي: يع   سلوا ال رد يايعة الصورة الذهنية الة  لة لدية في  ختلة   ود ال يداة، إذ تر د  
التناد  مودلوا اافدراد فودلوكياا اافدراد ي تدرت دهةية الصورة الذهنيدة فدي دحدد دمعادهدا إلدى دتهدا تة دل  دل 

 دتها تع   اتجاهاته  في ال ياة.  ا نطيي  

دو ن دية، دو  دخو، دو ، ال عد الو داتي: يحصد مال عد الو داتي الةا  ماايجا  دو الوله تجاه  وقوع
ه الو دداتي  د   عه، دو دولة  ا، في إيار  جةوعة الصدور الذهنيدة التدي ي وتهدا اافدراد، وعت د   الجاتد

وت حددى الجواتدده ، و دد   ددرور الونددد تت  ددى الةعلو دداا والةعددارف التددي ي وتهددا اافددراد، الجاتدده الةعرفددي
الو داتيدددة التدددي تةتددد  اتجاهددداا اافدددراد ت دددو اا دددخار والح دددايا والةوقدددوعاا الةختل دددة، وعتددددرة ال عدددد 

عوا ددد  دهةهدددا حددددود تدددوافر  صدددادر الو دددداتي بدددال اايجابيدددة والودددلاية، وعددد بر علدددى ذلدددك  جةوعدددة  دددل ال
التدي الةعرفة، وفصا و ال عو   دل حادم اللدود والجدن  واللغدة، فدافت ف هدذه الخصدا و  دل اا دور 

 توه  في بناء الاتجاهاا الولاية، والتجات  في هذه الخصا و يوه  في بناء الاتجاهاا اايجابية.
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The concept of 

knowledge management

تدددر  الدراسدددة ال اليدددة دد الع ندددة بدددال التخطددديط الاسدددتراتيجي وبنددداء الصدددورة الذهنيدددة ع ندددة إيجابيدددة 
و دد برة فعلةددا كدداد التخطدديط الاسددتراتيجي فعددا  و اددد دد  ذلددك الددى ت وددال الصددورة الذهنيددة لددد  الجةهددور 

 ال احتاد دد الع نة بانهةا تتةت  في الآتي: الدافلي والخار ي للةنمةة وعر  
التخطدديط الاسددتراتيجي للةددوارد ال  ددرعة  دد دي الددى تعددوعل صددورة ذهنيددة لددد  العةدد ء مالوددلوا اايجددابي  دَد  

 ت و العا لال في الة سوة  ل حام استحطا  العا لال ذاا الع اءة العالية.
 العا لال مالولوا الولاي التي تع   اتجاهاته  في ال ياة. للةوارد الةادية يجنهالتخطيط الاستراتيجي  دَد  
التخطيط الاستراتيجي للأتمةة والعةلياا اادارعة   دي الدى دداء دف د  وبالتدالي ع د  صدورة إيجابيدة  دَد  

 عل الة سوة وبالتالي الولاء لها.

 

الاسددتراتيجي ال دد  اا تدد  للعتاددر  ددل   سودداا التعلددي  العددالي  ددل د دد  محا هددا  لحددد دصدد ح التخطدديط
واستةرارعتها، لذلك ماتد  ةارسة   سواا التعلي  العالي للتخطيط الاستراتيجي م د    ددي قدرورة   ل دة 
 وحتةية  ل د   الييات معةلها مصورة دف د  وت حادأ دهددافها الطةوحدة، حيعدرف التخطديط الاسدتراتيجي فدي

  سودداا التعلددي  العددالي: هددو علدد  وفددل تو يدده كدد  نددو    سوددة التعلددي  العددالي ت ددو تطددوعر الاسددتراتيجياا 
واتخدداذ الحددراراا الجوهرعددة التددي ت دددد    ددح  وددتحا  الة سوددة، ووقدد  الخطددط ال لا ددة اتجددالا ااهددداف 

 (.34: 4107 الغويي، ودواا رات وح  الح ايا والة   ا التي  تطلاها الوصو  الى هذا الةوتحا  الةن

 توندددة تجددداط تطاادددأ التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي   سوددداا التعلدددي  العدددالي علدددى معددد  الةتطل ددداا، 
 والتي بدوتها ند ت     هود تطاييية في الة سواا، و ل هذه الةتطل اا  ا  لي:

التطااأ الندا ح للتخطديط الاسدتراتيجي  تطلده و دود اسدتراتيجية تحدوت مةةارسدة إد  : ودلإداث لاسحرات:ج:  
 (:32: 4107الوظا ة الر يوية التالية   الغويي، 

  للتخطيط الاستراتيجي للة سوة، و  راء الت لا  الاائي وت د د رؤعة ورسالة ودهداف الة سوة.إت اء  هالا 

 تراتيجياا، ووق  تُم  للدع  ااداري والةالي.بناء ندراا الة سوة ال لا ة لنجاط تطااأ الاس 

 .التركاد على بحافة الة سوة التي تدع  تن اذ الاستراتيجياا و ةارسة الييادة الاستراتيجية 

إد ت د دد رؤعدة  ودتحالية للة سودة الجا عيدة  تطلده ت د دد تصدور لنمدات و دارة  تصم:ملالحنة:ملالمن ساا 
تصددور فددي دد ي ددود تمددات الجا عددة تمددات  تعيدد  و دارة الجا عددة إدارة الة سوددة الةوددتحالية، وعت دددد ذلددك ال

 تعي دددة  اد التخطددديط الاسدددتراتيجي  تطلددده و دددود تمدددات  تعيددد   دددل د ددد  تطايحددده م ددد   تدددا ح، فالنمدددات 
الةتعيدد  هددو الددذي يةتلددك الحدددرة علددى توندد  الة دد  ا واالا دداا والتغاددراا، وهددو النمددات الحددادر علددى حدد  
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االا دداا، فتعددود الجا عددة بلددك ع ددارة عددل تمددات حددي   تددوط، واادارة ع ددارة عددل عةليددة الة دد  ا و دارة 
 اتخاذ نرار فاع  و  بر.

تمددات  علو دداا إدارعددة و ندداهأ  تعي ددة: يعتةددد التخطدديط الاسددتراتيجي فددي   سودداا التعلددي  العددالي إلددى حددد  
ست دراف  ودتحالها، دي علدى عةليدة داار على دراسة التغادراا والنةدو لةدا لده ع ندة مالة سودة الجا عيدة لا

التنادددد  ماتجاهدددداا الةتغاددددراا الاائيددددة وت د ددددد دبرهددددا علددددى ت ددددا  الة سوددددة الجا عيددددة، وهددددذا  تطلدددده تددددوفر 
وهدددو  دددا  ددددعو الدددى تاندددي تمدددات  علو ددداا إداري  تعيددد  وتةددداذة  تعي دددة للتناددد  ،  علو ددداا حد تدددة ودميحدددة

 نهجيدة التخطديط الاسدتراتيجي  لا هد    سوداا التعلدي  مالةوتحا  احدا  التوافأ والاتوجات والتعا   فدي 
   العالي لةوا هة ت دياا الةوتحا .

 

1A brief summary of the study sample

تحدددد  فددددي  د نددددة ذ ددددار فددددي الدددديةل. تأسوددددد فددددي  ا عددددة ذ ددددار هددددي  ا عددددة يةنيددددة ح و يددددة حد تددددة 
ت وهددي تعةدد   نددذ ت ددأتها علددى رفدد  الةوددتو  العلةددي والتحددافي وال عددري فددي عةددوت الجةهورعددة 42/2/0226

دلددة يال ددا ويال ددة.  41وفددي   افمددة ذ ددار علددى و دده فددار وعالدد  عدددد الطدد   الةوددجلال فددي الجا عددة 
ودددداتية وت ددددة  كدددد  كليددددة علددددى  جةوعددددة  ددددل اانوددددات وت دددد  الجا عددددة العد ددددد  ددددل العليدددداا العلةيددددة واات

ددددد  اولوعددددداا ال  دددددم العلةدددددي والتنةيدددددة وعلدددددى قدددددوء بدددددرا أ تعدددددد لعددددد  تخصدددددو. االةتخصصدددددة وفح 

https://tu.edu.ye/about 
9Description of the characteristics of the individual sample

لوصددة فصددا و دفددراد العانددة فحددد تدد  اسددتخدات التعددراراا والنودده الةئوعددة، وكاتددد النتددا أ كةددا هددي 
دن   ل  - 40( دد الغالاية العا لال ه  قةل ال ئة العةرعة  ل8 ت ح  ل بياتاا الجدو  رن    وق ة 

 دل  جةدوع دفددراد العاندة ال ددال  ( %55.6( مةدا تودداته  30سدنة( حادم بلدد  عددده  فدي  ةيدد  العليداا   45
سدنة فدأدتر( حادم 45، بانةدا كاتدد دند  تود ة فدي  ةيد  العليداا هد  قدةل ال ئدة العةرعدة ا( فرد  54عدده  

، وععدود ذلدك ا( فدرد  54(  ل  جةوع دفراد العاندة ال دال  عددده   %11.11( دفراد مةا تواته  6بل  عدده   
 دداءة عاليددة ولهددا فاددرة كااددرة فددي هددذا الةجددا  لةددا لدده  ددل الددى تطلدده التخطدديط الاسددتراتيجي ا ددخار ذو ك

دهةيدددة مالغدددة فدددي ت ودددل الع ددداءة ااتتا يدددة ودتدددهُ كلةدددا لااد عةدددر ال دددخو لاادا  عارفددده و هاراتددده وتجاربددده 
وفاراته الة تو ة وبالتالي تص ح لديه الحدرة على  وا هة صعوباا وعرانا  الةادة التنافودية وسدرعة التدأنل  

رف  دداء الجا عدة الدذي  د دي إلدى ت ودال الصدورة الذهنيدة  كةدا دد النود ة اادادر  دل دفدراد   عها وبالتالي
مةدا توداته  ا( فدرد  65العانة ه   ل يعةلود في وظي ة ر ي  نو  وذلك في كد   العليداا حادم بلد  عددده   

د دنوددات كتاددرة ، وعة ددل دد يعددد  ذلدك الددى و ددو ا( فددرد  54(  دل  جةددوع دفددراد العانددة ال دال  عدددده  54.2% 

https://tu.edu.ye/about
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في العلياا، في حال كاتدد النود ة ااند   دل دفدراد العاندة هد   دل يعةلدود فدي وظي دة عةادد وذلدك فدي كد   
( 54(  ددل  جةددوع دفددراد العانددة ال ددال  عدددده   %11.11مةددا تودداته   ا( فددرد  6العليدداا حاددم بلدد  عدددده   

التخصددو والنودده فددي الةوددتوعاا  وهددذا ي ددار إلددى و ددود تددوع  ددل الاتودداق بددال الوظددا ة  ددل حاددم، افددرد  
داتددد لةددل تتددراوط سددنواا فددد ته  العةليددة  دد الغالايددة العمةددى ااادارعددة الةختل ددة العليا، الوسددطى(  ودفاددر  

(  دل  جةدوع دفدراد 68.5%مةدا توداته   ا( فدرد  37سنة( حام بل  عدده    15دن   ل  - 10ه  فئة   ل 
 ددددود تددددوع  ددددل الاسددددتحرار الددددوظي ي الددددذي  دعددددد  ددددل الددددولاء ( وهددددذا ي ددددار إلددددى و 54العانددددة ال ددددال  عدددددده   

بانةددا كاتددد  اتتيجددة التوسددعاا فددي   سودداا التعلددي  العددالي التددي  ددهدتها الدديةل  دد فر   للة سودداا التعليةيددة
( دفدراد مةدا 3سدنواا( حادم بلد  عددده    10ان   دل  دن  تو ة لةل تتراوط سنواا فد ته  العلةية ه  فئة 

ت تداة  وهدذا  دد  علدى دد دعةدا  الجا عدة ا( فرد  54ةوع دفراد العانة ال ال  عدده   (  ل  ج%6.5تواته  
 إلى فاراا وك اءاا علةية واست اراا فنية وفطط تنةوعة فعالة ترف   ل ك اءة الجا عة.

 ( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة ليصائص العينة. 8جدول رقم )

 النسبة Fالتكرار الفقرات خصائص العينة

 العمر

 33.33% 18 سنن 40أقس  ع  -35 ع 
 55.55% 30 سنن 45أقس  ع  -40 ع 

 11.11% 6 سنن ف كث  45

 100.0 54 الإجشصتي

 المستوم الوظيفي

 %11.11 6 عشاد 

 %22.22 12 عصئب عشاد 

 %66.7 36 رئاس ق م

 100.0 54 الإجشصتي

 سنوات اليدمة

 %5.6 3 سنما 10أقس  ع 

 %68.5 37 سنن 15أقس  ع  - 10 ع 
 %25.9 14 سنن ف كث  15

 100.0 54 الإجشصتي

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

Consistency and validity of the study tool

 Distribute and collect questionnairesل: ماه ل ا  الاسحبتوزيعل-1
، ندددات ال احتددداد بدعدددارة الاسدددت اتةمعددد التواصددد   ددد  الجا عدددة عاندددة الدراسدددة ودفدددذ الةوافحدددة علدددى تولاعددد  

د(15اا وذلدك لةددة الاسدت اتالجا عة وتد  تولاعد ، و ةد   وفدي اايدات ااولدى تد  ال صدو  علدى العاندة  ا(  و  
( وبندداء  علددى تتددا أ الت لادد  ااحصددا ي نددات 0.96د تودد ة  عا دد  دل ددا كددرو ت ددا   الاسددتط عية حاددم بلغدد

 (  وقح ذلك. 7( والجدو  رن   54اا حام بلغد تو ة الاستاياتاا الصال ة للت لا   الاست اتال احتاد بتولاع  
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 وضح الاستبيانات الموزعة في جميع الكليات بجامعة ذمار ونتيجة التوزيع.ت( 7جدول رقم )

 المفقودة المستردة والقابلة للتيليل الموزعة اسم البنك

 2 6 01 كيان ات ـــ بان

 4 2 01 كيان الآداب

 1 2 2 كيان اتبيمم الإداران

 0 2 6 كيان اتلصس ص 

 2 2 01 كيان اتبيمم ات ط اقان

 1 7 7 كيان اتهندسن

 3 7 01 كيان اتزراعن واتطب ات اط ي

 4 2 01 نكيان اتطب ات   ي والأسنص

 7 22 60 الإجشصتي

 استنادً إلى مراجعة الاستبيانات.إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

هددو در ددة  ددل الاتودداق، دو الاتوددجات فددي الةعلو دداا، دو النتددا أ التددي ت صدد  علاهددا  الاسددت اتةب دداا 
ودها إذا دعُادد تطايحده فدي عند ا توتخدت دداة مياس ااداء في لا نال  ختل ال فكد الافت ار يعطدي النتدا أ ت 

( (20، حاددم اعتةدددا الدراسددة ال اليددة علددى عانددة اسددتط عية   وتددة  ددل)4117المددروف ت وددها   ددعاع، 
 في استخراة الت اا. افرد  

 الارتباط المصيح لفقرات المتغير المستقل بالدرجة الكلية. 4)جدول رقم )

ين المقياس بعد اليةفتبا متوسط المقياس بعد اليةف م  ألفا بعد اليةف الارتباط المصيح للمفردة بالدرجة الكلية 

 ثبات فقرات المتغير المستقل)فقرات التيطيط الاستراتيجي(:
x1 101.70 59.734 0.577 0.916 

x2 101.93 58.961 0.649 0.915 

x3 102.00 58.069 0.692 0.914 

x4 102.57 62.875 0.088 0.926 

x5 102.17 61.316 0.3 0.922 

x6 101.93 58.340 0.733 0.913 

x7 102.07 57.720 0.767 0.913 

x8 101.93 59.926 0.520 0.917 

x9 102.23 58.599 0.545 0.916 

x10 102.13 59.223 0.614 0.915 

x11 102.13 58.947 0.570 0.916 

x12 102.07 58.823 0.727 0.914 

x13 102.03 59.413 0.622 0.915 

x14 102.13 61.982 0.3 0.921 

 Cronbach's Alpha 0.920 لإجمالي الفقرات 

 ثبات فقرات المتغير التابع)بناة الصورة الة نية(:
y1 94.97 64.447 0.472 0.935 

y2 95.07 64.202 0.371 0.939 

y3 94.97 63.895 0.524 0.934 

y4 94.73 65.720 0.566 0.933 

y5 94.53 64.395 0.703 0.931 

y6 94.60 64.800 0.686 0.931 

y7 94.63 64.723 0.724 0.931 

y8 94.60 64.041 0.681 0.931 

y9 94.63 64.516 0.642 0.931 

 Cronbach's Alpha 0.935 لإجشصتي اتفق ا  

 (.spss) إلى ميرجات اليزمة الإحصائية ااستنادً إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 
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لارت ددا  الةصدد ح مالدر ددة العليددة فددي الةتغاددر (  ت ددح دد ميةددة  عا دد  ا4 ددل فدد   الجدددو  رندد   
( لا تتودد  X4( وهددذا  ددد  علددى دد ال حددرة  0.3( وبالتددالي فهددي دندد   ددل 0.088 داتددد X4الةوددتح  لل حددرة 

مالت دداا، حاددم دد هددذه الييةددة ليوددد بابتددة فهددي تددنخ   بدعددادة حجدد  العانددة اا ددر الددذي يوددتدعي ل ددذف 
( فدكد  عا د  4ا معد حذف ال حرتال كةا هدو  وقدح مالجددو  رند   (، وبالنمر إلى عةود الت ا(X4ال حرة 

، بانةدددا  ت دددح دد ميةدددة  عا ددد  الارت دددا  الةصددد ح (0.920) دددل  بددددلا   (0.93)الت ددداا سدددوف  رت ددد  إلدددى 
( وهدددذا دلاددد  علدددى اتودددات  ةيددد  فحدددراا 0.3مالدر دددة العليدددة لجةيددد  ال حدددراا فدددي الةتغادددر التدددام  ددادددر  دددل  

الصدورة الذهنيدة( مالت داا حادم دد هددذه الييةدة ليودد بابتدة فهدي تدنخ   بدعدادة حجدد   الةتغادر التدام   بنداء
( وبدذلك تجدد دتده  عا دد  5العاندة اا در الدذي لا يودتدعي ل ددذف دي فحدرة، كةدا هدو  وقدح مالجدددو  رند   

 (.0.935الت اا العلي لجةي  فحراا الةتغار التام  هو  

ددمعددد التأدددد  ددل د تدد  اسددتخدات  عا دد  ال ادروت ددا  لةتغاددراا الدراسددة  ايايعي دد اد الاياتدداا تتددولاع تولاعع 
وكلةددا انتددر  الةعا دد   ددل  ( يعتاددر  اددر  حاددولا  (0.60وكحاعدددة عا ددة فددكد ميةددة  عا دد  الت دداا ااندد   ددل 

عاليدة مالنود ة الواحد الص يح كلةا اتو  مالت اا وبالنمر إلى مي   عا   الت داا  ال ادروت دا (  ت دح دتهدا 
( وهددو  ددا يجعددد   ددل ااداة الةوددتخد ة دداة  ناسدد ة لجةيددد  0.961لجةيدد   تغاددراا الدراسددة حادددم بلغددد  

 (  وقح ذلك. 5بياتاا الدراسة والجدو  رن  

 ( قيمة معامل الثبات باستيدام معامل الفاكرونباخ لأبعاد متغيرات الدراسة.5جدول رقم )

 امل الثباتمع عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل )التيطيط الاستراتيجي(9-1

 0.802 6  جصل اتشمارد ات   ان 

 0.851 5  جصل اتشمارد اتشصدان

 0.913 5  جصل الأعظشن واتبشياص  الإداران

 0.93 16 اتكيي بصتن  ن تيش غا  اتش  قس

 المتغير التابع )بناة الصورة الة نية(9-9

 0.918 3 ات بد اتشب في

 0.918 4 ات بد اتمجداعي

 0.913 3 ات بد ات يمكي

 0.935 10 اتكيي بصتن  ن تيش غا  ات صبع 

 0.961 26 اتكيي بصتن  ن تجشاع اتش غا ا  

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

9Validity of the questionnaire

ي ار الصدق الماهري إلدى الةمهدر العدات للةييداس وعت حدأ هدذا الندوع  دل الصددق فدي الةييداس  دل 
وكي يدة صديا تها  الاسدت اتة(، لل  د  علدى دندة فحدراا 2ف   عرقة على عدد  ل الة  ةال  ل أ رند   
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معدد  التعددد  ا علددى و ددد  وقددوحها و وقددوعاتها، ودنددة تعليةدداا الييدداس، ودوصددى الة  ةددود مددك راء 
معدد  ال حددراا، واسددت عاد مع ددها الآفددر، ونددد تدد  اافددذ مدديراء الوددادة الة  ةددال و  حمدداته  علددى ال حددراا 

 وص حاتها لةا وقعد له، وند ت  إ راء التعد  ا ال لا ة وفأ خراؤه .

 دد  الت دداا، وهددذا النددوع  ددل الصدددق يحددوت وهددو تددوع  ددل دتددواع الصدددق ي ددار إلددى الجددذر التربيعددي لةعا
علددى الدددر اا التجرعايددة معددد الددتخلو  ددل دفطدداء الييدداس، دي دد الصدددق الددذاتي دو ال ييحددي يُعاددر عةددا 
ي توعه الافت ار حييحة  ل الخاصية التي يييودها فاليدة  دل دي  دوا ه، مةعندى  حددار ت د   الةييداس مةدا 

ال اليدة  الاسدت اتةلتربيعي ليدي   عدا  ا ب داا دل ادروت دا  ل حدراا يييوه حييحة. وت  حوامه مكيجاد الجذر ا
 (  وقح بياتاا ذلك النوع  ل الصدق.6في دمعادها والدر ة العلية، والجدو  رن   

 ( الصدق الةاتي لمتغيرات الدراسة)التيطيط الاستراتيجي وبناة الصورة الة نية(.6جدول رقم )

 اتصدق اتذاتي عدد اتفق ا  اتش غا 

 0.93 16 ات لطاط الاس  اتاجي

 0.94 10 بنصء اتصمرة اتذهنان

 0.96 26 اتكيي

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

1

وهددو دسددلو  لييدداس الوددلوكياا  (Likert)لحددد تدد  اسددتخدات  ييدداس لي ددرا الخةاسددي  ييدداس لي ددرا 
اا، وبخاصددددة فددددي  جددددا  الاسددددت اتوالت  ددددا ا، اسددددتن طه عددددال  الددددن   رعنوددددي  لي ددددرا، يوددددتعة  فددددي 

ااحصاءاا، وععتةد الةيياس على ردود تد  على در ة الةوافحة دو الاعترات على صيغة  دا، والةييداس 
لةوددتعة  لت د ددد در ددة الةوافحددة والافددت ف حددو  ن ددية  ددا ي ددود  ددل فدد   إبددداء الددردي الة دددد مخةدد  ا

 .(9 فيددددددددددددددداراا، و دددددددددددددددل هندددددددددددددددا  ددددددددددددددداءا التودددددددددددددددةية وعة دددددددددددددددل توقدددددددددددددددي ها فدددددددددددددددي الجددددددددددددددددو  رنددددددددددددددد 
https://www.5scale.net/blog-details/1  

 .الاستبانةوضح المقياس المعتمد لقياس أسئلة ( ي9جدول رقم )

 الوزنلالمقياس

 5  مافق ب دة

 4  مافق

 3  لصاد

 2 غا   مافق

 1 غا   مافق ب دة

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثان.

https://www.5scale.net/blog-details/1
https://www.5scale.net/blog-details/1
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9 
لت د د الة ك الةعتةد في الدراسة فحد تد  ت د دد يدو  الخ يدا  دل فد   حودا  الةدد  بدال در داا 

 4 ، و ل ب  تحويةه على ددار ميةة فدي الةييداس لل صدو  علدى يدو  الخليدة دي (4=  1 – 5 الةيياس 
وبعددد ذلددك تدد  إقددافة هددذه الييةددة إلددى دندد  ميةددة فددي الةييدداس  بدايددة الةييدداس وهددي واحددد ( (0.8 ( =5÷ 

يدا كةدا هدو وه دذا دصد ح يدو  الخ  (071: 4117ص يح( وذلك لت د د ال د ااعلى لهذه الخلية   عاع،
، وندددد صدددن د تتدددا أ إ امددداا الة  دددوبال م وددده  توسدددطاتها ال ودددابية لغدددرت (10  وقدددح فدددي الجددددو  

 .(10الوصة كةا  وق ه الجدو  رن   
 ( يوضح الميك المعتمد في الدراسة10جدول رقم )

 دث  لالموافق للطوللالخل: 

 امنخاض ل د لل 1.8أقللمحل-1محل

 لمنخاض  2.6أقللمحل-1.8محل

 محوسط ل 3.4أقللمح-2.6لمح

 مرتاا لل4.2أقللمح-3.4محل

 امرتاا ل د ل 5إل ل-4.2محل

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثان.

0

اسدددتهدفد الدراسدددة كةدددا سددد حد اا دددارة إلدددى التعدددرف علدددى  دددد   ةارسدددة التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي 
ا عددة ذ ددار للييدداداا الاداديةيددة فددي ااداراا العليددا والتعددرف علددى  ددد  تو دده الجا عددة فددي بندداء الصددورة  

 الذهنية لت حاأ اابداع فاها، وت  عرت النتا أ و نان تها كالآتي:

جا  الةدددوارد ال  دددرعة،  جدددا  الةدددوارد  دددا  دددد   ةارسدددة التخطددديط الاسدددتراتيجي للةجدددالاا التاليدددة:  
الةادية والتعنولو ية،  جا  ااتمةة والعةليداا اادارعدة( ال لا دة فدي  ا عدة ذ دار؟ وتد  اسدتخدات الةتوسدط 

 ال وابي والات راف الةعياري وااهةية النواية وكاتد النتا أ:
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 ة النسبية للتيطيط الاستراتيجي.( يوضح المتوسطات اليسابية والانيراف المعياري والأ مي11جدول رقم )

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 
( دد الةتوسدددط ال ودددابي ل حدددراا 11( الةوقددد ة فدددي الجددددو  رنددد   1-5ا  لحدددد دظهدددرا تتدددا أ ال حدددرا

 (4.05)ميدداس هدددذا ال عدددد ندددد حصدد  علدددى در دددة  رت عدددة، فحدددد بلدد  الةتوسدددط ال ودددابي اا ةدددالي للجا عدددة 
( فحدد  داء هدذا ال عدد فدي الةرت دة ااولدى (81%وبنو ة  وافحة على   دةود ال حدراا التدي تيدي  هدذا ال عدد

( حصلد علدى در دة  وافحدة  رت عدة 1ر التخطيط الاستراتيجي، كةا ت ح: دد ال حرة رن   دأحد دمعاد  تغا
، حادددم حصدددلد علدددى الترتاددده ااو  كدددأعلى ميةدددة للجا عدددة والتدددي تصدددد علدددى دته يوددده  التخطددديط ا دددد  

الأ مية  المستوم

ةالنسبي  

 الانيراف

 المعياري

 المتوسط

 اليسابي
 م ميتوم الفقرات

 مجال الموارد البشرية
  تفع 

اجد    
ا هم ات لطاط الاس  اتاجي في تلداد اح اصجص  اتجص بن  ع اتبص ياع  4.49 0.722 %89.8

 بدقن.

1 

  تفع 

اجد    
%84.6 0.716 4.23 

ته م إدارة اتجص بن بش صركن اتبص ياع عند وضع اتلطط ات فصايان 

 .اتش ت طن بشجصل عشيهم وأخذ آرائهم ق س اصدار اتلطط

2 

 4.14 0.759 82.8%   تفع
في تلداد اح اصجص  اتبص ياع  ع اتدورا  ات درا ان  ا هم ات لطاط

 .اتلاز ن

3 

 3.97 0.788 79.4%   تفع
ساصسص  و بصاا  واضلن تبشيان ات دوا   ت ضشع اتلطن الاس  اتاجان

 .اتمظافي وات  قاص  الإداران تيبص ياع بشص القق ات ضصء تيبص ياع

4 

 3.83 0.873 76.6%   تفع
ا صعد ات لطاط في رفع قدرا  اتبص ياع بنصء عيى ات صشام اتجاد 

 .تيلطط وات  ا ج ات درا ان

5 

 المحوسطلالإ م لي 4.09 0.587 81.8% مرتفع
 ال الموارد المادية والتكنولوجيةمج

ل6 ا م تلداد الأوتماص  ت ماف  اح اصجص  اتبص ياع  ع اتشمارد اتشصدان. 4.17 0.617 83.4%   تفع
 4.12 0.629 %82.4   تفع

ا صعد في صاصغن   صراع تدعم وتطما  ات ائن اتشصدان 

 وات كنمتمجان.

ل7

 4.10 0.640 %82   تفع
اعجصز الأعشصل بكفصءة عصتان  ع خلال ا هم ات لطاط في تا ا  

 .إعداد قماعد باصعص  عصتان اتجمدة

ل8

 المحوسطلالإ م لي 4.00 0.476 80% مرتفع 
 مجال الأنظمة والعمليات الإدارية 

   تفع
%81 0.638 4.05 

ا هم ات لطاط في وضع عشصاج وأعظشن إداران   طمرة لإدارة 

 شؤون اتبص ياع.

9 

   تفع
%80.6 0.590 4.03 

تمف  عشيان ات لطاط باصعص  دقاقن عع أداء اتبص ياع وكفصءتهم 

 الاع صجان.

10 

 11 ا هم في إج اء ات ل انص  عيى الأعظشن الإداران بصس ش ار. 4.11 0.540 82.2%   تفع

 12 ا م ت دان اتبشس بشص القق اتجمدة في أداء اتبص ياع.  4.15 0.571 83%   تفع

 13 ا صعد ات لطاط الاس  اتاجي في تقياس كيفن اتبشياص  الإداران. 4.05 0.638 81%   تفع

 المتوسط الإجمالي 3.91 0.525 78.2% مرتفع

 الإجمالي للتيطيط الاستراتيجي 4.11 0.540 82.2% مرتفع
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( وبأهةيددة تودداية 4.49الاسدتراتيجي فددي ت د دد احتيا دداا الجا عدة  ددل العدا لال بدنددة( بوسدط حوددابي بلد   
(، فددي  ا عددة ذ ددار، وهددذا  ددد  علددى دد التخطدديط الاسددتراتيجي  ددل اا ددور ااساسددية فددي 89.8%غددد  بل

  سوداا التعلددي  العدالي، فاصددة فددي ظد  بائددة تتودد  م ددة الةنافوددة لاسديةا فددي  جددا  التعلدي  العددالي لددذلك 
ااهدداف الاسدتراتيجية  على  ت  هذه الجا عة التةاد فدي تحددي  فدد اتها التعليةيدة الةتنوعدة كأحدد اداد لدا   

د علدى اهتةدات الجا عدة بو دود وحدداا  ختصدة للتخطديط  اال رورعة لل حاء في ظ  تلك الاائة كةا  دد  دي  
( حاددم حصددلد علددى در ددة  وافحددة  رت عددة كددأدتى ميةددة للجا عددة 5الاسددتراتيجي. وددتددى ميةددة لل حددرة رندد   

بندداء علددى التصددةي  الجاددد للخطددط والاددرا أ والتددي تددنو علددى:  يودداعد التخطدديط فددي رفدد  ندددراا العددا لال 
( وهذا  د  علدى دد الجا عدة لابدد لهدا 76.6%( وبأهةية تواية بلغد  3.83التدرعاية( بوسط حوابي بل   

 ددل الاهتةددات برفدد  ندددراا العددا لال مطددرق تطددوعر ال صددو  علددى التصددةي  الجاددد للخطددط  ددل د دد  وقدد  
( دد 11( الةوقدد ة فددي الجدددو  رندد   6-8تتددا أ ال حددراا   بددرا أ تدرعايددة ذاا ك دداءة عاليددة  كةددا دظهددرا

الةتوسدددط ال ودددابي ل حدددراا ميددداس هدددذا ال عدددد ندددد حصددد  علدددى در دددة  رت عدددة، فحدددد بلددد  الةتوسدددط ال ودددابي 
( فحددد  دداء (80%وبنودد ة  وافحددة علددى   ددةود ال حددراا التددي تيددي  هددذا ال عددد (4.00)اا ةددالي للجا عددة 

( حصدلد 7ال حدرة رند    أحد دمعداد  تغادر التخطديط الاسدتراتيجي، وت حد: ددهذا ال عد في الةرت ة التاتية ك
علدددى در دددة  وافحدددة  رت ددد ، حادددم حصدددلد علدددى الترتاددده ااو  كدددأعلى ميةدددة للجا عدددة والتدددي تصدددد علدددى 
دتدده  ت  ت د ددد ااولوعدداا لتددوافر احتيا دداا العددا لال  ددل الةددوارد الةاديددة والتعنولو يددة( بوسددط حوددابي بلدد  

(، فدددي الجا عدددة وهدددذا  دددد  علدددى دد الجا عدددة تدددوفر الاحتيا ددداا 83.4%أهةيدددة توددداية بلغدددد  ( وب4.17 
( حاددم 8ااساسددية  ددل الةددواد التعنلو يددة لةددا لهددا دبددر فددي رفدد  الع دداءة ااتتا يددة، وددتددى ميةددة لل حددرة رندد   

وددار حصددلد علددى در ددة  وافحددة  رت عددة كددأدتى ميةددة للجا عددة والتددي تددنو علددى:  يودده  التخطدديط فددي تي
( 4.10اتجددالا ااعةددا  م  دداءة عاليددة  ددل فدد   إعددداد نواعددد بياتدداا عاليددة الجددودة( بوسددط حوددابي بلدد   

( وهددذا  ددد  علددى دد الجا عددة لابددد لهددا  ددل الاهتةددات باندداء بنيددة ت تيدده ت تددوي %82وبأهةيددة تودداية بلغددد  
ا ال اصدلة  دل د د  الوداأ على الةعلو اا لاستخدا ها عند ال ا ة إلاهدا بيودر وسدهولة و واد دة التطدورا

( دد الةتوسددط ال وددابي 11( الةوقدد ة فددي الجدددو  رندد   9-13دظهددرا تتددا أ ال حددراا   االتنافوددي. ودفاددر  
ل حدددراا ميددداس هدددذا ال عدددد ندددد حصددد  علدددى در دددة  رت عدددة، فحدددد بلددد  الةتوسدددط ال ودددابي اا ةدددالي للجا عدددة 

( فحدد  داء هدذا ال عدد فدي الةرت دة (81% عدوبنو ة  وافحة على   ةود ال حراا التي تيي  هذا ال (4.05)
( حصددلد علددى در ددة  وافحددة 12فددن ح: دد ال حددرة رندد    التالتددة كأحددد دمعدداد  تغاددر التخطدديط الاسددتراتيجي،

 رت دد ، حاددم حصددلد علددى الترتادده ااو  كددأعلى ميةددة للجا عددة والتددي تصددد علددى دته  و ددد يرعحددة تأديددة 
(، 83%( وبأهةيدة توداية بلغدد  4.15 لال( بوسدط حودابي بلد   العة  مةا ي أ  ودة عالية في دداء العا

في الجا عة، وهذا  د  على دد الجا عة توعى لتحدي  الخد اا التعليةية مأعلى  ودة  ة نة  ل د د  بنداء 
( حاددم حصددلد علددى 10صددورة ذهنيددة  ادددة لددد   ةهورهددا الخددار ي والدددافلي، وددتددى ميةددة لل حددرة رندد   

دتى ميةة للجا عة والتي تنو علدى:  تدوفر عةليدة التخطديط بياتداا دميحدة عدل دداء در ة  وافحة  رت عة كأ
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( وهدذا  دد  علدى 80.6%( وبأهةيدة توداية بلغدد  4.03العا لال وك اءته  الاتتا يدة( بوسدط حودابي بلد   
ط دد الجا عة لابد لها  ل الاهتةات برف  ندراا العا لال مطرق تطوعر ال صو  على التصةي  الجاد للخطد

  ل د   وق  برا أ تدرعاية ذاا ك اءة عالية.

 ددا  ددد  تو دده إدارة  ا عددة ذ ددار ت ددو بندداء الصددورة الذهنيددة  ال عددد الةعرفددي، ال عددد الو ددداتي، ال عددد 
 النتا أ:الولوكي(؟ وت  استخدات الةتوسط ال وابي والات راف الةعياري وااهةية النواية وكاتد 

 ( يوضح المتوسطات اليسابية والانيراف المعياري والأ مية النسبية لبناة الصورة الة نية.12رقم ) جدول

لالمسحوىل اىنم: ل
 النسب: 

الا حرا:ل
 المع: ثيل

المحوسطل
 مححوىلالاقراا الحس بي

 

 البعد المعرفي
مرتاعل

 ا د ل
على الةحارتة    الجا عاا لل     اتعتار فد اا الجا عة  عيار   4.21 672. 84.2%

 اافر .
1 

ل695. 81.4% مرتاع ل4.07
 

 

 2 تهت   ا عة ذ ار بت وال صورتها د ات عة  ها. 

ل657. %83.6 مرتاع ل4.18  3 عند ا دتصح العة ء دو هه  للتعا      هذه الجا عة. 

لمرتاع ل83.8%  المحوسطلالإ م لي 4.19 557.

 البعد الوجداني
ل0.622 %80 مرتاع إد استراتيجية الجا عة كاد لها اابر في إ  اع حا اا ور  اا  4.00

 العة ء.
4 

ل0.627 %80.6 مرتاع ل4.03  5 ت ادر الجا عة في الةتامعة الةوتةرة    الدبود.

ل0.652 %81.2 مرتاع ل4.06  6 تلتدت الجا عة مالدنة في تحدي  فد اتها.

ل%79 مرتاع ل3.95 503.  المحوسطلالإ م لي

 السلوكيالبعد 
ل0.635 %81.8 مرتاع ل4.09  7  لتدت الةوظ ال مكعطاء صورة إيجابية عل  ا عة ذ ار.

ل0.646 %82.2 مرتاع 4.11 

 

 

 

 تصة عة ء الجا عة مةوتو  الرقاء العالي مخصور 
 الخد اا الةحد ة.

8 

لمرتاع ل0.643 81.6% ل4.08  9 تةتالا الجا عة مالورعة العالية في تحدي  الخد ة .

  المحوسطلالإ م لي 4.00 0.476 80% لمرتاع

ل81.4% مرتاع .695 4.07 

 
 الإ م ليللبن ءلالصوث لالهنن: 

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

دد الةتوسدددط ال ودددابي ل حدددراا  (12)الةوقددد ة فدددي الجددددو  رنددد   (1-3)لحدددد دظهدددرا تتدددا أ ال حدددراا 
 (4.05)ا ال عدددد ندددد حصددد  علدددى در دددة  رت عدددة، فحدددد بلددد  الةتوسدددط ال ودددابي اا ةدددالي للجا عدددة ميددداس هدددذ

فحدد  داء هدذا ال عدد فدي الةرت دة ااولدى  ((81%وبنو ة  وافحة علدى   دةود ال حدراا التدي تيدي  هدذا ال عدد
فحدة  رت عدة حصدلد علدى در دة  وا (1)دأحد دمعاد  تغار بنداء الصدورة الذهنيدة، كةدا ت حد: دد ال حدرة رند  
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 جامعة ذمار -كلية التجارة        طالبا ماجستير         

 تعتادددر فدددد اا دَت دددهُ ، حادددم حصدددلد علدددى الترتاددده ااو  كدددأعلى ميةدددة للجا عدددة والتدددي تصدددد علدددى ا دددد  
وبأهةيددة تودداية  (4.21)لل  دد  علددى الةحارتددة  دد  الجا عدداا اافددر ( بوسددط حوددابي بلدد   االجا عددة  عيددار  

د اتها  دد  الجا عدداا ، فددي  ا عددة ذ ددار، وهددذا  ددد  علددى  ا عددة ذ ددار تهددت  مةحارتدده فدد(84.2%)بلغددد 
اافددر  وذلددك  ددل د دد  ت حاددأ الودداأ التنافوددي  ددل د دد  التةاددد فددي تحدددي  فددد اتها التعليةيددة. وددتددى ميةددة 

حاددم حصددلد علددى در ددة  وافحددة  رت عددة كددأدتى ميةددة للجا عددة والتددي تددنو علددى:  تهددت   (5)لل حددرة رندد  
 (81.4%)وبأهةيدة توداية بلغدد  (4.07) ا عة ذ ار بت وال صدورتها د دات عة  هدا( بوسدط حودابي بلد  

وهددذا  ددد  علددى دد الجا عددة لابددد لهددا  ددل الاهتةددات ددتددر مةعرفددة ر  دداا عة  هددا وت ييحهددا مالصددورة التددي 
 ردوتها  ل د   ت حاأ فد اا ذاا ك اءة عاليدة و اد   تحدة وواعدي وبداتي للأ يدا   كةدا دظهدرا تتدا أ 

د الةتوسددط ال وددابي ل حددراا ميدداس هددذا ال عددد نددد حصدد  د (12)الةوقدد ة فددي الجدددو  رندد   (4-6)ال حددراا 
وبنودد ة  وافحددة علددى   ددةود  (3.95)علددى در ددة  رت عددة، فحددد بلدد  الةتوسددط ال وددابي اا ةددالي للجا عددة 

فحد  اء هذا ال عد فدي الةرت دة التالتدة كأحدد دمعداد  تغادر بنداء الصدورة  ((79%ال حراا التي تيي  هذا ال عد
، حاددم حصددلد علددى الترتادده احصددلد علددى در ددة  وافحددة  رت عددة  ددد   (6) حددرة رندد  ال الذهنيددة، وت حدد: دد

ااو  كأعلى ميةة للجا عة والتي تصد على دتده تةتالا الجا عدة مالدندة فدي تحددي  فدد اتها( بوسدط حودابي 
، فددي الجا عدة وهددذا  دد  علددى الةصددامية فددي تحددي  الخددد اا (81.2%)وبأهةيدة تودداية بلغدد  (4.06)بلد  

حاددم حصددلد علددى در ددة  وافحددة  رت عددة كددأدتى ميةددة  (4)وددتددى ميةددة لل حددرة رندد  ، تحددد ها الجا عددةالتددي 
للجا عددة والتددي تددنو علددى:  إد اسددتراتيجية الجا عددة كدداد لهددا اابددر فددي إ دد اع حا دداا ور  دداا العةدد ء( 

 دل الاهتةدات وهذا  د  علدى دد الجا عدة لابدد لهدا  (%80)وبأهةية تواية بلغد  (4.00)بوسط حوابي بل  
مالتطل  تجو ااف د  فدي ر  داا العةد ء و واد دة التطدوراا ال اصدلة فدي   سوداا التعلدي  العدالي م د   

دد الةتوسددط ال وددابي  (12)الةوقدد ة فددي الجدددو  رندد   (7-9)دظهددرا تتددا أ ال حددراا  اددتددر فعاليددة  ودفاددر  
ط ال ودددابي اا ةدددالي للجا عدددة ل حدددراا ميددداس هدددذا ال عدددد ندددد حصددد  علدددى در دددة  رت عدددة، فحدددد بلددد  الةتوسددد

فحدد  داء هدذا ال عدد فدي الةرت دة  ((81%وبنو ة  وافحة على   ةود ال حراا التي تيدي  هدذا ال عدد (4.05)
حصددلد علددى در ددة  وافحددة  (8)ال حددرة رندد   دةددا ت حدد: دد التاتيددة كأحددد دمعدداد  تغاددر بندداء الصددورة الذهنيددة،

أعلى ميةة للجا عة والتي تصد علدى دته  تصدة عةد ء ، حام حصلد على الترتاه ااو  كا رت عة  د  
وبأهةيدة توداية  (4.11)الجا عة مةودتو  الرقداء العدالي مخصدور الخدد اا الةحد دة( بوسدط حودابي بلد  

، في الجا عدة، وهدذا  دد  علدى و دود تدوع  دل الدولاء  دل ناد  العةد ء ت دو  ا عدة ذ دار. (82.2%)بلغد 
لد علدددى در دددة  وافحدددة  رت عدددة كدددأدتى ميةدددة للجا عدددة والتدددي تدددنو حادددم حصددد (9)وددتدددى ميةدددة لل حدددرة رنددد  

وبأهةيددة تودداية بلغددد  (4.08)على: تةتددالا الجا عددة مالوددرعة العاليددة فددي تحدددي  الخد ددة( بوسددط حوددابي بلدد  
   وهذا  د  على دد الجا عة لابد دد تهت  مكيصا  الخد ة مالوند الةطلو . (%81.6)
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Test discussion of study 

hypotheses

لا تو دددد ع ندددة ارت دددا  ذاا دلالدددة إحصدددا ية عندددد  ودددتو  "تصدددد ال رقدددية الر يودددة ااولدددى علدددى: 
وللتأددد  دل " ( بدال دمعداد التخطديط الاسدتراتيجي وبنداء الصدورة الذهنيدة فدي  ا عدة ذ دار.(a≤0.05 عنوعدة

ايجدداد الع ندة بدال دمعدداد  (Pearson Correlation)صد ة ال رقدية تد  إيجدداد  عا د  الارت دا  بارسدود 
( إلدى و دود ع ندة 13 التخطيط الاستراتيجي وبناء الصورة الذهنية، حام د ارا النتدا أ فدي الجددو  رند  

الاسددتراتيجي وبندداء  ( بددال دمعدداد التخطدديط(a≤0.05ارت ددا  نوعددة ذاا دلالددة إحصددا ية عنددد  وددتو   عنوعددة
الصورة الذهنية، وو ود ع نة ارت ا  نوعة بال إ ةالي دمعاد التخطيط الاسدتراتيجي وبنداء الصدورة الذهنيدة، 

لا تو دد ع ندة "(،  ةا يحت ي رف  ال رقدية العد يدة التدي تدنو علدى: **0.656حام بل  اا ةالي  
ال دمعددداد التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي بنددداء ( بددد(a≤0.05ارت دددا  ذاا دلالدددة إحصدددا ية عندددد  ودددتو   عنوعدددة

 ، وناو  ال رقية الاد لة." الصورة الذهنية مجا عة ذ ار
 ( يوضح علاقة الارتباط بين التيطيط الاستراتيجي وبناة الصورة الة نية.13جدول رقم )

 Pearson Correlation الاثتب طلأبا دلالحخط:طلالاسحرات:جيلم

 

 .Sig مسحوىلالدلال 

ل  000. **474. الةوارد ال  رعة جا   1

 000. **556.  جا  الةوارد الةادية والتعنولو ية 2

 000. **553.  جا  ااتمةة والعةلياا اادارعة 3

 000. **656. اا ةالي 

 (.spss) ن استنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائيةيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

بال دمعداد  ((a≤0.05 تو د ع نة دبر ذاا دلالة إحصا ية عند  وتو   عنوعة"لا: د علىحام تص
.وللتأدددد  ددل صدد ة فرقددية الدراسددة تدد  " التخطدديط الاسددتراتيجي فددي بندداء الصددورة الذهنيددة مجا عددة ذ ددار

ة بددال ايجدداد الع ندد (spss)اسددتخدات ت لادد  الات دددار الةتعدددد وذلددك ماسددتخدات برتددا أ الت لادد  ااحصددا ي
دمعاد التخطيط الاستراتيجي    بناء الصورة الذهنية مجا عة ذ دار. وناد  تطاادأ ت لاد  الات ددار ول  امدة 
علددددى هددددذه ال رقددددية نددددات ال احتدددداد مددددك راء معدددد  الافت دددداراا وذلددددك  ددددل د دددد  قددددةاد   ء ددددة الاياتدددداا 

 لافتراقاا ت لا  الات دار وهي:
 عا دد  "نددات ال احتدداد مددك راء افت ددار لمحغ ااراالالمسااحقل لالحأكاادلمااحل: ااودلرتقاا لاثتباا طلاااد د لباا حلا

لعد   (Tolerance ، وافت دار الت دا ل الةودةوط مده (VIFS والذي  ر دد لده مدالر د  "الت خ  الت ا ل
 " عا دد  ت ددخ  الت ددا ل"إذا كدداد  دَت ددهُ إلددى ( Keleinbaum   تغاددر  ددل الةتغاددراا الةوددتحلة وع ددار 

 VIFS  فكتدده ية ددل الحددو : مددأد 0.01يةددة الت ددا ل الةوددةوط مدده دندد   ددل  ( وكاتددد م10( دداددر  ددل )
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هددذا الةتغاددر لدده ارت ددا  عددا    دد   تغاددراا دفددر ، و ددل بدد  سددا دي إلددى حدددو    دد لة فددي ت لاددد  
الات دددار، ونددد اعتةددد ال  ددم علددى هددذه الحاعدددة لافت ددار الارت ددا  بددال الةتغاددراا الةوددتحلة، وع ددار 

لجةيد  الةتغادراا كاتدد دند   دل  (VIFS  " عا د  ت دخ  الت دا ل"ة إلى دد اليية (14)الجدو  رن  
دددد (1.875:2.558)وتتددددراوط بددددال  (10) لجةيدددد   "الت ددددا ل الةوددددةوط مدددده"دد ميةددددة  اكةددددا   حدددد: دي  

( ولددذلك ية ددل الحددو  مأتدده لا تو ددد 533.:391. وتتددراوط بددال   (0.01)الةتغاددراا كاتددد دداددر  ددل 
لالةتغاراا الةوتحلة والجدو  التالي  وقح ذلك.   لة تتعلأ بو ود الارت ا  بال 

 ( لأبعاد المتغير المستقل Tolerance ي VIFS( يوضح نتائج اختبارات )14جدول رقم )

 (VIFS) عا   الت خ  الت ا ل دمعاد التخطيط الاستراتيجي  ت
 

 (Tolerance)الت ا ل الةوةوط 
 533. 1.875  جا  الةوارد ال  رعة  1  

 521. 1.921 ارد الةادية والتعنولو ية جا  الةو  2

 391. 2.558  جا  ااتمةة والعةلياا اادارعة 3

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

 نددات ال احتدداد ماحتوددا   عا دد  الالتددواء امعدداد الدراسددة فددكذاالحأكاادلمااحلإتباا  لالب:  اا الللحوزيااعلالطب:اااي ل
( دد مدددددي   عا ددددد  الالتددددددواء 15( وعادددددال الجدددددددو  رنددددد   1داتدددددد ميةدددددة  عا ددددد  الالتددددددواء تحددددد  عدددددل 

 Skewness   اا در الدذي يعندي دد الاياتداا لجةيد  دمعداد 1( لجةي  دمعاد الدراسة كاتد دن   دل )
 الدراسة تت   التولاع  الطايعي للاياتاا.

 لأبعاد المتغير المستقل والتابع.( يوضح نتائج اختبار )معامل الالتواة( 15جدول رقم )

ل(Skewness) ما مللالالحواءلأبا دلالدثاس لم

المحغ رلالمسحقل
 294. التخطيط الاستراتيجي لةجا  الةوارد ال  رعة 1 

التخطيط الاستراتيجي لةجا  الةوارد الةادية  2
 والتعنولو ية

.582 

التخطيط الاستراتيجي لةجا  ااتمةة والعةلياا ل3
 ارعةااد

.027 

المحغ رلالح بع
 

 444. ال عد الةعرفي  1

 035. ال عد الو داتي  2

 523. ال عد الولوكي 3

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

طيداا  ددو   تادال  دل  ع الحأكدلمحلصتة: لالنموذجلب سحخدامل ح  جلتحل للالحبا  حللت حاداثلالمحاادد.
 الة ودددوبة (F)ب ددداا صددد حية النةدددوذة لافت دددار هدددذه ال رقدددية اسدددتناد  إلدددى ارت ددداع ميةدددة  (16)رنددد  

وع ار  عا   الارت ا  الةتعدد  ((a≤0.05وال الغة عل ميةتها الجدولية عند  وتو  دلالة  (51.522)
ء الصدورة الذهنيدة مجا عدة في بندا إلى دد هناا ع نة ارت ا  إيجابية بال دمعاد التخطيط الاستراتيجي
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إلدى دد دمعداد التخطديط الاسدتراتيجي تُ ودر  (R2)، وكذلك ي ار  عا   الت د د (0.854)بلغد  ذ ار
  ل الت ا ل ال اص  في الةتغار التام  بناء الصورة الذهنية.  (721%)

 وذج ( للتأكد من صلاحية النمAnalysis Of variance( نتائج تيليل التباين ) 16جدول رقم )

 (R2معامل التيديد) (Rقيمة الارتباط ) مستوم الدلالة الميسوبة Fقيمة  مصدر التباين 

 721. 854. 000. 51.522 اتف ضان ات ئا ان

 (.spss) استنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائيةإعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

بدال دمعداد  ((a≤0.05و د ع نة دبر ذاا دلالة إحصا ية عندد  ودتو   عنوعدةلا ت": تنصلرل لالحي
وللت حدددأ  دددل صددد ة فرقدددية الدراسدددة تددد   ".التخطددديط الاسدددتراتيجي وبنددداء الصدددورة الذهنيدددة مجا عدددة ذ دددار

وذلك ايجاد التأبار بال دمعاد التخطيط الاستراتيجي كةتغار  وتح  وبناء  الةتعدداستخدات ت لا  الات دار 
إلددى دد  (17)صددورة الذهنيددة كةتغاددر تددام  مجا عددة ذ ددار. ت ددار الةعطيدداا ااحصددا ية فددي الجدددو  رندد  ال

 (T)وذلددك اسددتناد  إلددى دد ميةددة  بددال دمعدداد التخطدديط الاسددتراتيجي دلالددة إحصددا ية هندداا ع ندداا دبددر ذاا
 ةدددا (، (a≤0.05وهدددي ذاا دلالدددة إحصدددا ية عندددد  ودددتو  دلالدددة  (558.و 4.311)الة ودددوبة ال الغدددة بدددال 

دتدده لا تو ددد ع نددة دبددر ذاا دلالددة إحصددا ية عنددد  "التددي تددنو علددى:  يحت ددي رفدد  ال رقددية العد يددة
بددال دمعددداد التخطدديط الاسددتراتيجي وبندداء الصدددورة الذهنيددة مجا عددة ذ ددار ونادددو  (، (a≤0.05 وددتو   عنوعددة

 ال رقية الاد لة. 
 ر العلاقة بين أبعاد التيطيط الاستراتيجي ببناة الصورة الة نية.( نتائج تيليل الانيدار المتعدد لاختبا17جدول رقم )

 مستوم الدلالة الميسوبة Tقيمة  Std. Error Beta اليطأ المعياري B المتغير المستقل 

 000. 558. 036. 205. 114.  جصل اتشمارد ات   ان 

 000. 4.311 280. 215. 927.  جصل اتشمارد اتشصدان 

 000. 1.032 077. 268. 277. بشياص  الإداران  جصل الأعظشن وات

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

( بددددال (a≤0.05لا تو ددددد فددددروق ذاا دلالدددده إحصددددا ية عنددددد  وددددتو   عنوعددددة" حاددددم تصددددد علددددى:
وللتأدددد  ددل صدد ة فرقددية "، للةوددتو  الددوظي ي مجا عددة ذ ددار تعدددايددة  توسددطاا دمعدداد بندداء الصددورة الذهن

الدراسددة تدد  اسددتخدات افت ددار ت لادد  الت ددا ل ااحددادي  ااتوفددا( لل ددروق بددال دفددراد العانددة الدراسددة حاددم ت ددار 
( إلدى نادو  ال رقدية العد يدة التدي 18(  ةا ي ار الجددو  رند   0.05النتا أ إلى دد  وتو  الدلالة ددار  

 توسدطاا دمعداد بنداء  ( بدالa≤ 0.05 عنوعدة    وتو   عند إحصا ية دلالة ذاا فروق  تو د لا" و على:تن
 ورف  ال رقية الاد لة." للةوتو  الوظي ي مجا عة ذ ار تعداالصورة الذهنية 
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 في.للمستوم الوظي تعزا( يوضح نتائج اختبار )الأنوفا( لمتوسطات أبعاد بناة الصورة الة نية 18جدول رقم )

 مصدر التباين المتغير
 مجموع المربعات

Sum of Squares 

Df 

 درجة اليرية

 متوسط المربعات

Mean Square 

 قيمة

F 

Sig. 

 مستوم الدلالة

 ات بد اتشب في

Between Groups 1.139 2 .569 

.636 0.534 Within Groups 44.786 50 .896 

Total 45.925 52  

 ات بد اتمجداعي

Between Groups 48.163 2 9.633 

1.06 0.381 Within Groups 2237.078 50 9.057 

Total 2285.241 52  

 ات بد ات يمكي

Between Groups 37.883 2  

.573 0.721 Within Groups 3266.117 50 7.577 

Total 3304.000 52 13.223 

 (.spssجات اليزمة الإحصائية)استنادً إلى ميرإعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

Conclusions 

النتدددا أ التدددي تددد  التوصددد  إلاهدددا دد الغالايدددة العمةدددى  دددل دفدددراد عاندددة الدراسدددة  توسدددط دعةددداره   أظهااارا-1
ة(، ودد  دالااته   ددل يعةلددود بوظي دة ر ددي  نودد  سددن 35 ددل  دند -30 دنه  فددي سددل   ا توسدط تودداي  

 سنة(.15 ل  دن -10 ا تتراوط سنواا فد ته    ل  اوالعا لال فاها و ال   بو ود اتواق بال الوظا ة 
حص  ال عد الةعرفي علدى الةرت دة ااولدى حادم تجدد دد  ا عدة ذ دار تعتادر دد فدد اتها التدي تحدد ها هدي 

 الجا عاا اافر .لل    على الةحارتة     ا عيار  
حصدد   جددا  الةددوارد ال  ددرعة علددى الةرت ددة التاتيددة حاددم تجددد دد الجا عددة تحددوت بت د ددد احتيا اتهددا  ددل -3

 العا لال بدنة واستحطابه  حوه الة ه ا الةطلوبة.
حص   جا  الةدوارد الةاديدة والتعنولو يدة علدى الةرت دة التالتدة حادم تجدد دد هنداا تو ده عدا    دل ناد  -2

ة فدددي ت د دددد دولوعاتهدددا  دددل الةدددوارد الةاديدددة وهدددذا  ددد دي إلدددى تدددوفار الوندددد والجهدددد فدددي ددا هدددا الجا عددد
 اعةالها الةوكلة إلاها.

عة ء الجا عة لد ه   ودتو   دل الرقداء عدل  ال عد الولوكي على الةرت ة الرامعة حام تجد دد حص -2
 الخد اا الةحد ة  ل نا  الجا عة. 

 لةرت ة الخا وة حام تجد دد  ا عة ذ ار تلتدت مالدنة في تحدي  فد اتها.ال عد الو داتي على ا حص -6

حصددد   جدددا  ااتمةدددة والعةليددداا اادارعدددة علدددى الةرت دددة الوادسدددة حادددم تجدددد دد الجا عدددة تحدددوت بتأديدددة -7
 دعةالها مجودة وذلك  ل د   ال  اظ على ال حاء والاستةرار في ظ  بائة تتو  مالةنافوة ال د دة. 

Recommendations

، لابدد  دل تحددي  معد  التوصدياا التدي إذا  دا تد  ا ل د   دد ت دي هذه الدراسة دورها وتنجد دهدداف  
علددى عةلهددا الاددو ي وتجاحهددا فددي الةوددتحا  وبهددذا  اإيجابي دد ااافددذ بهددا  ددل نادد  الجا عددة سددتعود لهددا تددأبار  

  وصي ال احتاد مةا  لي:
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ا حددو  الةوقددوع ذاتدده لةددا لدده  ددل دهةيددة مالغددة فددي تجدداط دداء   سودداا التعلددي  اعددداد الةدعددد  ددل الدراسددا -0
 العالي وباعت ارها نطاع فد ي هات.

 ن غي على الجا عة الاهتةات  ا عة مطرق تطوعر ال صدو  علدى الةعرفدة و علهدا  تاحدة ل سدتخدات وذلدك  -4
 رود وااتترتددددد، اام ددددا  ح ددددور الةدددد تةراا والندددددواا وال ددددوار والاتصددددا  بددددال  ةاعدددداا العةدددد  والةددددد

 ااداديةية ك  ذلك  ل ا   تحلي كل ة العةلياا اادارعة  ل ف   تطااأ الخطط الاستراتيجية.
قدددرورة ا ددد اع حا ددداا ور  ددداا العةددد ء  دددل فددد   إعدددداد بدددرا أ عا دددة تهددددف بددددور الجا عدددة فدددي تنةيدددة  -3

 لت حوا بها. جتةعها الة لي وتعرع  يل ة التاتوعة مالتخصصاا التي ية ل دد  
 على الجا عة دد تتصة بتحدي  الخد ة في دسرع وند ودن  كل ة  ة نة  ةا يخلأ ولاء لد  عة  ها.  غي  -2
  ن غي على الجا عة بتطوعر الدع  ال ني  ل د   قةاد دداء العا لال م  اءة عالية. -2
 بائة   جعة.  ن غي على الجا عة رف  ندراا العا لال لد ها  ل ف   ت  اده  والعة  على فلأ -6

 

Proposed framework for improvements

لحددد دظهددر الت لادد  ااحصددا ي للدراسددة الةاداتيددة تتددا أ إيجابيددة ت كددد دور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي  
ذ دددار فدددي بنددداء الصدددورة الذهنيدددة وبنددداء  علدددى ذلدددك فحدددد حدددرر ال احتددداد علدددى الاسدددت ادة  دددل علددد    ا عدددة

ااحصاء في تحدي  إيار ية ل الاستناد إليه في ت د د دولوعاا تطوعر دور التخطيط الاستراتيجي في بناء 
يودية( وعتطلده تن ادذ الصورة الذهنية مجا عة ذ دار، وذلدك ماسدتخدات الت لاد  العدا لي  يرعحدة الة وتداا الر 

اايدددار الةحتدددرط التركادددد علدددى اامعددداد ذاا الع نددداا الارت اييدددة الجوهرعدددة والطرديدددة وتاندددى واا دددراءاا 
اادارعدة ال لا دة لتعدعدد تطدوعر دور التخطديط الاسدتراتيجي فددي بنداء الصدورة الذهنيدة علدى  ودتو  اامعدداد، 

 ا  لي: ولغرت استخدات الت لا  العا لي لابد  ل التأدد  ة
1Multi-collinearity

وعت  ال    على و ود دو عدت و ود الالادواة الخطي  دل فد   إيجداد   ددد  صد وفة الارت دا  فدكذا 
فهدذا يعندي عددت و دود   د لة الالادواة الخطدي بدال الةتغادراا،  (0.00001)داتد ميةة الة ددد ددادر  دل 

( فهددذا يعنددي و ددود   دد لة الالادواة الخطددي بددال الةتغاددراا كةددا (0.00001ةتدده دندد   ددل د ددا إذا كاتددد مي
 (  ةا يعني عدت و ود    لة. (0.00001وهو ددار  ل  (0.55)  ح: دد   دد الةص وفة يواوي 

 Multi-collinearity( يوضح نتائج اختبار 19جدول رقم )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.861 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 722.11 

Df 12 

Sig. 0.000 

Multi-collinearity (0.55) 

 (.spssاستنادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)إعداد الباحثين المصدر: الجدول من 
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9KMO Test

 ل ف   هذا الافت ار  ت  ال    على  د  ك اية حج  العانة ا راء الت لا  العا لي وبص ة عا دة 
د  ذلددك  الصدد يح وكلةددا انتربددد ميةتدده  ددل الواحددد الصدد يح بددال الصدد ر والواحددد KMO تتددراوط إحصددا ية

وال د اادتى    ص يحللعوا   التي ت ص  علاها  ل الت لا  والع  Reliability علي لاعادة الاعتةادية
حتى ية ل ال    م  اية حج  العانة د ا فدي حالدة دد تعدود ميةتده دند   دل  0.5) الةحاو  لهذا ااحصا ي 

 KMO( دد ميةددة 19ذلددك فكتدده  تعددال لاعددادة حجدد  العانددة، و ددل النتددا أ الةوقدد ة فددي الجدددو  رندد   تاددال  
 إذ ية ننا دد ت    مالع اية.  Kaiserتريه ( دي ددار  ل ال د اادتى الةحاو  الذي ا 0.861تواوي  

4Bartlett, s Test

هددي  Correlation Matrix الهدددف  ددل هددذا الافت ددار هددو ت د ددد  ددا إذا كاتددد  صدد وفة الارت ددا  
دندد   ددل  (0.000) تودداوي  sigدت لا، و ددل النتددا أ تجددد دد ميةددة  Identity Matrix صدد وفة الوحدددة 
   ص وفة الارت ا  ليود  ص وفة الوحدة. دي دد (0.05) وتو  الةعنوعة 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bartlett's_test 
5 

يدة الدراسدة حدو   وصي ال احتاد الةوئولال في  ا عة ذ ار مالاست ادة  ل النةوذة الدذي توصدلد إل
دولوعدداا تطددوعر دور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي بندداء الصددورة الذهنيددة والددذي  تعددود  ددل سددتة دمعدداد بانهةددا 

 (.20( حام  ت ح ذلك  ل الجدو  رن  (0.84(، (0.70ع ناا ارت اييه تتراوط  عا  ا الارت ا  بانها  ا بال 
 .(( التيليل العاملي )طريقة المكونات الرئيسة20جدول)

لالحرت البحسالالا:لوي لالا مللالا:للالمحغ ر
 5 0.72 مجال الموارد البشرية 

 4 0.742 مجال الموارد المادية

 1 0.84 مجال الأنظمة والعمليات الإدارية 

 6 0.70 البعد المعرفي

 2 0.801 البعد الوجداني 

 3 0.763 البعد السلوكي 

 (.spssادً إلى ميرجات اليزمة الإحصائية)استنإعداد الباحثين المصدر: الجدول من 

حاددددم  ددددر  ال احتدددداد دد تطااددددأ النةددددوذة  تطلدددده التركاددددد علددددى اامعدددداد ذاا الع ندددداا الارت اييددددة 
الطردية يجه دد تتانى الوياساا واا راءاا الادارعة ال لا ة لتطوعر دور التخطيط الاستراتيجي فدي بنداء 

لدددع  وات دداع ااسددالاه الةنهجيددة ال د تددة فددي تطددوعر التخطدديط الصددورة الذهنيددة مجا عددة ذ ددار  ددل فدد   ا
 الاستراتيجي باناء الصورة الذهنية والتركاد على اا ور التالية مالترتاه:

https://en.wikipedia.org/wiki/Bartlett's_test
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 ن غدددي علدددى  ا عدددة ذ دددار إ دددراء الت وددداناا علدددى ااتمةدددة اادارعدددة وذلدددك  دددل فددد    عالجدددة تحدددا  -0
اسدتةرارعة دداء العدا لال واتتدا اته  وكدذلك عحدد  ال عة وتعدعد تحا  الحوة في هذه ااتمةة، وع حدأ

الا تةاعدداا الدورعددة ودفددذ خراء العددا لال فددي  جددا  العةدد   ددل ا دد  إيجدداد ننددواا اتصددا  فعالددة بددال 
ددد لابدددد  دددل  االعدددا لال والوحدددداا اادارعدددة، اا دددر الدددذي  ددد دي الدددى ت  ادددد العدددا لال واتتدددا اته ، واي  

صددالية الةرت طددة مةجددا  العةدد   ةددا  ددنع   ذلددك علددى ك دداءة إ ددراا العددا لال عنددد وقدد  الخطددط الت 
 ودداء العا لال.

دعدد  الييددادة العليددا فددي الجا عددة لتطددوعر بحافتهددا ووقدد  دتمةددة إدارعددة  تطددورة م دد    دد دي إلددى لاعددادة -4
الت ددارا مالةعرفددة واادراا العددافي لة هو هددا و  توعاتهددا وذلددك  ددل د دد  تطايحهددا والتدا هددا الةوددتةر 

ت ددر اسددها اا  ا عددة ذ ددار فددي تحدددي  فددد اتها وكددذلك فططهددا الاسددتراتيجية علددى وسددا    وقددرورة
 ااع ت لتعدعد صورتها الذهنية.

اسدددتخدات  ا عدددة ذ دددار اسدددلو  الاعتةددداد علدددى الانيدددة الت تيدددة لل صدددو  علدددى الةعلو ددداا فدددي الوندددد -3
الى در ة عاليدة فدي تحددي  والة اد الةنوه لل خو الةناسه  ل د   ت حاأ اابداع فاها والوصو  

  تةادة.فد ة تعليةية 
تحترط على  ا عة ذ ار م رورة ت ول بائة العة   ل حام الة اتي والتجهادداا والةرافدأ، مةدا ي دةل -2

الرقاء الن وي للعا لال واهتةا ها مصيا ة   ارع  لدع  وتطوعر الاائة الةاديدة والتعنلو يدة، والعةد  
   الاست ادة  نها مأنصى در دة  ة ندة فدي ت ودال إتتا يدة العدا لال على توظي ها م    فعا   ل د

 في إتجالا  ها ه  الوظي ية.
وعحدددد ور ددداا حدددو   هددداراا الاتصدددا   ارفددد  نددددراا العدددا لال فاهدددا  دددل فددد   إ دددراء الددددوراا التدرعايدددة-2

دتهدا مدأ   والتواص   ل د   ت جي  الن اياا والع ناا ااتواتية بال العا لال كةورد دساس لها و 
ال ا ة إلى إيجاد يرق سليةة ادارة الةعرفة واافعار والخاراا التي تةتلعها، وكذلك وق  سياسداا 

 و عا ار واق ة لعةلياا التدوعر الوظي ي والترمياا تحوت على دساس الخارة والع اءة. 
صددورتها د ددات   ن غددي علددى  ا عددة ذ ددار دد تددوفر  ددو دددداديةي  ناسدده للطل ددة الةلت حددال بهددا بت وددال-6

 عة  ها بتحدي  فد اا  تةادة والعة  على إرقا ه .
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1Arab sources

، ( اادارة الاسددتراتيجية للةددوارد ال  ددرعة فددي ظدد  إعددادة الهي لددة، الاتددد اة2003فطددا ، عا دددة سدداد.  -
 ، الحاهرة:  صر.0 ، ةدار  ركة ال رعري للط اع،   اركة الةخاير

 عةاد: ااردد.، 0دار الةوارة للن ر، ، التخطيط الاستراتيجي (،2002ب  ،  الو ارتة، -

"تر ةدة و عدداد لجندة التدألي  والتر ةدة"،  دعاع للن در  ،SPSS، الاحصداء ماسدتخدات (2007) دعاع،  -
 ، حله: سورعا.0والعلوت،  

فددي تعددوعل الصددورة الذهنيددة، دار دسددا ة والتولاعدد ، ( ااعدد د التل دعددوتي ودورة 2013ال ددطري، حا ددد  -
 ، عةاد: ااردد.0 

، ( التخطدددديط الاسددددتراتيجي مييدددداس ااداء الةتددددوالاد 2006الةغربددددي، عاددددد ال ةاددددد  و رع ددددة، ر  دددداد.  -
 ، الحاهرة:  صر.0الة ت ة الةصرعة للتولاع  والن ر،  

، عةداد: 0دار وا د  للن در والتولاعد ،  دارة الةوارد ال  رعة: مُعدد اسدتراتيجي، (. ‘4112عحالي، عةر.  -
 ااردد. 

 

دور الصدددورة الذهنيدددة للةنمةددداا ااهليدددة فدددي بنددداء الع ندددة الاسدددتراتيجية  ددد   (2018 ال دددرا، عاداللددده.  -
 رسالة  ا وتار  ار  ن ورة، الجا عة ااس  ية،  دة: فلوطال.،  ةهور الةوت اد ل

دراسددة   ندداا العا دة فددي ت ودال الصددورة الذهنيدة للة سوددة الخد اتيدة:، دور الع(2015  رسدي، هدد . -
رسددالة  ا وددتار  اددر ،  ودد ية علددى الحددا ةال مالع ندداا العا ددة مجا عددة العربددي بددل  هادددي

  ن ورة،  ا عة العربي بل  هادي، الجدا ر.

عددا لال فددي دور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي رفدد  الع دداءة ااتتا يددة لددد  ال2017)  الغددويي،   ةددود. -
، الجا عدة ااسد  ية  ن دورة،  ادر  ا ودتار رسدالة،   سواا التعلي  العالي مة افمداا  ددة

  دة: فلوطال.

الصددورة الذهنيددة للجا عددة الةوتنصددرعة لددد  يل ددة التاتوعددة 2014)   حذي ددة.ال يدداتي، تعةدداد وفلددة،  -
 .مغداد: العراق،  ا عة الةوتنصرعة  ن ورة،  ار  ا وتار العا ة، رسالة

- 

  جلدة-( دور الع ناا العا ة في ت وال الصورة الذهنية للة سواا الخد ية 2014بلاراري ،  ةا .   -
 (.18(، العدد  6ااداديةية الا تةاعية وااتواتية، الجدا ر، الةجلد  
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 -  العدات فدي  نمةدة دبدو ظادي ( واند  التخطديط الاسدتراتيجي فدي  ددارس التعلدي2014الليةود، تدواف   -
 (.2(، العدد  30 جلة  ا عة د  أ، الةجلد  

 -د

- https://en.wikipedia.org/wiki/Bartlett's_test2/2/2020، تارعخ الدعارة ت، توناد الدعارة   14:10. 
- https://www.5scale.net/blog-details/1 تارعخ الدعارة،  12 /2/2020 ت، توناد الدعارة   14:30. 
- https://tu.edu.ye/about2/2020/ 12، تارعخ الدعارة ت، توناد الدعارة   14:44. 

9Foreign sources 

- Abdul Rashida, M., Abu Samah I. H., Razali, R a, Sham F., Abdul Karim N., Basri 

H., Radzi M., Abashah A., & Zaharia M. (2015). The Importance of Perceived 

Leadership Elements in Strategic Planning at Public University. The 3rd 

global conference on business, economics, management and tourism, 

Rome: Italy. 

- Akinyele. S, T., & Fasogbon O. I. (2007). Impact of Strategic Planning on 

Organizational Performance and Survival. Research Journal of Business 

Management, (1). 62-71. 

- Pacuto, N. S., & Dan, A. (2017). Planning Competence and Staff Performance in 

Muni University, Uganda. European Journal of Management and 

Marketing Studies. 2 (2), 36-55. 

- Philip J. K., & Inga, B. (2014). Projecting corporate brand image and behavioral 

response in business schools: Cognitive or affective brand attributes?, Journal 

of Business Research, 67. 

- Bridson, K., & Mavondo, F. (2011). Corporate image in the leisure services sector. 

Journal of Services Marketing, 25(3). 

- Kotler, P., & Keller, K. (2012). Marketing management. New Jersey: Prentice Hall. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bartlett's_test
https://www.5scale.net/blog-details/1
https://tu.edu.ye/about
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 ( الاستبانة1الملحق رقم )
 

 كلية العلوم الإدارية

 الأعمال إدارة –برنامج الدراسات العليا 

 
 

 

 م9318-الدراسي العام 

 

 المحترم                                                                                                                                                 الكريم/الأخ

 المحترمة                                                                                                                                                      الكريمة / الأخت

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 .العافية ودوام الصحة موفور لكم وتتمنى التحيا أطيب الباحثة تهديكم

 : بعنوان دراسة إعداد بصدد إني عناية سيادتكم أحيط

وذلك  دراسة حالة بجامعة ذمار( –دور التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية للجامعات اليمنية )

لعلمي الأول لطلبة الدراسات العليا بالجامعات اليمنية في جامعة إب، حيث تهدف هذه الدراسة الى للمشاركة في المؤتمر ا

. لذا أرجوا من دور التخطيط الاستراتيجي في بناء الصورة الذهنية للجامعات اليمنيةالتعرف على 

ابتكم على نتائج الدراسة شاكرين لأهمية إج وموضوعية نظرًاحضرتكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة بكل صراحة 

عامل بسرية وسيقتصر استخدامها ، جهودكم لتشجيع البحث العلمي
ُ
ودعم مسيرة العلم، مؤكدة لكم بأن إجاباتكم ست

 لأغراض البحث العلمي فقط .

 ولكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم لخدمة أغراض البحث العلمي،،،

 الباحث / أحمد محمد ناصر الصباري

 الباحثة / ندى أحمد صالح الصباري
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 في المربع المناسب:   يرجى وضع إشارة  
 

  تالعمر -4

 سنة  45سنة إلى أقل من  40من          سنة 40إلى أقل من  35من 

 سنة فأكثر  45

 : المستوى الوظيفي -1

  نائب عميد                 عميد

               س قسمرئي

  :عدد سنوات الخدمة -1

         سنة 15إلى أقل من  10من             سنوات 10أقل من 

           سنة فأكثر 15
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 بدائل الإجابة الفقرات م

افق  التخطيط الاستراتيجي مو

 اتمامً 

افق غير  محايد مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 
ً

 امطلق

 : دور التخطيط الاستراتيجي لمجال إدارة الموارد البشريةأولًا 

يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحديد احتياجات الجامعة من  1

 العاملين بدقة. 

     

تهتم إدارة الجامعة بمشاركة العاملين عند وضع الخطط التفصيلية  2

 الخططاصدار قبل  المرتبطة بمجال عملهم وأخذ آرائهم

     

      يسهم في تحديد الأدوار الوظيفية للعاملين بدقة.  3

      يسهم في تحديد احتياجات العاملين من الدورات التدريبية اللازمة 4

تتضمن الخطة الاستراتيجية سياسات ومعايير واضحة لعملية  5

  لرقاء للعا لالالتدوعر الوظي ي والترمياا اادارعة للعا لال مةا ي حأ ا

     

يساعد في رفع قدرات العاملين بناء على التصميم الجيد للخطط  6

 والبرامج التدريبية 

     

 
ً
 دور التخطيط الاستراتيجي لمجال الموارد المادية والتكنولوجية -اثاني

      ي دد ااولوعاا لتوافر احتيا اا العا لال  ل الةوارد الةادية والتعنولو ية. 7

      يواعد في صيا ة   ارع  لدع  وتطوعر الاائة الةادية والتعنولو ية. 8

يسهم في تيسير انجاز الأعمال بكفاءة عالية من خلال إعداد بنية  9

 تحتية معلوماتية وقواعد بيانات عالية الجودة.

     

 
ً
 دور التخطيط الاستراتيجي لمجال الأنظمة والعمليات الإدارية -اثالث

التخطيط الاستراتيجي في وضع نماذج وأنظمة إدارية متطورة  يسهم 10

 لإدارة شؤون العاملين.

     

توفر عملية التخطيط الاستراتيجي بيانات دقيقة عن أداء العاملين  11

 وكفاءتهم الانتاجية.

     

      يسهم في إجراء التحسينات على الأنظمة الإدارية باستمرار. 12

      العمل بما يحق جودة عالية في أداء العاملين.  يوجد طريقة تأدية 13
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 بدائل الإجابة الفقرات م

افق   الصورة الذهنية مو

 اتمامً 
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 
ً

 امطلق

 البعد المعرفي -أولاً 

لى المقارنة مع خدمات للحكم ع اتعتبر خدمات جامعة ذمار معيارً  1

 الجامعات الأخرى 

     

      تهتم جامعة ذمار بتحسين صورتها أمام عملائها  2

      عندما أنصح العملاء أوجههم للتعامل مع هذه الجامعة  3

 
ً
 البعد الوجداني -اثاني

إن استراتيجية جامعة ذمار كان لها الأثر في إشباع حاجات ورغبات  4

 العملاء

     

      تبادر الجامعة في المتابعة المستمرة مع الزبون. 6

      تلتزم الجامعة بالدقة في تقديم خدماتها 7

 
ً
 البعد السلوكي -اثالث

      يلتزم الموظفين بإعطاء صورة إيجابية عن جامعة ذمار 8

يتصف عملاء الجامعة بمستوى الرضاء العالي بخصوص الخدمات  9

 المقدمة

     

      الجامعة بالسرعة العالية في تقديم الخدمة . تمتاز  10

 الدكاترة المحكمين( أسماء 2الملحق رقم )

 الجامعة الاسم م
ل  ما لالملكلخ لد أ.د/لأةمدلأةمدلالرةوميل1
ل  ما لالالومل:الحكنولو : لأ.د.م/لربد لأةمدلالا مريلل2
ل  ما لاىم رلسط ملبحلربدلالازيزلدل/لفؤادلالدة:سلل3
ل  ما لذم ثلد/ر مرلربدلالون بلالسنب  يل4

 



 

Email: safaabdulhakeembadi@gmail.com 

 

الماةة  ازرر  فةت ياق ةل الم ةلت الفيلف ةة   اسةفلايةية هدفت الدراسة  الاللةة  ىلةل الف ةلى دوةل   ر 
ثة  المةي ا الفيةات الفاو وةت   يفيةوت الحل ثة  ىلةل الم فدام  لويلم لت الةمية  ازهوةة    اسةفمدمت الحل 

)اتسةةةةفح ل   الفقوةةةةة    ازرر  بأب ل هةةةةلالماةةةةة   تسةةةةفلايةية ميمفدةةةة  مةةةةا اتسةةةةفيفل لت مةةةةا  هم ةةةةل    
الليةةل ت  اتكفرةةلرر   ر ف ةةلح فةةت ياق ةةل الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  بأب ل هةةل )اليةةف ت  المل  ةة   اتسةةفيلب  

للةفر.  قةد لوتةت الدراسة  ىلةل يقةدد  دةد  مةا الففيةةلت الفةت قةد ي ة   فةت يم ةل لو ملاء  يمفةض الفر
   اء اليلم لت الةمية  ازهوة .

 الماة  ازرر   الم لت الفيلف ة  الم فدام   اليلم لت الةمية  ازهوة .  اسفلايةية : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 This research aims to identify the role of blue ocean strategy in achieving the 

sustainable competitive advantage of Private Yemeni Universities. The researcher has used 

the analytical descriptive method. The researcher has reached a number of conclusions, the 

most important of which is that of blue ocean strategy with its dimensions (Eliminate, Reduce, 

Raise, Innovation) has an effective role in achieving sustainable competitive advantage in its 

dimensions (Quality, Flexibility, Responding to customers, Reduction of Cost). In addition, 

some recommendations have been reached which may contribute to excellence the 

performance of Private Yemeni Universities.  
Keywords: Blue Ocean Strategy, Sustainable Competitive Advantage, Private Yemeni Universities. 
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1 
 همةةة  ير ةةلت فةةت ال ةةيفات ازل ةةلت فةةت  مةةة،   اةةلء ال ةةلل   اكف ةةم ما ةةفت الفيةةلفل فةةت الف وةةة  ال ةةللت 

 فت ظل الفيلفل دول المفار  الماد  ت   اريالع يفق لت الم فا ديا  يفسة، فةل  الاتةفح دوةل الف وةة  
لوف وة  ال للت    يقف  دموة  الفاةفح  الفف ة   كفيا ل مؤس لتغ لهل فقد  يحح ما الضل ري لويلم لت 

 لت ي لددهل فت ياق ل الفم ل الفيلف ت الم فدات.اسفلايةية الحاث دا  سفلايةيتلو مل ات

 اماةطةلت ررقةلء  ديةدت ب  ةد   دةا يحاةث  ديثة  ي ةفيية  اسةفلايةية  ازرر   الماةة  سفلايةية َ يَُ دُّ ا
 سةفلايةية دا الميلف لت   الال ب الف فيية   الفيلف ة   يمل هةف ال ةل د فةت دةلل  ازدمةلح   يةلا هة   ات

   المؤس ةةلت اللا ةةدت ت يفاةةف  مةةا لةةلاح الم ةةلر   التةةلاع مةة، الميلف ةة ا   ي مةةل درةةل ىديةةل   ماةطةةلت 
 الفتل ت  فل ل  ىضلف  ىلةل  لهليف ةل لويمةف   يُ ةلى مثةل  الفتلرع ما لللة   سفا  ميلتتررقلء   فت 

يةة  لرةل مةا اليلم ةلت الةميةة  كةة اتكفرلر اليةمةت  مةا لةلاح قاةلات قفية  فةت ال سفلايةية ه   الفاليلت ات
 دةا ميفيلي ةل  دوةل الطوةم فةت ريةل ت ىديل هل للاح ما فلدوة      ازهوة   الم فا ديا  يلري  الميلف  ا 

فا   ديدت يفمثل فت الالاغ  الميلطل المي فل   ازسفا  اليل ة  الفت ل  دتةو ل مةا د  ةل يةافهل  س طليل
 ر.077  7102ل  الفت ل  يرفشف ب د  ) ل ات  دمل   الليل  ب د   هت ازسفا   الميلطل غ ل المأهف 

ذاي ةةةةل كفيةةةةا ل المتةةةةدر الايةقةةةةت للاكفرةةةةلر  از اء  سةةةةفلايةية  هةةةةت يليةةةةل دوةةةةل هةةةة   الفاليةةةةلت ات
المفم ل  لف مل دول يل م  ميمل الفف  لت  القةلارات اد ارية  ال ل فة  ىلةل كوةفرت  طةل  دمةل  ديةد يةؤ ي 

م يةةةة  بشةةة ل ر ة ةةةت بلدكةةةداع  اسةةةفلايةية ر. ف ةةةت 8  7112 ري  ال ةةة  دي  ىلةةةل لوةةةل سةةةف   رر   )الةةةد
ل  ازدمةلح  ) ةل ات  رلةل    دةل فةت الشلسة  الميلف ة  ظةل� اتكفرلر فت ميلح الميفيلت  المدملت  فت 

 ر.077  7102

  مةةةةا ييقةةةةل اليلم ةةةةلت الةميةةةةة  ازهوةةةةة ل ةةةةديث   لاسةةةةفلايةية   االماةةةةة  ازرر  فرةةةةل   اسةةةةفلايةية  بلدفحةةةةلر 
الميلف ةة  الفقو ددةة  ىلةةل الفيةةلفل فةةت الميطقةة  الفةةت ي ةةةما دو  ةةل اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  كةةد   يةةلادلت  

ر  فإ  ل ي د المةلر ازفضةل لويلم ةلت الفةت يحاةث دةا ك نة  رمية   ت يف ةد ك ةل قةفت 2  7108) ل يلري  
موف ما الفيةلرع  الفيةلفل فةت الميةلطل ييلف ة  شديدت   يمول ه   الر ن  م ل   ما ال ف  ال ل ئ  ال ي د

مفرلموةة   اسةةفلايةية الفةةت ييرةةل ب ةةض اليلم ةةلت دوةةل ادباةةلر  ال ةةف  فةةت م ليةة  الفيةةلفل  لةة ا  ضةةات 
لفطةةفيل اليلم ةةلت  لرف  ةةل يقوةةل الميلردةةلت   ياةةد مةةا قةةفت  يثةةلت الميلف ةة  كةة ا مؤس ةةلت الف وةةة  ال ةةللت  

 ر.20  7017) مف ي   يدد  اتكفرلر  الفيديد  الفاديث ف  ل  

الماةةة  ازرر  فةةت الف ةةفيل سةلسةة  هيفمةةة  ياةةل   ال ةةف   ف ةةت ي  ةةل ال ةةل ات  اسةةفلايةية  ي ةةد 
 فةت ميةلفل  ي يةفم ا لةا بللفةللت لو ةل   المقدمة   ديةدت قةمة  يقةدد  لةلاح ال ةل دت لةدا الم ةف ور ا مةا

 بللقتة ل لةةل الةلما مةا ل قف ة  سةةأل  دة با ةل  سةلل ح   دل اية  الفقو د مفلب ة  الميفيةلت اليديةدت مةا ال ف  
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ر   بلللغ  ما    اليلم لت لة ةت ميممةلت 54  7102دول الفقو د  الميلف    ) تفر   القدرت ما ل فم ا
 ر.Ernst & Young, 2012, 17) دملح  لري ل فت  ل   ىلل    يدار كيال فرل  قة  مؤس لت ازدملح  

ييلف ة  لافلت طفيو  فةت ال تةل الاةللت    ةث  لسفلايةية    ث بلت ما الت فب  بم ل  ات فالظ ب
يفأثل اليلم لت بلل ديد ما يوك الفاددلت  هف ازمل ال ي د    فت ريل ت الميلف   دوةل الم ةففا الماوةت 
كةةةل  ال ةةةللمت ازمةةةل الةةة ي يفطوةةةم مةةةا يوةةةك اليلم ةةةلت يريةةةت اسةةةفلايةيةلت م ليةةةلت  فرةةةل ى اري م ليةةةل 

    الليل ت دول غ لهل  فأيحات المؤس لت يحاث دا  مفذج دمل دقف هةل ىلةل ي فطة، ما للال  الميلف
الملا مةة  ك ةةدى اتسةةفمدات ازمثةةل لومةةفار    اقفيةةل  الاةةل  لفقةةدد  قةمةة  دللةةة  لولبةةف   سةةفلايةية يريةةت ات

ةة اةةلءت     يةةحات الم ةةلت الفيلف ةةة  يفمثةةل بلتسةةفيلب  ازفضةةل لولبةةف    اليةةف ت ازدوةةل   الرل لومؤس ةة  م  
 ر.3  7100ازفضل   اتكفرلر  )المشيل  

ى  ما ةةفت الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  ما ةةفت  ييةةلمة ت د فمةةد دوةةل الي ةةد الةة ايت  الفا ةة ا الم ةةفمل 
 ادكداع  لوفاف  دول الميلف  ا ما لةلاح اليفيةة   الفقيةة  ال للةة   از اء المفم ةل  الف ةفيل ازفضةل  هة ا 

 ة  م فدام ؛ ل لك فةإ  المؤس ةلت ي ة ل لوفاةف  الة ي دميا ةل اسةفملاري  الحقةلء فةت مل داقل ل ل م لت ييلف
 ر.7  7103القم   )دوت  

بللي ةح  لويلم ةلت ازهوةة  فةإ  امفلاك ةل  لاسفلايةية   ل بلدفحلر    الم لت الفيلف ة  الم فدام  يمثل هدف  
لوحقةةلء  لفةةت غلدةة  ازهمةةة  سةة ة   ا  ل ةةل  مةةل  لم ةةلت ييلف ةةة  م ةةفدام  يياةةل  ك ةةل دةةا اليلم ةةلت ازلةةلا الميلف ةة

 اليمةةف  الييةةلس بلسةةفملار   ذلةةك مةةا لةةلاح يقةةدد   فضةةل المةةدملت الفةةت يورةةت ا فةل ةةلت  ر حةةلت الميفمةة، 
  راسةةةةة   ر    ةةةةةث  شةةةةةلرت  فةةةةةل ا 704  7102 المفيلمةةةةةة  بشةةةةة ل مف ةةةةةلرع  )ميتةةةةةفر    م ةةةةةفقرلا   ل للة ةةةةة

(Butler, 2008  راسة   )ر  Zhao & Jinwei, 2010راسة   )  ر  Dehkordi, & Rezvani & 

Behravan, 2012  الماة  ازرر  فت ياق ل الم لت  اسفلايةية دول   ر ر  7102 راس   )الافرا ت  ر
 الفيلف ة  الم فدام .

يالضةة  المف  ةةلات  ل فمة ةة ا  كةةل  يةةحح  مةةل  لالفةلري ةة اى  يطةةفيل اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  لةة  د ةةد  مةةل  
يفمةل ب ةد  لةل   اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  يشة د ياةددلت  ي ديةدات  شةأت دةا الميليةلت الفةت المف لرد  

ةة ةة ا ديةةد   لدللمة ةة لغ ةةلت شةة ل ال ةةلل       ةةدت  ملم    لد فمةةد الم لفةة   الفطةةفيل الفريفلةةف ت المف ةةلرع  سلس 
الفةةت يرف ةةح دةةلل  ال ةةفت  ىٍلةةل يقيةةةلت دللةةة  الفقةةدت  الفاةةف    فةةت ضةةفء الف  ةةلات ال مةقةة   الشةةلمو   ام ةةفيد  

ة دوةل اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  الفار ةل فةت  ل م، ييلمت مفطوحلت  ا فةل لت الميفمة، الةميةت   يةحح للام 
لت الميلسةةةح  بمةةةل د اةةةل ل ةةةل اسةةةفدام  الملادةةةل الفيلف ةةةة  دوةةةل المةةةدا الح  ةةةد   ياق ةةةل سةةةفلايةيةالرةةةدا ل  ات

 ء.اتسفملار فت ىطلر م ففيلت مفم لت ما از ا
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بللي ح  لويلم لت الةمية  ازهوة  القرةفح بللفضة، الاةللت  كةل  يةحح الفيةلفل فةمةل ك ي ةل  لل  د د يلفة  
ت كد مية   فقةد    رةت دو  ةل الفاةفتت  الف  ةلات المف ةلرد  فةت دتةل ل الاةللت للية  فةت م ةدا  الف وةة  

ةةدةةا يلايةةد ات فةل ةةلت ال ؛ فضةةلا  ل دلبة ةة لال ةةللت دللمة ةة ب ةةد يةةفت الحاةةث دةةا م ةةل لت  ديةةدت  لميفم ةةة  يفم 
ييشد  اليلم لت الةمية  ازهوةة  كةلا اسةفثيلء؛ مةل داةف  دو  ةل  اسفلايةيتلوفيلفل    ب طلاب  د  ي دى 

لت  ديثةةة   ي ةةةلددهل دوةةةل الحقةةةلء   ير ةةةر ل القةةةفت  الياةةةفذ   ريةةةل ت فةةةت الففسةةة، فةةةت اسةةةفلايةيةالحاةةةث دةةةا 
 فال  دا بية  اليلم لت الميلف  .ماةط ل؛ ما للاح الفم ل  ال

 يفاةةةد  قةةةدرت اليلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة  دوةةةل الييةةةلس بقةةةدري ل دوةةةل الف لمةةةل مةةة، المف  ةةةلات الاديثةةة  
بإديلكة   ف للة    لقد  يحح الفمطة  لوفيفح لوفيلف ة   مفطوحلت يايةق ل دملا   ي لا   لةل يرم وة ةل    

هوةةة  فةةت ضةةفء ظ ةةفر ماةةل ة   ديثةة ؛ مثةةل ماةةل ة  ال ةةف    ال مةةلاء  الفةلري ةةل  مةةلت اليلم ةةلت الةميةةة  از
 ر.722  7107 الفيلف ة     يحات قضلدل ذات  همة   ضل رت لويلم لت ازهوة   )دثمل   

 بيلء  دول مل ي  ذيل   يمافرت مش و  الدراس  الاللة  بش ل دلت  فح مدا قةدرت اليلم ةلت الةميةة  
الملا مة    سةفلايةية ت   ييل ر يوةك الفاةددلت  ييفةية   فمةة  ل ةةلب الةل ا اتازهوة  دول مفاكح  الف  لا

 ض ف فت ىديةل  م ةل لت  ديةدت لوفيةلفل كةلا ميةلرع  ياق ةل م ةلت ييلف ةة  م ةفدام  يياةل  ك ةل اليلم ةلت 
الةميةةةة  ازهوةةةة  دةةةا غ لهةةةل مةةةا اليلم ةةةلت الميلف ةةة  ل ةةةل فةةةت  اةةةل الميةةةلح؛ لةةة لك اهفمةةةت الدراسةةة  الاللةةةة  

الماةةة  ازرر     رهةةل فةةت ياق ةةل الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  بلليلم ةةلت الةميةةة   اسةةفلايةية بلدشةةلرت ىلةةل  
ازهوةةةة    يأسةةةوفب  مثةةةل لمفا  ةةة  يوةةةك الميلف ةةة   ياق ةةةل الفم ةةةل الفيلف ةةةت الم ةةةفدات  مةةةا لةةةلاح الفلي ةةةل 

  الم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام   الماةةةة  ازرر   فةةةت ياق ةةةل  ب ةةةل اسةةةفلايةية  يفضةةةةح ال لاقةةة  كةةة ا  ب ةةةل  
  يم ل ة  يطرةق ل ما قرل اليلم لت الةمية  ازهوة    يفمثل مش و  الدراس  بللف ل تت الآية :

 الماة  ازرر   الم لت الفيلف ة  الم فدام ؟ سفلايةية مل ادطلر المال ةمت ت -0
 ؟الماة  ازرر   الم لت الفيلف ة  الم فدام  اسفلايةية مل  ب ل   -7

 الماة  ازرر  فت ياق ل الم لت الفيلف ة  الم فدام  فت اليلم لت الةمية  ازهوة ؟ اسفلايةية مل   ر  -3

0 

 يرما  همة  الدراس  الاللة  ما للاح الآيت:
الماةة   اسةفلايةية ي د الدراس  الاللة  مال ل  دومة  ييلا ز ح ملت دول  د دو  الحل ث   الفت يفيل ح  -0

    رهل فت ياق ل الم لت الفيلف ة  الم فدام  فت اليلم لت الةمية  ازهوة .ازرر  
 اسةةةفلايةية لوحةةةل ث ا د ةةةلاء المليةةةد مةةةا الدراسةةةلت  ازباةةةل   ةةةفح  لقفي ةةة اقةةد يمثةةةل الدراسةةة  الاللةةةة   ةةةلفل   -7

 الماة  ازرر    سل ل يطرةق ل فت اليلم لت الةمية  ازهوة .
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الاديثةة   بمةةل د ةة   فةةت  سةةفلايةية ات فحةةل  بلييةةل  از مةةلد  المةةدالل ات قةةد ي ةة   الدراسةة  الاللةةة  فةةت لاةةت -3
 ي ليل  يطفيل مؤس لت الف وة  ال للت لمفا    الفاددلت  الف  لات المفلا ق .

الماةة  ازرر   اسةفلايةية يف ة    ملر اليةل ات  يل  ت القلار بمؤس لت الف وةة  ال ةللت زهمةة  يريةت  -5
 لت الفيلف ة  الم فدام  لويلم لت الةمية  ازهوة .   رهل فت ياق ل الم 

الماةةةة  ازرر     رهةةةل فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت  سةةةفلايةية ىثةةةلاء الم فحةةة  الةميةةةة   ال لبةةةة  بةةةلزطل اليمليةةة  ت -4
 الفيلف ة  الم فدام .

4

لف ةةةةة  الماةةةةة  ازرر  فةةةةت ياق ةةةةل الم ةةةةلت الفي اسةةةةفلايةية هةةةةدفت الدراسةةةة  الاللةةةةة  ىلةةةةل م لفةةةة    ر 
 الم فدام  لويلم لت الةمية  ازهوة    سفى يف  ياق ل ه ا ال دى ما للاح ياق ل ازهداى الالية  الآية :

 الماة  ازرر    الم لت الفيلف ة  الم فدام . سفلايةية الف لى ىلل ادطلر المال ةمت ت -0
 م .الماة  ازرر   الم لت الفيلف ة  الم فدا اسفلايةية الف لى ىلل  ب ل   -7
 الماة  ازرر  فت ياق ل الم لت الفيلف ة  الم فدام  فت اليلم لت الةمية  ازهوة . اسفلايةية الف لى ىلل   ر  -3

5

الماةةةة  ازرر  فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت الفيلف ةةةة   اسةةةفلايةية اقفتةةةلت الدراسةةة  دوةةةل الف ةةةلى ىلةةةل   ر 
 الم فدام  لويلم لت الةمية  ازهوة .

6

ت الحل ثةة  المةةي ا الفيةةات الفاو وةةت ةةةةةةة لفيةةف  ياو ةةل ازطةةل اليمليةة   از كةةةلت ال ةةلبق  اسةةفمدم
ىلةل اسةفيفل لت  الماة  ازرر     رهةل فةت ياق ةل الم ةلت الفيلف ةة  الم ةفدام    يةفت   لسفلايةية المف وق  ب

يلف ةةةة  الم ةةةفدام  الماةةةة  ازرر  فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت الف اسةةةفلايةية  يفيةةةةلت اسةةةفمدمت فةةةت م لفةةة    ر 
 لويلم لت الةمية  ازهوة .

7

الماةةة  ازرر  بأ  ةةل يمثةةل الطليةةل الةة ي ياةةد  مةةا  اسةةفلايةية  رZook (7115  72 د ةةلى ر   
  لول الطوم  فل  اليمف. لللال  يةفة  ففح م ل   سف  غ ل مطل ق  سلبق  

: يةةل التةةيلدلت غ ةةل بِأَ ََّ ةةل رKim& Mauborgne (7114  5 ر   ي لف ةةل يةةل مةةا يةةة   مفبةةف 
المف ةةةف ت ال ةةةفت  ي يةةةت فضةةةلء ال ةةةف  المي ةةةفح الةةة ي لةةة  د فشةةةف ب ةةةد  لةةة  دتةةةل ىلةةةة  الميلف ةةةف   يرةةةف  

 غ ل مطل س ز  قفادد ل ح  الميلف   ل  يفضح ب د. االميلف    مل  
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المؤس لت لا    ل لت  ر حةلت الم ةفا د   مةا : س ت بِأَ ََّ لك يمل دلف ل يل ما يفيول   رم فل  غ 
ف ل بللفلي ل دوةة   يقةدد  قةمة  مم ةلت لة    بيةلء دلاقةلت ملباة  م ة       الويةفء زي اسفلايةي ث  يتمة  

 ر.Kotler & Armstrong, 2005, 5ميلف   ي يل  )

يمثةةةل الاةةةلاغ : ىدةةةدا  لطةةة  لوتةةةيلدلت الفةةةت لةةة  يمةةةلج ب ةةةد ىلةةةل   ةةةل الف ةةةف    هةةةت بِأَ ََّ ةةةل ي ةةةلى 
 الميةةلطل المي فلةة  مةةا ال ةةف  غ ةةل الم فشةةا  مةةا قرةةل الميلف ةة ا  ذات الوةةف  ازرر  التةةلفت ل ةةد يوفث ةةل 

يفطةل  ىلةل يةفةة   اسةفلايةية ر   هةت Ghosn, 2006, 2بأدة  بقة،  مةلاء  ل مة  دةا الميلف ة  الدمفية   )
 ر.Kirfi & Ajadi & Aliyu, 2013, 69ى شلء ال ف  فت الاضلء كلا ميلرع  )

:  الحاث دا  سفا  غ ل م فشا     ميلطل مي فل  ما ال ف   الفت يمثل التيلدلت بِأَ ََّ ل ي لى 
يااةل لموةل  سةفا   ديةدت كةدت  مةا الفيةلفل فةت التةيلد  المف ةف ت    اسةفلايةية غ ل المف ف ت ال فت  هت 

 ر.35  7107)طللم  الريلء  

 ةلت الةميةة  ازهوةة  ب مةل دةا الفم ةل دةا طليةل ازسةفا   بلدم ل  ي ليا ل دول    ةل: باةث اليلم
غ ةةل الم فشةةا   الففغةةل ىلةةل  مةةلكا لةة  دتةةل ىل  ةةل الميلف ةةف  ب ةةد   ييةةل ر  ةةد   ال ةةف  الاللةةة    يةةل  

 الميلف   فت الموف.

يقفتةل دوةل المةفار   مؤس ة    تي لى الم لت الفيلف ة  الم فدام  بأ  ل: الم ففا ازدول فت ى ارت ال
المومفس      غ ل المومفس  فا م كل يليل دول الفف   الم مةل  اةف دموةةلت ازدمةلح المييةلت مةا قرةل 

 ر.2  7103المؤس    )الح لي  بيت  مدا   

كمل ي لى بأ  ل: التالت  ال ملت الفت يمفور ل الميمم  كيلء  دول لرلاي ل الفاس    الفت يحاث فةت 
ل دةةةا غ لهةةةل مةةةا الميلف ةةة ا فةةةت المةةةفار    ازسةةة لر   المةةةدملت   يةةة لك امةةةفلا  المةةةفار  المل دةةة   يافق ةةة

 المللةةةة    الم وفمليةةةة    المةةةفار  الحشةةةلي  ذ ي الراةةةلءات  الم ةةةلرات الم لفةةةة  الفةةةت ي ةةةلددهل دوةةةل ياق ةةةل 
 ر.752  7102الفم ل  الفال  دا غ لهل ما الميلف  ا  ) كف ر    ال يلي  

ح مةةل سةةرل ييةةد الحل ثةة     الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  هةةت: قةةدرت اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  مةةا لةةلا
 دول يورة  الال لت الاللة  لوميفم، م، ازل  ب  ا اتدفحةلر الال ةلت الم ةفقروة  لا ةةلح القل مة   يةفت  

 دا الميلف  . ا الحقلء لافلت  طفح ب  د  لفاق ل الفم ل   ياق ل م ل   مفقدم  ب  دت دا بية  اليلم لت الميلف   ل ل  
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كةةل مؤس ةة  لليةة  ي مةةل لوف وةةة  ال ةةللت  الحاةةث ال ومةةت   يافةةفي دوةةل يو فةة ا دوةةل ازقةةل  ت يقةةل 
مدت الدراس  ف  ل دةا  ربة، سةيفات    مةل د ل ل ةل   يمةيح الدر ة  اليلم ةة  از لةل )ب ةللفريفس( الوة ةل لر 

 ر.081  7101قل   يمور ل     غ ل   فمة   ) رارت الشؤ   القل ف ة   دول از

8

الماةةة   اسةةفلايةية ر  ب يةةفا   مةةدا اسةةفيلب  الشةةلي  التةةيلية  لمؤشةةلات 7108) هةةدفت  راسةة  لافةة 
شةةةلي  ال لمةةة  لوتةةةيلدلت ازرر : باةةةث يطرةقةةةت   ىلةةةل  يةةةف م ةةةففا اسةةةفيلب   ي را  الم ةةةؤ ل ا فةةةت ال

اتكفرةةةلرر  -الليةةةل ت -اتسةةةفح ل  -ال ةةةف  ازرر  المفمثوةةة  كةةةة: ) الفقوةةةة  اسةةةفلايةية اد شةةةل ة  لمؤشةةةلات 
دةةا كةةل  الال قةةلت فةةت اسةفيلبلت ال  يةة  المحافثةة  با ةةم    ر ة  يلي ةةم   لفيلي ةةل با ةم  هم ف ةةل  فضةةلا  

ر 35 ة   فت  م، الرةل لت ما ال  ي  الفت يرف ةت مةا )المف  لات الشمتة    ي  ادفمل  اتسفحل   يأ ات ر 
مةةا الم ةةؤ ل ا )ت. مةةديل  مةةديل ق ةة   م ةةؤ ح شةة ح ر فةةت الشةةلي  المحافثةة    يفيةةل الحاةةث الةةل     افةةل   

ال ةةف  ازرر  يل ةةت ىديلكةةة   بدر ةة  ير ةةلت   يةةل   اسةةفلايةية م ةةففا اسةةفيلب  ال  يةة  المحافثةة  لمؤشةةلات 
م  ر ةة   هم ف ةةل دوةةل الياةةف الآيةةت: )الليةةل ت  الفقوةةة   اتكفرةةلر  اتسةةفح ل ر  يلي ةةم يوةةك المؤشةةلات با ةة

ةةةةل ذات  تلةةةة  ى تةةةةل ة  فةةةةت اسةةةةفيلبلت ال  يةةةة  المحافثةةةة  با ةةةةم المف  ةةةةلات الشمتةةةةة :      هيةةةةل  فل ق 
 )الفات ل ال ومت  الميتم الفظةات  سيفات المدم ر.

الماةةة   اسةةفلايةية فةةت ياق ةةل  سةةفلايةيتتر ب يةةفا     ر الفف ةة  ا7108)  هةةدفت  راسةة   كةةف  لالةة 
ازرر :  راسةة  م دا ةةة  بةةللفطر ل دوةةل المتةةل ، الو رةةة  لواديةةد  التةةوم   ىلةةل الف ةةلى دوةةل  ثةةل الفف ةة  

الماةةة  ازرر  مةةا لةةلاح ياو ةةل   ر الفرلمةةل كةة ا المف  ةةليا   راسةة   اسةةفلايةية فةةت ياق ةةل  سةةفلايةيتات
ر مةةةا قةةةل ت 033 ات الدراسةةة  بلتسةةةفحل    يرةةةف  ميفمةةة، الدراسةةة  مةةةا )يةةةأث ل هةةة ا الةةةد ر ى    ةةةد   يمثوةةةت  

ر دةلملا    يفيةوت 353ر مةا قةل ت المتةل ،   )033ر دلمل   بو ت د ي  الدراسة   )3042المتل ،   )
الماةةة   اسةةفلايةية دوةةل  سةةفلايةيتالدراسةة  ىلةةل    هيةةل   ثةةل ا م يفي ةةل ذا  تلةة  ى تةةل ة  لةةد ر الفف ةة  ات

الماةةةةة  ازرر . يمةةةةل يفيةةةةوت الدراسةةةة  ىلةةةةل    دوةةةةل القةةةةل ت  ال ةةةةلمو ا  اسةةةةفلايةية  ب ةةةةل   ازرر   دوةةةةل
المفمثةل فةت  سةفلايةيتبللمتل ، الو رة  لواديد  التوم اتهفمةلت الي ةد بللفاديةد الةدق ل ل يليةل الفف ة  ات

 .سفلايةية الل ي   اللسلل   ازهداى ات

  ي ةةةفيية  لروةةةة  ال وةةةفت ادسةةةلامة  لوفافةةةديا غ ةةةل ر ب يةةةفا   لطةةة7102)ك يمةةةل هةةةدفت  راسةةة   ةةةلاح 
  ىلةةل كيةةلء لطةة  ي ةةفيية  BOSالماةةة  ازرر   اسةةفلايةية اليةةلطق ا بلل لبةةة  بيلم ةة  ازرهةةل فةةت ضةةفء 

الماةة   اسةفلايةية لروة  ال وفت ادسلامة  لوفافةديا غ ةل اليةلطق ا بللو ة  ال لبةة  بيلم ة  ازرهةل فةت ضةفء 
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اسةة  المةةي ا الفيةةات   يمثوةةت   ات الدراسةة  بلتسةةفحل     يرف ةةت د يةة  الدارسةة  مةةا ازرر    اسةةفمدمت الدر 
ر مةةةا  دضةةةلء ه نةةة  الفةةةدريل  الطةةةلاب بللروةةةة     شةةةلرت الدراسةةة  الم دا ةةةة  ىلةةةل   ةةةح  يةةةفافل يوةةةة  382)
ر  %23.27ر  فيةةةةةفت   ةةةةةرة  كةةةةة ا ازهمةةةةةة   الفةةةةةفافل )%82.2ر ك يمةةةةةل يل ةةةةةت   ةةةةةح  ازهمةةةةةة  )05.08%)

ر فت الايفت الي رة  لوقدرت 1.14لدراس  ىلل   ف  فل   ذات  تل  ى تل ة  ديد م ففا  تل  ) يفيوت ا
المؤس ةةةة   الالدوةةةة  الف وةمةةةة  كةةة ا رراء  دضةةةلء ه نةةة  الفةةةدريل  الطةةةلاب لتةةةللح  دضةةةلء ه نةةة  الفةةةدريل  

ال ةلبق   الفاو ةل  قدمت الدارسة  لطة  ي ةفيية  لوروةة  مةا لةلاح اتسةفيل  ىلةل ازسةل اليملية   الدراسةلت 
 الم دا ت.

ر ب يفا   يتةفر مقفةلس لفاق ةل الةقمة  الفيلف ةة  بلليلم ةلت فةت ضةفء 7102)  هدفت  راس  الل بت
الماةةة  ازرر :  راسةة  لآراء  دضةةلء ه نةة  الفةةدريل بيلم ةة  كيةةت سةةفيف  ىلةةل الف ةةلى  اسةةفلايةية فو ةةا  

الةقم  الفيلف ة  بلليلم      ض، ميمفدة   دول رراء  دضلء ه ن  الفدريل بيلم   كيت سفيف  فح  اق،
الماةةة  ازرر    اسةةفمدمت  اسةةفلايةية مةةا الآلةةةلت المفقل ةة  لفاق ةةل الةقمةة  الفيلف ةةة  فةةت ضةةفء فو ةةا  

الدراسةة  المةةي ا الفيةةات   يمثوةةت از ات بلتسةةفحل     يرف ةةت د يةة  الحاةةث مةةا ميمفدةة  مةةا  دضةةلء ه نةة  
يةةوت الدراسةة  ىلةةل ضةة ف م ةةففا الةقمةة  الفيلف ةةة  دوةةل م ةةففا ر دضةةف ا   يف 705الفةةدريل كو ةةت  اةةف )

ر  بدر ةة  ياقةةل )ضةة ةا ر   دةةدت   ةةف  فةةل   ذات 0.54 لم ةة  كيةةت سةةفيف بمففسةة    ةةلكت كوةةغ  اةةف )
  تل  ى تل ة  يل ، ليفع الروة .

رر  فةةةت ادمةةةلرات الماةةةة  از اسةةةفلايةية   ب يةةةفا   الفمطةةةة  بلسةةةفمدات Butler (2008 راسةةة  )
الماةةة  ازرر  فةةت  اسةةفلايةية ال لبةةة  المفاةةدت   ف ةةدفت ىلةةل اتسفقتةةلء دةةا يف  ةةلت يةةةلغ   يطر ةةل 

الشةةليلت مف ةةد ت اليي ةةةلت  الشةةليلت التةة  لت  المففسةةط  الايةة   فةةت   لةة  ادمةةلرات ال لبةةة  المفاةةدت. 
مةدييفت  كةت   كةف ظرةت   يفيةوت  ر مةديل فةت هة   الشةليلت الميفشةلت فةت311يش وت د ي  الدراس  مةا )

 اسةفلايةية الدراس  ىلل ميمفد  مةا اليفةل ا  كلرهةل    الشةليلت التة  لت  المففسةط  الاية  يطرةل محةل ئ 
الماةةة  ازرر  بشةة ل  كثةةل ياةةلءت  فلدوةةة  مةةا الشةةليلت الرر ةةلت   ذلةةك ب ةةرم ال ةةلد  فةةت ايمةةلذ القةةلارات 

التة  لت  المففسةط  الاية     ةث ي ة ل هة   الشةليلت بشة ل   الفالدل م، الف   لات الر نة  فةت الشةليلت
م ةةفمل ىلةةل فةةفح  سةةفا   ديةةدت ب  ةةدت دةةا الميلف ةة     ةة ب م ةةفا ديا  ةةد  مةةا لةةلاح اكفرةةلر قةمةة   ديةةدت 

 .للوشلي   لوم فا ديا م   

الماةةة  ازرر  دوةةةل  اسةةفلايةية   ب يةةفا   يطر ةةل Zhao & Jinwei (2010 هةةدفت  راسةة  )
الماةةةة  ازرر  فةةةت  اسةةةفلايةية ت المفيقوةةة  التةةة ية  مةةةا الي ةةةل الثللةةةث   ىلةةةل يطر ةةةل يةةةيلد  اتيتةةةلت

ييلد  ال فايف الموفي  الت ية  مةا الي ةل الثللةث   قةد ادفمةد الحل ثةل  دوةل المةي ا الرمةت  اليةفدت مةا 
فا لةةةلاح اليةةةةلت كفاديةةةد ال فامةةةل الفيلف ةةةة  فةةةت يةةةيلد  اتيتةةةلتت الموفيةةة  دةةةا طليةةةل  مةةةفذج كةةةفريل لقةةة
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 لالفيةةلفل الممةةل   ياديةةد ال فامةةل ذات اليةمةة  لوم ةةفا ديا فةةت قطةةلع اتيتةةلتت الموفيةة  الفةةت يمثةةل سةةفق  
غ ل ييلف ت   فلي  ير لت للاسف لاح  اليمف فت سف   ديةد   يفيةل الحل ثةل  ىلةل    سةف  اتيتةلتت 

ماةةة  ازرر   فةةفح  سةةفا  ال اسةةفلايةية الموفيةة  التةة ية  دمثةةل فليةة  ير ةةلت للاسةةف لاح مةةا لةةلاح يطر ةةل 
ة    ذلةك ك ةدى  ة ب الم ةفا ديا     يةل الحل ثةل  ل ديدت يمثل ييلد  اتيتلتت الموفي   اد فل ةت م  

 الشليلت بل ف لر الالي   ففح ازسفا  اليديدت بأقلب فلي  مم ي .

 الماةةةة  ازرر :  كثةةةل اسةةةفلايةية   ب يةةةفا   Dehkordi, et.al (2012ك يمةةةل هةةةدفت  راسةةة  )
ىلةةةةل يق ةةةةة    ر  لت الفةةةةت ي ةةةةلدد الشةةةةلي  دوةةةةل الحقةةةةلء دوةةةةل ق ةةةةد الاةةةةةلت فةةةةت الر نةةةة  الفيلف ةةةةة  سةةةةفلايةيةات

لت الفةةةت يم ةةةا الشةةةلي  مةةةا مفا  ةةة  الفاةةةددلت فةةةت الر نةةة  سةةةفلايةيةالماةةةة  ازرر  يةةةأكثل ات اسةةةفلايةية 
قيةةة  الم وفمةةلت   يفيةةوت الفيلف ةةة   ريةةل ت قةةدري ل دوةةل الحقةةلء  اتسةةفملار فةةت ظةةل ال فلمةة   ازسةةفا   ي

الماةةةة  ازرر  د ةةة   فةةةت لوةةةل طوةةةم  ديةةةد  يليةةةد مةةةا فةةةل  اليمةةةف  اسةةةفلايةية الدراسةةة  ىلةةةل    يطر ةةةل 
 الفطفر    لي  مف لرد  لوميفيةلت  المةدملت   ريةل ت هةلمر الةلبح  يمةل لوتةت الدراسة  ىلةل    اكفرةلر 

ة  ازرر      يت الدراسة  الشةليلت كفطر ةل الما اسفلايةية اليةم  لوشلي   الم فا د هف  يل را ي  فت 
 الماة  ازرر   اتكف ل  دا الميلف   الفقو دد . اسفلايةية 

ب يةةةةفا :  الةةةةف و  ادلرفل  ةةةةت يم ةةةةلر  ظةاةةةةت فةةةةت ميةةةةلها  مةةةة    Mills (2012 هةةةةدفت  راسةةةة  )
مف ةق  ددةدا  الم وفملت: فلي  الماة  ازرر    ىلل م لددت المؤس لت ازكل دمةة  دوةل امةفلا  كةلاما 

الطةةلاب لم ةةا الةةف و  ادلرفل  ةةت  يةةف  م مةة  المؤس ةةلت ازكل دمةةة  يافقةةل مثةةل يوةةك الرةةلاما     ضةةات 
الدارسةةة  ىلةةةل    كةةةلاما  مةةة  الم وفمةةةلت لةةةدي ل فليةةة  فليةةةدت مةةةا  فد ةةةل   ذلةةةك مةةةا لةةةلاح اتدفمةةةل  دوةةةل 

ضةلف  ىلةل ي ةديل الميةلها الدراسةة   الماة  ازرر  دددا  الطلاب لم ا الف و  ادلرفل  ت بلد اسفلايةية 
ر لفيةف مةي ا  مةا الف وةة  ادلرفل  ةت MSIS 2006 ادفمدت الدراس  دول المي ا الدراست اليمفذ ت )

كم ةةةةلر  ظةاةةةةت فةةةةت كةةةةلاما الدراسةةةةلت ال وةةةةةل المليةةةة  بأ ممةةةة  الم وفمةةةةلت   الةةةة ي دطرةةةةل دوةةةةل الف وةةةةة  
 يفيةةةوت الدراسةةة  ىلةةةل     مةةةا الم ةةةلر الم يةةةت  ادلرفل  ةةةت بيلم ةةة  ير ةةةلت فةةةت غةةةلب الفتدةةةلت المفاةةةدت 

ال ةةل ي بةةللف و  ادلرفل  ةةت د ةةلر ىم ل ةةة  يل يةةد الطةةلاب بللفيةةفح ىلةةل يةةيلد  يقةةدر بموةةةلرات الةةد ترات 
  يفف ل فل  دمل ىضلفة  فت ميلح ازدملح.

الماةةةةةة  ازرر   اتسةةةةةفدام  لةةةةة  ارت  اسةةةةةفلايةية   ب يةةةةةفا :  Alhaddi (2014 هةةةةةدفت  راسةةةةة  )
الماة  ازرر  فت ييا   محةل رات اتسةفدام  مةا لةلاح اتسفلشةل   اسفلايةية    ىلل ىكلار   ر سفلايةية تا

الماةةةةة  ازرر   لرف  ةةةةل ماةةةةل  لفاق ةةةةل اتكفرةةةةلر  اليةمةةةة    اسةةةةفلايةية بللفملثةةةةل كةةةة ا ما ةةةةفت اتسةةةةفدام    
دام  مةةا   ةةث سةة   ل للاكفرةةلر الماةةة  ازرر   اتسةةف اسةةفلايةية  يفيةةوت الدراسةة  ىلةةل اقفةةلاس اسةةفمدات 

الماةةة  ازرر   اتسةةفدام  فةةت ىطةةلر ماةةل ةمت مفرلمةةل دم ةةا  اسةةفلايةية  اليةةة   ذلةةك مةةا لةةلاح ى لةةلح 
 الميمم . اسفلايةية مديلي الميمملت ما اسفمدام ل كفيا ل المرد  الفف   ت فت يطفيل 
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الماةةة  ازرر  لوف وةةة    اسةةفلايةية  ب يةةفا :  Bragança (2016 مةةا   ةة   لةةلا هةةدفت  راسةة  )
 سةفلايةية الماةة  ازرر ؛ لمةل ل ة   ات اسةفلايةية ال للت   ىلةل  ضة، اسةفلايةية  لوف وةة  ال ةللت فةت ضةفء 

مةةا قةةدرت دوةةل ى ةةدا  اكفرةةلرات ي ةةلدد  مةةلذج الف وةةة  اليديةةدت دوةةل اتسةةفملار   مفاكحةة  الف  ةةلات الال ثةة   
دةةلل  مف  ةةل داةةل  ياةةفت  دوةةل اييلهةةلت الف وةةة   الةةف و   فةيةة   بمةةل داقةةل اتسةةفدام  لوف وةةة  ال ةةللت فةةت 

لم ةةةفر الفقيةةةةلت اليديةةةدت  ازطةةةل ازكل دمةةةة  اليديةةةدت   ل ةةة  الف وةةةة  ال ةةةللت ىلةةةل الفرةةةةف مةةة، الفطةةةفرات 
 .المفلايدت لوميفم،

 الماةةة  سةةفلايةية  اسةةفال ت الدراسةة  الاللةةة  مةةا هةة   الدراسةةلت فةةت الف ةةلى ىلةةل ازطةةل اليمليةة  ت
ازرر ( الم ةلت الفيلف ةة  الم ةفدام    ياديةد  ب ةل  المشة و    بوةفرت  هةداف ل   يكةلار  فا ةم  هم ف ةل اليملية  

الماةة  ازرر  فةت ياق ةل الم ةلت الفيلف ةة   اسةفلايةية  الفطرةية   ك يمل يال ت هة   الدراسة  فةت ىكةلار   ر 
 الم فدام  لويلم لت الةمية  ازهوة .

 :الإطار النظري 
 د    ي  دل  ادطلر ال لت لوفرق    الة ي اشةفمل: المقدمة   المشة و   ازهمةة    ازهةداى  مةي ا ب

الدراس   مف  لات الدراسة   الف ليةف بمتةطوالي ل   الدراسةلت ال ةلبق   الف ق ةم دو  ةل  فةإ  الحل ثة  سةفى 
-الم ةفدام الفيلف ةة   م ةلتال-ازرر  الماةة   اسةفلايةية يفيل ح )ادطلر اليملير  دول ثلاث  ماةل ر هةت: 

الماةةةة  ازرر  فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام  لويلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة   ذلةةةك  اسةةةفلايةية    ر
 مال ل  مي ل لف طة  مف  لات الدراس   متطوالي ل   دول الياف الآيت:

2

 

لمدت  كثل ما مل   دلت   للضت فت  راسلت قدرت بافالت مل ة   لم ة ا  سفلايةية ات لقد يطفرت
ر مةا 7103ر  فةل دةلت )7114   مل يليد دا ثلاث ا ييلد   لرا ي د الافلت مةا دةلت )اسفلايةية  راس  

قةلء ر شةلي  لم لفة  يق ةة  يةأث ل لوةل الماةطةلت اللر 081 ه  ففةلات الفطةفر    ةث ية  ى ةلاء  راسة  دوةل )
 ر.02  7108دول  مف الميمملت  ) ل يلري  

مةةا المتةةطوالت  ديثةة  الفةةدا ح فةةت  ر(Blue Oceanالماةةة  ازرر   اسةةفلايةية  ي ةةد متةةطوح 
    ي ةف  سةفلايةية فةت ات الريلء ىدل ت الارلي  اليديدت  ميمفر الميمفم  دول از كةلت اد اري     ث د فمد

 المتةطوح هة ا اسةف مل ر   قةدKim & Mauborgneيةل مةا ) الاضل فت اسفمدات هة ا المتةطوح ىلةل

 ,Dehkordiل شةلرت ىلةل الفسةةل ل الرا وة  بلكفشةلى مفاقةة، ال ةف  الفةةت لة  يتةو ل الميممةةلت الميلف ة   )

et.al, 2012, 2012, 480ر 
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دوةل   ة  سةرل ل مةل     سةيلا هة   الارةلت المف وقة  بموةل  رMauborgne  &Kim يؤيد يل مةا )
ر   ح سو ةةو  مقةةلتت ظ ةةلت ل مةةل فةةت Value Innovationر فةةت )0222لء ميةة  ال ةةلت )ماةطةةلت ررقةة

(Harvard Review Business  ر    ةث ت مةل بةأ  الميممةلت الفةت يفاةلر مةا ق ةف  الميلف ة  ت ي ةف
   ز  ال ةةدى لةةةل هةةف  لميلسةةح   لييلف ةةة   ابميةةلرات الميلف ةة   الفاةةف  دو  ةةل    بةةأ  يموةةل ليا ةة ل مليةةل   اكث ةةل  

 ا ةةل  فضةةل ممةةل دا وةة  الميلف ةةف   ى مةةل يف وةةل ازمةةل بإ يةةلر قاةةلت ير ةةلت ىلةةل ازمةةلت يي ةةل الميلف ةة  كةةد   
 ر.74  7108م يل  )كلالت  

 بلدفحلر اسفلايةية  الماةة  ازرر  اسةفلايةية  دمةل يااةل دوةل لوةل فضةلء  ديةد لو ةف  كةدت  مةا 
اليمةةل  ةةفح ما ةةفت اسةةفلايةية  الماةةة  ازرر  ف ةةلا الفيةةلفل فةةت التةةيلد  المف ةةف ت  فقةةد ي ةةد ت    ةةلت 

(Kotler & Armstrong, 2005, 5  ر    ةل سة ت المؤس ةلت لا ة   ل ةلت  ر حةلت الم ةفا د   مةا ثة
يتةةمة  اسةةفلايةيةلي ل بةةللفلي ل دوةةة   يقةةدد  قةمةة  مم ةةلت لةة    بيةةلء دلاقةةلت ملباةة  م ةة       الويةةفء زي 

ر بأ  ةةل فو ةةا  المؤس ةةلت لواتةةفح دوةةل فضةةلء سةةفقت غ ةةل Yang, 2007, 4ميلف ةة  يةة يل   يةةلا  )
ر ف ةةةلا    ةةةل يفمثةةةل ب ةفةةةة  ييةةةل ر Kotler, 2008, 74ممفرةةةل م ةةةحق ل  ات  فةةةل  مةةةا الميلف ةةة    مةةةل )

المؤس ةةةلت  ةةةد   ال ةةةف  الاللةةةة   ال ةةة ت دديةةةل   سةةةفا   ديةةةدت لميفيلي ةةةل القل مةةة    يةةةل  الميلف ةةة  فةةةت 
بأ  ةةل رسةةةلل  المؤس ةةلت الطمف ةة   اليل اةةة  لموةةل ىكةةداع اليةمةةة   رLayton, 2009, 8الموةةف   يةةلا )

ا دا الميلف   الشديدت.  بلتدفمل  دول الاليلت اتسفلايةية    ب  د 

الماةةة  ازرر  بإكةةداع اليةمةة   بلدفحةةلر  شةةتء  كثةةل مةةا ادكةةداع  سةةفلايةية  يفمثةةل الةةليا ازسلسةةت ت
 ,Dehkordi, et. al)ىضةةلف  قةمةة  لوم ةةفا ديا    الةة ي ياةةل ح الميممةةلت مةةا للالةة  ياق ةةل قةمةة  مةة،

 .ر479 ,2012

 الماة  ازرر     رهل ما الآيت: اسفلايةية  ي فمد 
: يل م ه   اليملي  هف المارل اتقفتل ي الرليطل ت الم ل ى  فريف شةفت ك فةل نظرية النمو الداخلي

   اتكفرةةلر  قةةدري ل دوةةل يقةةدد   قةةد  كةةد    القةةفا الفةةت يةةؤ ي ىلةةل  مةةف اليلم ةةلت ازهوةةة  اتقفتةةل د
 لدملت    ميفيلت    دموةلت  ديدت ييح، ما  الل  ملت المؤس  .

:  ضةح  يةالب هة   اليملية     اتكفرةلر دم ةا    يفيةد   الةل اليلم ةلت ازهوةة  نظرية النمو الجديدد 
لالدوة   ) كف  لالة   ديد م لف    ملد اتكفرلر المفمثو  فت الفريفلف ةل  طل  اد فلج ذات الرالءت  ا

 ر.372  7108

الماةةةةة  ازرر    ر فةةةةت قةةةةةل ت المؤس ةةةةلت ىلةةةةل لوةةةةل  سةةةةفا   ديةةةةدت يي ةةةةل الميلف ةةةة   سةةةةفلايةية ت
مياتو     ث يرما  هم ف ل فت    ل ي لدد دول يفف ل طليق   ديدت فةت الفار ةل الميطقةت   ي ةلدد دوةل 
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  م ةل لت  ديةدت فةت ال ةف   بلدضةلف  ىلةل    ةل ي ةلدد فةت ياق ةل قاةلت قفية  فةت اليةةل ت يفف ل فرةلت ىديةل
 ر.378  7108الفيمةمة   بفروا  ميماض   ) كف  لال   

 

الماة  ازرر  ددت  هداى ما ك ي ل ي ةديل الميةفا  مة، ى شةلء  تة  سةفقة   ديةدت مةا  سفلايةية ت
سةةف داى دمةةلاء مافموةة ا  فاةةت هةة ا الاضةةلء ال ةةفقت سةةفرف  الميلف ةة   ةةلت  ممةةل د ةةمح لومؤس ةة  لةةلاح ا

 ر.002  7102بلتسفال ت ما الال  اليديدت المفل    ملم ل  )كا رايد  

الماةة  ازرر  ال ديةد مةا ازهةداى مي ةل الةفمو  مةا  سةفلايةية ر    ت72  7108 يضةف لافة  )
لفطوةة، لاةةفح سةةف   ديةةد   الفلي ةةل دوةةل الطوةةم  يةةيلد  ميفيةةلت كديوةة  يورةةت ازسةةلل م القددمةة  لو ةةف   ا

ا فةل ةةةلت الم ةةةف وك  بلدضةةةلف  ىلةةةل ىدةةةل ت يق ةةةة  الميممةةةلت لوف ةةةلى دوةةةل ادم ل ةةةلت المفل ةةة    اكف ةةةل  
ة     ضة، لطة  لالميمملت دا الفيلفل  مال ل  ىديل  مل دم لهل ما للاح اليم، ك ا اتكفرلر  اليةم  م  

 مرية  دول الفاو لات اليديدت لو ف   مفطوحلي    الفلي ل دول اتكفرلر  لةل الفاديث. ميلسح 

ى  الال ةة  دديةةل   يريةةت هةة   الاو ةةا  مةةا قرةةل ب ةةض الميممةةلت د ةةف  سةةرح  ىلةةل الفقةةدت ال ةةلي، فةةت 
دةا الفف ة   اةف   ياف  ال ل  دول الطوم  فضةلا  الفقيةلت اد فل ة  التيلية    يلايد دد  التيلدلت  

ال للمةةةة  )ال فلمةةة  الاللةةةة  لاسةةةفا    ال ةةةلد  فةةةت  قةةةل  ا فقةةةلح الفريفلف ةةةةل   الفةةةدا ح الآلةةةت لوم وفمةةةلتر  
بلدضلف  ىلل ال ف  الة ي يفطةفر مةا لةلاح الفمةليل فةت ي ةفيل ادغةلاء  اتفففةلس )اسةف ملح يةل ديليةل 

الفيرؤ بللفقوحلت اتقفتل د   الفشةلي لت الر نةة   ات فمليةة  فةت ك نة  ميممةلت  المليا الف فيقتر   ي فب 
ازدملح الد لة   ي لك ديدمل  تل ىلل مل و  د ف  ف  ل ال ف  مامفر ا  ل  د د بإم ل يل الفم ةل بمفا  ة  

ديةم ات فحةل  الماةة  ازرر   مةا هيةل  اسةفلايةية الميلف  ا ىت دا طليل الفار ل بطليقة  ممفواة   بموةل 
الفيديةد اتسةفلايةيت  الف ةفيقت  ي ديةم لوةل  ل   سةلس  الماة  ازرر  ت ي يت الفقية  فق    ي مل  دض  

 & kim ديد ما للاح الماة  ازرر  م، دل    ضة، ماةد  لمفا  ة  الميلف ة ا  ) اسفلايةيتميلح 

maubrogne, 2005, 8.ر 
    

 & Kimالماةةةة  ازرر  يمةةةل ذيلهةةةل يةةةل مةةةا يةةةة   مفبةةةفر  ) اسةةةفلايةية يفاةةةد محةةةل ئ يةةةةلغ  

Mauborgne, 2005, 21:ر  بللآيت 
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 ىلةل دشة ل الة ي  ةد   ال ةف   كيةلء ىدةل ت فةت ازرر   الماةة  سةفلايةية ت الةل ةل ال ةدى يفمثةل

 ما يملج دي و ل بللش ل ال ي  سفاق ل  د   كيلء ىدل ت دو  ل سفلايةية ات ه   يريت ىلل ال لية  المؤس لت

 لوميلف ة ا غ ةل م ل فة  م ةل لت ىلةل  يةفت   از مةلر )الماةة  دو  ةل  طوةل  الفةت الشةديدت الميلف ة   ا ةلت

 هة   درةل) الماةة  ازرر   (ىديةل  ثة   مةا للاقة   اكفرلرية  ىكدايةة   بطليقة   لية  ب ةل   شةطف ل لفمةلرس

 ال ةف    ةد   كيةلء ىدةل ت ر   Kim & Mauborgne, 2005, 47-48الحل ثةل  ) كة ا .  قةدسةفلايةية ات

ال ةف    اليةد ح الفةللت يومة   الم ةلرات لةلاح مةا يةف  ييلري ةل ميددة   رر   ماةة  فرةلت الففيل ىلةل ك دى
 :ىطلر ال مل ذا الم لرات ال ف 

 يوضح إطار العمل ذا المسارات الستة من خلال المبدأ الأول( 1جدول )

�إيجاد�المحيط�الأزرق �المنافسة �المسار

�تركز�على�الخصوم�ضمن�مجال�الصناعة �تنظر�إلى�الصناعات�الشبيهة �الصناعات�البديلة

تركز�على�الموقع�التنافسي�ضمن�مجموعتها�

�ستتراتيجيةالا

في��ستتراتيجيةتنظر�بين�المجموعات�الا

�لصناعةا

�المجموعات

�ستتراتيجيةالا

�تركز�على�تقديم�خدمة�أفضل�لمجموعات�المشترين
تعيد�تحديد�مجموعة�المشترين�في�هذا�

�المجال�من�الصناعة

�مجموعات

�المشترين

�تركز�على�تقديم�خدمة�أفضل�لمجموعة�المشترين
تعيد�تحديد�مجموعة�المشترين�في�هذا�

�المجال�من�الصناعة

�جالمنظور�لعرض�المنت

�أو�الخدمة

تركز�على�تحسين�أداء�الأستعار�ضمن�الاتجاه�

�العاطفي�أو�الوظيفي�للصناعة

تعيد�النظر�في�الاتجاه�الوظيفي�

�والعاطفي�للصناعة

�الاتجاه�الوظيفي

�والعاطفي

تركز�على�التكيف�مع�التوجهات�الخارجية�عند�

�حدوثها

تشارك�في�صياغة�التوجهات�الخارجية�

�مع�تغير�الوقت
�الزمن

  (Kim & Mauborgne, 2005, 79)لمصدر:ا

        

 التفرت اد مللة  دول سفلايةيتات الفمطة  دموة   ثيلء اليلم لت ازهوة  يلي ل فت المرد  ه ا يفمثل

 فت لومؤس   الفض، الفيلف ت ياو ل للاح ما ه ا المفل  .  يف  الال  اكفشلى ك دى ال ف   فت لومفقف

 لةلاح ما الميلف   ىلل ك ن  اليمل اليلم لت ازهوة  دول ديم الميلف  . يمل الشليلت م،  مقلر ف  ال ف  

 يطةفيل ك ةدى الم ةفا ديا الم ةفمل مة،  اتيتةلح الم ةدا   ىلةل الممفتة ا بإرسةلح  ذلةك الم ةفا ديا   د ا

 التةفرت دوةل كيةلء   سةفلايةية فةت ات الملا مة  الف   ةلات ياديةد مةا اليلم ةلت ازهوةة  يةفم ا از اء.  ما ثة 

 دموةة  مةا ال ةدى ازسلسةت ضةةلع يةؤ ي ىلةل الفةت ازرقةلت دوةل كيةلء    لةةل ال ةف   فةت لومفقةف اد مللةة 

 ر.Kim & Mauborgne, 2005, 81-82الفمطة   )
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  سةفا   ديةدت باةفح المليحطة  الممةلطلت كواة   يقو ةل اليةمة   اكفرةلر مةا  ةلت ازهوةة يفم ا اليلم  فل

 الاةلل  ا  دول الم ةفا ديا الفلي ل همل يقو ديف ا ف ااسفلايةي  يفادا    دو  ل ديم  ديدت  دل    يقدد 

 الةدق ل  الفق ةة هة ا    شةليا     ةث كةل فةت الفاضة لات ييلسةم دةل    يقةدد  شةلا ح ىلةل ال ةف    يق ةة 

ا   ب ة ا ضةةق  م ةف دف   سةفا  باةفح لوممةلطلت دلضة  اليلم ةلت ازهوةة  دي ةل اليلم ةلت  دوةل فةإ   ةد 
 ىلةل اتمفةدا  ما  فل يفم ا الم فا ديا  غ ل الم فا ديا ك ا المشفلي  اليةم  دفامل دول يليل    ازهوة 

  يافيةل الاةلل  ا  الم ةفا ديا  ت رضةلريةل ىلةل يةؤ ي ممةل قةمة   ذات دةل    يقدد  الاللت الطوم ما  ب د

 ر.Kim & Mauborgne, 2005, 101م فا ديا  ) ىلل الم فا ديا غ ل
 

لي ل الفةةةت سةةةفلايةيةالفيةةةفح ىلةةةل الفلي ةةةم التةةةاةح   ي يةةةت ذلةةةك ال ةةة ت لفيا ةةة  اليلم ةةةلت ازهوةةةة  ت
لةة ي د ةةلددهل دوةةل ياق ةةل  هةةداف ل  يفظةةةف المرةةلات لوفيةةفح ىلةةل مفطوحةةلت قلمةةت كفاديةةدهل بللفلي ةةم ا

 ر.075  7102ال ملاء فت يل مل و   ) ل ات  رلل    

 

ماةةةةة  ازرر    دوةةةةل ال اسةةةةفلايةية يمطةةةةت الاةةةةفا ل الفيمةمةةةةة  الل ة ةةةة  الفةةةةت يم ةةةةل ديةةةةد يطر ةةةةل 
اليلم ةةةلت ازهوةةةة  الف وةةةم دو  ةةةل   يفمثةةةل فةةةت ال يحةةةلت الم يفيةةة    ديحةةة  المةةةفار    ديحةةة  الةةةداف،   ال يحةةة  

 ر.010  7103ال ةلسة   ) مف ي  
 

ي ةدى ىلةل اسةف لال ل  اسةفلايةية يفمثل ذلك فت ال  ت لفقو ل مملطل اد ارت دا طليل يأسةةل يةل 
ر   لفاق ةةةل  يةةةلس  دةةة  00  7102فةةةت الماةةةة  ازرر   الفةةةت يرةةةف  متةةةافب  بةةةللفطر ل  ) كةةةف يفسةةةف  

  ديةةةم كةةة ح   ةةةد ىضةةةلفت مةةةا  مةةةة،  دضةةةلء فليةةةل ال مةةةل كفاديةةةد اتريحلطةةةلت   الفا ةةة لات اسةةةفلايةية 
 ر.088  7102 الففق لت ما للاح ر اب  المشلري   )الردرا ت  
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 إعداد الباحثة()   المحيط الأزرق ستراتيجيةيوضح المبادئ الستة لا( 1شكل )

الماةةة  ازرر  فةةت المؤس ةةلت كةةح ض ال فامةةل الفةةت دم ةةا يمفةضةة ل ىلةةل  قةةل مةةا  اسةةفلايةية ي يةةل 
المؤس ةةلت لرةةا مففسةة  التةةيلد      لةةلا دم ةةا اتسةةف يلء دي ةةل  بلدضةةلف  ىلةةل دفامةةل يل ةةت ي فمةةدهل 

بلسفح ل هل ت يؤثل دو  ل    دم ا اسفردال ل بأللا يليةد مةا مل   دة  المؤس ة    ي ةد هة   ال فامةل بمثلبة  
  ات لفيةةةةف دمةةةةل  اي ةةةةلع م ةةةةل   ال ةةةةف  المافموةةةة  الفةةةةت لةةةة  يرفشةةةةف ب ةةةةد   ب ةةةةة  الفيةةةةفح ىلةةةةل هةةةة   

محةل ئ اياقةت دو  ةل رراء  طل  ةلت دول المؤس لت    ي  ل بلييل  اكفرلر اليةم   فل ددت  سفلايةية ات
ر Kim & Mauborgne, 2005, 29ال ديد ما الرفلب  الحةل ث ا مة، مةل ذهرةت ىلةة   فرةلر   طل  ةلت )

 ,Siegemund)ر  )Yang, 2007, 114ر  )Choyt , 2007, 3ر  )Gaspers, 2006, 15مةي  : )

ر ىذ  ةةد ت 25-23  7108ر   )الطةةلهل  78-72  7108ر  )لافةة   8  7118 )الطةةل ت   38 ,2009
 يوك ازب ل  ب ل ما: 

1

ي  ل ب ض المؤس لت ىلل اسةفح ل  ب ةض ال يليةل الفةت يلاهةل غ ةل ضةل ري  فةت دموةلي ةل   الفةت 
مةةا شةةةأ  ل    يةةةؤ ي ىلةةةل يمفةةةةض الياقةةلت ىلةةةل    ةةةل  ةةةد مم ةةةا      الفةةأث ل دوةةةل  يةةة    ةةةف ت  يمةةةة  

مل ىلل هة ا المرةد    ة  دمةف  بلسةفح ل  ب ةض ال موةةلت غ ةل اليلف ة  المرة لت  ازربلس   ما ث  دم ا الي
   الفةةةت ت يمةةةدت ال مةةةل   ت يقةةةدت ميا ةةة  لومؤس ةةةلت    ال موةةةة  اد فل ةةةة  مةةةا   ةةةل ريةةةل ت ياةةةلءت  ف للةةةة  
ال موة  اد فل ة   بمل داقل يقدت المؤس لت  يم لهل مة، ضةل رت امفلاك ةل لرشةفى ماتةو   ةفح مةل يمورة  

ر  يمةةل   ةة  ييح ةةت دوةةل المؤس ةةلت 00  7102    دمةةلح ضةةل ري   غ ةةل ضةةل ري   ) كةةف يفسةةف  مةةا مةةفار 
بلسةةةفح ل  ال فامةةةل الفةةةت ييلف ةةةت  فل ةةةل الميممةةةلت فةةةت ففةةةلات سةةةلبق    لاكفرةةةلر قةمةةة   ديةةةدت  الفار ةةةل موة ةةة

 ر. 337  7101)ر  ى  

9: 

 ممةل يةي  ل مرةلرت  غ ةل    ضةل ري  المؤس لت غ ةل يلاهل الفت ال مل ى لاءات ب ض يقوة   ي يت

 الفرةللةف مة،  ية  يقو ةل فةت د ةله  ال ي ازمل ل ل  مرلر ت الفت  المتل فلت الياقلت يمفةض دول كد ر 

    ف  ةل   المحةللغ الضةل ري  غ ةل لوم ةفا ديا المقدمة  المةدملت ب ةض مةا يقوةل الماققة   يةأ  ثحةلت ازربةلس
مةا  بللر نة   المضةلت الفطرةقةلت  مةة، يقو ةل الفيا ة     م فا و     اليد ا  دددم  ازفرلر ب ض ما الفمو 

 .ر45  7105ميلف   ل  )دديو    المؤس لت دا يم ل   ل
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0: 

الميفيةلت  المةدملت   ةف ت م ففا  يا  ا دول القدرت ذات المفا   اد لاءات ب ض ىضلف  ك ل  يقتد
از اء   الفةت   هةداى ب ةض فةت مواةفظ يفسة،   ةف  ديةد لسةلي    ا مةف   ياقةل    لومؤس ة  دم ةا ىذ المقدمة  

يةؤ ي ىلةل  مةل  هة ا ال ل دة   الليةل ت مةا  دوةل بم ةففا  ال ةفقة   تةف ل    مرة لي ةل  مةف م ةدح د ةف   مل دل ت
 لماوة ة شة لي ل  سةم ف ل دوةل ىديلكة ةل يةي  ل الة ي بللشة ل  يفسة  ل الماققة  ازربةلس  ية  م ةففا  ريةل ت
 ةد   لفتةل المؤس ةلت ىلةل  للة  مةا الفاةل    الفاةف  دوةل  م ةفا ديا  وةم مةا ذلةك دمَ ةا ممةل  ل   لة ة

 ر.42  7108الميلف  ا  )الطلهل  

4

ال ةفت    ةث د ة   فةت اكفشةلى مةفار   المفقدمة  لومؤس ةلت ازسلسةة  اللي ةلت اتكفرةلر ديتةل كمل د د
ا  سةةفق   ح اكفرةةلر ك نةة  دمةةل  فضةةل لو ةةلمو ا   يافيةةل ازفرةةلر  ديةةدت ل ةةل مةةا لةةلا ل ديةةدت  لوةةل طوح ةةل  ديةةد 

المرددة   فةإ  المؤس ةلت ل لك يفريلهل  الفت لومؤس لت ما دت  اق ة   يطرةقلت ميفيلت ىلل الملاق  ادكداية 
قل مة    يديةل   مة   مرفرةلت لمشةلكل  وةفح يقةدد     مةلت كةل فةت  الفيديةد التةمف  دوةل قةل رت يرةف   الفةت هةت

ت ي لدد المؤس لت دول    ييفا بشة ل  فضةل   بمةل داقةل رضةل الم ةفا د  يقةدد   فضةل  مملرسلت  ديد
ىلةل  لوفيةفح قةمة  لة  مةا   ةث الال ةدت الفةت داتةل دو  ةل ال مةلاء   سة ل الميفيةلت    ة ةل الفرةللةف 

 .ر25  7101قدر مم ا ما الرالءت  )ال طلر    كرل

 
 إعداد الباحثة()    المحيط الأزرق استراتيجية( يوضح أبعاد 9شكل )
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 ب ةرم  ذلةك ال ةفت  ازدمةلح ك نة  فةت كر ةل بلهفمةلت يامةل الفةت المفاضةة، مةا اتكفرةلر  يةحح لقةد

  يةأيت. ازسةفا  فةت ديةلي  مةل لطرة    اية  ى ارت يفطوم الفت الف   ل   سلد  المفار  الشديدت   درت الميلف  

 دم ةل الة ي  هةف ف  ةل  اللا ية   يةل د فرةل   ةث ازرر   الماةة  اسةفلايةية مقدمة   ب ةل   فةت اليةمة  اكفرةلر

مةا الفلي ةل  الميلف ة   فرةدت   فةت دوقةت الفةت يوةك دةا ىديةل  الماةطةلت اللرقةلء فةت  ياةت الفةت الميممةلت
طل س  مةا لةلاح ىديةل  قاةلت فةت اليةمة  غ ل م ادول ضليح  الميلف  ا يف  الفلي ل دول   ل الميلف    مل  

بللي ح  لوم ف ور ا   ما ث  ففح م ل    ديةدت غ ةل مطل قة    لقةد  ضة، كةفريل مةدلو ا دم ةا لومؤس ة  
اليةةةل ت فةةت الرواةة . بلدضةةلف  ىلةةل  اسةةفلايةية الفمةةليل    اسةةفلايةية اسةةفمدام ل دديةةل   يا ةة ا اليةمةة   هةةت 

  يةةي، الفمةةليل مةةا غ ةةل ريةةل ت يوةةف الميفيةةلت  المةةدملت المقدمةة  الماةةة  ازرر  اسةةفلايةية ذلةةك ياةةل ح 
لت يرةفيا اليةمة  مةا    ة   مةل الم ةفا د مةا لةلاح )مةا اسةفلايةيةلولبف .  يف  ياديد اليةم  ديد  ضة، 

هف الم فا د  مل هت اليةم ر ديد ٍ  يقفت المؤس لت كفاديد م م  ا فةل لت الم فا ديا الفت دول  سلسة ل 
 ر.378  7108ل      شطف ل ب الءت  ) كف  لال   ييم   دملل 

 قةةد اسةةفطلدت ال ديةةد مةةا الشةةليلت مةةا لةةلاح اسةةفح ل  ال ديةةد مةةا ال يليةةل غ ةةل الم واةة  يمفةةةض 
الرث ةةةل مةةةا الفرةةةللةف ماققةةة  كةةة لك الفم ةةةل  الروةةةف الميماضةةة    بةةة لك يفاقةةةل الميا ةةة  مةةةا لةةةلاح اسةةةفح ل  

د   يفل ةةد المليةةةد مةةا الفظةةةل ف فةةت المؤس ةةةلت  اكفرلرهةةةل  الروةةف غ ةةةل الضةةل ري    يا ةةة ا قةمةة  الم ةةةفا 
(Kim & Mauborgne, 2005, 16 .ر 

 يمفوف اكفرلر اليةم  دا ىضلف  اليةمة     ةث ييفمةت از ح لوماةة  ازرر   ييفمةت الثةل ت لوماةة  
ت ييفمةت ىلةل از مل  فلليةم  الفت ييفمت ىلل الماة  از مل دطول دو  ل اليةمة  المضةلف    مةل اليةمة  الفة

الماةةةة  ازرر  فةطوةةةل دو  ةةةل اليةمةةة  المرفرةةةلت   الشةةةليلت الفةةةت يةةةييح فةةةت اكفرةةةلر الماةطةةةلت اللرقةةةلء ت 
ة ايفتلى ادفمل    ة لاسةفلايةية   لدول المقلر   المل  ة  م، ميلف ة  ل   لري ةل ييةف ا ميطق    دطوةل دوةة  لممفوا 

لر اليةمةةة  مةةةا اتكفرةةةلر بلدضةةةلف  ىلةةةل اليةمةةة   ر.  يفرةةةف  ما ةةةفت اكفرةةة70  7102اكفرةةةلر اليةمةةة   )الحةةةلر  
 ي فرةةل اليةمةة      اكفرةةلر ميةةل  ىضةةلف  لويةمةة   يليةةل دوةةل ىضةةلف  اليةمةة  بم ةةففيلت مفدر ةة   لرةةا دوةةل 
م ففا المؤس لت   دهل   لةل لفق  ل فت ال ف     م ل  ل فت الماة   فةمل د فرل اتكفرةلر كةد   قةمة  

اسف دا ات  يفق لت المشفليا    ث د ط    مل هف غ ل م ف ديا لقرفل  ما للاح يقدد  ميفيلت يفيل ر 
  فلكفرلر اليةم  دمفوف دا الما ةفم ا ال ةلبق ا ز ة  داةد  ديةدمل ييةف ا ل   لشلا     هف ل  ا داشل  دض  

سةةةةفي  كةةةة ا اتكفرةةةةلر  مف  ةةةةلات ال ةةةة ل  الال ةةةةدت  الفرواةةةة  لوميةةةةفا الي ةةةةل ت   اسةةةةفلايةية الميممةةةةلت    يقةةةةدت 
 ر.088  7102)الردرا ت  

 ادفرل يةة   مفبةفر     اتكفرةلر قةمة  يف ةد فةت الميطقة  الفةت د ةف  ف  ةل ز شةط  المؤس ةلت يةأث ل 
ىديةةلكت دوةةل  ة ةةل الفرواةة      اليةمةة  المقدمةة  لومشةةفليا  ىضةةلف  ىلةةل   ر  فةةت ياق ةةل  فةةفرات مةةا لةةلاح 
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يليا، اليةم  المقدم  لو ملاء مةا لةلاح ي ليةل  القضلء دول  الاد ما  ةمي  الميلف  ا  الل القطلع. يمل
 لول سملت ل  د رل     دلضت دول م ففا القطلع   م، مل ر الفقت سةفيماض الفرةللةف فةت مقلكةل 
ريل ت الفففرات الماقق  ما اريالع  ية  المرة ةلت الفةت يفلةدهل اليةمة  المقدمة   الفةت يفاةف  ك ةل المؤس ةلت 

 ر.002  7102طلت الميلف   لح ض الفقت  )كا رايد  دول ميلف   ل  لففييم ك لك ض ف 

 اكفرةةلر اليةمةة  داةةد  ديةةدمل يةةفار  الميممةةلت كةة ا لوةةل اليةمةة   الفسةة و   ال ةة ل  الرواةة   فلكفرةةلر 
 ييا ةة هل ك ةة ا الشةة ل ييةةفا ديةة  ىديةةل  الماةةة  ازرر   سةةفلايةيتاليةمةة  هةةف طليقةة   ديثةة  فةةت الفار ةةل ات

 سةةةفلايةية ر   يم ةةةا يفضةةةةح   مةةةفذج اكفرةةةلر اليةمةةة  ت08  7102اةةةفرا ت   ات  فةةةل  مةةةا الميلف ةةة   )ال
 ر الآيت:7ر  ما للاح الش ل )Kim & Mauborgne, 2005, 16الماة  ازرر  يمل   ر   )

 
 المحيط الأزرق ستراتيجيةيوضح نموذج ابتكار القيمة لا (0شكل )

 (Kim & Mauborgne, 2005, 16المصدر: )

13

 اقفتةل دلت ازدمةلح   سفلايةية  م ل   م م  فت ميلح اد ارت ات ادش ل ما فت الم لت الفيلف ة    ل  
ف ةةت يمثةةل ال يتةةل اتسةةفلايةيت الاةةلج الةة ي دقةةدت فليةة   فهليةة  لرةةت ياقةةل المؤس ةةلت رباةةة  مففايةةو  

 فمةةةد هةةة ا الما ةةةفت  قطةةة   سلسةةةة  فةةةت    ال لمةةةل ازكثةةةل  همةةةة   الماةةةد  لييةةةلس بللمقلر ةةة  مةةة، ميلف ةةة  ل  ي
ر  ي ةةد الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  Competitive positionميممةةلت ازدمةةلح  هةةف المفقةةف الفيلف ةةت )

(Sustainable Competitive Advantage  ي  ل ىلة   مة، الميمملت  ىت    ياديةدهل  لر ة    لر هدف
ييلف ة  ماد ت   مةا ثة  ى اري ةل بشة ل  ةل ح   بمةل  سفلايةية ت ما للاح ياديد  اسفمدات  ل ح تت يف  ى

 ي ليةةةل مفقا ةةةل الفيلف ةةةت فةةةت ىطةةةلر الر نةةة  الفةةةت ي مةةةل ف  ةةةل   لد ةةة   فةةةت ريةةةل ت اليةمةةة  الفةةةت يموق ةةةل  الوة ةةة
 ر.708  7105)ال حل ي  ريدا   ال فرل  

 Georgeلت    ما ةةفت الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  هةةف ) يشةة ل الدراسةةلت ىلةةل      ح مةةا طةةلس فرةة

Day, 1984ل ةةل   سةةفلايةية ر ديةةدمل  شةةلر فةةت القةةفح بأ ةة  دم ةةا الاتةةفح دوةةل  مةةلذج ممفواةة  فةةت ات
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م لددت المؤس لت فت الحقلء.  لرا الايةق  الفت د فيد دو  ةل فةت ميشةأ الم ةلت الفيلف ةة  الم ةفدام  هةف مةل 
ر فةةت  مفذ ة  الم ةةل ى فةت ياديةةد اسةفلايةيةلت الفيةةلفل  الفةت يةة  ربط ةل مةة، Porter,1985قدمة  كةفريل )

الر نةة   مةةا لةةلاح الميفيةةلت الفةةت يقةةدم ل المؤس ةةلت  الفةةت يففافةةل مةة،  ل ةةلت  قةةدرات المشةةفلي   ب ةة ا 
ر ىلل    الم لت الفيلف ة  الم فدام  فت  يةقف ل Lynch 1999  &Chaharbaghiالتد  دش ل يل ما )

  دوةةل ادفحةةلر    الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  سةةفلايةية   بيةةل ر ا همةةل الم ةةلت الفيلف ةةة   الم ةةلت اتميةةفا يةةليح
هةةت يورةةة  الال ةةلت الاللةةة  لو ةةف   رلةة يا ب ةة ا اتدفحةةلر الال ةةلت الم ةةفقروة  لا ةةةلح القل مةة   )الح ةةلي 

 ر.2  7103 بيت  مدا   

فةةةإ  ذلةةك يفطوةةم م لفةةة  ثلاثةة  متةةطوالت يليرةةةل   بوةةفرت ما ةةفت  اضةةح لوم ةةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام 
دو  ةةل هةة ا الما ةةفت هةةت )الم ةةلت  الفيلف ةةة   الم ةةفدام ر  ىذ ي ةةلى الم ةةلت دوةةل    ةةل:  المليةةل    الاللةة     
الميا   المم لت اليليي  دةا م ةلر دمةل المؤس ة     ي ةلى الفيلف ةة  بأ  ةل:  المتةل   الفةت يفتةف ك ةل 

لف ةة  ل    ي ةةلى الم ةةفدام  بأ  ةةل:  الم ةةلت الفةةت دم ةةا ات فاةةلظ ك ةةل  طةةفح مةةدت المؤس ةةلت بللمقلر ةة  مةة، مي
 ر.28  7103مم ي    )كف سلل   

ر الم ةلت الفيلف ةة  الم ةفدام  بأ  ةل:  يحةلرت دةا Somuyiwa & Adebayo, 2013, 33 ي ةلى )
لميلف ةة ا  بمةةل لليةةة      ميمفدةة  مةةا المتةةل   الفةةت يياةةل  ك ةةل المؤس ةةلت  ياقةةل ل ةةل الفاةةف  دوةةل ا

   فةيةةة  لتةةة فب  مالكلي ةةةل مةةةا الميلف ةةة ا  ليقدمةةة  مةةةا ميفيةةةلت   ات فاةةةلظ ك ةةةل لافةةةلت رميةةةة  طفيوةةة    ةةةرة  
ر بأ  ةل:  قةدرت المؤس ةلت Hill & Jones, 2012, 4 ياقةل ل ةل الميا ة  لةلاح يوةك الافةلت   يمةل دلف ةل؛ )

 دول ياق ل رباة  فف  المففس   الاالظ دو  ل ل دت سيفات .

لقةةدرات المؤس ةةلت مةةا لةةلاح  ايمفوةةك الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام   همةةة  ير ةةلت يفمثةةل فةةت يف  ةةل مؤشةةل  
 تفل ل دول مفق، ريل ي  امفلاك ل  ت  سفقة   كرةل مةا ميلف ة  ل  قةدري ل دوةل ات فاةلظ بللم ةفا ديا 

دم ةا لومؤس ة  مةا لةلاح م لي ةل الفيلف ةة  مفا  ة  ياةددلت  الالل  ا    ب المليد مةا الم ةفا ديا    ةث
ال ةف   الميلف ةة ا   يةةف  ذلةةك درةل يطةةفيل المؤس ةةلت لقةةدري ل بلسةةفملار  لفرةف   كثةةل قلكوةةة  دوةةل اسةةفثملر 
 شحل  الال    يمثل الم لت الفيلف ة  المؤشل ازكثل  ق  فت ياديد الييلس ما لةلاح ياةل  المؤس ةلت دةا 

 ر.  Hill, 2009, 209ملت فت ذات القطلع  )غ لهل ما الميم

لوم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام  ميمفدةةة  مةةةا المتةةةل   يفمثةةةل فةةةت    ةةةل ي ةةةفمل لافةةةلت طفيوةةة  مةةةا الةةةلما  
 يتةة م يقو ةةدهل مةةا قرةةل الميلف ةة ا    اسةةفاللف ل  يمةةل    ةةل ي ةةف وك الرث ةةل مةةا ازمةةفاح  الفقةةت فةةت  للةة  
مال ل  يقو دهل   ياقةل الييةلس الم ةفمل لوميممةلت مةا لةلاح امفلاك ةل لمةفار   قةدرات ذات سةملت قةمة   
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  ل رت   م وا  فةت الفقو ةد   غ ةل قلكوة  ل  ةلاح  ىضةلف  ىلةل    ةل ير ةم المؤس ةلت الفاةف   الفم ةل   قةفت 
ةةل لوييةةلس الطفيةةل ازمةةد لومؤس ةة   )قمةةل  ر. يمةةل    ةةل يريةةل 6  7102ي  اتسةةفملاري   المل  ةة    ي ةةد  سلس 

 يتلغ دول الفلاى  لةل يشلب    يلادت  ياقل  مة، مفطوحلت   هداى  يالب المتوا   )كف سةلل   
 .ر27  7102

ملت  ي مةةل المؤس ةةلت دوةةل ياق ةةل الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  مةةا لةةلاح مةةل يقدمةة  مةةا ميفيةةلت  لةةد
المؤس ةةلت  قةةدرات-الف ةةفيل دفامةةل-م ةةلرات-بةةللففري،مليحطةة   دفامةةل-ى فل ةةة -يريفلف ةةة  هيةةل  دفامةةل )

 يم ل لي ةةلر  يايةق ةةل ملهةةف  كفةةأث ل يوةةك ال فامةةل الدالوةةة   الملر ةةة   ىذ قةةد يف  ةةل قةةفت يةةأث ل يوةةك ال فامةةل 
 ر.702  7107ل فرل  بمل ر الفقت دول  فل ي  ل المل ى فت التيلد   )ال حل ي  ريدا   ا

   الاتفح دول ميفا د فال مةل  الم فا ديا اليف ت ي يت ىرضلء الميفا    المدم  لففق لت 
ى   ةةةف ت ال ةةةم   هةةةت ى ةةةدا الليةةةل ل ازسلسةةةة  الفةةةت ي ةةةفطة،    يضةةةما  تء  مقلكوةةة  يةةة  الةةةدف، 

 لاك   لو ةةةو      المدمةةة . ى  يأك ةةةد اليةةةف ت دشةةة ل ىلةةةل  مةةةة، الم ةةةفا ديا  يليةةةد مةةةا  يةةة  اسةةةف
لضمل  يطلكل ال ةو، الي ل ةة  مة، المفطوحةلت المفاةل  اد فل ة  اليشلطلت الفت يريل  الل ال موة  

دو  ل )الفقلد  ما ال  فبر     ضح  اليف ت دش ل ىلل اد ةلاءات المفمة ت لفق ةة  قرةفح ال ةو      
 ر.772  7107دا الم فا ديا  )ال حل ي  ريدا   ال فرل  المدم  )كشف ال  فبر ل

 

يف وةةةةل ب ةةةةد المل  ةةةة  ب موةةةةةلت المؤس ةةةةلت الفةةةةت يم ي ةةةةل مةةةةا اتسةةةةفيلب  ال ةةةةلي   ت فةل ةةةةلت 
ر ىلةةةةةل    المل  ةةةةة  هةةةةةت قةةةةةدرت المؤس ةةةةةلت دوةةةةةل Stevensonالم ةةةةةفا ديا ب اةةةةةلءت  يمةةةةةل  شةةةةةلر )

   يتمة  الميففج    الف  لات المف وق  باي  طوحةلت اتسفيلب  ال لي   لوف  لات المف وق  بمتل
ر   ي ةةةفيد م مةةة  الف ةةةلريف المف وقةةة  بللمل  ةةة   ىلةةةل القةةةدرت دوةةةل 01  7102الم ةةةفا د  )قمةةةلي  

فللمؤس ةةلت المل ةة  ي  ةةل قفادةةد الو حةة  المليةة   اليل مةة  دةةا ي  ةةلات الر نةة  الفرةةةف مةة،  للةة  دةةدت الفأكةةد 
 ر.27  7102دل ييلف ة  م فدام   )كف سلل   بللتيلد  ب  فل  ز ل ياق ل ملا
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ي د اتسفيلب  لال لت الم فا د ما ازسل الم م  لريلء الملادل الفيلف ة  الم فدام   ذلةك ز ة  
يف ةة ا دوةةل المؤس ةةلت    يرةةف  قةةل رت دوةةل   اء م لم ةةل بشةة ل  فضةةل مةةا الميلف ةة ا   مةةا ثةة  

 ةةفا ديا  بلدضةةلف  ىلةةل اليةةف ت  المفاءمةة    قةةت اتسةةفيلب    الفتةةمة  ياديةةد  يشةةحلع  ل ةةلت الم
المفاف   المدم  المفافق  لمةل قرةل  ب ةد دموةة  الرةة،  دموةةلت الةدد   يةل يوةك ال فامةل يةدد  مرةد  
اتسةةةفيلب  لو موةةةت  ي ةةةتء الاليةةة  لومؤس ةةة  لفم ةةةل  ا ةةة ل دةةةا ميلف ةةة  ل الآلةةةليا   فةيةةة  لةةة لك 

   كرةةةةل لميفيلي ةةةةل فة ةةةةلددهل ذلةةةةك فةةةةت لوةةةةل الفم ةةةةل القةةةةل   دوةةةةل الملادةةةةل سةةةة فلت الم ةةةةف ور ا قةمةةةة
 ر.22  7102الفيلف ة   )دوت  

الفروا  كفيا ل   ات ييلف ة  ي يةت ير ةةف ال موةةلت اد فل ةة  لفقوةة     ىل ةلء اليشةلطلت الفةت 
يرواةةة  الميةةةفا  يرةةةللةف ت ياقةةةل اليةمةةة  المضةةةلف    مةةةا ثةةة  يمفةةةةض ر س المةةةلح  يرواةةة  ال مةةةل   

الفشةةة  ل  الممةةةل    اليقةةةل  الميل لةةة   يقوةةةة   ةةةلتت الاقةةةدا   الضةةةةلع    ةةةم الم  ةةةم  يمةةةل    
يمفةةةض الفرواةة  ي يةةت يتةةمة   يتةةية،  ي ةةفيل ميفيةةلت  لةةدملت بأقةةل يرواةة  مم يةة  مقلر ةة  مةة، 

اةة  الميةةفا    ميلف ةة  ل ممةةل دم ي ةةل مةةا ياق ةةل  ربةةلس  دوةةل   مةةا ثةة  قةةةلت المؤس ةةلت كفمفةةةض يرو
ر   الشةة ل الآيةةت يفضةةح  ب ةةل  72  7101المدمةة  مةة، المالفمةة  دوةةل م ةةففا اليةةف ت  )شةةورت  

 الم لت الفيلف ة : 

 
 إعداد الباحثة()   ( يوضح أبعاد الميزة التنافسية المستدامة4شكل )

ؤس ةةلت اتهفمةةلت المةةل  هةةف دموةةة  الااةةلظ دوةةل مةةا كةة ا  هةة  الم ةةل ل الفةةت ديةةم    يفل  ةةل الم
م لي ل الفيلف ة   ما للاح   ا ي لمل المؤس لت م، المملطل الفت قد يف ةرم باقةدا  ل م لي ةل الفيلف ةة  
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 اتسفال ت ما رثلرهل ادديلكة  دم ا    د د ى دا الآلةلت الم فمدم  فت ييل ر الآثلر ال ةورة  ل ة ا اليةفع 
لل ذلك ىم ل ة  المؤس لت لفريت رلةلت  للا مفرلمو  ي لددهل فةت يالشةت الفقةفع ما المملطل  دضلى ى

فةةت الشةةل  الةة ي يضةة   ل ةةل الميممةةلت الميلف ةة    بشةة ل د ةة   فةةت يلسةةةس الملادةةل الفيلف ةةة   اسةةفدامف ل  
دوةل  ريةل     م لف  قدرت الميلف  ا   دفا ل الفقو ةد   الفلي ةل سفلايةيت يفمثل يوك الآلةلت فت الفار ل ات

كيةةةلء الملادةةةل الفيلف ةةةة    يفحةةة، از اء التةةةيلدت المفم ةةةل  المقلر ةةة  بميةةةلفل  مةةةفذ ت )المقلر ةةة  المل  ةةةة ر  
 ر.27  7103 اتسفملار الميم  ل مو فت الفا  ا  الف و   )دوت  

دد كمل    دموة  الاتفح دول الم وفملت  الم لف  الميلسح   يقلسم ل  اسفمدام ل ب الءت دللة  د ل
اليلم ةةلت دوةةل الااةةلظ دوةةل م لي ةةل الفيلف ةةة    هيةةل  ثلاثةة   سةةلل م لواتةةفح دوةةل الم وفمةةلت   المفمثوةة  
فةةةت الةةة يلء اتقفتةةةل ي  الةقمةةة   المقلر ةةة  المل  ةةةة  لوم ةةةلددت دوةةةل اسةةةفملار الملادةةةل الفيلف ةةةة   )دديوةةة   

 ر:23  7105
لل م الفةةت ي فمةةد دو  ةةل المؤس ةةلت فةةت يفحةة، : ي ةةد المقلر ةة  المل  ةةة  مةةا   ةةد ازسةةالمرجعيددة المقارنددة-1

از اء المفم ةةةل  با ةةةث يم ي ةةةل مةةةا يطةةةفيل  يا ةةة ا   ا  ةةةل   ضةةةمل  م لي ةةةل الفيلف ةةةة   اسةةةفملارهل  
 ي ةةلى دوةةل    ةةل دموةةةلت م ةةفملت   ملمةةة  لفق ةةة  الميفيةةلت  المةةدملت  ال موةةةلت  الم ةةلرى مقلر ةة  

م ل فةة  بأ  ةةل را ةةدت    م ةةةطلت دوةةل ال ةةف    يم ةةا  مةة، المؤس ةةلت ال امةة، الميلف ةة ا ازكثةةل يم ةةل  
الفم  ةةةةل كةةةة ا  رب ةةةة    ةةةةفاع لومقلر ةةةة  المل  ةةةةة  يفمثةةةةل فةةةةت المقلر ةةةة  المل  ةةةةة  )الدالوةةةةة    الفظةفةةةةة   

  ازفية    المقلر   المل  ة  ك ا الميلف  ا المحلشليار.
فطوةةةم دو  ةةةل ادلمةةةلت ب لفةةة  : بةةةلليمل ىلةةةل الفطةةةفرات الاليةةةو  فةةةت ك نةةة  المؤس ةةة   فةةةإ  ذلةةةك ياليقظدددة-9

الم وفملت الملي  ك    الر ن  م مل يل ت طرة ف ل     فد ف ل   ذلك لفم  ي ل ما مفا    الفاةددلت 
الماةط  ك ل   ي لى الةقم  دول    ل: ريد لور ن   ال ي يفحة، كيشةل م ةف دى لوم وفمةلت الماووة   

-اتسةفلايةية    لوةقمة    ةفاع  هم ةل: )الةقمة  ة سةفلايةيالميفقلت  الم للي   ل ل  ايمةلذ القةلارات ات
 الفريفلف ة ر. الةقم -الفيلري  الةقم -الفيلف ة  الةقم 

مةةا   ةةل اسةةف ملح هيةةفمت  سةةفلايةية لوةقمةة  ات ا: د فرةةل الةة يلء اتقفتةةل ي امفةةدا   الدداءاا اتصتدددا ي-0
ميمفدةة  الفسةةل ل الفةةت يةةدلل  لوم وفمةة  ك ةةدى ي ليةةل الم ةةلت الفيلف ةةة   اسةةفملارهل   ي ةةلى دوةةل   ةة :

فةةت  مةةلت اد ارت    ةةث ييةةفا الم وفمةةلت الما ةةدت تيمةةلذ القةةلار  لففق ةةلت از اء اليةةل ح  لوةةل اليةمةة  
 لرل از لاء المؤثلت   يم ا يفضةح مفطوحلت الم لت الفيلف ة  الم فدام  ما للاح الش ل الآيت:
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 ر2ش ل )

 م يفضح مفطوحلت الم لت الفيلف ة  الم فدا 
 )ىددا  الحل ث ر

 

11

يف ةةة  ال تةةةل الاةةةللت بةةةللف  ل  الفيديةةةد المف ةةةلرع فةةةت يةةةل الميةةةلتت   فةةةت مقةةةدمف ل ميةةةلح اد ارت 
مف ةةلرد   الفةةت   لمةةل يمثوةة  مةةا  همةةة  يرةةلا فةةت مفا  ةة  سةةلد  الف  ةةلات  لمفاكحةة  الفطةةفرات السةةفلايةية ات

يفا   المؤس لت الممفوا   مؤس لت الف وة  ال ةللت دوةل   ة  المتةف    قةد اهفمةت ميممةلت ازدمةلح 
فةةةت يةفةةةة  ييةةةلفل المؤس ةةةلت  ياق ةةةل الفاةةةف  دوةةةل الميلف ةةة ا   سةةةفلايةية  الميمةةةليا فةةةت  قةةةل اد ارت ات

وفيةفح ىلةل  فضةل المملرسةلت الفةت  المالفم  دول اسفدام  الفم ل  الفاف  الفيلف ت   هيةل  سة ت  ا ة  ل
 .سفلايةية ما للال ل ياقل المؤس لت  هداف ل ات

 مةةا لةةلاح اطةةلاع الحل ثةة  دوةةل ازطةةل اليمليةة   از كةةةلت ال ةةلبق  المف وقةة  باو ةةا  الماةةة  ازرر  
ا  الماةة     رهل فت ياق ل الم لت الفيلف ة  الم فدام   فإ  ل يةلا    يريةت اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  لاو ة

 ازرر  ب ل  ب ل هل  محل   ل فت ك ن  يف   بلشفدا  الميلف   د د بمثلب  الاةل ازمثةل لوحقةلء  اليمةف   يةفت  
 لفاق ل الفم ل الفيلف ت الم فدات   يم ا يفضةح ذلك ما للاح الآيت:

 ري  فةةةت ى  اسةةةفح ل  اليلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة     ىرالف ةةةل لةةةح ض از شةةةط  الفةةةت يلاهةةةل غ ةةةل الضةةةل 
دموةلي ةةل  فةةت  اةةل الفقةةت ذات يواةة  دللةةة      الف ةةدات  الةةل الروةةةلت الفةةت ت ي مةةل  يروةةف اليلم ةةلت 
محةةللغ لوتةةلى دو  ةةل     ب ةةض ازفةةلا  ال ةةلمو ا الةة يا دمثوةةف  درن ةةل دوةةل اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة      

ت بللمقلكةل ت ياتةل مي ةل اليلم ةلت ال فامل الفت ييلف ت  فل ل اليلم لت ازللا فت ففلات سلبق    الف
ةل     الةمية  ازهوة  دول قةم  فت الفض، الفيلف ةت    قةمة  لوم ةفا ديا   ت يةؤ ح ىلةل  ربةلس   يم ةا  دض 
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يقفت اليلم لت الةمية  ازهوةة  كفوةك ال موةة  مةا لةلاح اسةفح ل  ب ةض الرةلاما الدراسةة  الم ةلرت  المفشةلك   
الت  لت الفت ت ي ف  بلليا، دوةل اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة   ذلةك اتسةفح ل  فت ب ض الروةلت   المشلري، 

المةةةدر س  الممطةةة  لةةة    الةةة ي ت يةةةؤثل دوةةةل  ةةةف ت دمةةةل اليلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة   دشةةةي، اليلم ةةةلت 
الةمية  ازهوةة  دوةل الحاةث  الفمةليل فةت  اةل الفقةت  ال ةةطلت دةا طليةل يمفةةض الياقةلت ىلةل    ةل  ةد 

  ما ث  ريل ت ازربلس   ياق ل الفقدت  الفم ل  الفال  لويلم   دا بية  اليلم لت الميلف   ل ل.مم ا  

الماةةة  ازرر  فةةت كيةةلء م ةةلت الفيةةلفل الم ةةفدات   اسةةفلايةية هةة ا  يمثةةل بُ ةةد الفقوةةة  مةةا  هةة   ب ةةل  
 مةةةا المقةةةةلرات ففقوةةةة   يمفةةةةض اليلم ةةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة  لةةةةح ض المةةةدملت الفةةةت يقةةةةدم ل لوميفمةةة،   

الدراسة    الفي  ل ك ا يوةلت اليلم لت الةمية  ازهوةة  الممفواة  تسةف لاح ىم ل ةةلت يةل يوةة  مةا م لمةل 
 قلدةةلت     ةةلت  غ لهةةل بمةةل د ةةف  دوةةل اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  بللميا ةة   يقو ةةل الفرةةللةف الفةةت يافل  ةةل 

 لت  ديثةةة    يروةةةف اليلم ةةةلت يرةةةللةف دللةةةة  ب ةةةض الروةةةةلت فةةةت ى شةةةلء م لمةةةل  قلدةةةلت  اتسةةةف ل   بةةةأ 
 بلهم   لري ل ي ف  بأربةلس قو وة  دوةل اليلم ةلت  يةل ذلةك دم ةا اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  مةا مضةلدا  

 دا يم لهل دا ميلف   ل  ملت دملا  ل   يالب المتوا . اللباة     اسفدامف ل  فضلا  

 ةل الم ةلت الفيلف ةة  الم ةفدام  لمةل دقةفت بة  مةا يم ة ا كمل دش ل بُ د الليل ت   د ازب ةل  الم مة  لفاق
اليلم لت الةمية  ازهوة  ما ريل ت  يا  ا م ففا اليةف ت مةا لةلاح ياديةد ال فامةل الفةت ل ةل القةدرت دوةل 
ريةةل ت  يا ةة ا اليةةف ت فةةت المةةدملت الفةةت يقةةدم ل   يفمثةةل فةةت الف ةةفيل لومةةدملت الفةةت يقةةدم ل اليلم ةةلت 

يةةل ت م ةةففا اليةةف ت  يورةةة  ا فةل ةةلت ازفةةلا    رفةة، يالءي ةةل  ريةةل ت  يةة  ال ل ةةد المةةل ي؛ الةميةةة  ازهوةةة   ر 
مثل: رف، المةدملت الميفم ةة  الفةت يقةدم ل اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  لوميفمة، مةا لةلاح يوةلي ةل الممفواة  

ليلضةة   غ لهةل الملادةم ال -الم ليةم اتسفشةلري  - فق ل لفمت  يةل يوةة ؛ مثةل )الم فشةفةلت اليلم ةة 
مةةا المةةدملت الفةةت يقةةدم لر   ب ةة   الطليقةة  ي ةة ل اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  لر ةةم رضةةل   تء ال مةةلاء  

ىدلهةل شةة لت  لدوةل اليلم ةلت الةميةة  ازهوةةة  مُر ةح   لماققة  كة لك اليمةف ال ةةلي،  الففسة، الة ي يةي  ل ىديلب ةة
 ةث الفلي ةل دوةل ديتةل الليةل ت ال ةل ى  الة ي  سم   ماوةة     لةة    ياق ةل المليةد مةا ازربةلس  مةا  

ىلةةل ياق ةةل  دشةةي، اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  دوةةل اتسةةفثملر   سةة فل  الا ةة  ديةةد يةةل الم ةةففيلت   يةةفت  
 م لت ييلف ة  م فدام .

ي ةةة ل اليلم ةةةلت  الماةةةة  ازرر   ىذ دافةةةل     اسةةةفلايةية كمةةةل د ةةةد بُ ةةةد اتكفرةةةلر مةةةا  هةةة   ب ةةةل  
ةةةة  مةةةا للالةةة  دديةةةل   لوةةةل  فرةةةلر    مملرسةةةلت  ديةةةدت   ب نةةة  دمةةةل مرفرةةةلت   سةةةلل م ى فةةةلج الةميةةةة  ازهو

 ي ةةفيل مرفرةةلت   يافيةةل ازفرةةلر ادكدايةةة  الملاقةة  ىلةةل ممل ةةلت ما ةةدت  ي ةةلددهل دوةةل ال مةةل  اد يةةلر 
سةة  لة  بش ل  فضل  ي لك دم ا لويلم لت ياق ل ه   ال موة  ما للاح ففح ميلتت  يوةلت  بةلاما  را

يرةةا مف ةةف ت مةةا قرةةل  بمةةل داقةةل رضةةل   تء ال مةةلاء  يقةةدد   فضةةل قةمةة  ل ةة   م ةةفي ح  كةة لك لال ةةلت 
 ر حةةةلت دملا  ةةةل  مةةةا لةةةلاح يم لهةةةل  يال هةةةل فةةةت المةةةدملت الفةةةت يقةةةدم ل  يمةةةل دم ةةةا اتكفرةةةلر  ادكةةةداع 
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 ي  ةر ل قةدرت دوةل الةفا   اليلم لت الةمية  ازهوة  ما يقدد  لدملت دت م يقو دهل مةا قرةل الميلف ة ا  
 بماض    ريل ت الفرللةف  ياق ل المليد ما ازربلس  بش ل دم لهل دا بية  الميلف  ا.

الماة  ازرر  ي ل    ر ا م م  لفاق ل الم ةلت الفيلف ةة  لمةل يقةفت بة  مةا  اسفلايةية كمل يُش ل  ب ل  
   اتسةةةفيلب  ل ةةةل فةةةت الفقةةةت  ازسةةةوفب يم ةةة ا اليلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة  مةةةا مفا  ةةة  الف  ةةةلات ال ةةةلي 

دا قدرت فت يطفيل المدملت  از شةط  القل مة   يا ة ا ال موةةلت لفقةدد  لةدملت  ديةدت   الميلسم  فضلا  
 ادكةةداع فةةت يطةةفيل المةةفار  الدالوةةة   الفرةةةف مةة، الر نةة  الملر ةةة    بللفةةللت ير ةةر ل مل  ةة  فةةت اتسةةفيلب  

 ىلل ياق ل م لت ييلف ة  م فدام . ت  لمفطوحلت ال ملاء المف  لت   يف 

    لةةة   لالماةةةة  ازرر   مةةةل ياققةةة  مةةةا ملادةةةل ييلف ةةةة  دم ةةةل  وة ةةة اسةةةفلايةية  بةةةلليمل ىلةةةل  ب ةةةل  
اتسةةفح ل    الفقوةةة    الليةةل ت   اتكفرةةلرر  دم ةةا مةةا )كةةة اليلم ةةلت الةميةةة  ازهوةةة  كفوةةك ازب ةةل   المفمثوةة  

 يمفةةةةض-لوم ةةةفا ديا اتسةةةفيلب -المل  ةةة -اليةةةف ت)كةةةة الم ةةةفدام   المفمثوةةة  ياق ةةةل  ب ةةةل  الم ةةةلت الفيلف ةةةة  
الماةةة  ازرر  فةةت ياق ةةل الم ةةلت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  لويلم ةةلت  اسةةفلايةية الفرواةة ر   يم ةةا يمث ةةل   ر 
 الةمية  ازهوة  بللش ل الآيت:

 
 افسية المستدامة للجامعات اليمنية الأهليةالمحيط الأزرق في تحقيق الميزة التن استراتيجية( يوضح دور 6شكل )

 )إعداد الباحثة(
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الماةةةةة  ازرر    ب ةةةةل  الم ةةةةلت الفيلف ةةةةة   اسةةةةفلايةية  ممةةةةل سةةةةرل يفضةةةةح   ةةةةف  دلاقةةةة  كةةةة ا  ب ةةةةل  
الم فدام   فوفاق ل ب د يمفةض الفروا  فت الم لت الفيلف ةة  ت كةد مةا    يمفوةك اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  

الماة  ازرر  همل اتسفح ل   الفقوةة    لرةت ياقةل اليلم ةلت الةميةة  ازهوةة  ب ةد  ةية اسفلايب ديا فت 
اليةةف ت ت كةةد مةةا    يشةةي، دموةةة  اتكفرةةلر  ادكةةداع  الفا ةة ا الم ةةفمل ل موةلي ةةل   لرةةت ياقةةل اليلم ةةلت 

ثمل مفار هةةل فةةت الةميةةة  ازهوةةة  ب ةةد المل  ةة   اتسةةفيلب  لوم ةةفا ديا فةةلا كةةد مةةا    ي ةةف ل الاةةل   ي ةةف
 از شط   الميلتت الفت دافلج ىل  ل الم فا ديا  يورت ر حلي    ا فةل لي  .

19

 ما للاح مل ي  يفضةا  فت ادطلر اليملي  الدراسلت ال لبق  دم ا اسفملا  اليفل ا الآية :

 ف ةلت   ااتسةفح ل    الفقوةة    الليةل ت   اتكفرةلرر    ر  )كةة ب ل هةل المفمثوة  الماة  ازرر  بأ سفلايةية    ت
ةةة فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام  لويلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة  ظ ةةةلت مةةةا لةةةلاح  ب ةةةل  الم ةةةلت  ل م م 

 الفروا ر. يمفةض-لوم فا ديا اتسفيلب -الفم ل-المل   -اليف ت)كة الفيلف ة   المفمثو  
ل اسةةةفلايةيةالماةةةة  ازرر  مةةةا قرةةةل اليلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة  د ةةةد  سةةة و  م مةةة    سةةةوفب ل  اسةةةفلايةية ما ةةةفت يريةةةت    

ل فت مفا    الف  لات  الفافتت المف لرد   اتسفيلب  لال لت دملا  ل المف  لت بلسةفملار   ات  فةل  مةا شلاسة    ل ا 
 الميلف  .

الماةةةة  ازرر  دضةةةما ل ةةةل ياق ةةةل  اسةةةفلايةية    فةةةل  ب ةةةل   محةةةل ئ ى  ال مةةةل بلليلم ةةةلت الةميةةةة  ازهوةةةة
دا ات  فل  ما شلاس  الميلف    ما للاح الحاث دا م ةل لت  الفال   الفم ل الفيلف ت الم فدات  فضلا  

 لو مل  ادكداع ل  يتل ىل  ل اليلم لت ازللا.
 

 لاللة  يفيت الحل ث  بللآيت:فت ضفء اتسفيفل لت الفت يفيوت ىل  ل الدراس  ا

الماة  ازرر  فت يلف  الم ةففيلت  ي ليلهةل فةت اليلم ةلت الةميةة   اسفلايةية ضل رت  شل  يلسةس فو ا  
 ازهوة .

 الماة  ازرر . اسفلايةية ييمة   رش دمل بلليلم لت الةمية  ازهوة  لوف ليف باو ا  

لويلم ةةةةةلت الةميةةةةةة  ازهوةةةةةة  يف  ةةةةةل مةةةةةا  سةةةةةفلايةية الماةةةةةة  ازرر  ضةةةةةما المطةةةةة  ات اسةةةةةفلايةية يريةةةةةت 
 لت الاديث  الفت ي دى لفاق ل الفم ل  الفال   ادكداع.سفلايةيةات

الماةةة  ازرر  دوةةل )اتسةةفح ل    الفقوةةة    الليةةل ت   اتكفرةةلرر مةةا   ةةل  اسةةفلايةية الفلي ةةل فةةت  ب ةةل  
 الفرواة ر   يةفت   يمفةةض-لوم فا ديا اتسفيلب -مل   ال-اليف ت)كة ياق ل  ب ل  الم لت الفيلف ة   المفمثو  

 .بش ل دلتىلل يم ل ييلف ت م فدات  كل  ا  فل  اليلم لت الةمية  ازهوة  ما الميلف   
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 فت ضفء اتسفيفل لت  الففيةلت الفت يفيوت ىل  ل الدراس   يقفلس الحل ث  ى لاء الدراسلت الآية :

 الماة  ازرر  لفاق ل الم لت الفيلف ة  الم فدام  فت اليلم لت الةمية  ازهوة . اسفلايةية مفطوحلت 
  راسةةة -ازهوةةةة الماةةةة  ازرر  فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام  لويلم ةةةلت الةميةةةة   اسةةةفلايةية   ر 
 كمة .

 الماة  ازرر  فت لول اليةم  لويلم لت الةمية  ازهوة .  اسفلايةية   ر 

  راسة -ازهوةة الماة  ازرر  دول الم لت الفيلف ة  الم فدام  فت اليلم لت الةميةة   اسفلايةية  ل  ثل يطر
 م دا ة .

 الماة  ازرر . اسفلايةية يتفر مقفلس لفطفيل اليلم لت الةمية  ازهوة  فت ضفء 

 رر .الماة  از اسفلايةية مقفل   لفطفيل اليلم لت الةمية  ازهوة  فت ضفء  اسفلايةية 
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فةةت ياق ةةل اسةةفلايةية  الماةةة  ازرر :  سةةفلايةيتات الفف ةة ر.   ر 7108الةةديا. ) دمةةل  كةةف  لالةة    -
المجلددة الملميددة لواديةةد  التةةوم.  الو رةةة  راسةة  يطرةيةةة  م دا ةةة  بةةللفطر ل دوةةل المتةةل ، 

 الفيلرت  الر ن . كوة -ال فيلر   لم   قيلت 7ر  ال د  )2  ميود )التجارية والبيئيةللدراسات 
مةةةةدلل لفاق ةةةةل الم ةةةةلت الفيلف ةةةةة   سةةةةفلايةية ر. المل  ةةةة  ات7102 كةةةةف ر    ىدمةةةةل   ال يةةةةلي   تح. ) -

الم ةةفدام :  راسةة  اسةةفطلاية  لآراء د يةة  مةةا مةةديلي شةةلي  رسةةةل سةة ل للايتةةلتت المفيقوةة  
ر  يوةة  اد ارت  اتقفتةل    لم ة  7ر  ال ةد  )71د )فت ال لا . ميوة   لم ة   هةف   الميوة

 المفيل  ال لا .
ر. الماة  ازرر .  ار فتو  لويشةل  الففرية،  دم ةا اتطةلاع دوةة  مةا لةلاح 7102الحلر  مامد. ) -

  https://books.google.com/booksاللاب  الآيت: 
فت  ر.   ر اسفلايةية  الماة  ازرر  فت ياق ل  ف ت المدملت الفمفيوة 7102 كف يفسف  ىدمل . ) -

الريةةف  ادسةةلامة  ال لموةة  فةةت فو ةةط ا. رسةةلل  مل  ةةف ل غ ةةل ميشةةفرت  اليلم ةة  ادسةةلامة   
 كوة  اتقفتل   ال وفت اد اري   غلت  فو ط ا.

الماةةةةة  ازرر  يفسةةةة و  لفاق ةةةةل الفم ةةةةل الفيلف ةةةةت: باةةةةث  اسةةةةفلايةية ر. 7104الرةةةةدرا ت  ىدمةةةةل . ) -
يةةةا للايتةةةلتت بللمفيةةةل. ميوةةة  اد ارت اسةةةفطلادت لآراء د يةةة  مةةةا ال ةةةلمو ا فةةةت شةةةلي  ر 

 ر  الم  د الفقيت  المفيل  ال لا .001 اتقفتل   ال د  )
ر. ادطةةةلر الماةةةل ةمت للاسةةةفدام   الم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام : 7103الح ةةةلي  ثةةةلمل  بيةةةت  مةةةدا . ) -

اتسةةةةةفدام . ميوةةةةة  ازكل دمةةةةةة  لودراسةةةةةلت  سةةةةةفلايةية فةةةةةت ادفمل هةةةةةل ت HBمالكةةةةةلت لشةةةةةلي  
 جاممة الملوم التطبيقية الخاصة، ءلية اتصتدا ، الأر ن.ر  2ت فملية   اد  ل ة   ال د  )ا

الماةة  ازرر :  راسة  ياو وةة   قددة  فةت  اسةفلايةية ر. مةا  مةفذج سةفات ىلةل 7108كلالت    مد. ) -
 ر   لم ةة  لف ة ةةت07. ميوةة  اتقفتةةل   الفيمةةة  الحشةةلي . ميوةةد( ال ةةد  )سةةفلايةية يطةةفر ات

   ممرل الفيمة  اتقفتل د   الحشلي .7دول الرو دت 
الماةةة  ازرر : دةةل  ييةةلرب دللمةةة .  اسةةفلايةية ر. الف ةةفيل اتكفرةةلري   7102كةةا رايةةد  سةةلرت. ) -

 ر.40 لم   دملر ثوةيت بلزغفاد  الميود(ال د  )
ة  الم ةةةفدام : ر.   ر سةلسةة  يم ةة ا ال ةةلمو ا فةةت ياق ةةل الم ةةلت الفيلف ةة7103كةةف سةةلل    كةةف ب ةةل. ) -

 راسةة  م دا ةةة  دوةةل شةةلي  سةةف لطلا  الرفل لةةة . رسةةلل  مل  ةةف ل غ ةةل ميشةةفرت  يوةةة  ال وةةفت 
 ر  اليلا ل.0اتقفتل د   ال وفت الفيلري   دوفت الف   ل   لم   سطةف )

https://books.google.com/books?id=RLyKDwAAQBAJ&dq=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82&hl=ar&source=gbs_navlinks_s
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الماةةةةة  ازرر  دوةةةةل الم ةةةةلت الفيلف ةةةةة :  راسةةةة   اسةةةةفلايةية ر.  ثةةةةل يطر ةةةةل 7108 ل يةةةةلري   دةةةةد. ) -
فةةةةةت المتةةةةةلرى المليةةةةة  فةةةةةت  مةةةةةل . رسةةةةةلل  مل  ةةةةةف ل غ ةةةةةل ميشةةةةةفرت  اليلم ةةةةة  م دا ةةةةةة  

 اتففلاضة   سفريل.
الماةة  ازرر     رهةل فةت لوةل  اسةفلايةية ر. 7102 ل ات   ليةل  دمةل   م يةد  الليةل  دمةل . ) -

اليةمةةة  لوشةةةليلت الاو ةةةط ية  ال لموةةة  فةةةت ميةةةلح ي ةةةفيل الافاسةةة م. ميوةةة  الروقةةةلء لوحاةةةف  
ر   لم ةةةة  دمةةةةل  7ر  ال ةةةةد  )71وةةةة  دومةةةةة  ما مةةةة  مفمتتةةةة   الميوةةةةد ) الدراسةةةةلت  مي
 ازهوة   ازر  .

ر. لطةةة  ي ةةةفيية  لروةةةة  ال وةةةفت ادسةةةلامة  لوفافةةةديا غ ةةةل اليةةةلطق ا بلل لبةةةة  بيلم ةةة  7102) ةةةلاح   كةةةف ب ةةةل.  -
م ةةة   ل ر 5ر  ال ةةةد  )35الفلبةةةة   الميوةةةد ) الماةةةة  ازرر . ميوةةة  يوةةةة  اسةةةفلايةية ازرهةةةل فةةةت ضةةةفء 

 الميففة   يوة  الفلبة   متل.
الماةةةة  ازرر  فةةةت  دةةة  م ةةةلت ى ارت دلاقةةةلت اللبةةةل ا:  اسةةةفلايةية ر.   ر 7103 مةةةف ي    ةةةدا . ) -

 راس  اسةفطلاية  فةت الشةلي  الفطيةة  لتةيلد  ازثةل  الميللةت بللمفيةل. مليةل الدراسةلت 
 ر  يوة  الادبلء اليلم  .50الم فقروة : باف  م فقو   ال د  )

الماةة  ازرر  لةدا شةليلت التةيلدلت ال  ا ةة   اسةفلايةية ر. مدا يريت 7102الافرا ت  يفسف. ) -
فت قطلع غةلت    رهةل فةت ي ليةل الم ةلت الفيلف ةة  الم ةفدام . رسةلل  مل  ةف ل غ ةل ميشةفرت  

 كوة  الفيلرت  ى ارت ازدملح  اليلم   ادسلامة   غلت  فو ط ا.
الماةة  ازرر  ضةما فو ةا   اسةفلايةية ر. ياو ل مضةمف  7112ب. )الد ري  ريليل  ال   دي  د ل  -

الف فيل ازلضل.  رق  دومة  مقدمة  ىلةل المةؤيمل ال ومةت الةد لت الفلسة، ليلم ة  الليفف ة   
  رارت الف وة  ال للت  الحاث ال ومت  ال لا .

ت: بةةللفطر ل دوةةل الماةةة  ازرر  فةةت از اء الف ةةفيق اسةةفلايةية ر.   ر  ب ةةل  7101ر  ى  ردةةد. ) -
. يوةة  اد ارت  اتقفتةل    لم ة    يةفا -الطرةة الشلي  ال لم  لتيلد  از  ي   الم ةفولملت 

 المفيل  ال لا .
فةةةةت ياق ةةةةل الفم ةةةةل الفيلف ةةةةت  سةةةةفلايةيتر.   ر الةةةة يلء ات7102رايةةةةدي  سةةةةل ة   لةةةة يلي  سةةةةرل ة . ) -

فةةلع اليلا ةةلر. ) Ooredoo تالم ةةفدد :  راسةة  الاللةة : شةةلي  الم ةةلهم  القطليةة  للايتةةلت
رسةةةلل  مل  ةةةف ل  كةةةل دمت غ ةةةل ميشةةةفرت  يوةةةة  ال وةةةفت اتقفتةةةل د   ال وةةةفت الفيلريةةة   دوةةةفت 

   اليلا ل.يح  -الفح تالف   ل   لم   ال لبت 
مفطوحةةةةلت ياق ةةةةل الم ةةةةلت الفيلف ةةةةة  ليلم ةةةة  الميتةةةةفرت فةةةةت ضةةةةفء ب ةةةةض المرةةةةلات ر. 7108شةةةةورت   مةةةةل ت. ) -

  م ليةةةلت.  طل  ةةة   يفةةةفرا  غ ةةةل ميشةةةفرت  ق ةةة   يةةةفح الفلبةةةة   يوةةةة  الفلبةةةة   ال للمةةةة : ر يةةة  يلبفيةةة
  لم   الميتفرت  متل.
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ر. يتةةةةفر مقفةةةةلس لفاق ةةةةل الةقمةةةة  الفيلف ةةةةة  بلليلم ةةةةلت فةةةةت ضةةةةفء فو ةةةةا  7102الل بةةةةت   يةةةةل . ) -
الماةةة  ازرر :  راسةة  لآراء  دضةةلء ه نةة  الفةةدريل بيلم ةة  كيةةت سةةفيف. ميوةة   اسةةفلايةية 

 ر   لم   يال الشةس  يوة  الفلبة   متل.0ر  ال د  )02فلبة   الميود )كوة  ال
ر. يةأث ل ديليةل الييةلس الال ة  فةت ياق ةل 7105ال حل ي  سيلء  ريةدا   يةلغت   ال فرةل  مامةد. ) -

الم لت الفيلف ة  الم فدام : باةث م ةدا ت لآراء د ية  مةا المةدراء فةت شةلي  الم فتة  ال لمة  
 . ق   ى ارت اددملح  يوة  اد ارت  اتقفتل    لم   ب دا .لومقل تت اد شل ة 

  ر فو ةةةا  الماةةةة  ازرر  فةةةت ياق ةةةل الفاةةةف  الفيلف ةةةت:  راسةةة  اسةةةفطلاية  لآراء ر. 7101ال طةةةلر  فةةةؤا . ) -
ر  3ر  ال ةةد  )8د يةة  مةةا ال ةةلمو ا فةةت شةةلي  ريةةا للايتةةلتت كح ةةدا . ميوةة  يةةلبلاء ال موةةة   الميوةةد )

 ال لا .  لم   يلبلاء 
الماةةةةة  ازرر   الم ةةةةلت الفيلف ةةةةة  الم ةةةةفدام .  اسةةةةفلايةية ر. 7107طللةةةةم  دةةةةلاء  الريةةةةلء  رييةةةةم. ) -

 الطح   از لل   ار  م فح  الالمد لويشل  الففري،  دمل   ازر  .
ر. ييلف ةةةة  مؤس ةةةلت الف وةةةة  ال ةةةللت ىطةةةلر مقفةةةلس  ميوةةة  الحل ةةةث  ال ةةةد  7107دثمةةةل   التةةةللح. ) -

 قليدي ملبلس  رقو   اليلا ل.ر   لم   01)
الماةةةة  ازرر  فةةةت ياق ةةةل الم ةةةلت الفيلف ةةةة  الم ةةةفدام :  اسةةةفلايةية ر.   ر 7105دديوةةة     ةةةلات. ) -

 راسةة   للةة  مؤس ةة  ايتةةلتت اليلا ل)ب ةة لتر. رسةةلل  مل  ةةف ل غ ةةل ميشةةفرت  فةةلع: ي ةة  ل 
  يوةةةة  ال وةةةفت لوميممةةةلت  ق ةةة  دوةةةفت الف ةةة  ل سةةةفلايةيتالميممةةةلت  يمتةةة : الف ةةة  ل ات

 اتقفتل د   الفيلري   دوفت الف   ل   لم   مامد لةضل )ب  لتر  اليلا ل.
ر. مفطوحةةلت اسةةفدام  الم ةةلت الفيلف ةةة  فةةت الف وةةة  ال ةةللت:    ةة  اليمةةل القل مةة  7103دوةةت  دوةةت. ) -

م ةة   للةة  اليلم ةة  ادسةةلامة  ب ةةلت. رسةةلل  مل  ةةف ل غ ةةل ميشةةفرت  اليلدوةةل  سةةلس المةةفار :  راسةة  
 ادسلامة   غلت  فو ط ا.

الم لفةة  فةةت ي ليةةل القةةدرت الفيلف ةةة  الم ةةفدام  لومؤس ةة  اتقفتةةل د :  راسةة   للةة    ر  ر.7102 ةةةلت. )قمةةلي   -
ميم، ي داح.  طل     يففرا  غ ل ميشفرت  يوة  ال وفت اتقفتل د   الفيلرية   دوةفت الف ة  ل   لم ة  

 ر  اليلا ل.0بليي  )
ال ةةف  ازرر : باةةث  اسةةفلايةية ر مةةدا اسةةفيلب  الشةةلي  التةةيلية  لمؤشةةلات 7108لافةة   ك ةةداء. ) -

 ر   لم   ب دا   ال لا .57ر  ال د  )3يطرةقت. ميو   راسلت مالسرة   مللة . الميود )
الماةةة  ازرر     رهةةل فةةت ريةةل ت ميفيةةلت   سةةفا  فةةت قطةةلع  اسةةفلايةية ر. 7100المشةةيل   ل  ةةت. ) -

ازر  :  شةةةلي  الير ةةةل لوتةةةيلدلت ال  ا ةةةة :  راسةةة   للةةة  . رسةةةلل   التةةةيلدلت ال  ا ةةةة  فةةةت
 مل  ف ل غ ل ميشفرت  يوة  ازدملح   لم   الشل  از س   ازر  .
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الماةةةةة  ازرر  فةةةةت ياق ةةةةل الم ةةةةلت الفيلف ةةةةة :  راسةةةة   اسةةةةفلايةية ر.   ر 7102ميتةةةةفر  شةةةةةملء. ) -
ر  يوةةة  الفيةةلرت  5قفتةةل   الفيةةلرت  الميوةد )دمةةلاء شةلي  المامةةفح. الميوةة  ال ومةة  للايطرةيةة  دوةةل 

  لم   د ا شمل  متل.
الماة  ازرر  فت  مف ازسفا :  راس  م دا ة  دوةل  اسفلايةية ر.   ر  ب ل  7102 تفر  ريلا . ) -

ر  78ر  ال ةةةد  )38شةةةليلت ال تةةةل ل فةةةت مدييةةة  اللاذقةةةة . ميوةةة   لم ةةة  الح ةةةث  الميوةةةد )
 اللاذقة   سفريل.

 (. تشريمات التمليم المالي والبحث الملمي. مطابع التوجيه الممنوي، اليمن.9313ن القانونية. )الشؤو رارت  -

- Alhaddi, H. (2014). Blue ocean strategy and sustainability for strategic 

management. International Proceedings of Economics Development 

and Research, 82, 125. 
- Bragança, R. (2016). Blue Ocean Strategy for Higher Education. international 

Association for Development of the Information Society, the 

International Conferences on Internet Technologies & Society (ITS), 

Education Technologies (ICEduTECH), and Sustainability, Technology 

and Education (STE) (Melbourne, Australia, Dec (6-8).  

- Butler, C. (2008). Planning with blue ocean strategy in the United Arab Emirates. 

Strategic Change, 17 (5-6), 169-178. Doi: 10.1002/jsc.824 

- Choyt , M. (2007), My application of blue ocean strategy to jewelry, Fairtrade jewelry. 

- Dehkordi G. J., & Rezvani, S., & Behravan, N. (2012). Blue Ocean Strategy: A 

Study Over A Strategy Which Help The Firm To Survive From 

Competitive Environment, International Journal Of Academic 

Research In Business And Social Sciences, Vol. 2, No 6 . 

- Ernst & Young. (7.47). University of the future: A thousand year old industry 

on the cusp of profound change. Ernst & Young, Australia. 

- Gaspers, V. (2006). Organizational excellence–model strategy, Gramedia pustake. 

- Ghosn, C. (2006). Blue ocean strategy. 

- Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2012), Essentials of Strategic Management, 3th 

Edition , south western, USA. 

- Hill, T. (2009). operation management strategic Context & management 

analysis, London Mac millan press Ltd ,London. 

- Kim, W., & Chan, M. R. (2005). Blue ocean strategy: How to create 

uncontested market space and make the competition irrelevant, 

Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, USA. 

- Kirfi, M. M. W., Ajadi, I. A., & Aliyu, A. A. (2013). Blue Ocean Strategy and the 

Future of Public Sector: A Study Of Health Insurance Reforms 

Implementation in Nigeria. International Journal of Business and 

Management Invention, Volume 2, Issue 5, PP.67-74. 

- Kotler, P., & Armstrong, G. (2005). Marketing and introduction, Prentice-Hall, USA. 

- Kotler, P. (2008). principles of marketing, 12th ed., Pearson Prentice- Hall 

publishes, U.S.A 
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معرفدددلر البحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لي زةددللبحفةدد للبحطع ف ددلادلح ت معدد  لإحدد للهدد البحث ددحلبح دد ح 
صدلا ةدل،لطيطدلاسبلإعد برلح )لذحد لمدخللدتوليح دلاالمربلدخلبحطيطدلاسلباتدطربيلات لبحفطف  ددلفد ل ل،بحلافعلاد

بلطلادددد الباتددددطربيلاتلادل،لبحط  ةددددخلباتددددطربيلات ،لاتدددد حدلبحف ت دددددل ي  فدددد لباهدددد بال بحة  دددد  لباتددددطربيلاتلاد
،لباتدطربيلاتلا  لع د لم دطحللبحفع فدد)ل كدلح لم دطحت يول بحفطف  ددلفد  (لبحفع تثدلمدخليدةخلبحاد باخلبحفط لدد

 ذحدد لحفعرفدددل كوددالر اهدد لفدد لي زةددلل(لدباتددطربيلاتلا  لع دد لم ددطحللبححلدد ب ل باتددطربيلاتلا  لبحح لا لادد
 بتطي متلبحث ل دلبحفعهجلبححصدي لبحط  ة د لكح دولبحفدعهجلبحفع تد لفد ل،لبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلاد

 باب دد ول بح ابتدد  لبحطدد ليع  حددتلر البحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لي زةددللبحفةدد للبحطع ف ددلادل،لي  ةددخلبححئدد ال
  للمتفحعدلمخلبحعط اجلك نلبهفه إح لل ق ليحص تلبحث ل د،لبحطع لافلادلبوكخلل صلح ف ت   لبوكخلع مل بحف ت   

يلفدد لربالبحطيطددلاسلباتددطربيلات ل عفددخلع دد ليححةدد لصدد حللبتددطربيلاتلادلحدد للبحزدد افةخلع دد لبحودد نلبلإلأنل-
بحت مع  لبحلافعلادليتع همل ز ةخلحكخلبحطةةرب لم طف ددلبح د  ولبفد ل تع هد لقد راللع د لي زةدللبحفةد لل

 .طع ف لادلبي ع لادبح
 عفدخلع د لبقطعد صلبحيدرصللإ دوإحد للإ  فد   فظلع  لبحفز اب لبحتحهرتدل تع زل ز طلبحزحللح ت مع  لل-

 عطاددرل،ل ت ددطة ه لفدد لمحباهدددلبحطه فدد ب لبحطدد ليحباههدد لبحت معدد  لفدد لبحاةيدددلبحي االادددلبحف لاطدددليهدد 
ل.للبحفع ف دلباق لافلادل بحع حفلادإح للمع  يحببدلبح لحولح فة للبحطع ف لادلبحط ليعفخلع  لباايز ءلب حت 

ل. ف ل حءل ط اجلبحث حليمليز  ملع رلمخلبحطحصلا  ل بحفزطرل  

ل.بحت مع  لبحلافعلاد،لبحفة للبحطع ف لاد،لبحطيطلاسلباتطربيلات : الكلمات المفتاحية



 

 

Abstract: 

The present study aims to identfy the role of strategic planning to achieving 

the competitive advantage of Yemeni universities by clarifying the stages of 

strategic planning that are represented in (preparing for planning , forming 

message of the institution, identifying the strategic objectives and ends, strategic 

analysis, choosing appropriate strategy among available alternatives) as well as 

its levels represented in: (strategies at the organizational level, strategies at the 

level of units and professional strategies) in order to identfy its role in achieving 

the competitive advantage of the Yemeni universities. the researcher has used 

the descriptive, analytic method because it is the suitable method in analyzing 

documents, researches and studies that dealt with the role of strategic planning 

in achieving the competitive advantage of institutions in general and 

educational institutions in particular. 

The researcher has reached a set of results, the most important of which 

were:  
i. The strategic planning generates strategic awakening among those in 

charge of administrative affairs in Yemeni universities that makes them 

attentive about all possible changes, which makes them able to achieve 

competitive advantage effectively  
ii. It maintains the essential capabilities and enhances the strength points of 

universities. in addition, it seeks to seize opportunities and exploit them in 

encountering the threats faced by universities in the surrounding external 

environment. 

iii. It is the entry gate to the competitive advantage that works to rise the 

universities to the regional and global competition. 
In light of the research results, a number of recommendations and proposals 

were presented 

Keywords: strategic planning , competitive advantage , Yemeni  universities. 
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تدددلبحع افدددلعددخلربالإنلم ت دد  لبحطع ددلاملبحعدد ح لفدد لبحتفهحاتدددلبحلافعلادددليحباددولبحع فدد لمددخلبحفودد  خلبلإ
،لبحطةةددرب لبا كحححالادددللبحفطع ملادددلبوددكخلمط دد اةل بحفطف  دددلفدد لبا يتدد البحفعرفدد لبوددط لب حبعددولبحطكعححددحا 

بحطةةددرب لإحدد للع حفلادد ل لق لافلادد لب لإ دد فد،لبحفعرفدد لل بحططددحالبح  دد ايلبكددخلمت ايددولم  لادد  لليلبحطزعدد ربالبلإ
ف ل طعع ل بحليلبحز لب تحولع  لقطد ةلبحطع دلاملع د ل ادوللبح لا تلادلبح  ص دلم لربل طلاتدلبحصربةلبح بار

بحيصددحصللحددلح لفكددخلي دد لبحطةةددرب لبحطدد لي دد ول لصحصدد لبالدد بولبحفي ايدددلبحةةددرلمطحقعدددلي ددطملع دد ل
لعددد برل لليحباههددد لب تددد حة لإرباتددددلي دددفخلر فحمطهددد ل بح يددد للع ددد لاتددد حطه لبحطع لافلاددددلأنبحت معددد  لبحلافعلاددددل

بحطد لي د ولبودكخلفتد ا للبالد بورباتدلطحت دلبام لك ليوكخلع از لأم ملي د للطسليع لافلادلأ  رلمعه لإ
ل دحولإرباتددلي اد لأهد بفه للإ تد ريعفدخلع د للأنحلح ل ت لع  لبحت مع  لبحلافعلاددل،ل ةةرلم طف دلبح   و

 مددخليددةخلي دد ل،لهدد لبوددكخلعدد مل ي ادد لمطط ثدد  لتددح لبحعفددخلبوددكخللدد صأا  اتدد ايه لبحطدد لأ ودديتلمددخل
بحطيطددلاسلباتددطربيلات ل مدد ل  فددخلمددخليدد باخل،لحفع تددثدلح ددف نل ت لهدد ل ي زةددللمة يهدد لبحطع ف ددلادبح  ددحولب

بحي االاددلأ للبتطربيلاتلادلطحت دلبام ليعفخلع  لرابتددلبحح دالبح د ح لح ت معد  لتدحبءلفد ليةيطهد لبح بل لادد
فدد حطيطلاسل،ل  بحعفددخلع دد لإعدد برللطددسلبتددطربيلاتلادلاتطوددربالم ددطزاخلي دد لبحف ت دد  لع دد لبحفدد للبحثعةدد

لتدد حة تدددلبحطدد ليعدد   لمعهدد لبحت معدد  لبحلافعلادددل بحع افدددلعددخلباربالباتددطربيلات ل عفددخلع دد لارملبحيتددحب لبلإ
إحدد للبلإرباتدددلبحكتتددلاكلادلبحطدد لاع ددتلبحت معدد  لمطزحقعدددلم  لادد ل حددملي زددللبحفةدد للبحطع ف ددلادلبحطدد ليريزدد ليهدد 

فدد حطيطلاسلباتددطربيلات لب حع ددثدلحف ت دد  لبحطع ددلاملل.بحفربيدد لبحطدد لالبدد فليهدد لفدد لبح دد ملبحطع لافدد لبحعدد حف 
م شرب لي زةللبحفة للبحطع ف لادلبحط ليطفدالبحت معد  للأة  بحع ح لل عطارلك حعفحرلبحيزريلبحليليزحملع لاول

بحلافعلادلح حصحولبحةه لانلبحطيطلاسلباتطربيلات لحمل ع لييطلاط لفرك لع  لطحولبحف للبح معلاددليدخلب د  ل
،ليعا دددللمعدددولأتددد حة لبتدددطربيلاتلادلإرباتدددلل ف ددددلمعهددد لليددددل مر  ددددلبح ركددددلباتدددطربيلاتلادلبف  بدددلبحاددد اللبحطددد 
بحلاز دلباتطربيلاتلادل ةةرلذح لمخلبحفي هلاملبح  ف دلبحط لطيدتل للبحطع  نلباتطربيلات ،لبحط ةةرلباتطربيلات 

ح رت رللمدخللدتوللع  لبح طالم لربل بحط ليعفخلع  لي زةلل ز دل حعلادلح ف ت   لبحطع لافدلبحط ليحص ه 
يل بايطعد رلعدخلربالبحعفخلع  لي  ةخلاحرللبحزرباب لبلإرباتدلب حعفدخلبحتفد ع لبحفودطرصلحصدع ةلبحزدربالبلإ

تدلل بح ي للع  لتةححدلبحفحبارل ب ي قه لبفد ل يد ملمصد حالبحت معد  ل ب زد البحهد الربالشيصعدلبحزرباب لبلإ
 لمددخلبابعدد رل بحفربلددخل بحف ددطحت  لبحطدد لفط ددفعه لحفزدد اب ل مةدد ب لبحت معدد  لبحطدد ليطفطدداليهدد ل ةةددرلذحدد

رابتدلبحاةيدلبح بل لاددل كدخلمد لفطع دلليهد للمدخل زد طلقدحلل فدرصلحفحباهددلإح للبحطيطلاسلباتطربيلات لإ  فد
بحطه فددد ب ل بحفيددد طرلبحطددد لي ددد  لب حت مددد  لفددد لبحاةيددددلبحي االاددددللكدددخلذحددد ل كدددحنلبف  بددددلمددد بلخلحط زةدددلل

ل. لبحلافعلادبحفة ب لبحطع ف لادلح ت مع 

يلل تمل  دفخلإربالبحطيطلاسلباتطربيلات ل عطارل و طللأنل(Baile, 1998, 7)لإحلاولأش ا ع لاولفز ل
ل.بحفة ب لبحطع ف لادلح فع ف  لبحي صدل بحورك  لبحطت اتد
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لةددحل زددحملبحطيطددلاسلباتددطربيلات لبدد حرسسليددةخلم ت دد  لبحطع ددلاملبحعدد ح ل سددةخليةيطهدد لبحف لاطدددلبوددكخل
فدد حطيطلاسلباتددطربيلات لكفدد لادد ءلفدد ل(ل63،لبل ،لصدد حال عكعدد ص)لةددللاتدد حطه   ددفخل ت لهدد لفدد لي ز

  الح زدرباب ل ي  فد لحتتدطربيلاتلادلبحفتافددلع د ل،ل زحملع  ل   ملح فع حم  (ل63،ل9002،ل)بيحلبحعصر
 دددحءليزةدددلاملم دددطفرلح فطةةدددرب لبحاةيلاددددلبحف  لاددددل باق لافلاددددل بحع حفلاددددل كدددلبلح فطةةدددرب لفددد لبحاةيددددلبح بل لاددددل
ح فع فدددل بحهدد اليث دد طدلهددحلبتطكودد البحيددرصل بحط دد    ل  زدد طلبحزددحلل بح ددعال ل ددللبحيددرصلبح ددح لادل

بقطعدد صلهددلفلبحيددرصل بحاعدد ءلأ للل ددلأ لل يح لاددنل زدد طلقددحللبحفع فدددل ب حهدد لبحفددحبارلبحثوددرتدلفدد لب طودد ا
ل.ح عفتءلف لع حملترتالبحطةةرب  رلبف ل ز يخلبح  ا  ل بحطحقع  لبحفطةةرللأ لليطحترلمعطجأ للع ةه ل ذح ليطز  م

فدد حطيطلاسلباتددطربيلات لحددولر الف  ثددولفدد لم دد ع للبحفع فدد  لحفعرفدددلبحاةيدددلبحي االادددلبحف لاطدددليهدد ل
 معرفددددلبحفع ف دددةخلحهددد ل كدددلح لم ددد ع للبحفع فددد  لفددد لي  فددد لبحيدددرصل بحطه فددد ب لبحفحادددحرللفددد لبحاةيددددل

ز طلبح عالحد فه لحكد لفط دع لحهد لمع حتطهد لقادخلبحي االادل كلح ل   ع ه لف لمعرفدل ز طلقحيه ل ي  ف ل 
    ححبلبحفع ف دحنلبتدطةتول زد طل دعيه لفد لبحفع ف ددلفد لبح دح ل سدلح ليدطفكخلمدخليعد ءلبتدطربيلاتلا  للأن

بحعحبمدخلبحفهفددللأهدمك ت حبلفع ولفهحل عطارلمخللأهفلاده ل  ربلحف حولمخلأه بففع حدلمف ل   هملف لي زةلل
لددد لكاةدددرلبفددد لليطالازهددد لإحددد لل بتدددطفرباتدلبحف ت ددددل ي للازهددد لحفةددد لليع ف دددلادحعت لهددد ل تثزددد ل دددف نل فدددحل

فدداذبل  ر دد لا لادد لحدد  البحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لبحت معدد  ل(ل36،ل9002،لألفدد )لح طيطددلاسلباتددطربيلات 
بحت معد  ل ي ر ددلاتد ايه ل بح يد للع د لمودحباه ل احريهد لبحطع لافلاددللأهد بابحلافعلادل مد ل زدحملبدولمدخلي دحالل

تدةخلربالبحدليلبا لبلإ(لبحفة للبحطع ف لاد)ل  لم لفهلبلمك  لح ت مع  لبحلافعلادل م لتلحاحببدلبحفيهحملبح  فحح
بحفع فدد  ل بحوددرك  ل بحف ت دد  لبفدد لفةهدد لبحف ت دد  للأعفدد و بحفهطفددةخل بحثدد ل ةخل بحزدد افةخلع دد لافلاددال

كددخلم ت دددللةددحلب دد تللفهددحلطفددح لإحلاددوبحطع لافلادددلتددحبءلب   ددتللكحملادددلبملل صدددلفدد لكلا لادددلبححصددحول
ي ددع لبحت معدد  لبحلافعلادددلا هدد للع دد لبمطت هدد للعفدد وبحفةدد للبحطع ف ددلادلبف  بدددلب طي  دددللللاللادددلفدد ليةيدددلبا
،ل9006،لرهفدد ن)لإحلاددولأشدد ابق لافلادد ل ع حفلادد ل هددلبلمدد ل،ل بحطيددررليهدد لحطكددحنلم لادد ابلح طعدد فهل لافدد ليةعهدد لم  لادد 

 لبحطفةدد لعددخلةةرهدد لمددخللددتوليزدد  ملل مدددل معدد فالمطفةدد للبحفةدد للبحطع ف ددلادلهدد لقدد اللبحف ت دددلع ددلأن(ل96
بحفةدددد لللأن(لpoth،ل9006،ل55 مددددخللددددتولبف ددددخلبتددددط ف الح فددددحبارلبحطدددد ليفط كهدددد ل قدددد لب دددد لل)،لح ط حدددد 

ل.بحفع ف حنل سةيدلبح ح لبحفط لدأربءلبحطع ف لادلك فدللي طي ملبوكخلع ملححصالبحعتقدليةخل

قطدددد ةللةددددحيل هدددد مللإ طدددد ال ي  ةددددخل يصدددد فرلبحفعرفدددددلاة دددد للأهددددمدلبف  بدددددلبحت معدددد  لبحلافعلاددددليعدددد 
بحزط عدد  لبالددرللفهدد ل بنلل ف ددتلع دد لبتددطفرباتطه لح دد لمدد لإالب هدد ليعدد   لمددخلمودد  خليع لافلادددلكاةددرلل

ربلدددخللعفددد وبحطددد لي دددلاطرلع ددد لك فددددلباباتددد فلتددددلبحث طددددلبحطددد ليعطادددرلبحفع ددد دلربال طلاتددددلح فوددد  خلبلإ
 ليطيرةلمعه لمو  خلفرعلادل مخلي  لبحفو  خلبحه البحف ح لحفة ب لادلبحت مع  ل عد مليح لايدولبحت مع  ل بحط

بحطد لاللادخبحط ليعحرلب حفة ب لبحطع ف لادلح ت مع  ل كلح لمو  خلبحيطدسلبحزصدةرللبالبا وطدف لل ل ي قو
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لبعةد للح د لمد لمود  خل  افددلعدخلقدرباب لشيصدلادإح لليع حجلبحفو  خلبحط لي  ولبوكخلمي ائلب لإ  فد
تددةخلربالبحزددربالبحتفدد ع لعدد بلعددخلعدد ملبتددطةتولبحفزدد اب لبحتحهرتدددلل كددلح لق دددللاددرللبحفيططددةخلبلإإحدد ل

يل سعد ءلع د لمد لتدالليط د رلمودك دلربالحفهد اب لبحطيطدلاسلباتدطربيلات لبحدليل  د لمدخلكدخلذبصلبحطيدثسلبلإ
ل هلبلآي بحث حلبح  ح لف لبح  بولبحرالا
لبحلافعلاد؟لات لف لي زةللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لم لر البحطيطلاسلباتطربي

ل للبلآيلادعخلباتي دلبحيرعلادللبلإا بدعخلهلبلبح  بولمخللتوللبلإا بدل تحاليطم
ل(؟بحطيطلاسلباتطربيلات ل بحفة للبحطع ف لاد)لمخلحكخ  لبحع رتدلم لبحي  لادل

لبحلافعلاد؟م لمربلخل م طحت  لبحطيطلاسلباتطربيلات لح ت مع  ل
 بحلافعلاد؟ لي زةللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لم لم شرب

 

ل للبلآي بحث حلبح  ح لف لع لل ز طليف  تلف للأهفلاديكفخل
ل.بحكوالعخلبح  البحليلف  ثولبحطيطلاسلباتطربيلات لف لي زةللبحفة للبحطع ف لاد -
اتدددطربيلات ليل ابتدددف لبحيطدددسلب هفلاددددلبالدددللبيحباددد ل مددد بلخلبحطيطدددلاسلبرباليثصدددرلصدددع ةلبحزدددربالبلإ -

ل.حط زةللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلاد
بحفك يددد لبحف  لاددددليحاقددددلع فلاددددلاسفددد لييدددطالبحفتددد ولح ثددد ل ةخل بحفهطفدددةخلفددد لهدددلبلبحفتددد ولبدددااربءللإئدددربء -

عدر لبحي  لاددلبحع رتددل،لرابت  ليح الر البحطيطلاسلباتطربيلات لف ل ت  لبحف ت   لبحطع لافلاد
ل. بحفة للبحطع ف لادلمخلبحطيطلاسلباتطربيلات لحكخ ل

ل.مخلبحطيطلاسلباتطربيلات ل بحفة للبحطع ف لادلحكخ لمعرفدلبحي  لادلبحع رتدل -
ل.معرفدلمربلخل م طحت  لبحطيطلاسلباتطربيلات لح ت مع  لبحلافعلاد -
لمعرفدلم شرب لي زةللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلاد -
ل.حفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلادمعرفدلر البحطيطلاسلباتطربيلات لف لي زةللب -

بتطي متلبحث ل دلبحفعهجلبححصي لبحط  ة  لكح ولفطع تد لمدالععدحبنلهدلبلبحث دحللةدحليكفدخلبهفةطدول
فدد لب ددول صددالبح دد هرللكفدد ل ادد  لفدد لبححبقددال كددلح ل عفددخلع دد لي  ةددخلبححئدد الل بح ابتدد  لبحطدد ليع  حددتل

البحدددليلف  ثدددولبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لفددد لي زةدددللبحفةددد للبحطع ف دددلادلبحفح دددحةلحفعرفددددلبحعتقددددلبححطةددد للح ددد  ل
متفحعدلمخلباتدطعط ا  ل بحفزطرلد  ل بحطحصدلا  لإح للح ت مع  لبحلافعلادل بحليلمخللتحوليحص تلبحث ل د
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يل بحزد افةخلع لادولفد لمعرفددلبح درلبحدليلف  ثدولبحطيطدلاسلباتدطربيلات لفد لربال بحط لق ليية لصع ةلبحزدربالبلإ
لحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلادي زةللب

  بلآي يف  تلمطةةرب لبحث حلبفطةةرتخلي بال م طزخل تح  ولبحوكخل

  

 

بقطصرلبحث حلبح  ح لف لمعرفددلر البحطيطدلاسلباتدطربيلات لفد لي زةدللبحفةد للبحطع ف دلادلل:الحد الموضوعي
ل.حلافعلادح ت مع  لب

ل.9090يملإع برلبحث حلبح  ح للتولبحع ملبحت مع للالحد الزمني:

1

ح طع مدخلبي ع لاددلمدالبحيدرصل بحطه فد ب لبحفحادحرللفد لبحاةيددللادخهحليعفلادل يكدحتخلبحيطدسلطحت ددلبا
بحطدد ليفط كهدد لبحف ت دددلفدد ليةيطهدد للبحي االادددلبحف لاطدددلب حف ت دددلفدد ل ددحءلمصدد رالبحزددحلل بح ددعالح فددحبار

بحففكددخلي للازهدد ل يطددحترللهدد با تط ددفخلكددلح ليعرتددنلمهفدددلبحف ت دددل اتدد حطه ل صددلا ةدلبا،لبح بل لاددد
ل(ل026،ل9009،لبحك  مل س اب د)ل يوكةخلباتطربيلاتلا  ل   اليحاه  لبح لا تدلبحع مدلح ف ت د

 ل بااددددربءب لبحع فلادددددلحط  فدددد لبيتدددد فلب  ددددولعف لادددددلبييدددد ذلبحزددددرباب(ل92،ل9002،لزعةادددد )ل فدددد ل عرفددددو
ل.ولبحفعوحرللمخللتولي  ف ل   البح لا ت  لبحفرةحبلي للازه لف لبحف طزاخأه بفبحف طزاخل ي زةلل

بحطيطددلاسلباتددطربيلات لهددحلبحع ددرلبحثعةدد لبحفدد للفدد لم ددطزاخلبحفع فدددل معه اهدد لبحففطدد لمددخللأن فدد ل
مدد ذبل ليطع مددخلمددالبح تئدددلباتددي دلبايلادددلع دد لباقددخبحفدد للبحثعةدد ل كددخلبحيطددسلباتددطربيلاتلادلإحدد للبح   ددر
مركدد لبح ابتدد  ل)لبحفع ف ددد؟كلاددنل طتفدد لأ لل طفةدد ؟كلاددنلل  ر ددو؟حصدد حالمددخل زددحملب حعفددخلبحددليلل عفددخ؟

لل(.02،ل9000،لا معدلبحف  لعا لبحع ت ،لباتطربيلاتلاد

 الميزة التنافسية                   التخطيط الاستراتيجي                                

 )متغير مستقل(                                                        )متغير تابع(  

 ( يوضح متغيرات البحث1الشكل )
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 بحيطدسلباتدطربيلاتلادلبحطدد لب دولمتفحعددلمددخلبحعف لاد  ل بلإادربءب ل بحزدرباب ل ل يعرفدولبحث ل ددلإاربالاد 
يطيله لبحف ت دلح دف نلم دطزا ه ل بتدطفرباتطه ل ل تد رلبح  دحولبحف داحقدلالد بولم طف ددلبح د  ول بحعفدخل

ل.للع  لل للمة ب ليع ف لادل طلاتدلبتطةتولبحفز اب لبحتحهرتدلبحط ليطفطاليه لبحت مع  
9

أيلشددد ءل فةددد لأ للميط دددالعدددخلبللاددددلبحفع ف دددةخأ للهددد لمزددد اللبحف ت ددددلع ددد ليححةددد لشددد ءلمعيدددرر
عخلمع ف ةه لمخلبحف ت   لبالدرللفد ل  درلبحف دطي مةخلبحعهد اةةخلحيد م يه لمدخلل ب ت يلا للببحف ت دليفةة  ل

ل(ل66،ل9003،لعفر  باتطفربال)بحثز ءللأاخ

بءلأرفزدددد لعرفهدددد لب  هدددد لك فدددددلي ددددطي ملبوددددكخلعدددد ملححصددددالبحعتقدددددليددددةخل(لpoth،ل9006،ل55)لأمدددد 
ل.بحفع ف حنل سةيدلبح ح لبحفط لد

ععصدرلبحطيدح لح ف ت ددلبحدليلي ززدولادربءلبعطف رهد لأ لل كلح ليعرالبحفة للبحطع ف لادلع  لب ه لمةد ل
ي زةدلللمدخلئدمبتطربيلاتلادلبحطفةة ل لأ للتحبءليع للبامرلب تطربيلاتلادل لا رللبحطك يد،لبتطربيلاتلادليع ف لادلمعةعد
ل(.32،ل9002،ل ح بحة)لبتطربيلاتلادلبحتحرللباع  

متفحعدلمدخلبحعع صدرل بحفك تد ل  زد طلبحزدحلل بحيدرصلبحففةد للبحطد ليفط كهد ل ل يعرفه لبحث ل دلباربالا 
 .بحف ت دلبحطع لافلادل يطيررليه ل ي زللح ف ت دلبحعت  ل بحص باللف لبحطفة لمز ا دلب حف ت   لبالرلل

0

 ت   ليع لافلادل فعلادللكحملادلأ لل صدلأ وديتلبةدر لي ر ددلاتد حدلم لب  ه ل  يعرفه لبحث ل دلباربالا ل
 بحف ا دطةرل،ل بح لا د  ه،ل بحثكد ححاتحف،ليع لافلادلبع لبح   حتددل يفدعالرااد  لع فلاددلمطعحعددلك حد ي حملبحعد ح 

 بح كطحابفل ةةرلذح ل يطكحنلمخلع للك لا  ل فر ةل ر بارلي بعدلحه ليعفخلع  لييدرتجلكدحبرالع فلاددلييد مل
 لطفح لبحفتطفال تح لبحعفخل يعفخلع د ل ودرلبحع دمل بحفعرفددلحثللاددلبحزط عد  ل بحف ت د  لبالدرلل ي ا

 بايطكدد ال يزدد  مليددربمجلب  ر فلادددل ي اتالادددليعدد ءلليعفددخلع دد لل ددللمعدد االا فدد للليدد بة يكددحنلقدد راللع دد لبلإ
ل.ليحب  لعصرلبحطز ملبحطكعحححا ل بحعححفد

ل  ددر بلحمهفلادددلبح كاددرللبحطدد لفطفطدداليهدد لبحطيطددلاسلباتددطربيلات ل كددلح لبحفةدد للبحطع ف ددلادل مدد ل  ززهدد لكددخ 
معهفدد لح فع فدد  ،لبحوددرك  ل بحف ت دد  لمددخل تدد  ل ييددررليتعددخلي دد لبحف ت دد  لبفدد لفةهدد لبحطع لافلادددليطفطددال

للادل معه لم لف   بتحرللع حلادل لاف ليز مو؛لحلح لفز ليع  حطهف لبحع ف لمخلبح ابت  لبحف  لاد،لبحعرسلادل بااعا
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1

( لهدددد فتلهددددلفلبح ابتدددددلإحدددد لبحكوددددالعددددخلبحعتقدددددليددددةخلم شددددرب لبحطيطددددلاسل9002رابتدددددللفدددد لل)
باتددطربيلات ل باربءلبحتدد مع لفدد لا معدددلعدد نلمددخل اهدددل  ددرلط ثدددلبح ابتدد  لبحع لادد ل مطيراةهدد ،ليكح ددتل

ةعدددلبحطثللاددد،ل حتفدداليلا  دد  لبح ابتدددليددملبتددطي بمل(لط حثدد ،ليددملبلطلادد اهمليحبتددطدلبحع022عةعدددلبح ابتدددلمددخل)
لأربللباتطث  د،للراتلبح ابتدليعط اجلأهفه  ل

لأنلراادليحبفرلم شرب لبحطيطلاسلباتطربيلات ل باربءلبحت مع لمطحتطد. -
هعدد صل اددحرلفددر  لفدد لم شددرب لبحطيطددلاسلباتددطربيلات لككددخل متدد ح لبحرتدد حدل باهدد باليعدد للحفطةةددرل -

لبحطيصص.
لحفت ولبحعف لادلبحطع لافلادلحص حاللرتجلركطحابفلل ف  لمخلبلإرباللبحطرسحتدلل احرلفر  ل -
لهع صلعتقدلبايث طلطرر دلقحتدليةخلم شرب لبحطيطلاسلباتطربيلات ل باربءلبحت مع . -

( لهددد فتلهدددلفلبح ابتددددلإحددد لبحطعدددرالع ددد لعتقددددلبايددد بةلبلإربايل9002رابتددددلبحعودددف ل بحددد علاهل)
 لبحت مع  لبحي صدلف لبحلافخ،ل ق لبتدطي ملبحث ل د نلبحفدعهجلبححصدي لبحط  ة د ،ليط زةللبحفة للبحطع ف لادلف

ل حتفالبحالا    ليملبتطي بملأربللباتطث  د،للراتلبح ابتدليعط اجلأهفه ل
 اددحرلعتقدددلبايثدد طلطرر دددليددةخلئتئدددلمددخلأبعدد رلبايدد بةلباربايل)بحفعدد بلبايدد بع ،لبح دد حصلبايدد بع ،ل -

بحفةد للبحطع ف دلادلفد لبحت معد  لبحي صددلفد لبحدلافخ،للةدحلاد ءلمع مدخلباايثد طلليعيةللبلإي بة(ليط زةل
(لأيلأ دولي تد رللبلإيد بةلبلإربايلتدط ت لفرصددلي زةدللبحفةد لل0705(لععد لم دطحللراحددل)0729بحك  ل)

 بحطع ف لادلف لبحت مع  لبحي صدلف لبحلافخ.

حفةدد للبحطع ف ددلادلفزدد لادد ءلمع مددخلباايثدد طلإنلبُعدد ل)بحزدد اب لبلإي بعلاددد(لبي ددالأ ددولالعتقدددلحددوليط زةددللب -
(لأيلاليحاد لعتقددلطرر دددلذب لراحددلبلصد الادليددةخلبعد لبحزد اب لبلإي بعلادددل ي زةدللبحفةدد لل07029)

 بحطع ف لادلف لبحت مع  لبحي صدلف لبحلافخ.ل

كما أوصت الدراسة بضرورة تبني الجامعات للإبداع الإداري بمفهومه الواسع يصل بها للحصول على 

 ميزة مستدامة لا يمكن للمنافسين تخطيها. 

( ل ه فتلهلفلبح ابتدلح حصحولإح لأربءلم ت  لمطفة لب حت معدد،لمدخللدتول2015رابتدلل ا ل)
يودديلاصلمكح دد  لباربءلبحف ت دد ل فزدد لحعفددحذال)مدد  ع ي(لتددث ع لبحعع صددرل)ب  فدددلبحعفددخ،لبتددطربيلاتلادل

بتدددد حبلبحللادددد رل،لبحفهدددد اب ل بحزدددد اب ،لبحفددددحبارلبحثوددددرتدلبحت معددددد،لبحهلاكددددخلبحطع لافدددد ،لبح ز فدددددلبحطع لافلاددددد،ل
 بحف حلاد(،ل صحالحططحترلبحيطدلباتطربيلاتلادلحت معدليع لم    للحعفحذاليرب  دحنلح طيطدلاسلباتدطربيلات ،ل
 حط زةددللأهدد بالبحث ددحلبتددطي ملبحث لددحلبحفددعهجلبحعددحع لبححصددي لبحط  ة دد لبحطيدد ع  ل بحفددعهجلبححئدد از لمددخل

فدد لمددخلبححئدد الل بحطزدد اترلبحرتددفلادل بحفربتددت لبح بل لادددل بحي االاددد،لكفدد لبتددطي ملبحث لددحللددتولمع قودددلبحع 
لبربللبحفز ي دلبحزص  دلبحفعفزدلشثولبحفزععد،للراتلبح ابتدليعط اجلأهفه  ل
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  احرلبلطتا لف لباربءلبحف ت  لحت معدليع . -

 ع ملييعةخلبعضل   االبحت معدلك حث حل ل مدلبحفتطفا. -

يلاتلادلبح  حلاددلحت معددليعد لالي اد لطفحلد  لبحت معددلفد لب تد رليع دلامل س دحلع فد ل ل مددلأنلباتطرب -
 متطفالفط ملب حتحرلل تربع لمطط ث  لتح لبحعفخل بحطعفلادلبحف ط بمدل

 أنلبحهلاكخلبح  ح لحت معدليع ل فط لق املع  لأت فلبحح  اال حلاهلبحعف لا  .ل -

بيلات لك تد حبلح ططدحترلمدخللدتولبتدطكف ولبحيطددل أ صتلبح ابتدلب ر اللبالللب حطيطلاسلباتطرل
باتطربيلاتلادلحت معدليع ل يطحترلمكح   لباربءلبحف ت  لف لبحاةيدلبح بل لادلب دحل ودطفخلبحططدحترلإعد رلل
لبحع رلف لبحهلاكخلبحطع لاف لبح  ح لحلاكحنلق املع  لبحعف لا  ل تطيللماللصحصلا  لبحت معدل    ايه .

9

( ل هدد فتلإحدد لمعرفدددلإذبلكدد نلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لح طع ددلاملبحعدد حةرلفدد ئرلع دد ل2018زهلادددل)لرابتددد
بحتددددحرللبحطع لافلادددددلح ط حدددد لفدددد لبحت معدددددلبحت بارتدددددل كددددلح لهدددد فتلإحدددد لمعرفدددددلإذبلك  ددددتلببعدددد رلبحطيطددددلاسل

اةيدددددلبح بل لادددددلباتددددطربيلات لح طع ددددلاملبحعدددد ح ل)بحر تدددددل بحرتدددد حدلبحاة بةحالاددددد،لباهدددد بالبحطع لافلاددددد،لي  ةددددخلبح
 بحي االادددد،ليعيةدددللبحيطددددلباتدددطربيلاتلاد،لمط بعددددل يزةدددلاملبحيطددددلباتدددطربيلاتلاد(ليددد ئرلع ددد لبحتدددحرللبحطع لافلاددددل

لبحتددددحرللع دددد لفدددد ئرلبحعدددد ح لح طع ددددلاملباتددددطربيلات لبحطيطددددلاسلح ط حدددد ،ل لراددددتلبح ابتدددددليعطدددد اجلأهفهدددد  لأن
ل.%48ليع ثدلبحت بارتدلبحت معدلف لح ط ح لبحطع لافلاد

صتلبح ابتدلب ر اللباهطف ملب حطيطلاسلباتطربيلات لبودكخلأ ادرل  در بلائدرفلبلإ تد ي ل ياعد ل ف لأ ل
بتطربيلاتلادلبحتحرلل مث راهد لب د فدللإعد رللبحع درلفد لباتدطربيلاتلا  لبحفطثعددل بحفح دحعدلم دثز  لمدالي  فد ل

لأ اولبح عال عتاه ل   اللطسلي ف د.

 حة لبحطيطدلاسلباتدطربيلات لح طع دلاملبحعد ح ليدةخلبحت معد  ل ف لبقطرلتلبح ابتد لرابتدلمز ا ددليدةخلأتد
لبحعرسلادل بحةرسلادلف ل خلمث رئلإرباللبحتحرللبحو م د.ل

( ل هددد فتلإحددد لبلطثددد البحعتقددددل بحطددد ئةرليدددةخلبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات ل بحفةددد لل2017رابتددددلع فددد نل)
تددطي ملبحث لددحلبربللباتددطث  د،لقدد ملبحطع ف ددلاد،لبتددطي ملبحث لددحلبحفددعهجلبححصددي لبحط  ة دد ،ل حتفددالبحالا  دد  لب

بحث لدددحلبصدددلا ةدلفر دددلادلاالا دددلادلح ث دددحليف  دددتلفددد ل ادددحرلعتقددددلذب لراحددددلبلصددد الادليدددةخلبحطيطدددلاسل
باتطربيلات ل ي زةللبحفة للبحطع ف لاد،ل ييرعتلمعه لفر لا  لفرعلادليف  دتلفد لأنلهعد صلعتقددلذب لراحددل

قددخ،لهعدد صلعتقدددلذب لراحدددلبلصدد الادليددةخلرقدددلباهدد بالبلصدد الادليددةخلبحر تدددل بحرتدد حدل مةدد للبحطك يدددلبا
 ي زةدللبحطفةد ،لهعد صلعتقددلذب لراحددلبلصد الادليدةخلكيد ءللبحط  ةدخلبحاةيد ل ادحرللبحي مدد،لهعد صلعتقددل

لذب لراحدلبلص الادليةخلبحطيطلاسلباتطربيلات ل ا  لبحعفتء،ل يحص تلبح ابتدلإح ل ط اجلأهفه  ل
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ب لادل  دددعتلا تددددل اتددد حدل ب ددد دلحكدددخلبحفدددح يةخل   دددعتلأهددد بالإنلشدددرك  لبايصددد ا لبح دددحر -
 بتطربيلاتلادلم  رلل مكطحسدلح للافلاالبحع م ةخل بحط ليعكهل ت  لهلفلبحورك  لف لي زةللأه بفه .

 يحص لبح ابتدلب ر اللباعطف رلع  لبحطيطلاسلباتطربيلات لبحفطحبصخلحعف لا يه لبحف دطزا لادلبةدر ل
  ع ه لع  لي زةللأه بفه لبحف طزا لاد،ل أنلبحطيطلاسلباتطربيلات ل ع ل تدة دلبح صحولع  لمة لليع ف لادلي

مهفدليرسسلبارباب لبحفيط يدلف لبحورك  لمخللتولباحطي الع  لباهد بال باةدرب لبحطد لفهد البحةهد ل
ل خلق مل بحطع فهلف لش  ه لحملللب اهملئملبحفهملل  لبيي  لباع  ء.

فلبح ابتدددلإحدد لبحطعددرالع دد لراادددلمف اتدددلبحطيطددلاسلباتددطربيلات ل( لهدد فتلهددل9003رابتدددل دد هرل)
 عتقطددوليططددحترلبحطع ددلاملباحكطر  دد لفدد لبحت معدد  لبحي  ددطةعلادلا معدددلبحزدد فلبحفيطحلددد،لبتددطي ملبحث لددحل

د لمدخلبحفدح يةخلفد لبحح د االبحع لاد لب حت معدد،ل022بحفعهجلبححصي لبحط  ة  ،لي غلمتطفالبح ابتدل) (لمح ي 
ددد ،ل حتفددداليلا  ددد  لبح ابتددددلبتدددطي متلأربللباتدددطث  د،ل لرادددتل059بح ابتددددلمدددخل)ل يكح دددتلعةعدددد (لمح ي 

لبح ابتدليعط اجلأهفه  ل
 (ل س اادليز فرلكاةرل.%ل69752أنلراادلمف اتدلا معدلبحز فلبحفيطحلدلح طيطلاسلباتطربيلات ل) -

ااد  ليزد فرلبفدربرل(ليدةخلمطحتدط  لرα≤ل0705اليحا لفر  لذب لراحدلبلص الادلعع لم دطحللراحددل) -
بحعةعدلح ااددلمف اتددلا معددلبحزد فلبحفيطحلددلح طيطدلاسلباتدطربيلات ل عد للحفطةةدرل)بحف هدخلبحع فد ،ل

 تعحب لبحي مد،ل بحف ف لبحح لاي (.ل

(لي اادددليزدد فرل%ل62726ي ةددتلراادددليطددحترلبحطع ددلاملبلإحكطر  دد لفدد لا معدددلبحزدد فلبحفيطحلدددلع دد ل) -
  اةرل.ل

(ليدةخلمطحتدط  لرااد  ليزد فرلبفدربرلα≤ل0705لص الادلعع لم دطحللراحددل)اليحا لفر  لذب لراحدلب -
بحعةعدددلح اادددليطددحترلبحطع ددلاملبلإحكطر  دد لفدد لا معدددلبحزدد فلبحفيطحلدددل عدد للحفطةةددرل)بحف هددخلبحع فدد ،ل

  تعحب لبحي مدل بحف ف لبحح لاي (.

ةخلمطحتدط  ليزد فرل(ليα≤ل0705 احرلعتقدلبايث طلادلمحاثدلذب لراحدلبلص الادلعع لم طحللراحدل) -
بفددربرلبحعةعدددلح اادددلمف اتدددلا معدددلبحزدد فلبحفيطحلدددلح طيطددلاسلباتددطربيلات ل مطحتددسليزدد فربيهملح اادددل

 يطحترلبحطع لاملباحكطر   .

ل ق ملبحث لحلبعضلبحطحصلا  لمعه  ل
ييعةددخلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لك تدد حبلإربايل  دد هملفدد ليكلاددنلبحف ت دددلبحطرسحتدددلمدداليةيطهدد لبحي االادددل -

 ح بل لاد. ب

 يلولبحف ت لمخلبحتهحرلف لتاةخل ورلئز فدلبحطيطلاسلباتطربيلات لح للبحع م ةخلف لبحت معد. -

  دداليحلادددلربلددخلباق دد ملبلإرباتدددل بحك لادد  ل بحعدد رب لربلددخلبحت معدددلحطعيةددلليعددحرلبحيطدددلباتددطربيلاتلادل -
  كلا لادليزةلافه .
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ةخلبحعدد م ةخ،ليددحفةرلبااهدد لل بحاددربمج،ليع تدد لباهطفدد ملب حاعلادددلبحط طلادددلح طع ددلاملبلإحكطر  دد ل يوددفخ ليفكدد -
 بحفع هجل ةةره .ل

 يح لانلبحطزعلا  لبح  ف دلبحط لي  هملبوكخلأف خلح طحبصخلمالبحط ثدلربلخلبحت معدل ل ااه . -

( ل بحط له فتلإح لبحطعدرالع د ل بقدالمف اتددلبحطيطدلاسلباتدطربيلات ل9009رابتدلبحط ث نل يلر نل)
حوددرك  ليحزتددالبار تدددلفدد لم  ف دد  لةدد ل،لمددخللددتولبيثدد ةلبحفددعهجلبححصددي لل عتقطددولبدد حفة للبحطع ف ددلاد

بحط  ة دد ل بتدد حبلبح صددرلبحودد مخلحفتطفددالبح ابتددد،ل يددملافددالبحالا  دد  لب تددطي بملأربللباتددطث  د،ل يحصدد تل
لبح ابتدلإح ل ط اجلأهفه  ل

 ة للبحطع ف لاد. احرلعتقدلذب لراحدلبلص الادليةخلبحط  ةخلباتطربيلات لح اةيدل ي زةللبحف

 احرلعتقدلذب لراحدلبلصد الادليدةخليدحفرلعع صدرلبحطيطدلاسلباتدطربيلات ل)اتد حد،لبهد بالاالا دلاد،ل
لطددسل تلا تدد  ل سددربمج(ل ي زةددللبحفةدد للبحطع ف ددلادلبحفطف  دددلبل)بحطفدد ف ،لبايدد بة،ل بحطك يدددلباقددخلح وددرك  ل

 مح حةلبح ابتد(.ل

0

 ه فتلهلفلبح ابتدلإح لبحكوالعفد لإذبلكد نلبحفحقدالمةد لليع ف دلادلحتدلبللAyden (2013 )رابتدل
بحطدددتبلأملا،لبتدددطي ملبحث لدددحلبحفدددعهجلبححصدددي لبحط  ة ددد لح حئددد الل بح ابتددد  لذب لبحصددد دلب حث دددح،ل يدددمل
بحث ددحلعددخلعةعدددلمددخلتددتت لباحط دد  لب حت معدددلبحط تلا ددلادلبحطركلادددل م ددالبحطددتبلبحددلفخلف اتددحنلفدد ل

 لبحط تلا لادلف لبتطعاحو،ل حتفالبحالا    ليدملبتدطي بملأربللباتدطث  دللإ هد الأهفلاددلبحفحقدالإل للبحت مع 
ععد بلل2014ل–ل2013ب حع ثدلح ت معد،ل يملقاحولبحطتبلف لبل للبحت مع  لبحط تلا لادلف لبحيطرللحع م ل

حد ل طد اجلأهفهد  ل   تل يهلبحعطلاتدلف لبالطثد الفد لبح ابتددل دفخلباق د ملبحفيط يدد،ل يحصد تلبح ابتددلإ
أنلمحقدددالبحت معددددلحدددوليددد ئةرلمهدددملحتدددلبلبحطدددتبلإحددد لبحت معددد  ل هدددلبل  ددد ع لمددد فرلبحت معددددلفددد لبييددد ذل
بحزرباب لبو نلبحطيطلاسلباتدطربيلات ل كودالهدلفلبح ابتددلعدخلألد لأهدملمعد فةرلبحفةد للبحطع ف دلادلح تف عد  ل

لبحط تلا لاد.

 تلادلح طيطلاسلباتطربيلات لمخللدتوليعد ءل له فتلإح ليز  ملبحعع صرلباتMryan (2012)رابتدل
بتددطربيلاتلادلمر ددد،ل ب هدد البهفةطهدد لكفةدد لليع ف ددلادل  تددة دله مدددلحطع تدد ل يزحتدددلم ددخلهددلفلبحطرتزدددللطدد لفددطمل
بعطف ره لبوكخلرباملمخلقاخلبحف ت   ل بحفع ف  لبحطت اتد،ل تع قشلبحث لدحليد ئةرلبحطيطدلاسلباتدطربيلات ل

كددحنلمتطفددالبحث ددحلمددخلافلاددالبحاعددحصلبحطت اتدددلباار لادددلبحف اادددلفدد ليحاصدددلع دد لأربءلبحاعددحصلباار لاددد،لي
دد ل حتفددالبحالا  دد  لبتددطي متلأربللباتددطث  دل قدد ليددمليحزتددالل14عفدد نل بحثدد حغلعدد ره ل بتددطث  دلع دد لل138يعك 

عةعدلبح ابتدلع  لافلاالبحاعحص،ليحص تلبح ابتدلإح ل ط اجلأهفهد  ل ادحرلعتقددلذب لراحددلبلصد الادليدةخل
ل.ف لا  لبحث حل بحططحترل مرب ثدلبحاع لبحفرك يل لاف لفطع للب حف ب  لبحطع ف لادلح اع ع
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 أ صددتلبح ابتدددلب ل ددر الليددحفةرلميصصدد  لم حلادددلاةددرب لبحطيطددلاسلباتددطربيلات لمددالبح  ادددل
إحدددد لاددددلبلبحكيدددد ءب لبحثوددددرتدلبحفطيصصدددددل يددددحفةرلبحطزعلادددد  لبح  ف دددددلبحتزمدددددلحعتدددد  لعف لادددد  لبحطيطددددلاسل

ل .باتطربيلات

( ل هدد فتلهددلفلبح ابتدددلححصددالعف لادددلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لبحف ددطي مدلxx) Guerra،etcرابتدددل
حططددددحترلير دددد مجلبحللادددد رللبحطرسحتدددددلبحددددليل عدددد لمدددد ابءلبحفدددد بافلحللادددد رلل برباللبحفدددد بافلفدددد لبحزددددرنلبح دددد ريل

ببطددلبحتعحسلاددل بحعور ن،ل بتطع  لبحيطدلإحد ليحصدلا  ل ار لمدخلبحفدرباعةخلبحيد ااةةخلبحدلفخل ف  دحنلبحرل
ح ك لاددد  ل بحفددد باف،ل  ك حددددليك ددد فلبحطع لافلاددددل مدددخلباا بددد  لح  ابتددددلباتطزصددد الادلبحدددحبارللمدددخلبحطدددتبل
بح دد بزةخلبحعدد م ةخلل حلادد لفدد لمع صدد ل لا ر دددلفدد لبحفدد باف،ل معطدد    ل متفحعدد  لبحطركةدد ،لفزدد لبتددطي متل

ب  درلصددربمدل تفكددخلبححصددحولبحلاددوللبحطحصدلا  لبحددحبارللحح دداللطدددلبتدطربيلاتلادلبتددير لعددخلير دد مجلمةدد ب  
للإع برلق رللبحف بافلبوكخلأف خ

 له فتلهدلفلبح ابتددلإحد لمط بعددلعف لاددلبحطيطدلاسلباتدطربيلات لفد لتداطفارلDrivas(ل2006رابتدل)
 بتطي ملبحفعهجلبححصي لبحط  ة  لبححئد از لحمريلاد  لذب لبحصد دلب ح ابتدد،ل بقطرلدتللCFAUSDل2004

هفلادددلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لبحاةيدددلبحطع لافلادددلهددحلم دد ع للبحفع فدددلفدد ل  ددالبح ابتدددلأنلألدد لأتددث بلأل
أهدددد بفه ل مربقاطهدددد ليدددد  نلأهدددد بالق ي دددددلح ط زددددللفدددد لمك  هدددد .،لاليعددددرالبحفع فدددددلمدددد ل يطددددر لأنلييع ددددو،ل

CFAUSDأ لكلا لاددددلي زةدددللبحعت لددد  لبحف دددطزا لاد،لف ابتددددلبح  حددددلهدددلفليدددحفرلف صددد لييصدددة لا ل يزةلافددد لل
حفرل  ددرللئ  ثدددلع دد لبايتدد فلبحددليل تدد لأنلي ددطفرل لاددولبحفز طعددد،ليطف ددخلأهدد بالبحث لددحلفدد لحمهدد بال يدد

رابتدددلبح  حددددلهدددلفلفددد لي  فددد لباحطددد بملبعف لاددددلبحطيطددلاسلباتدددطربيلات لبحطددد لقددد مطه ،ل بحطعدددرالع ددد لبهددد بال
ل،ل يدددملافددداCFAUSDبحفز طعددددل ي  فددد لبحعحبادددللبحطددد لي دددحولر نلعف لاددددلبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لفددد ل

مع حم  لبح ابتدلمخللتولبربللباتطث  دلبحط لت ع  لبحث لحلف لي  ف لبح حبا ل يز  مليحصلا  ليف  دتل
ب حفع حمددد  لحددد عملبحعتددد  لبحف دددطفرل ي  تددد لبحفعددد طللبحطع لافلاددددلبالدددرلللCFAUSDب ل دددر اللي  تددد ل

ليعفحذال  االح طيطلاسلباتطربيلات لف لبحطع م.
4 

فطو بولبحث حلبح  ح لمالبح ابت  لبح  بزدلف لبلطلا البحفعهجلإ  فدلحتتطي رللمخلبح ابتد  لبح د بزدل
لف لي علاملباربلبحع ريلح ث ح.

 يط ددالبحث ددحلبح دد ح لعددخلبح ابتدد  لبحف  لادددلبح دد بزدلفدد لأ ددول عطاددرلأ ولب ددحلم  دد لفح ددالر ال
ل زةللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلادلل  لع ملبحث ل د.بحطيطلاسلباتطربيلات لف لي
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 الأول(المتعلقة بالهدف  )النتائج: الإطار النظري للبحث

مدخلمطةةدرب لبحث دحلبح د ح للف لهلبلبحت ءلمخلبحث حلتحاليطع  ول لاولبحث ل دلبحي  لادلبحع رتدلحكدت ل
لبحفيدد هلاملبحفطع زدددلبدد حفة للبحطع ف ددلادلب لإ دد فدل بحفطف  ددةخلب حفيدد هلاملبحفطع زدددلبدد حطيطلاسلباتددطربيلات ل كددلح 

ل لليح لاالبح  البحليل زحملبولبحطيطلاسلباتطربيلات لف لي زةللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلادإح ل

Strategic Planning

 لبحفع فدد  ل سعدد ءلإنلك فدددلبحطيطددلاسلادد ء لمددخلبلإعدد برل بحث ددحلحم وددطدل بحيع حلادد  لبحطدد ليزددحمليهدد
  طلللبولف لكخلل ولك  دتلهدلفلبا ودطدلل أفك ال رابت  لع  لهلفلبا وطدلبحط ليفتل بيي ذه ل فحذا ل

لم إح للب ت يلادلالي زللل  ارل اله الف لبحته ل بححقتل بامك    ل بحف ر دل بحثورتد  هدلبلبحعفدحذال.لل  
ل  ف لب حيطدلا ولم ص دلبحعف لادلبحطيطلاطلادلحلح ل

ف حيطددددلهددد  ل طلاتددددلح طيطدددلاسلبحف دددطه ال هدددلفلبحعطددد اجلهددد للطدددحللةةدددرل ه الاددددلحط زةدددللباهددد بال
باتددطربيلاتلادلفزدد ليدد ألبتددطعف حه لفدد لبحت  دد لبحع ددكريلأ للبحك فدددلباتددطربيلات لأمدد ح فع فدددللاددخبحطحت دددلبا

ل.ورتخيلف لبحزرنلبحعربال يعع لييطلاسلطحتخلبام لئملبع لذح لي ألبتطعف حه لف لبحت   لبلإ

 لددتوللبادد  لل يدد ألبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لبحيف ددةعلا  لمددخلبحزددرنلبحف  دد ل كدد نلبف ددطحللب ددلاط ل
  دخلافلادالبحفودكت للأنبحطيطلاسلباتطربيلات ل  دططلااللأنبح طةع  ل بح ثعةع  لك نلباعطز رلبح  ا لهحل

لددتولفطددرللبح ف  ةعلادد  للمدد أبحفع فدد  لإحدد للب ددا لي بفدد ل يعدد  ملباهطفدد ملبددولبالب ددولحددمل  زددللعحباددللم حلاددد
ل ،لعاةدددرح عتددد  ل)لادلأت تدددعف لا يدددولبصدددث تل تدددة دللأنأهفلاددددللةدددحللأ  دددر بحط دددعةعلا  لفزددد ليددد أل  لدددللببعددد ر 

ل(.6،ل9000

تددددلبح  ف ددددلبحطددد ل هدددر لفددد لربالبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات ل عددد لمدددخلبحفيددد هلاملبلإلأن هعددد صلمدددخل زدددحول
لأنتدطربيلات لب حفيد هلاملبحع دكرتدلئدملبحصدع عدلبال بايدثسلميهدحملبحطيطدلاسلبا،لمعطصالبحزرنلبحط تالعودر

بايثدد طلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لب حطرسلادددل س حف ت دد  لبحطرسحتدددلادد ءلمطدد لرلمددالي ب دددلبحط ددعةع  ل قدد ليع  حددول
حلح لف حطيطلاسلباتطربيلات لهدحلميهدحمل(ل6،ل9003،لبح اع )لبحفطيصصحنلب حط  ةخلف لعورب لبحكط ب  

دلافلاددددالبحفطةةددددرب لبح بل لادددددلفدددد لبحف ت دددددلبحفطف  دددددليعزدددد طلبحزددددحلل بح ددددعاليلفط ددددفخلي  ةددددخل رابتددددإربال
 بحفطةةدددرب لبحي االاددددلبحف لاطددددلب حف ت ددددلبحفطف  ددددلبددد حيرصل بحطه فددد ب ل تدددطملمدددخللتحدددولصدددلا ةدلاتددد حدل

بحط ليطفالبحف ت دلبححصحولبحةهد للدتولبحيطدرللبح معلاددلله بابحف ت دل ا تطه ل   الباتطربيلاتلا  ل با
 فدد لب ددولم   حدددلاتددفلادل(ل93،ل9002،لبحوددحت )لحهدد لمددالباتددطةتولبام ددخلحك فدددلبحفددحبارلبحفط لدددلبحفيطددس

فدددد حطيطلاسل(ل52،ل9006،لهددددتو)ل   ملادددددلحط  فدددد لبفددددخليزددددالبحفع فدددددل بحدددد لبفددددخليددددله لفدددد لبحف ددددطزاخ
لأادددخباتددطربيلات لهدددحلمتفحعدددلعف لاددد  لفددطملمدددخللتحهدد ل  ددداللطددسلح ودددركدلع دد لبحفددد للبحطحتددخلمدددخل

ي رللبي ع لاددلح يدرصل بحطه فد ب لمدخلبحاةيددلبحي االاددل بتدطةتحه لفد ل دحءل زد طلبحزدحلل بح دعالح اةيددلباتط
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بحطيطددددلاسلباتددددطربيلات للأن(لفةددددرلل6،ل9002،لل ددددةع )لأمدددد ل(ل06،ل9009،لبحكالا دددد )لبح بل لادددددلح فع فددددد
 لاددل بحي االاددلح ف ت ددلعف لادلش م دليزحملع  لبتطوربالبحف طزاخل برابصلبحفطةةرب لبحفريثطدلب حاةيددلبح بل

لأهدد باي  فدد لبحيلادد الباتددطربيلات لبحفع تدد ليزددحملبفحاثددول لادد رللبحفع فدددليط  فدد لا تدددل اتدد حدل للأاددخمددخل
ل.بحح البحف محولبحليل ي لبفطط ث  لبحتحرللبحو م دإح للبحف ت دليه البا طز ولمخلبحح البح  ح 

للباتطربيلاتلادلربال لهحلبل للمربلخلبلإبحطيطلاسلباتطربيلاتلأنإح لل(63،ل9002)لبيحلبحعصرلأش ا ل
 يربمجل لطسلحف لليا ألمخللفهلتعحب لف   ر.إح للطحت دلبحف لله بابحط ليهطمليطرافدلبا

لأنإحد للمخللتولعر لبحفي هلاملبح د بزدلبحطد ل  د تلميهدحملبحطيطدلاسلباتدطربيلات ليودةرلبحث ل دد
 خل بالدد بولبحطدد ليهدد رلبحت معدد  لفدد ليةي يهدد لب ددول عدد حجلبحفودد إحدد للبح ابتدد  لبحطدد ليع  حطددولبييزددتلأة دد 
   فظلع د ل زد طلبحزدحلل بحيدرصلبحطد لي دطي مه لبحت معد  لكفةد ب ليع ف دلادلإح للإ  فدبحي االادل للبح بل لاد

ي الاددلمطط ثد  لتدح لبحعفدخلكدلح لإحد للإ د فديعيررليه لم ل  فخلحه لبحطفة لفد لباربءلبلإربايل بحطع لافد ل
سلباتدددطربيلات ل عفدددخلع ددد لبتطودددربالم دددطزاخلبحت معددد  ل تعفدددخلع ددد لب تددد رلبحطيطدددلالأنال دددتلبحث ل ددددل

ل دحول بتددطربيلاتلا  ل لطدسليعفددخلع د لب زدد الأيليحقعدد  لم دطزا لادلاسفدد لي د ول يدد ئرلع د لموددحبالعفددخل
لبلإ لبحطع لاف .لأ لليلربالبحت مع  لتحبء 

2

 وليدةخلبحف ت ددلبحت م لاددل سدةخليةيطهد لبحطيطلاسلباتطربيلات لف ليركة فلع د لبحدرسسلبحي عدلأهفلاديكفخل
بحف لاطدلبوكخل  فخل ت له لف لي زةللات حطه ل حط زةللهلبلبحعت  لاي لمخل لا ملبحف ت دلبي صلهلفل
بحاةيدددل يزحتفهدد ليهدد المعرفدددلبحطةةةددرلبح دد رول بحف طفددخلفدد لبحفتدد ا لبااطف علادددل باقطصدد ر دل بح لا تددلادل

 ل صدددلا ةدلبحز ددد   لبحتحهرتددددل بايت هددد  لباتدددطربيلاتلادلح ف ت ددددلكفددد ليكفدددخلأهفةطدددولفددد لي  فددد،ل بحطزعلادددد
بحت م لادلحطكحنلبات فل بحفعط للف ليحالاولعف لا يه ل    ايهد لبلإرباتددل فد لافدالم دطحللبحدحع لبد حطةةةرل

يعفلادلطرتزددلفرتد للفد لبحطيكةدرلي لدللفد لبح  دث نلاتد حدلبحف ت ددلإح للبح  رولف ليةيطه لبحي االادل ت ع 
 لبحي صدل بحيرصلبحفط لدلأم مه ل ت ك لع  لأهفلادلبححقدتل بحطك مدخلبحرأتد ليدةخلميط دالم دطحت  ل ق ابيه

بحف ت دددل بحطك مددخلبافزدد ليددةخلميط ددالبحح دد االبحطدد لي رفهدد ل تددحفرلبحوددكخلبحفط ددحبلمددخلبحطحالاددولبحف فددرل
ل.ل(ل02،ل03،ل9002،لبح ح )لح فتهحرب لبحتف علادلبف ت دلبحطع لاملبحع ح 

ل بحطيطلاسلباتطربيلات ليكفخل لاف لف  لأهفلادلأنإح للأش افز ل(ل2،ل9002ل،ل ةع )لأم 
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 من اعداد الباحثة   . يوضح أهمية التخطيط الاستراتيجي( 9) شكل

بحطيطددلاسلباتددطربيلات ليكفددخلفدد لب ددول عفددخلع دد للأهفلادددلأنمفدد لتدداللذكددرفلبعددتفلي ددطي صلبحث ل دددل
ةي يهدد لبحف لاطدددليهدد لب ةددحل  دد رلبحفحقددالبحفع تدد ل تعفددخلعف لادددلمحبافدددل اسددسليددةخلمحبقددالبحت معدد  ل سددةخلي

بحطه فد ب ليهد الأ للع  لكوالبحيرصل  ز طلبحزحللبحط ليتعخلبحت مع  لي طي مه لحطتف ل ز طلبح دعا
 .للبححصحولب حت مع  لإح لمحقالهتحم ل هلبلم ل  زللبحفة للبحطع ف لادلح ت مع  

3 

لأنيطددلاسلباتددطربيلات لبحع فدد لمددخلباهدد بالبحطدد لي دد ع لبحت معدد  لب ححصددحولح فرب دد لبحطدد ليددحرلح ط
ل ف لف   (ل02،ل9002،لألف )لي  لباه بالم لذكرفلأيرز مخليةخلليكحنل لاولم طزات ل

لبحفع فدل ي علاملمحقيه لبحطع ف  للأربءيحالاولبحتهحرلبحث  لادلحططحترلل -
ليلاتلادلح فع فدلي  ف ل يحالاولبحف  اب لباتطربل -
لباتطي بم  لباقطص ر دلإح لليحالاولبحفحبارل بامك  لا  ل -
لي  ف ل صلا ةدلبحة    ل باه بالباتطربيلاتلادلح فع فدلل• -
لي  ف ل يحالاولم  البحعفخلف لبحفع فدلل -
له لأه بفصلا ةدل يطحترلات حدلبحفع فدل لل -

لل للفططف خلب حوكخلباي (ل66،ل9005،لعط لبح و)ل لبحةه أش البحطيطلاسلباتطربيلات لكف للأه بالأم 

 

 التخطيط الاستراتيجي أهدافيوضح ( 0) شكل

(ل022،ل026،ل9006،لزهلاددد)لبحطيطددلاسلباتددطربيلات لح طع ددلاملبحعدد ح لكفدد لأشدد البحةهدد لأهدد بالأهددملأمدد 
 فه لك اي  ل

فد لح فتطفدال مث شدرللبحث دحلبحع فد لبحفدع ملبحفو اكدلبحفع فدل بحي ع دلف ليعفلادل يطحترلبحرصة لبحفعرل -
ح ددخلموددكت لبحفتطفددال باتدده ملفدد لبحطعفلادددلبحزحملادددل ذحدد لمددخللددتولبحطح لاددنلبحفيطددسل بحطعفلادددل

ل.بحف طفرللح ز اب ل بحفحبارلبحع فلادلبحط لي هملف لزت رللق ابيولبحطع ف لاد

 مواجهة عدم التأكد في بيئة عمل المنظمة

 تدعيم وتطوير قدرات الموارد البشرية 

 وتحسين اداء المنظمة وتطوير التنظيم الإداري تطوير

 أهداف التخطيط الاستراتيجي

 التفاعل البيئي على المدى البعيد

 تدعيم المركز التنافسي

 تخصيص الموارد والامكانيات بطريقة فعاٌلة

 همية أ
 لتخطيط ا

 الاستراتيجي

 تحقيق النتائج الاقتصادية والمالية

 القدرة على احداث التغيير

 الاستراتيجية وضوح الرؤية المستقبلية واتخاذ القرارات
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 ل يعفلادددددلعتقدددد  لبحطعدددد  نلللم ت دددد  لبحطع ددددلاملبحتدددد مع ل بحع فددددإربالبتددددط ف البحع ددددمل بحطزعلادددددلفدددد لل -
 بحطي عددخلبحدد  فحقربط ليددةخلعع صددره ل رمددجلميدد هلامل بحلادد  لبحططددحترلبحف ددطفرل بحتددحرللبحودد م دلفدد ل

ل.ي ةلاالبحفع فد
لليع لاملر البحت مع  ل مرب  لبحطع لاملبحع ح لكفرب  لي للانل يعحتر -
ل.فلاديطحترلمع حمدلبحطع لاملبحت مع لبحع ح لحططحبفللمالبحفع فةرل بحع ملبحع ح -
ل.ي  ةخلم طحللبحكي ءللبح بل لادل بحي االادلحف طحت  لبحطع لاملبحع ح  -

ي دطة ه لحططيدررلبا طد اللأنك ةدرلل تد للأهد باح طيطلاسلباتدطربيلات لفد لبحت معد  للأنيتلظلبحث ل دل
كد لي زدللبحفةد ب للإحلاو بايطك البحط ليصاحلح حصحوللي بةتدل يع لافلادلا ف للي    لبلإإربالع حمل مع اال

 ل دللمع حمد  ل معد االحدمليكدخلمحادحرلل،لبحفر  دد،لبحيع حلادد،لي زةدللبحتدحرلإحد للحطع ف لادلبحط ليريز ليه ب
للل(.بحط ثدلبحت معةةخ)لك لي زللبحكي ءللبحفطفة للف لبحفيرا  ل م ثز ل

ععدد لل ه لبحطدد للدد ريه لم ددثز لأهدد بفبحطيطددلاسلباتددطربيلات لي دد ع لبحت معدد  لفدد لي زةددلللأهدد بالأن فدد ل
تدددلإربالتدددلل ف دددلي دد ع لبحت معدد  لفدد ليزدد  مللدد م  لإرباللأتدد حة هددحل عفددخلع دد ليح ددلاال اتددمل ودد يه لف

ا ف للمحب ثدلحعصرلبحططحالباتطربيلات ل بحطكعحححا لبحليلفععكهلمث شرللع  لبحعف لادلبحطع لافلادل يز  فه ل
اتدطربيلات ل  د رلللبحطيطلاسلبلأنإح للبصحالل بق لادلم فحتدلي ا لمطط ث  ل طفح لبحط ثدلبحت معةةخلإ  فد

بححاه  لبحف طزا لادلح ت مع  ل تعفخلع  لب ت رلي باخل ل دحولم داحقدلالد بولفطحقداللد  ئه لكد لالي د ل
لةدحلليكدحنلع لادولم دطزات للأنمخلعفخلبحت مع  ل ت  ع ه لع  لي ر دلعف ه لب حوكخلبحف محولبحليل ت ل

حت معددد  ل سدددةخلبحطه فددد ب لبحطددد لي دددطه الول عفدددخلع ددد لعف لاددددلمحبز ددددليدددةخلبحفةددد ب لبحطددد ليطفطددداليهددد لبإ ددد
،لبحت مع  لف لبحاةيدلبحي االادللط ل  فخلحه لمحبقاليع ف دلادلي دفخلبتدطفرباتطه لع د لبامد لبحثعةد لم  لاد  ل

 .  ع حفلا لل بق لافلا ل
4

لب   ددتلربل لبحوددفحول بحطك مددخل• - ل االادددلأ لل لاددد ذحدد لفطط دد لرابتدددلبحعحبمددخلبحاةيلادددلبحف لاطدددلتددحبء 
لب   تلهلفلبحعحبمخلبقطصد ر د  بحع درلبحةهد لبصدحاللل....لبحد يزعلاددأ للتلا تدلادأ للباطف علاددأ للتحبء 

لش م دل
فط دددملبحطيطددددلاسللأنانلمع دددملبحعحبمدددخلذب لطالاعددددلمطةةددددرللفدددانلذحددد لفطط ددد للب  دددر ل لبح فع ملاكلاددددل• -

ل.لانلبحف طفرلمالبحاةيدلبحف لاطدأيلبح ربصلحك لفط زللبحطحبفلل بحطك،لباتطربيلات لب ح فع ملاكلاد
فط ملبحطيطلاسلباتطربيلات لب حفر  دلمدخللةدحلبحطعاد لبد حطةةرب لبحطد لي د ولفد للأن ت ل لبحفر  دل• -

لبحعحبمخلبحاةيلادلبحف لاطدل بنلي لللعف لادلبحطعا لف لباعطث العع لبيي ذلبحزرباب لباتطربيلاتلادل
ل. لادلم طفرلل حلا تلعر لادعف لادلبحطيطلاسلباتطربيلات له لعف لباتطفرباتدل• -
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عف لادددلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لعف لادددلمحاهدددلب ا ححتدد  ل حلا ددتلمتددررل لبحطحاددولل دد لبا ححتدد  ل• -
ل(.02،ل9003،ل  هر)لب  ف  لمطزطعدلهع ل هع ص

5

ل ي بلآب حوكخل(ل22،لب.ل ،لبحكرل )ليطف خلفحبا لبحطيطلاسلباتطربيلات لكف لا ء لف 

 

 إعداد الباحثة   شكل رقم يوضح فوائد التخطيط الاستراتيجي 

5 

لللللاخزمع لطحتخلبالإط ابحي صلبح قةلل بحط  ةخلبحفاع لع  ل -
لبايص ولبيصحصلي  ف لباه بال ييصلاصلبحفحبارل -
لحططحترلحتتط ف اب لم خلبحث حول بلاخي تلاهلميهحملبحع رللطحت دلبا -
يزةددلامل يك مددخلبحيطدددللإطدد احفعدد فةرلبحزددرباب لبحف ددطي مدلفدد لعف لادددلبييدد ذلبحزددرباب لقصددةرللبااددخللإطدد ا -

لل(.66،ل9005،لعط لبح و)لقصةرللبااخ

ح طيطدددلاسلباتدددطربيلات لبحع فددد لمدددخلبحح ددد االبحطددد لي ددد ع لع ددد ليطدددحترلبحت معددد  للأنيودددةرلبحث ل ددددل
لإ د فدبحيطسلبحطحت دلباادخلبحطد لي طودرالم دطزا ه لبحثعةد لل يعفخلع  لبتطفرباتدلعف ه لمخللتولاتم

  لايدلييصدلاصلمة ب لاددلم حلاددلحط د لبحيطدسل هدلبلمد ل  د لمدخلعف لاددلهد البحفة ب لاددلبحف حلاددلح ت معد  لإح ل
 كدلح ل تعددخلبحعفددخلفدد لبحت معدد  لبوددكخلافدد ع لبعةدد بلعددخلبحطيددررلفدد لبييدد ذلبحزددرباب ل هددلبلمدد لفعددطجلععددول

يل تتع دددولق يدددخلح طعددد فخللةعفددد لي دددط ع لبح  اددددلحدددلح لمدددخلقادددخلمعددد يلبحيطدددسلربالمر  ددددلفددد لبحعفدددخلبلإ
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لبلإ أ لليلربالباتدددطربيلاتلادلأيلفطثعدددحنلتلا تددددلبحفحقدددال بحطددد ليعفدددخلع ددد لبحفحبز ددددليدددةخلكيطددد لبحعفدددخلتدددحبء 
ل.للبحطع لافلادأ للتدربالبحطع لاف لح ت مع  لمف ل تع ه ليطكلانلمالأيليطحاب لا ف لليعو لع  لبح  لدلبلإ

6

 لف  رلبحطيطلاسلباتطربيلات لبحفع ف  لبحطع لافلادلك حت مع  لب حيكرلبحرالا  لحه ل
 صدعالإحد للللبحفع فدلبحطع لافلادلع  لي  ف لبحز    لبحتحهرتددلبحطد ليحباههد ل مدخلئدملباشد ره إربال   ع ل

ل    لم خلق لادلبحكي  دلبح بل لادل بحي االادلح طفحتخل بحزاحولقرباب لمعطللادلاشة لليطع ت ل ي  لبحز
 تدل بحطعيةل دلف حعتقددليدةخلبحعحباد لبا ط الاددليدمليح دلا ه لمدخلربال   ع لع  ليحالاول يك مخلبا وطدلبلإ

لبحطرتدللبحصد لاالح حصدحوإحد لللتولبحطيطلاسلباتطربيلات ل مخللتوليحالاولبافدربرلربلدخلبحفع فدد
بححلدد ب للأهدد بايك مددخلباهدد بال قددال هددحالبحطعدد ا ليددةخلإحدد للةحسدددلكددلح لفدد ريبحعطدد اجلبحفرلإحدد ل

ل.بحع مدلح فع فدلبحع فلادلككخله بامخلبالبحيرعلادلح فع فدل بحطركة لع ةه لي ا ل
 فحح لح للبحللا رب لب حفع فدلبحطع لافلادلبحوعحالب حز اللع د لبحرق بددل يزةدلاملباربءل بح دلاطرللع د لم دطزاخل

أ للع دد ليدد علاملبحوددعحالب حعفددخلبحتفدد ع لبالادددلي زةددللباهدد بالبحع مدددلبحعدد ح لف ددت لم ت دددلبحطع ددلامل
لبحفص  دلبحع مدلح فع فدل

 ه ل اتدد حطه لبامددرلأهدد بف  دد ع ل لادد رب لبحفع فدددلبحطع لافلادددلع دد ليعفلادددلا  لبحف دد  حلادلبيتدد فلبحفع فدددل ل
ل.للبحليلمي رفلبح ع للإل بولبحطةةةرلبحليل  طه الي زةللبحفع فدلبحطع لافلادلحط  لبحرت حد

 ع ل لا رللبحفع فدلبحطع لافلادلع  لصعالقدرباب لبتدطربيلاتلادلمعطللاددلاشدة للي دططلاالمت يهددلبالد بول   
ل.للبحفطحقعدلم طزات لأ للبحربهعد

 لبح بل لاددددي دددخلفددد ل للأنيفكدددخل لاددد رللبحفع فددددلمدددخل أ لل دددالفدددطتءملمدددالي ددد لبحطةةدددرب لبح  رئددددلتدددحبء 
ل.بحي االاد

 ب لبحح لا لاددددلحعدددحةلربال يةددد لبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لبعددد برلكدددحبرالحدددعرباللبحع لاددد لفهدددحل عدددر لمددد فريلبلإ
،لزهلادد)لللبحع لاد لب حفع فددربالمع صد لبلإإحد للبحطيكةرل بحفو  خلبحط ل فكخلمحباهطه لعع م لفطمليرقةطهم

ل(ل063،ل9006

لع  لصدلا ةدمارالحملللب حطيطلاسلباتطربيلات لف لبحت مع  لهحلم  ع يه للأهملأنيتلظلبحث ل دل
مفددد لل م دددطزات للب ب ددد دلبحفعددد حملي ددد   لبححبقدددالكددد ليحب ددد لعصدددرلبحعححفددددلل  دددر للأهددد باا تددددل اتددد حدل ل

فد ليز مدولتدحبء لع د ل  فخلح ت مع  لي زةللبحفة للبحطع ف لادلبحط ليتع ه لي طدخلمحبقدالبحصد بالل بحعتد  ل لا
لبحطع لاف لأ لليلربالبحصعة لبلإ

7 

ت  دد دلمددخلبحيطددحب لبحزدد راللع دد لي رتدد لأ لل عطاددرلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لعف لادددلعزت لادددلمعطللاددد
ل للبحطع لاملبحطع لاف لمخللتولمتفحعدلمخلبابع رله 



 -ي الجامعات اليمنيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا ف

 9393نوفمبر  92-03
 

 

 

 

     422 

 آثار المقريأ/                     دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية.       

 

  .فهم القوى الخارجية والتغيرات المتعلقة بها -أ

   .التنبؤ باحتمالات قدراته التنظيمية -ب

   .وضع رؤية لمستقبله المفضل وتوجهه الاستراتيجي بقصد العمل على تحقيق تلك الرؤية -ا

   .موقعه الذي ينشدهإلى  وخطط قادرة على نقله من موقعه الحالي أهدافوضع  -ر

   .وضع الخطط التي رسمها موضع التنفيذ -ه

 (.42، 42 ،4222، الحبيب) الخطط مراجعة التقدم وحل المشكلات وتجديد - 

8 

بحفزحمدد  لأ لل تدد  لبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لم ت دد  لبحطع ددلاملبحعدد ح ل  ددط ع لبعددضلبحفطط ثدد  
ل للأيرزه فوخلبحططاةلل مخلإح للبات تلادلبحط ل زحرلع مليحفره 

 يعددد ءلقددد اب لبحف ت ددددلبحتزمددددلحعتددد  ليطاةدددللباتدددطربيلاتلا  لبحطددد لمعهددد لقددد اب لبحاةيددددلبحطع لافلاددددلبحطددد ل
ل.ي طتة لحفطط ث  لبحططاةلل بالطلا البحفع ت لح للا رب لبحط ليوةخلبحفع ص لبات تلادلح ططاةل

 لربيلاتلا  ليل بحف ح لبحفط حبلحعت  ليطاةللباتطربال  ال  ملبح عملبلإ
 ليوكةخلئز فدلبحف ت دلبحط لي عمليعيةللباتطربيلاتلا  ل
 لمف اتدلبحللا رللباتطربيلاتلاد

 

فطط دد ل تدد  ليطاةددللبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لم ت دد  لبحطع ددلاملبحعدد ح ليصددفلاملبحطع ددلاملبحفع تدد ل
لت  فرل زصلبحيارللف لهلبلبحفت ولحعف لا يول مربلخليطالازولبف لفطتءملمالل ا  لهلفلبحف ت   ل ل

لددد لكاةدددرلع ددد لرابتددددلبحط دددحا لإحددد لل عطفددد لبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لفددد لم ت ددد  لبحطع دددلاملبحعددد ح 
 بحطةةددرب ل بحعفددحلحفدد لحددولعتقدددلب حف ت دددلبحت م لادددلاتطوددربالم ددطزا ه لأيلع دد لعف لادددلبحطعادد لب يت هدد  ل

بحاةيلادددل ي  فدد لبئرهدد لع دد ل ودد طلبحف ت دددلبحت م لادددل هددلبلفطط دد ليددحفرلمع حمدد  لل ف دددلر لازدددللبحفطةةددرب 
حط  ةخلهلفلبحفع حم  ل يح لايه لحصلا ةدلباتطربيلاتلادل بحيطسلباتدطربيلاتلادللأت حة  م طفرلل بح لمع هجل ل

يلإربالملمع حمددد  لياعددد ل  ددد إحددد للأيلمف اتددددلبحفعرفددددلب بع رهددد لبحفطعددد رللبصدددحالليك م لاددددل هدددلبلمددد لفددد عح
مطكلانل  ف ذال مع هجلمطكلايدلح طعا لب حف طزاخللإل بولبحطحبفدلل با  دت مل بحطك مدخلفد لمعهتلاددلبحطيطدلاسل

ل.ل(ل59،ل50،ل9006،لبحزرش )لباتطربيلات 

ي  لبحفطط ثد  لإنل اد  لفد لبحت معد  ل طثزدتلبكدخلمد ليط دفعولبودكخلصد لااللأني طعطجلبحث ل دل
 لم د البحعفدخلباتدطربيلات لفد لبحت معد  لبحدليلتدلاعحرلبد حعيالحط د لبحف ت د  لفا ه لتطوكخل ز دل حعلادلف
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تدددل بحفعدد هجلبحطدد لي فددخلفدد لطلا يهدد لبحطحاهدد  لبحف ددطزا لادلتطوددكخلربال  دد ملبحفع حمدد  لبلإلأنإحدد للإ دد فد
ل.ل زدلبحطك مخلبحفيزحرللحصلا ةدلبتطربيلاتلا  لبحت مع  لبحلافعلاد

9

 

 

10 

فحا لح طيطلاسلباتطربيلات لئتئدلم طحت  لميط يدله لبحطيطلاسلباتطربيلات لع  لم طحللبحف ت ددل
ل ل ع  لم طحللباعف ول ع  لبحف طحللبحح لاي 

ط  فدد لم دد اه لك ددول سطعفلادددلبحفددحبارل تععدد لبلإا بدددلفهددطملي لبحطيطددلاسلباتددطربيلات لع دد لم ددطحللبحف ت ددد-أ
بحطيطدلاسللأنهدحللإحلادولبلإشد ال مفد ليتد ال(لب حفع ف دد؟ف لأيلباتدحب لتدطزحملبحف ت ددل)لعخلبح  بو

بحفدددحبرل،لباتدددطربيلات لع ددد لهدددلبلبحف دددطحلل  لدددللبعدددةخلباعطثددد البحعحبمدددخلبحاةيلاددددلم دددخلط ثددد  لبح سدددحنل
ل  ز طلقحلل  عالبحفع ف ةخ.،ل ز طلقحلل  عالبحف ت د،لبحعف حدل مص رالاأفلبحف و،لبا حلاد

لبحيطدسلبحفح دحعدلحعف لاددإحد لل وةرلبحطيطلاسلباتدطربيلات لفد لهدلبلبحف دطحلل لع  لبحف طحللبحح لاي -ب
ق ددملاالا دد لربلددخلم ت دددلباعفدد ولبذلفددطملبحطركةدد لفةهدد لع دد ليعيةددللبتددطربيلاتلادلباعفدد وليحبتددطدلأ ل

كلا لاددلم د هفدلإحد للتدل بحعف لا  لبحف حلادلف اتطربيلاتلا  لبحح لا لادليودةر  لايدلبحط حتلل بحفحبارلبحثورل
لل(.90،ل9003،ل  هر)لبا وطدلبحفيط يدلحمعف ولف لباتطربيلاتلادلبحو م دلح ف ت د

لأصددةر ييددطصليهدد لبحفع فدد  لبحكاةددرللبحطدد ليطكددحنلمددخل لدد ب ل لباتددطربيلاتلا  لع دد لم ددطحللبححلدد ب -ا
لتلادلحكددخلك لادددلمددخلك لا يهدد ل يع ددللمددالباتددطربيلاتلادلبحع مدددلح ت معددد  حت معدد  للةددحليح ددالبتددطربيلا

ل(.60،لب.ل ،لبحكرل )

ي ددد لبحف دددطحت  ل بحفطف  ددددلباعددد برللطدددسلبتدددطربيلاتلادلع مددددل فرعلاددددلي ددد ع لع ددد للأني دددطعطجلبحث ل ددددل
لأتدرةيع لاملتةرلبحعفخلب حت مع  ل يفعالي بلخلبحيطسلمدالبع ده لمفد ل  دهخلمرب ثددلتدةرلبحعفدخلبودكخل

ل.تحبء لع  لم طحللبحت معدلبوكخلع ملبملع  لم طحللبحك لا  ل باق  ملبوكخلل ص
11

بحفع فدددد  ل،ل فددددرلبحطيطددددلاسلباتددددطربيلات ليددددثعضلبحفربلددددخلععدددد ليطالازددددولفدددد لبحف ت دددد  لبحطع لافلاددددد
عدخللببودكخلمدع ملبعةد  لل بحورك  ل ةةرلذح لب ةحلي  ع لي  لبحفربلخلع  ليطاةللبحطيطلاسلباتطربيلات 

بحعودحبالادل هددلبلمدد ل  ددهخليعيةدللباتددطربيلاتلا  لفدد ليةيدددلباعفدد ول يطف دخلمربلددخلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لكفدد ل
ل للب حعز طلبايلاد(ل66،ل9002،لبحوحت )لبحةه لأش ا
                                       Planning To Planبحطيطلاسلحعف لادلبحطيطلاسل -

 ل                     Creating The Futureلللللللللللللللللللصلا ةدلبحف طزاخ -

  

SWOT PEST  وهلين

 وهنجر
ستيفن 

 هانز

النتااااااااائ  

 المتوازنة

المطاااااااااااااااور 

للتخطااااااااااااايط 

 الاستراتيجي

 الباحثة  إعدادمن  انواع التخطيط الاستراتيجي ( يوضح5شكل ) (91,  9336)الكبيسي , 
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للAnalysis Current Situationبحح البح  ح لللللللللللللللللللللللللللللل -
لللSetting Goals And Objectiveيطحترل صلا ةدلباه باللللللللللللللل -
لللImplementing The Strategic Planيعيةللبحيطدللللللللللللللللللللللل -
لMonitoring And Evaluationبحفط بعدل بحطزةلامللللللللللللللللللللللللللل -

 

فهددمللأهفلادددف كدد لبحطيطددلاسلباتددطربيلات ل،لف ددصل يزددحتملبحاةيدددلبحي االادددلحف ت دددلبحطع ددلام: المرحلةةة الأولةة 
 ي  ف لمطةةرب لبحاةيددلبحي االاددلبحطد لحهد ليد ئةرلمث شدرلفد لعف لاد  لم ت د  لبحطع دلاملبحعد ح ل تكدحنل
هلبلبحيهملعخلطرتدللبحي دصلبحود مخلحف  دةه ل ل  دره ل با طدت لفد لذحد لحاعد ءلبحطعاد لبف دطزا ه ل

لللبلآيلاد  ع رللم ليطملعف لادلف صلبحاةيدلبحي االادل يزحتفه ل فللبحفربلخل
ل.حفع حم  ل بحالا    للحولبحفطةةرب لبااطف علادل بحطكعحححالادل باقطص ر دل بح ك  لادل ي  ة ه افالب -
ل.بع برلبافطرب   ل بحطعا ب للحولكخلمطةةرلمخلمطةةرب لبحاةيدلع  لل فلف ل حءل ط اجلبحط  ةخ -
ل.ي  ف لبحز    لبات تلادلف لبحاةيدلبحي االادلبحط لحه لي ئةرلف لعف لا  لبحف ت د -
ل.برللتصدلحعط اجلبحي صبع  -

بحطع دلاملبحعد ح لع د لإحد للفع درلبحطيطدلاسلباتدطربيلات ،لف دصل يزدحتمل  د ملبحطع دلاملبحعد ح : المرحلة الثانية
صددع عدليي ددالحع دد ملبحطعدد فهليددةخلقددحللبح ددح ل حهددلبلفددانلل أ هدد ب ددولصددع عدلحهدد لقحبعدد ه ل مع فةرهدد ل

طك يددددل يحزتدددالبحفصددد رالبحثودددرتدل بحف ر ددددلبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لفركددد لي ااددددلكاةدددرللع ددد لق ددد   لبح
إحدد لل باتددطي بملبام ددخلحهدد ل بحتددحرلل بحكيدد ءلل بحي ع لادددل ةةرهدد لمددخلبحفيدد هلاملبحطدد ليطيددللمددالبحع ددرل

ل للبلآيلادصع عدلبتط ف اتدل يفدل تطملف صل   ملبحطع لاملبحع ح لبايث ةلبحعز طللأ  َّولُع  لبحطع لاملبحع ح ل
لبحطو بولف لبحرت حدل بحه ال بحف طحللأ للفربع لبا  ت مل ح ليصعلاي ليصعلانلم ت   لبحطع لاملبحع -
افددال ي  ةددخلبحفع حمدد  لبحتزمدددلح طيطددلاسلباتددطربيلات ل بحفطع زدددليددثعضلبحطةةددرب ل بحعحبمددخلبحفهفدددلفدد ل•ل

 بحه المخلهلبلهحلي  ف ليةيطه لبحفطع ف دل عحبمخلبحتلبل فدرصل،لمكح   لم ت   لبحطع لاملبحع ح 
ل. عحبمخلبحعت  لبحك مخلفةه لباتط ف ا

ف حطيطلاسلباتطربيلات لايلم ت ددليع دلاملعد ح لفطط د لي  فد ل زد طل،لف صل يزحتملبحف ت   لبحفع ف دل•
بحزحلل بح عالف لبحف ت   لبحفع ف دلانلمعرفدلعحبمخلبحزحللف لبحف ت   لبحفع ف دل بحطر لبحطد ل

ي دةرلع لادولبحف ت ددلفد للأنفدحذالبحدليلفعثةد لحاعد ءلبحعل أت تدت كطه لا ط د بلهدلفلبحزدحللقد ل ودكخل
ليع ءلقحيه ل يفة ه .

 هددلبلبحطزددحتمل تددة دلحفعرفدددل  ددالم ت دددلبحطع ددلامل،لبحطزددحتملبحدد بل  لح ف ت دددلبحت م لاددد: المرحلةةة الثالثةةة
م دددطحتةخلإحددد للبحعددد ح لمدددخللةدددحل زددد طلقحيهددد ل مصددد رال دددعيه ل تعز دددملبحطزدددحتملبحددد بل  لح ف ت دددد

فددطملع دد لم ددطحللبحف ت دددلمددخللةددحليةيطهدد لبحطع لافلادددل برباهدد لبحددح لاي ل كددخلبحف ددطحللبحكاةددرلبحددليل
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 بحف ددطحللبحصددةةرلبحددليلفركدد لع دد لف ددصلباق دد مل،لبحعحبمددخلبحطدد ليدد ئرلفدد ل تدد  لبحف ت دددلككددخ
ل هلفلبححل ب أربءلبا  ر فلادل بححل ب لبحطوةة لادل بحيطسلبحطيصة لادلبحفع للحط زةلل ت  ل

ل يطكحنلمخلباي  ل(لصلا ةطه ل يعيةله )ل لباتطربيلاتلادلح ف ت دبايت ه : المرحلة الرابعة
متفحعدلافخلميطصرللي د رل دحةلبحفهد ملبحطرسحتددلح ف ت ددل يعفدخلأ للعث اللعخلاف د لات حدلبحت معد -

ات حدلبحت معدلع  ليح لاالبحطالاعدلبحربهعدلح ف ت دل يحاه يه لبحف دطزا لادل يكدحنلبف  بددلباعدتنل
 ت دل بحط  ف لاةرب ده لبحعرت ددل ب دي ءلبحودرعلادلع د لبا ودطدلبحفحاهددلعخلبتث بل احرلبحف

ل.  حلب ت زلهلفلباةرب ل معط للحاع ءلبحطيطلاسلباتطربيلات لح ف ت د
ل ه لبح  حدلبحفرةحسدل بحو م دلح ف ت دلف لبحف طزاخل ف لم للزمع لفطرب  لمخلتعد لبةرب لبحت معد -

تعحيلحلبلاي لمخلبع رللبحع رلفد للأت فبيلات لفطملع  لبحطيطلاسلباتطرللأنعورلتعحب لبف لإح ل
 .حلح ل صلا ةدلبةرب لبحف ت دليثع ل

مط حبلي للازه لف لفطرللزمعلاددلم د رلل تفكدخلأ للل ا  لم  رللمرةحسدأ لله ل ط اج لبحت معدلأه با -
ل. لا فلراادلي للازه لي اادلكاةرللمخلبح قد

لدخلبحز د   لباتدطربيلاتلادلأ للهد بابحتزمددللإ تد زلبالبحيلاد اب أ لل هد لبحاد باخ لبتطربيلاتلا  لبحت معد -
ح ف ت دددل تعرفهدد لبحددثعضلب  هدد لبححتدد اخلبحطدد ليهدد لفددطملي زةددللبةددرب لبحف ت دددل بح صددحولع دد ل

ل.بحعط اجلبحفط حسد
لطددسلبحعفددخل يععدد ليح ددلاالكلا لادددليعيةددللباتددطربيلاتلا  لبحطدد لاددرللبلطلا اهدد ل بحفحبفزدددل: المرحلةةة الخام ةةة
  للبلآيلادي طحيللطدلبحعفخلع  لبحفع حم  للأنع ةه ل تعثة ل

للطحب لكلا لادليعيةللبحيطدل -
لمحع لي ب دل  ه  دليعيةللبحيطدل -
لبحويصلبحف   ولعخلباشربالع  ليعيةللبحيطدل -
لبحفص رالبحثورتدل بحف ر دلبحفط حسدلحطعيةللبحيطدل -
ل.لل بحف  رب لبحط ل  ط وليه لع  لبا طه ءلمخليعيةللبحيطدليعت أ للبحف شرب  -

حكددخلم ت دددليع ددلاملعدد ولطرتزطهدد لبحي صدددلفدد ل،لم طحتدد  ل ئلازدددلبحيطدددلباتددطربيلاتلاد: المرحلةةة ال اةسةةة
يطكددددحنل ئلازدددددلبحيطدددددللأنبلددددربالبحصددددلاةدلبحعه الادددددلححئلازدددددلبحيطدددددلباتددددطربيلاتلادل سوددددكخلعدددد مل فكددددخل

ل لل باتطربيلاتلادلح طع لاملبحع ح ل م ت  يولمخلئتئدلبا بءلميص لادل ذح لع  لبحع حلبحط ح
لبحطعا ب لبحف حلادلح ف ت دللل–بةرب لبحف ت دلل–ات حدلبحف ت دلل–بحيتصدلبحع مدلح يطدل لبحت ءلبا و -
 لتصددل(لبااطف علادل بحطكعحححالاددل باقطصد ر دل بح لا تدلاد)للتصدليزحتملبحاةيدلبحي االاد لبحت ءلبح     -

ل.دلبحطزحتملبحلبي لح ف ت دبحح للتصل–لتصدليزحتملبحاربمجلل–يزحتملصع عدلبحطع لاملبحع ح ل
بحيطددددلل–لطدددسلبحعفدددخل با ححتددد  لل–بحز ددد   لباتدددطربيلاتلادل باهددد بال باتدددطربيلاتلا  ل لبحتددد ءلبح  حدددح -

ل(.029-ل062،ل9006،لزهلاد)للطسلبحطحبائل(لبحفة ب لاد)لبحف حلاد
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يح دالبحث ل دددلمددخللددتولعددر لمربلددخلبحطيطددلاسلباتدطربيلات لبعددتفلب هدد ليعفددخلع دد ليع ددلاملبحعفددخل
أ لل ةةره لتدحبء لع د لم دطحللبحت معدد،لتدربالبلإ للبحطكعحححالاد،ليلبوكخلع ملبكخلمت ايولباقطص ر دربالبلإ

ي دد لبحفربلددخليعفددخلع دد ليت ادددلبحعفددخلب ةددحل  ددهخليطالازددولمددخللأنع دد لم ددطحللبححلدد ب ل باق دد مللةددحل
دددربالبحعفدددخلبلإلأنكفددد ل،لقادددخلبلإرباتدددةخ بحي مددددلبحطع لافلاددددل بحطددد لفا دددولتدددةععكهلمث شدددرللع ددد لادددحرللل يل  ا  

ي  ةخلبحاةيدلبح بل لادل  هملفد لمعرفددلمد ليفط كدوللأنبتطعطتتلبحث ل دل،ليوكخلمرك لبحطع فهليةخلبحت مع  
ذبصلبحط  ةدددخل  دددهملفددد ليح دددلاالهلاك لاددددللأنإحددد للبودددرتدل ب ط الاددددلإ ددد فد،لبحت معددد  لمدددخلعع صدددرلم ر دددد

 تدد ل زدد طلبحزددحلل بحعفددخلع دد ليتحتدد ه ل بتددطةتحه ليعإحدد للبحت معدد  ل سلادد نلئز فطهدد لبحف ت ددلادلكددخلهددلبلفدد ري
 اسطهدد لبفدد لتددةعطجلمددخلي  ةددخلبحاةيدددلبحي االادددلمددخلفددرصلمط لدددللطدد لفددطملاسددسلي دد لبحيددرصليعزدد طلبحزددحلل

خلبح لاطرللع ةه ل بلطحباه  ل. بحعفخلع  لمحباهدلبحطه ف ب لبحي االادل مخلئم ل  ه 

Competitive Advantage

 

1

معدللبح ف  ةعد  للةدحليد أ لب ا طود ال بحطحتدالبعد لب طود ف  للبحز ل هرلميهحملبحفة للبحطع ف لادلي  فد  ل
فزددد لبصدددث تليف دددخل(ل0220،ل0265،ل0260)لم  كدددخليدددحايرلبوددد نلبتدددطربيلاتلادلبحطعددد فهل بحفةددد للبحطع ف دددلاد

حععصرلباتطربيلات ل بح رالبحليل ز ملفرصددلاحهرتددلحكد لي زدللبحف ت ددلاس لاددلمطحبصد دلب حفز ا ددلمدالب
للCompetitive advantage اددد ءلميهدددحملبحفةددد للبحطع ف دددلادل(ل02،ل9002،لشدددهرزبرل ألدددتم)لمع ف دددةه 

ع عةةخليدددةخلباقطصددد رفةخلبحصدددلببحدددليلكددد نلتددد ا  لللRelative advantageحلا دددخلم دددخلبحفةددد للبحع دددالادل
حلح لباطه  لمع ف  لباعف ولف لب ت رليحلا  ل طر لعفخلحط حتدخلمة بيهد ل،ل مطيصص لبحطت اللبح  حلاد

إحد للف لبحا ب دلأشةر.لمة ب ليع ف لادلمخللتولبمطت ه لعحبمخلب ط ال مه اب لبورتدل معر لادإح للبحع الاد
مع ف دددةه ل فددد لبحط دددعةعلا  لمدددخلبحزدددرنللبحفةددد للبحطع ف دددلادلحكح هددد لبحفتددد ا لبحطددد ليطيدددح لفةهددد لبحفع فددددلع ددد 

إحد للبحف   لفز ل صديتلب  هد لبحفك  ددلبحطد ليطحاهد لبحفع فددلحطعيدررلفةهد لفد لمحباهددلبحفع ف دةخل بحف دطع ل
 كدحنلحد للبحف ت ددللأنف حفة للبحطع ف لادله ل(ل92،ل9006،لع  )لب ف طليع ءل بتطي بملكي ل فع ولح فحبار

أ للبحفة للبحطع ف لادلق لي طفرلححقتلقصةرلأن رللاس ةطه ل مخلبحفتلظلزتإح للم ل فة ه لعخلةةره ل ت ري
أ لل احرلمة لليع ف لادل بحفة للبحطع ف لادليعو ل طلاتدلحعحبمدخلربل لاددإح للي طفرلح عحب لع لل هلبلبحليلف ري

ل(ل56،ل9006،لزاز ا)لل االاد
دلفددد لعددد حملباعفددد ولع ددد لبحف دددطحلل عطادددرلميهدددحملبحفةددد للبحطع ف دددلادلئدددحالللللاللادددلم هلاددددلبحفةددد للبحطع ف دددلاد -

كفحباهددل قطلاددل حكدخلأ للحدمل عد لفع درلح فةد للبحطع ف دلادلكفيهدحملربل د ل ف   ر فلا د،لبا  ر ف ل بحع فد 
فع ددرلح فةدد للبحطع ف ددلادلكعف لادددلرفع ملاكلادددل م ددطفرللي ددطه الي زةددللبحطيددح ل بحطفةدد لبحف ددطفرللأصددثا

ل.ةرهمح ف ت دلع  لبحفع ف ةخل بحفحارفخل بحفوطرتخل ة
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ل.ععصرلييح لح ف ت دلفطملي للازولف لل حدلبيث عه لاتطربيلاتلادلمعةعدلح طع فهأ للبحفة للبحطع ف لاد له لمة لميهحمل
ب حع ددددثدللأف ددددخهدددد لقدددد اللبحف ت دددددلع دددد لصددددلا ةدل يطاةددددللباتددددطربيلاتلا  لبحطدددد ليتع هدددد لفدددد لمركدددد لأ ل

للل(.59،ل9006،لزاز ا)لح ف ت   لبالرللبحع م دلف ل يهلبحعو ط

بحفةددد للبحطع ف دددلادليعطادددرلمدددخلبحفيددد هلاملبح  ف ددددل بحطددد لي دددع لم ت ددد  للأنفددد لتددداللي دددطعطجلبحث ل ددددلم
بمطت هددد لكددد ليح دددالع ددد لمددد ليفط كدددولمدددخلإحددد لل....لبحددد بحفعودددو ل بحودددرك  ،لبحطع دددلاملبحعددد ح ل بحفع فددد  

  فدد طليح لاددنلبحعفددخليهددملبإحدد لليع ف ددلادلحهدد لي ددع لمددخللددتولذحدد ل ي ددطي مه لكفةدد ب مزدد اب لاحهرتدددل
 طددر لعفددخلا فدد لليع تدد لعصددرلبحطزدد ملبحطكعححددحا ل هددلبل  دد هملفدد لاعددخلي دد لبحف ت دد  ليطيددررلبفةدد ب ل

ل.للبحي ااةةخأ لليع ف لادل صع لم    يه لمخلقاخلبحفع ف ةخلبح بل ةةخ
2

ط عد  لبالدرللب ةددحلب حةددلبحطدد ئةرلفد لعفدخلبحت معد  ل كدلح لفدد لافلادالبحزلأهفلاددح فةد للبحطع ف دلادل
لب دد  حبلمع ف ددةخلم  ةددةخأ لليثزدد لبحف ت دد   لدد ااةةخلأ للبحفع فدد  لفدد لقفدددلبحطيددح لع دد لبحفع ف ددةخلتددحبء 

ل للبحفة للبحطع ف لادلف لبحعز طلبحط حلادلأهفلاد يطف خل
ل.للع لادأربءليطلاالحه لي زةلل ط اجللمخلئم أف  لادلع  لبحفع ف ةخل لل  كفلا لل  حعلا لل يعط لبحفع فدلييحق ل -
 . بائعةخلمع لأ للف ل لافدلم ليز مولح عفتءأ لليتعخلمخلمع فدلباعف ولمطيحقدلف لباربء -

تساهم في التأثيير الإيجأابي فأي مأدركات العمألاق وبأاقي المتعأاملين مأع المنظمأة وتحفيأزهم لاسأتمرار  -
 .وتطوير التعامل

فطدددلاالح فع فددددلمط بعددددلبحططدددحاللكدددحنلبحفةددد ب لبحطع ف دددلادليط دددملب اتدددطفرباتدل بحطتددد رلفدددانلهدددلبلبامدددرلأن -
ل. بحطز ملع  لبحف لبحثعة 

حكددحنلبحفةدد ب لبحطع ف ددلادلم ددطع للع دد لمددحبارلبحفع فدددل قدد ابيه ل ادد بايه لحددلح لفا هدد ليعطدد للركدددللب  ددر ل -
ل(.60،ل9006،لع  )ل رفع ملاكلادلح عف لا  لبح بل لادلح فع فد

فظلع دد لبتددطفرباتدلبحت معدد  ل لددح لبحفةدد للبحطع ف ددلادليكفددخلفدد لب هدد لي دد لأهفلادددلأنيتلددظلبحث ل دددل
أ للتث  لبحطع فهل لاف ليز مولمخلل مدلح فتطفدالإ د فدلحفد لفطط ثدولتدح لبحعفدخلمدخللةدحلادحرللبحيد م  

 .للبحكي ءللبلإ ط الاد

3

 فدددلعددخلمز ا طهدد لفدد لفطددرب لزمعلادددلميط يدددل هددلفلبحصدديدليثعدد لبحفعأ لليط ددملب حع ددالادلمز ا دددلب حفع ف ددةخ -
ل.مط للصع لبحط زةللإط افهملبحفة ب لف ل

ليكحنلمطت رلل فللمعطلا  لبحاةيدلبحي االادلمخلاهدل ق اب ل محبارلبحفع فدلبح بل لادلمخلاهدلألرل.لأن -
يكدددحنلمر  ددددلبفععددد ل فكدددخلبلدددتولمةددد ب ليع ف دددلادلألدددرللب دددهححدل ت دددرل فدددللبعطثددد اب لبحطةةدددرب للأن -

ل.للمحبارل ق اب ل ا باب لبحفع فدلمخلاهدلألرللليطحاأ للبح  ص دلف لبحاةيدلبحي االاد
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فطع ت لبتطي بملهلفلبحفة ب لبحطع ف لادلمالباه بال بحعط اجلبحط ليرللبحفع فدلي للازه لفد لبحفد فةخللأن -
ل(.56،ل9002،لع ف ن)لبحزصةرل بحثعة 

4

لبحور طلبحط ل ت ليحفره لم لف   للاي لمخلشر طلم فحتدلحط زةللبحفة للبحطع ف لادل مخليةخلي  
ل.بفعع لب ه ليطلاالح ف ت دلع مخلبحطيح لع  لبحفع فه لل تفد -
ل.أيلب ه لي زللباتطفرباتدلعارلبح مخ لبح  فحمد -
ل(.920،ل9006،ل)تعة للبحة اه لمخلقاخلبحفع فهأ للم    يه أ للبفعع لصعحسدليز ة ه  لبح ف ةلععه لإمك  لاد -
5 

ل للح فة للبحطع ف لادلع للعع صرليطف حاللححه ل يطف خلبف لف  
 ح فع فددلأ للع  لبحرةملمخلأهفلاددليدحبفرلبحفدحبارلبحطالا لاددلحط زةدللمةد لليع ف دلادلح   حدد لبحفحبارلبحطالا لاد

لحط زةدللهدلفلبحفةد لل ذحد ل طلاتددلح ع فد لمدخلبحطةةدرب لبحع حفلاددل لا لأت تدلبيحبفره لحمل ع لمصد ا للأنبال
ل بحف  لاددددلبحطددد للددد ئتلفاددد لبلآ  ددددلبالةدددرلللةدددحل ر نللعددد مليدددحبفرلهدددلفلبحفدددحبارلحدددمل عددد للددد ات لإِنَّ

ألددرللبمط كددتلهددلفلبحفددحبارل حددمللهعدد صلر ا للإِنَّلحفةدد لليع ف ددلادلكفدد لهددحلبح دد ولفدد لبحلا بدد نلمددخللةددحلي للازهدد ل
ل  لبحفع رحدلبحطع ف لاد.لفانليحبفرلبحفحبارلحمل ع لفطرأفلب ححتلمخلئمي ططلاالي زةللمة لليع ف لادل ل

 حكدخلباقطصد رل،لع د لي زةدللمةد لليع ف دلادلع حلاددلبحز لك نليحبفرلاأفلبحف ولفد لبح  حددلقد را ل لاأفلبحف و
بحع حف لبحت ف لبحع يرلح  د  رل بحدليلفطدلاالبمك  لاددل زدخلا  فلبامدحبولمدخلي د لالدرل عد ملاسطهد ل

لع دلا  ل بتدط ف اه لفد لبحد  ولبحع ملاددلبرل   رلاةرب لادل تلا تدلمعةعدلعارلبحفع فد  لمطعد رللبحت
ل.للح فع فدلف لي زةللمة لليع ف لادلحه أ لليرباالأهفلادلاأفلبحف ولح   حدإح ل

  ف لي  ةخلبحكي ءللبا ط الادل ي زةدللبحفةد للبحطع ف دلادلل مهف للبف ع لبحععصرلبحطكعحححا لر ا ل لبحطكعحححالا
،لعفد وباأربءلطاةدلليكعحححالاد لا فد للفد لعارلعف لاد  لل دلل بتدطلاع بلبحفعرفددل كدلح لبيطكد ال ي

 حكخلباتطي رللمخلهلبلبحععصرلحمليع لمزطصرللع  لر ولبعةعه للةدحلي دططلاالبحك ةدرلمدخلبحد  ول
ل.للبح صحولع  لبحطكعحححالا 

 ددل بتددطربيلاتلا للبيف ددخلبحفددحبارلبحثوددرتدلذب لبحددطع ملبحفطفةدد ل بحفهدد اللبحع حلادددلبعدد  ل لبحفددحبارلبحثوددرتد فدد لل ه م 
بحفص رالةةرلبحف فحتدل حه لر الكاةرلفد لل دلل يطاةدلللأهمحفة للبحطع ف لادلبذليعطارلمخلي زةللب

بحطز ةدد لبوددكخلتددرتال تددهخلمددخلقاددخلأ للةةددرلق يددخلح ف   دد للبعددخلكح هدد لععصددر للبحطكعحححالادد لف ددت ل
ل(.66،ل9006،لع  )لبحفع ف ةخ

ططاةدددللمربلدددخلبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لعع صدددرلبحفةددد للبحطع ف دددلادلمددد لهددد لبالب عكددد فلمث شدددرلحلأنيودددةرلبحث ل ددددل
 بحفطف  دددلفدد لي  ةددخلبحاةيدددلبح بل لادددل بحي االادددل كلا لادددلبتددطةتول زدد طلبحزددحلل بحيددرصل  طلاتدددلحددلح لي دد ولعف لادددلبح يدد لل
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بحف حلاددددل بتدددط ف الذحددد لفددد لبتدددطتلببلأ للع ددد لبحفزددد اب لبحتحهرتددددلبحطددد ليفط كهددد لبحت معددد  لبفددد لفةهددد لبحفدددحبارلبحطالا لادددد
ل.حالادلح ت مع  لفطملبتطي بمه لمخلقاخلبحفحبارلبحثورتدلبحكي للف لبحت مع   ت اخليكعحح

ل
6

ل لحط للازه ل معه لأت حة حط زةللبحفة للبحطع ف لادلفحا لهع صلع للطربالل ل
 يصدددعلاعول ي دددحتزولب قدددخلك يددددلمز ا ددددلمدددال،لج يععددد لقددد اللبحفع فددددلع ددد ليصدددفلاملمعدددط ل لاددد رللبحطك يددددل–ل1

ب ث اللبلرللف لق اللبحفع فددلأ للي زةللبفربرب لكاةرلإح للبحفع ف  لبحفع ف دل سف لف ريلف لبحعه  د
ل.للع  لب ط ال ي حتللمعطت يه لب عرلأقخلمخلمع ولتعرلبحفع ف  لبحفع ف د

ولباتدطت بدلبح درتعدلبحف ا تددلح طةةدرب له لبات فلف لبحفةد للبحطع ف دلادلح فع فددلمدخللدت لبحفر  دل–ل2
ل.للبحط لق لي  ولح فعطت  ل سف لفطتءملمالل ا  لبح س اخ

بحط ددد لر نليددد لةرلأيلبفععددد ل(لل ددد )ل تععددد لذحددد لبي لددددلبحفعدددطجلح فودددطريل لتدددرعدلبحط ددد لامل رقطدددول–ل3
ل.للبح رعدلف ليز  ملل م  لح  س اخ

باشدلا ءلبصدحاللصد لا دلحطزد  ملمعطتد  ليدطتءملأربءلإح لل بحط ليوةر،ليع لمخلبحف ب  لبحفهفد لبحتحرلل–ل4
ل.(ل25،ل9003،لعفر )لمالبلطلا ا  لبح س اخ

7 

ل لليطعحةلبحفة للبحطع ف لادليطعحةلبحعو طل لتفول مخلب حبعه لم لف  
aحلايه لبحفطرب فددلحللافددلبحفعدطجلي زللمة للبحطك يدلباقخلبذبلك  تليكلأن فكخلح فع فدل ل(لمة للبحطك يدلباقخ 

أقخلمخل  ةربيه لح للبحفع ف ةخل ح  لا زللع ةه ليطملمرب ثدلعحبمخليطحالبحطك حلانللةدحلبحدط كملبحتةد ل
ف لهلفلبحعحبمدخلمز ا ددلب حفع ف دةخل ك د لبحفع فددلمةد للبحطك يددلباقدخل مدخليدةخلهدلفلبحعحبمدخلمرب ثددل

ب ل بحف ددطي مةخلع دد للدد لربالصددخل بحفاددل ولمددخلقاددخلبلإبحددطع ملهددحل طلاتدددلبحتهدد لبحفطحبإذلإنلبحددطع مل
إحدد للفطعدد بفللأنليددخل تدد ل،لالفددطملبحطركةدد لع دد ليك يدددلبافدد يلبحع م دددلف  دد لأنلتددحبءلحددلح ل تدد ل

ل.يك حلانلبحعي    ل با وطدلبالرللبحفعطتدلح للافد
b لصد اصل حعلاددليتعدخلليطفة لبحفع فدلعخلمع ف ةه لعع م ل كحنلحه لبحفز اللع  لبمطتص ل(لمة للبحطفة

 بحطدد ل فةدد ل،لعحبمددخلبحطيددررإحدد للي ددطع لأنلبح سدحنلفطع ددلليهدد ل لطدد ليفط دد لبحفع فدددلهددلفلبحفةد لل تدد ل
،لمخليةعه لبحطع مل يئ افلب ةحلقد ليدعتملل صدلادلبحطيدررلحعود طلمعدةخلععد م ل فد افلبحدطع ملبصديدلاةد ل

 يوضح شروط الميزة التنافسية( 6) شكل من اعداد الباحثة 

 
 لديمومةا

 

 حاسمة 

 
امكانية الدفاع 

 عنها 
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لبحددليلفددطملبمطت ددولبوددكخلشدد مخلالفدد ريفدد حطع مل،لفدد حتحرللبح  يطدددلفدد لبحعف لادددلبا ط الادددل فكددخليع فهدد 
ل.(ل92،ل9006،لرهف ن)ليفة لمطحبصخإح ل

8

ل لل لاف لف  (ل96،ل9002،ل ألتمل)شهرزبريطف خلببع رلبحفة للبحطع ف لادلكف لا ء لف ل

 

9 

هدلفلبحرس لاددلفد للأنليكدحنلح  احدلع  لبحطع ف لادلبح  حلادلح ف ت دلحكدخلايد لل ك  لا للبيوكخلم شر ل لدبحرس لا -
لل. ف نلبز ءلبحف ت دلف لبح ح للأاخشكخلمطص ع ل ق يخلحتتطفربالمخل

لل.يك يدلبحفع ف ةخلكف شرلك ف لعخلبحطع ف لادإح لل فكخلبعطث اليك يدلبحصعالبحفطحتطدلب حللا ف ليك يدلبحصعا -
للللمعطت  إح للب ه ل يهلبحيع حلادلبحط لي حولفةه لبحف ت دلمتفحعدلمخلعحبمخلبا ط ا للإ ط الادلبحك لادلح عحبمخب -
 ي دط حذلع د لاد ءلهد ملمدخلبح دح لبح بل لاددلل باس ل للأنلي زلمخلبحففكخلحف ت دلم ل لبح صدلبح ح لاد -

ل(.93،ل95،ل9002،لشهرزبرل بلتم)ليع ف لادلع  لبحف طحللبح  ح لأنليكحنلي  نل
13 

 

 الاستجابة للعملاق

 ( 40,  9332)العتوم ,  

 الجودة

 الميزة التنافسية

 الابتكار

 الفعالية

 يوضح عوامل الميزة التنافسية( 8شكل )
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11

 

حفعرفدددلبحاةيدددللفاددرالذحدد لمددخللددتولبحدد  البحددليلف  ثددولبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لم دد ع للبحفع فدد  
بحي االادددلبحف لاطدددليهدد ل معرفدددلبحفع ف ددةخلحهدد ل كددلح لم دد ع للبحفع فدد  لفدد لي  فدد لبحيددرصل بحطه فدد ب ل
بحفحاددحرللفدد لبحاةيدددلبحي االادددل كددلح ل  دد ع ه لفدد لمعرفدددل زدد طلقحيهدد ل ي  فدد ل زدد طلبح ددعالحدد فه لحكدد ل

ه لفدد لبحفع ف دددلفدد لبح ددح ل سددلح ل  دد  ححبلبحفع ف ددحنلبتددطةتول زدد طل ددعيلأنلفط ددع لحهدد لمع حتطهدد لقاددخل
ك تد حبلفعد ولفهدحللأهفلاددحف لحولمدخللبه ل  ر لأه بفيطفكخلمخليع ءلبتطربيلاتلا  لفع حدلمف ل   هملف لي زةلل

إحد لل عطارلمخلأهملبحعحبمخلبحفهفدلحعت له ل تثز ل ف نل فحل بتدطفرباتدلبحف ت ددل ي للازهد لحفةد لليع ف دلاد
ل.(ل39،لل9002ألف ل،ل)ليه إربالتطربيلات لف لل لكاةرلبف لليطالازه لح طيطلاسلبا

باتدددطربيلات لر الكاةدددرل سددد ازلفددد لي زةدددللبحفةددد لللأنلح طيطدددلاس طلاتددددل ه الاددددلإحددد لليحصددد تلبحث ل دددد
ل للبحطع ف لادلح ت مع  لبحلافعلادل تطف خلذح لف لبحعز طلبحط حلاد

ع ددد ليعيةدددله لب حودددكخله ل ا تطهددد ل اتددد حطه ل تعفدددخلأهددد بف  ددد رلبححاهددددلبحف دددطزا لادلح ت معددد  لبفددد لفةهددد ل -
ل.بحطع لاف أ لليلربالبحفط حبل بحط ليطكلانلمالكخلم لهحلا ف لتحبءلع  لبحصعة لبلإ

 عفدخلع دد لي  ةددخلبحاةيطددةخلبح بل لادددل بحي االادددلح ت معدد  لمفد لفددعتملعددخلذحدد لمعرفدددلبحفودد  خلبحتحهرتدددل -
لاددلمفد ل  د لمدخلبحط ليع   لمعه لبحت مع  ل بحعفدخلع د لمحباهطهد لبيطدسلبتدطربيلاتلادليعد ءلل معطل
ح يددرصلبحطدد للإ دد فديي قفهدد لبفدد ليفط كددولبحت معدد  لمددخل زدد طلقددحلليعفددخلع دد ليطحترهدد ل ل ددللمةدد ب ليع ف ددلادل

ل.يطفطاليه ل بتطةتحه لف لمحباهدلبحطه ف ب لبحي االادل بحعفخلع  لبتط ف اه لح طيررلف ليز  ملكخلم لهحلا ف 
تدددددلربالمددددالبع دددده ل هددددلبلمدددد ل  زددددللبحتددددحرللبلإلتدددددل بحطع لافدددددربال  دددد ع لفدددد لعف لادددددليك مددددخلبا وددددطدلبلإ -

ل. بحطع لافلادل ت زللبحكي ءللبا ط الادلبحفط حسدلبحط لي ا لطفحل  لبحط ثدل مطط ث  لتح لبحعفخ
  ددهخلمددخلعف لادددلباشددربال بحفط بعدددل بحرق بدددل بحطزةددلامل ذحدد لمددخللددتولم ددطحت يولبحطدد ليتدد ءلبحعفددخلفدد ل -

تددلبحع لاد لع د لربالبعة بلعخلبحط بلخلف ليعيةدللبحيطدسلبلإبحت مع  لمف ل  هخليعيلفه لي قدل س رعدل
ل.بحيطسلبحطوةة لادأ للع  لم طحللبححل ب أ للم طحللبحت مع  لككخ

يل بحليلي  افل   خلادحرللبحزدرباب لربال ع زلبحعفخلبحتف ع لبحفوطرصل هلبل  للبحفر  دلف لبحعفخلبلإ -
فدحبارلفد لبحت معد  لمفد ل ز دصلبحهد البحطيطلاسلباتطربيلات ل   فظلع د لتدةححدلبحلأنلإح للإ  فد

يكعحححالادددلل ف دددل هددلبليدد  الل  زددلللأتدد حة مددخلمة ب لادددلبحت معدد  ل بتددط ف الذحدد لب تددطةربرل تدد اخل ل
بعددد لبحفةددد للبحطع ف دددلادلبحفطف دددخلبللاددد رللبحطك يددددلمفددد ل ي دددللبحفةددد للبحطع ف دددلادليدددةخلبحت معددد  لبحي صددددل

بحطدد ل زددحمليهدد للبار بابحع فدد لمددخلإحدد للإ دد فددل بح كحملادددلفدد ليزدد  ملبحي مدددلبحطع لافلادددلب قددخليك يدد
بحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لي زةددللبحفةدد للبحطع ف ددلادل بحطدد لال  ددعع لذكرهدد لفدد لهددلبلبحث ددحلبحفددحا ل

ل.أ اب بع لل
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 الباحثة إعدادمن  التنافسية.لميزة ( يوضح علاقة التخطيط الاستراتيجي في تحقيقه ل2شكل )

فوائد التخطيط الاستراتيجي بناقً على ما سبق ذكرها والناتجة من مراحل ومستويات التخطيط الاستراتيجي 

 تحقيق مؤشرات الميزة التنافسية للجامعات اليمنيةإلى  وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للجامعات كل هذا يؤدي

 توضيح المستقبل

 تحديد الخيارات الأفضل

 تحسين الأداق

 تعزيز العمل الجماعي

 تحسين صنع القرار

 التوظيف الأميل للموارد

 تنسق الأنشطة
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 مؤشرات الميزة التنافسية عوامل الميزة التنافسية

 دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية
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 :النتائج أهم

يلفدد لربالباتددطربيلات ل عفددخلع دد ليححةدد لصدد حللبتددطربيلاتلادلحدد للبحزدد افةخلع دد لبحودد نلبلإلأنلبحطيطددلاس -
بحلافعلاددددليتع هدددمل ز دددةخلحكددخلبحطةةدددرب لم طف ددددلبح ددد  ولبفدد ل تع هددد لقددد راللع ددد لي زةدددلللبحت معدد  

ل.بحفة للبحطع ف لادلبي ع لاد
باتددطربيلات ل عفددخلع دد لي  ةددخلبحاةيدددلبح بل لادددلح ت معدد  ل هددلبل  دد ع ه لفدد لبح يدد للع دد للأنلبحطيطددلاس -

،ل ف ددلادلا فدد لليطيددررلفةهدد بحفزدد اب لبحتحهرتدددلبحطدد ليفط كهدد ل يعفددخلع دد ليع ت هدد لفدد لل ددللم ب دد ليع
باتطربيلات ل عفخلع  لي  ةخلبحاةيدلبحي االاددل هدلبل  د ع لبحت معد  لفد للأنلبحطيطلاسإح للإ  فد

بقطعددد صلبحيدددرصلفددد لم لاطهددد ل ت ددد ع لع ددد لمعرفددددلبحطه فددد ب لبحي االاددددل بحعفدددخلع ددد لمحباهطهددد ل
ل.للتدليعفخلع  لبلطحباه إربالب  حولبتطربيلاتلادل

 

ل للب لآي اجلبحث حليحص لبحث ل دلصع ةلبحزربالف لبحت مع  لبحلافعلادلف ل حءل ط 
ب لبحع لادددد لفدددد لبحت معدددد  لبحلافعلادددددل رعفهددددملح طيطددددلاسلباتددددطربيلات لبحف ددددطزا  لبحددددليلف ادددد لربالياعدددد لبلإ -

طفحلددد  لبحت معددد  ل يتع هددد لقددد راللع ددد ليطاةدددللمعددد فةرلبحتدددحرلل بحطفةددد لبحف ت ددد ل تفكعهددد لمدددخل
ل.  لميط البحف طحت  لبحف  لادل بلإق لافلادي زةللبحفع ف دلبحرت رللع

بحعفخلع  ل ورلئز فدلبحطيطدلاسلباتدطربيلات لحد للك فددلمعط دا لبحت معد  لبحلافعلاددلبفد ل تع هدملمد اكةخل -
ل.حفطط ث  لي زةللبحفة للبحطع ف لادل ح  اهملف لعف لادلبع برلبحيطسلباتطربيلاتلادلحت مع يهمل فز ل

تددددةخلفدددد لبحت معدددد  لبوددددكخلم ددددطفرللإ  دددد يهمللاددددرللبحعفددددخلربالبحللادددد ملبعفددددخل اةلي اتالادددددلح عدددد م ةخلبلإ -
ل.للب حطيطلاسلباتطربيلات لب ت حةثولبحت ف للبحفحب ثدلح ططحالبحطكعحححا ل بحفعرف 

ببع رهد للإرابصبحعفخلع  ليفكةخلبحع م ةخل بحت مع  لبحلافعلادلف لمتد ولبحفةد للبحطع ف دلادلبفد ل فكدعهملمدخل -
ل.بحف ت دأ للبحيررل مخلئملبحعفخلع  لي للازه لع  لم طحلل

 .للبتطربيلاتلادليعع لب اهطف ملب حطيطلاسلباتطربيلات إرباليع ترليع ءل -

مدد لحدد فه ل هددلبللأف ددخيليع لافدد ليع ف دد ليددةخلبحت معدد  لبحلافعلادددلكدد ل تع هدد ليزدد ملإربالبحللادد ملبعفددخلتدد مل -
ل.ي  افلتلا  ول ز دل حعلادلحي للم ب  ليع ف لادل لاف ليةعهف 

ل.لتدلموطركدليةخلبحت مع  لبحلافعلادل يث رولبحيارب لبحع ا دل لاف ليةعهف إربالبمجلبحللا ملبعفخليرل -
ل.بحللا ملي ابتدلحفعرفدلمعحق  لبحطيطلاسلباتطربيلات لف لبحت مع  لبحلافعلاد -
باددددربءلرابتددددددلمة ب لاددددددلبتطزصدددد الادليح دددددالر البحطيطدددددلاسلباتدددددطربيلات لفدددد لي زةدددددللبحفةددددد للبحطع ف دددددلادل -

لب   ل. تللكحملادلبملل صدح ت مع  لبحلافعلادلتحبء 
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 :قائمة المراجع والمصاةر

1

بحفصدد االلأربءبحطيطددلاسلباتددطربيلات ل عتقطددولبكيدد ءلل،ل(9005)ل،عادد لبح ددوصدد ر للفددحرل،لبحتفدد ع  -
ك لادددددلباقطصدددد رل،لللباعفدددد وإربالق ددددمل،لةةددددرلمعوددددحال،لبطر لدددددلركطددددحابفل،لبحلافعلادددددلبلإتددددتملاد

ل.بح حربن،ل ترلا معدلبحت،ل بحطعفلادلبحرت لاد
اتدد حدل،لبحطيطددلاسلباتددطربيلات ل يطددحترلباربءلبحف ت دد ،لعادد لبحددرلفخلق تددملم فدد ،ل(9005)ل،ل ادد  -

ل.ا معدلصعع ءلبحلافخ،لةةرلمعوحال،لم ا طةر
يل عتقطوليط زةدللبحفةد للبحطع ف دلادلربالبلإلي بةبلإ،ل(9002)،لمربرلم ف ،ل بحعوف ه للألف ل،لبح علاه -

،ل(92)لبحعددد ر،ل(6)لبحفت دد ،لةةددرلمعودددحال،ل اقدددلب  لادددد،لحدددلافخفدد لبحت معدد  لبحي صددددلفدد لب
ل.بحلافخ،لا معدلبحع حمل بحطكعحححالا 

9

،لبحطثعدلبا ح ،ل(رحةخلبحطرسحتةخ)لبحطيطلاسلباتطربيلات لف لبحطع لام،ل(9006)،لفه ليخلإيربهلام،لبح اة  -
ل.حعرسلادلبح عحر دبحفف كدلب،لم ت دلم ف ليخلابش ليولمكطحم،لبحع شرلح عور

،لاتدد حدلم ا ددطةر،ل بقددالبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لقطدد ةلبحفزدد  ا ،ل(9005)ل،تددفرلاادد ،لعطدد لبح ددو -
ل.لف  طةخ،لبحت معدلبلإتتملاد،لك لادلبحطت ال،لللباعف وإربالق مل،لةةرلمعوحال

حءللادلفددد ل دددتدددتم بقدددالبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات لفددد لبحت معددددلبلإ،ل(9003)ل،إ ددد رلع ددد ل  ددد ،لبحددد اع  -
بحت معدددل،لك لادددلبحطرسلاددد،لق ددملبصددحولبحطرسلاددد،لةةددرلمعوددحال،لاتدد حدلم ا ددطةر،لمعدد فةرلبحتددحرل

ل.ف  طةخ،لة ل،للادتتمبلإ
 بقالبحطيطلاسلباتطربيلات لف لم ت   لبحطع لاملبحطزع ل،ل(9002)ل،ع ف نلعا لبح فة ع طال،لبحوحت  -

،لك لادددددلبحطتدددد ال،ل وق ددددملإرباللباعفددد،لةةدددرلمعوددددحال،لاتدددد حدلم ا ددددطةر،لفددد لم  ف دددد  لةددد ل
ل.ف  طةخ،للادلة لتتمبحت معدلبلإ

،لر البحط ددةةرلباتددطربيلات ل بحط  ددةخلبحف ددطفرلفدد لل ددللبحف ب دد لبحطع ف ددلاد،ل(9002)ل،م ددع ي،لبحةدد ح  -
ا معدل،لك لادلبحع حملباقطص ر دل بحطت اتد،لق ملع حملبحط ةةر،لةةرلمعوحال،لات حدلم ا طةر
ل. باربحت،لب ر هلم طة  ميخللعا لبح فة 

معحقدددد  ليطاةددددللبحطيطددددلاسلباتددددطربيلات لفدددد لبحت معدددد  ل،ل(9002)ل،عدددد رولمعصددددحالتدددد لاف ن،لبح ددددح  -
،لك لاددلبحطتد ال،لق دملإرباللباعفد و،لةةرلمعوحال،لات حدلم ا طةر،لبحي  طةعلادلف لقط ةلة ل

ل.للف  طةخ،لة ل،لبحت معدلبلإتتملاد
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لات لحاع ءلبحفدحبارلبحثودرتدلفد لبحت معد  لبحطيطلاسلباتطربي،ل(9006)ل،ع مرلعا لبحكرتملزتع ،لبحزرش  -
،لك لاددددلبحطرسلادددد،لق دددملبلإرباللبحطرسحتددددل بحطيطدددلاس،لةةدددرلمعودددحال،لاتددد حدلم ا دددطةر،لبح دددعحر د

ل.بح عحر د،لا معدلأملبحزرلل
مهدد اب لبحطيكةددرل بحطيطددلاسلباتددطربيلات لكلاددنليددرسسليددةخل،ل(9006)ل،ل ددخلعادد لبحةعدد م فدد ل،لهددتو -

 .مصر،ل بحطعفلادباربءل ليطحترلمرك،ل(056)بح   رل بحف طزاخل
بحطثعدددددل،لمزحمدددد  لبحطيطددددلاسل بحطيكةددددرلباتددددطربيلات لبحفطفةدددد ،ل(9002)ل،مدددد لتلم فدددد ،لبحعصددددرأيددددحل -

ل.مصر،لبحز هرل،لبحفتفحعدلبحعرسلادلح ط ات ل بحعور،لبا ح 
مت ددلل،بحطيطلاسلباتطربيلات ل عتقطدولبد حفة للبحطع ف دلاد،ل(9009)ل، يلر نللعا لبحه ري ه  دل،لبحط ث    -

ل.لف  طةخ،لة ل،لللباعف وإربالق مل،ل(9)لبحع ر،ل(02)لبحفت  ،لا معدلبازهر
بحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لياعدد لبحطتدد اللباحكطر  لادددلع دد للإئددر،ل(9009)ل،م فدد لعدد روللفدد ،لبحكالا دد  -

،لك لاددلباعفدد و،لق دملباعفد ولباحكطر  لاددد،لةةدرلمعوددحال،لاتدد حدلم ا دطةر،لبح صددلبح دح لاد
ل.باارن،ل لبا تسا معدلبحورل

معحق  لبحطيطلاسلباتطربيلات لف لا معدل،ل(9009)ل،ل زملع  لألف ،للف لبملمر  ل س اب و،لبحك  م -
بحفت ددددلبحعرسلاددددلح دددف نلادددحرللبحطع دددلامل،لأملبحزدددرللمدددخل اهددددل  دددرلأع ددد ءلهةيددددلبحطددد اته

ل(.5)لبحفت  (ل00)ل،بحت مع 
اتددد حدل،لكفددد لخلحط  دددةخلبحفةددد للبحطع ف دددلادلإرباللبحفعرفدددد،ل(9002)ل،صدددحح ،ل شدددهرزبرعدددةتنل،لألدددتم -

ا معدلم ف ل،لك لادلبحع حملباقطص ر دل بحطت اتد،لق ملع حملبحط ةةر،لةةرلمعوحال،لم ا طةر
ل.بحت بار،ليح لا ا

،لاتدد حدلم ا ددطةر،لر البتددطربيلاتلا  لبحطع ف ددلادلفدد لي زةددللبحفةدد للبحطع ف ددلاد،ل(9006)ل،تددهط و،لزاز ا -
ا معدددل،لك لادددلبحع ددحملباقطصدد ر دل بحطت اتدددل ع ددحملبحط ددةر،لرق ددملع ددحملبحط ددةة،لةةددرلمعوددحال
لبحت بار.،لب كرلل–م ف لل ةرل

اتددد حدل،لمطط ثددد  لبتدددط بمدلبحفةددد للبحطع ف دددلادلفددد لبحطع دددلاملبحعددد ح ،ل(9006)ل،ع ددد لم فددد لع لاددد ن،لع ددد  -
ل.ف  طةخ،لة ل،لبحت معدلبلإتتملاد،لك لادلبحطت ال،لق ملإرباللباعف و،لةةرلمعوحال،لم ا طةر

ل.قطر،لبح  لد،لمطثعدلبحرت ن،لب.ل ،لبحطيطلاسلباتطربيلات لبحفاع لع  لبحعط اج،ل(9002)ل،متة ،لبحكرل  -
،لاتدد حدلم ا ددطةر،لبحف ت دددلأربءر البحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد لي  ددةخل،ل(9002)ل،أتدد مد،لل ددةع  -

ع دددحملك لاددددلبحع دددحملباقطصددد ر دل بحع دددحملبحطت اتددددل ل،لق دددملبحع دددحملباقطصددد ر د،لةةدددرلمعودددحال
ل.بحت بار،ل اق دل–ا معدلق ص يلمرس  ل،لبحط ةةر

م ت دد  لبحطع ددلاملبحعدد ح لبحت بارتدددلمددخلأربءلبحطيطددلاسلباتددطربيلات لفدد للإئددر،ل(9002)ل،الفددد،لزعةادد  -
ل.بحت بار،لةةرلمعوحال،لات حدلم ا طةر،لبحفطحبزنلربءلمع حالبط قدلبا
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حطيطددلاسلباتددطربيلات ل عتقطددوليططددحترلراادددلمف اتدددلب،ل(9003)ل،عادد لبح ددولعادد لبحددرلفخابادد ل،ل دد هر -
للإربالق دددمل،لةةدددرلمعودددحال،لاتددد حدلم ا دددطةر،لبحطع دددلاملباحكطر  ددد لفددد لبحت معددد  لبحي  دددطةعلاد

ل.ف  طةخ،لا معدلبحز ف،ليرسحتد
بحرش قدلباتطربيلاتلادل عتقطه لب حفة للبحطع ف لادلحد للشدرك  لبايصد ا ل،ل(9003)ل،هثدلم ف ،لعفر  -

ك لادددل،لللباعفدد وإربالق ددمل،لةةددرلمعوددحال،لاتدد حدلم ا ددطةر،لف  ددطةخل بحفع حمدد  لبحع م دددلفدد 
 .للف  طةخ،لا معدلبحي ةخ،لبح ابت  لبحع لا 

،لر البحطيطدلاسلباتدطربيلات لفد لي زةدللبحفةد للبحطع ف دلادلفد لبحف ت دد،ل(9002)ل،م فد لبامدةخ،لألفد  -
ا معددلبحعرسد ل،لدك لاددلبحع دحملباقطصد ر ،لللباعفد وإربالق دمل،لةةرلمعودحال،لات حدلم ا طةر

ل.بحت بار،ليخلمهة يلأملبحاحبق 
،لبحطيطدددلاسلباتدددطربيلات ل ر افلفددد لي زةدددللبحفةددد للبحطع ف دددلاد،ل(9002)ل،م فددد لعاددد لبح دددورب  رل،لع فددد ن -

ل.للبح حربن،لا معدلبحعة ةخ،لك لادلبح ابت  لبحع لا ،لللباعف وإربالق مل،لةةرلمعوحال،لات حدلم ا طةر
ر البحطةةددرب لباتددطربيلاتلادلفدد لبحك لادد  لبحت م لادددلبف  ف دد  ل،ل(9006)ل،تدد ملادلم فددحرلل ةددخ،لرهفدد ن -

ق ددملبصددحول،لةةددرلمعوددحال،لاتدد حدلم ا ددطةر،لةدد للفدد لي زةددللبحفةدد للبحطع ف ددلادل تدداخليع تدد ف
ل.لف  طةخ،لة ل،للادتتمبحت معدلبلإ،لك لادلبحطرسلاد،لبحطرسلاد

بطر لدددل،لع دد لبحتددحرللبحطع لافلادددل أئددرفبحطيطددلاسلباتددطربيلات لح طع ددلاملبحعدد ح ل،ل(9006)ل،بيطدد ،لزهلاددد -
،لك لادددلبحع ددحملبااطف علادددل با  دد  لاد،لق ددملع ددملبااطفدد ةل بحدد  فةرب لا ،لةةددرلمعوددحال،لركطددحابفل

ل.للبحت بار،لا معدلزت نلع شحالبح  يد
يلكفد لخلحط زةدللبحفةد للبحطع ف دلادلحف ت ددلمدحسة لاهلح هد يالربالبلإليد بةبلإ،ل(9006)ل،يحتدع ل،لتعة ل -

للل.بحت بار،لا معدلبحت بار،ل(02)لبحع ر،ل(02)لبحفت  ،لقطص ر   لشف ولبفرتللا مت دلب،لبحعز و
ا معدلبحف  لعاد ل،ل(92)لباص با،لبحطيطلاسلباتطربيلات لح   و،ل(9000)ل،عص مليخل   ،لبحيةتح  -

ل.لبح عحر د،لبحع ت 
مت ددلمركدد ل،لب دحلمعودحا،لبحطيطدلاسلباتدطربيلات ل ر افلفد لي زةدللبحفةدد للبحطع ف دلاد،ل(9000)ل،عاةدر -

ا معددددددلبحكحفددددددل،للل باقطصددددد رربالك لاددددددلبلإ،لبحودددددركدلبحع مدددددد،ل(02)لبحعددددد ر،لرابتددددد  لبحكحفدددددد
ل.للبحعرب ،لحعتفعتلبحتعحسلاد
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ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافسةةةةةةةةة ت هدفت هذه الدراسةةةةةةةةت رل  ال دور اس  اتر اسةةةةةةةةة وا    
، ل ياتأسةةةةةةةةسو  ، ال حسيسيمن المنهج الوصةةةةةةةة ي  تل حقيق ذلك اسةةةةةةةة ادمت ال ا  ت  ً  ، الب ضةةةةةةةةا ل امدت 

 ما  م  صم م أاا ان أ دهما ، خبيو (21)قائد أكاايمي ت (12)ت كونت اينت الدراسةت من م موا ين هما 
تالأخو لسابوا   ضةةةةةةةةةةم محور ن هما  ، فقوة (14)أبداا ت (4)كونت من لواقع اسةةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق م

تمحور الميزة ال نافسةةةةة ت المكون من ، فقوة (14)أبداا ت (4)محور اسةةةةة وا    ت المح ط الأزرق المكون من 
  الآ يفقوة. ت انت الن ائج اس  النحو  (14)

 .(18.1)تبم وسط الحسابي ، ضع  تالب ضا  لاس وا    ت المح ط الأزرق  انت ارجت ممارست جامدت   -

في ارجت ممارسةةةةةةةةت اسةةةةةةةة وا    ت  (α=0.05)لا  وجد فوتق ذات الالت ر صةةةةةةةةائ ت اند مسةةةةةةةة و  الدالت  -
   المح ط  دز  لم غيوات الدراست اد م غيو الكس ت  انت ال وتق لصالح  س ت الدسوم الإاار ت.

 .(18.4)م وسط  سابي نت مو  دت بكا بشكل اام زرق اس وا    ت المح ط الأارجت الأهم ت لأبداا  -

تجوا ا قت ار  اط قو ت تاتر ذت الالت ر صةةةةةائ ت لأبداا اسةةةةة وا    ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة  -
 ( مما يؤ د مدنو ت الانحدار.08.1بسغ مدامل الانحدار)ف ما ، (.0.8)ال نافس ت ل امدت الب ضا  بسغت

ف ي جامدت الب ضةا  لاس وا    ت المح ط الأزرق ل ك تفي ضةو  الن ائج أتصةت الدراسةت بضةوترة  بن
 مع الم غيوات المح طت ت  و د ماوجا ها ت حقيق ميزة  نافس ت اس  مس و  ال امدات المحس ت تالإقس م ت. 

 جامدت الب ضا . –الميزة ال نافس ت  –اس وا    ت المح ط الأزرق  الكلمات المفتاحية:



 

 

Abstract: 

This study aimed to identify The Role of The Blue Ocean Strategy in achieving 

competitive advantage of Al Bayda University. To achieve this the researcher has 

used both the descriptive analytical approach and the Delphi method. the study 

sample consisted of two groups, first: (21) academic leader and (13) expert, Two 

tools were designed, one for reality consisting of (4) dimensions and 

(24)questionnaire, and the other for Experts, which includes two axes: the blue 

ocean strategy axis consisting of (4) dimensions and (24) questionnaire, the 

competitive advantage axis consisting of (24) questionnaire. The results were as 

follows: 

i. The degree Of Al Bayda university practice for the blue ocean strategy was 

very low with an arithmetic average (2.83). 

ii. There were no statistically significant differences at the level of the function 

(α= 0.05) in the degree of ocean strategy practice attributable to study 

variables. 

iii. The degree of significance for the dimensions of the blue ocean strategy as 

a whole was high with mean (2.64). 

iv. There is a strong correlation relationship and a statistically significant role 

for the dimensions of the Blue Ocean strategy in achieving the competitive 

advantage of Al Bayda University reached (0.67), while the regression 

coefficient reached (0.92) which confirms the morale of regression. 

In light of the results, the study recommended the need of Al Bayda University 

to adopt the Blue Ocean strategy to adapt to the surrounding variables and to 

improve its outputs to achieve a competitive advantage at the local and regional 

universities level. 

Key words: blue ocean strategy - competitive advantage - of Al Bayda University. 
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1
ها. من الميزة ال نافسةةةةةةةة ت ل امهمً  اأصةةةةةةةة حت السةةةةةةةةمدت الأكاايم ت لس امدت ب بدااها الما س ت  م ل جان ً 

س ال صةةةةةةةةةةةةن  ات المنشةةةةةةةةةةةةورة من المن مات الدتل ت   مت لذا  دك، سةةةةةةةةةةةةوا  لد  الأكاايميين أت أربا  الدمل
كما    ح  ،ال امدت النسةةةةةةب ت في ميز ها ال نافسةةةةةة ت مقابل م ي  ها من ال امدات المحس ت تالإقس م ت تالدالم ت

فوصةت ال نافس ف ما بين ال امدات الما س ت لغو   حسةين أاا ها الدام بالشكل الذي يادم الحو ت الدسم ت 
لذا  سةةةةةةةة دد ال امدات ؛ (44، .102، )أ مدبسد الذي  ن مي رل ه أت مسةةةةةةةة و  بسدان الدالم اس  مسةةةةةةةة و  ال

دالم تال ي يشةةةةةةةهدها ال، لمواك ت  حديات المنافسةةةةةةةت الدالم ت ال ي يمسيها اسيها هذا الدصةةةةةةةو من مسةةةةةةة  دات
لان  اح اس  ا تسةةة اسةةةات، تالا صةةةالات، تالمدوفي، تال قدم الدسمي تال كنولوجي، ب كمسه م م ست في  الدولمت

الأمو  ،تان شار ظاهوة الشواكات بين المن مات تالمؤسسات الدسم ت، تال ك  ت الإقس م ت، الأسةواق الدالم ت
الذي ي دل من أي جامدت  انت  هيئت ن سةةةةةها لس وا م مع هذه المسةةةةة  دات ت سةةةةةد  رل   طو و تاقدها من 

 دافهةا تخططها تتظائ ها بما ي   م مع ر  تخ ل  وجهةا هةا الاسةةةةةةةةةةةةةة وا    ةت ب  و ةد ماوجةا هةا ت  ةديةد أهة
 .(Ahad & Upadhyaya, 2018, 450) تم اه م الدصو تم طس ا ه

تلكي  سةةةةةةةةةةةةةة ط ع ال ةامدةات الل ةام بةدترهةا ب ةااس ةت ت  ةا ه لا بةد لها من مواك ت ال طورات تالم غيوات 
لو ااي   ي من منطسق اترها امما يح م اسيها اسةةةةةة ادام أاتات تال ات ال اط ط الاسةةةةةة وا ، البيئ ت الما س ت

في الم  مع الذي    اال مده بشةةةةكل اراما  كي أت  ك  كي هاار تمسةةةة مو ل حقيق النمو الذي يمكنها من 
الح اظ اس  مكان ها مع الوقت. تلكن ل س بالشةةكل ال قسيدي الذي يدد جزً  من  مضةةهم النوتي؛ ت نما من 

ات ثب ت ن ا  ها تفااسي ها في ال طو و المنشةةةةةوا تفي ذخ ل ال ه ين باسةةةةة ادام أسةةةةةاليج تاسةةةةة وا    ات أ
 (. ,1028Andreas & Jensen ،.40:1)الس اق ظهوت الدديد الاس وا    ات 

( ب ن اس  ال امدات ال من ت 1001، الدبيدي)اراسةةةةةت ، الك يو من الدراسةةةةةات تمنها أتصةةةةةتلهذا فقد 
  رة شةةؤنها ت طو و ذا ها بما ي دسها قاارة اسفي راااسةة وا    ت مداصةةوة  خلاتمواكز ال حوث أن   بن  مد

، ت  ن يذهاال ي  دن  بالاس وا    ات تال ا تالأبحاثتأن  ش ع الدراسات ، مواك ت ال غيوات البيئ ت المح طت
بالإضةةةةةةةةةةافت  ،ت دمل اس   حسيل بيئت ال امدت الداخس ت تالاارج ت لمدوفت مُدط ات الواقع تال ت ال دامل مده

   مواراها ال شو ت بوص ها رأس المال ال كوي الاس وا   ي لس امدت.رل  الاه مام ب

تمدخ  ها  مدط ات البيئتل اتفقً  ها شةةةةةةةةكست ، هاأنماطب نوع  الاسةةةةةةةة وا    تلبيئت ا   سةةةةةةةةم رضةةةةةةةةافت لذلك
، بلتبالحاضةةةةةةةةةةةو تالمسةةةةةةةةةةة ق، بالواقع تالطموح  حدا هذه الأنماطأن   ما، تطب دت ال  اا ت تالد قات فيها

تل س بمقدتر تاضةةةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةةة وا    ت الل ام ب حديد الاطوط الدامت ، بالوغ ات تالدوائق، لموجوبالممكن تا
 ،اس  البيئت ال ي ي دامل مدها تخصةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةها تمدخ  ها ما لم ي دور أتلًا ، ل سةةةةةةةةة وا    ت تال اط ط لها
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، لبيئتذه اتالأهم من  ل ذلك نمطها الذي من خ له ي مكن من مدوفت  ل الاصةةائا ال ي  صةةط غ بها ه
 .(.، 1021، )ابدالسهت حسيل المدخ ت ال ي أات رل   كو ن هذا النمط أت ذاك من البيئت الاس وا    ت

كما أكدت الدديد من الأاب ات ب ن مسةةةةةة و  ال امدات ال من ت لا يحقق الميزة ال نافسةةةةةة ت ر م سةةةةةةديها 
 تلن ي حقق ذلك لا ب   اع أسةةةةةاليج،  تال اا لا   ل مكانت موموقت اس  مسةةةةة و  ال امدات الدوب ت تالدالم

ان الم ااين القائمت ت  ااة خضةةةةةةةةةةم  امسةةةةةةةةةة حدثت ت يو  قسيديت تالإا ن ان م ااين جديدة لسمنافسةةةةةةةةةةت بديدً 
المنافست تهذا ما  دبو انه اس وا    ت المح ط الأزرق ب بدااه الما س ت تالداع ت رل   وجم ها رل  تاقع تفق 

  ت بديدة ان ال  ع ت تالنمط ت.لأفكار ترأ  تأساليج اب كار 

2
الو ااة في  قديم خدمات  دس م ت تبح  ت اس  الو م من أن ر  ت جامدت الب ضةةةةةةةةةةا   ؤ د اس   حقيق 

 اداا الكواار ال شةةةةةةةةةةةةةو ت المؤهست ل سب تر  ت  وجم رسةةةةةةةةةةةةةال ها في، تم  مع ت اس  المسةةةةةةةةةةةةة و  المحسي تالإقس م
من خ ل  دس م جامدي نواي في الم الات الدسم ت تال ح  ت قائم اس  ا   اجات الم  مع تسةةةةةةةةةةةةةوق الدمل 

 ،من خ ل م مست ال ا  ت لواقع جامدت الب ضا ، فَإِنَّهُ (/http://baydaauniv.net)م ميزةبوامج  دس م ت 
هةةا تالواقع ال دسي لس ةةامدةةت تال ي  حول اتن  حقيق الميزة تجةةدت أن هنةةاك ف وة بين ال طسدةةات المةة مول ل

ن   ت لما  دان ه من مشةةةةاكل جمه   اسا في ضةةةةد  قدر ها اس  مواك ت ال حديات تال طورات ، ال نافسةةةة ت
تغ ا  الدوامل  ،تقدرا ها المال ت، تبوام ها الدراسةةةةة ت تال ح  ت، لضةةةةةد  بني ها ال ح  ت ان وً ، تال  اال مدها
 -غ ف هالم ال -لذا فهي   حو في المح طات الحموا  المو كز اه ممها ، اس  الإبداع تالاب كارالمسةةةةةةةةةةةةةةاادة 

مما ي دل  ،تضةةةةةةةد  الاه مام بالاسةةةةةةة وا    ات الم وجمت رل  بوامج تظ   ت، بالدمس ات الإاار ت تالوت ين ت
 سب ت  ج ها ت سكؤها اناس  فااس ه ماو  امن الصةةةةةةةةةةةةواع الوظ  ي ت  اقمه أمو تارااي الأمو الذي يوثو سةةةةةةةةةةةةس ً 

ال طسدات تال دامل مده ي طسج الصةةةواع اس  ما هو موجوا ت ؤثو اس  أاا ها بما س  أشةةةكاله؛ ت دد ذلك 
 ،بطب دت الحال ن   ت منطل ت لضةد  بني ها. لهذا جا ت هذه الدراسةت لا لس و يز اس  تضةع  سول بس طت

ي ج  سكه ال امدت من رمكانات تطاقات تقو  رل  ماتلكن لوضع اس وا    ت  ه م بال غييو تال حول بما  م 
ممارسةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةة  دااه أت  قس صةةةةةةةةةه أت ز ااة أت اب كاره ل صةةةةةةةةةط اا في أسةةةةةةةةةواق تم ااين جديدة في ما س  

تالأبحار في فضةةا ات لم ي م الأبحار فيها من قبل ال امدات المح طت تاق نا  ، ال اصةةصةةات تالم الات
ة اةال ةت تب كس ةت أقةل تهةذا ل حقيق الو ااة تال ميز اس  ما س  ال و  لسوصةةةةةةةةةةةةةةول رل  ماوجةات ذات   ةا 

 ت  بسور المشكست في ال سا ل الوئ س الآ ي  ، الأصددة. ذلك ما يسم  باس وا    ت المح ط الأزرق 
 ما دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة البيضاء؟

 ال وع ت الا  ت   الأسئست ان طو ق السؤالهذا  انت  م الإجابت 

http://baydaauniv.net/#tab3-tab
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 ب كار(الا –الز ااة  –ال قس ا  –الاسةةةةةةة  داا ) ما تاقع ممارسةةةةةةةت اسةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها  -
 لم غيوات الدراست؟  ال امدت الب ضا  من تجهت ن و الل ااات لأكاايم ت تفقً 

ت اسةةة وا    ت المح ط ( في ممارسةةةα=0.05هل  وجد فوتق ذات الالت ر صةةةائ ت اند مسةةة و  الدلالت ) -
 الأزرق ل امدت الب ضا  من تجهت ن و أفواا الدينت؟ 

ي  حقيق ف الاب كار( –الز ااة  –ال قس ا  –الاسةةة  داا ) أهم ت اسةةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها ما  -
 الميزة ال نافس ت ل امدت الب ضا  من تجهت ن و الابوا ؟

 يق الميزة ال نافس ت ل امدت الب ضا  من تجهت ن و أفواا الدينت؟ما اتر اس وا    ت المح ط الأزرق في  حق -

3
 رل   حقيق الهدر الوئ س الآ ي  الحال ت الدراستسد   

 مكن ال ا  ت ت      . وضةةةة ح اتر اسةةةة وا    ت المح ط في  حقيق الميزة ال نافسةةةة ت ل امدت الب ضةةةةا 
 هدار ال وع ت الآ  ت من  حقيق هذا الهدر ي ج اسيها  حقيق الأ

 الاب كار( – الز ااة –ال قس ا  –)الاسةة  داا ال دور تاقع ممارسةةت اسةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها  -
 لم غيوات الدراست. ال امدت الب ضا  من تجهت ن و الل ااات الأكاايم ت تفقً 

في ممارسةةةةةةةت  (α=0.05)اند مسةةةةةةة و  الدالت  االكشةةةةةةة  اما رذا  ان هناك فوتق ذات الالت ر صةةةةةةةائ ً  -
 اس وا    ت المح ط الأزرق ل امدت الب ضا  من تجهت ن و أفواا الدينت.

 الاب كار( –الز ااة  –ال قس ا  –)الاسةةةة  داا  أهم ت اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها  ال دور اس  -
 في  حقيق الميزة ال نافس ت ل امدت الب ضا  من تجهت ن و الابوا ؟

  ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافس ت ل امدت الب ضا  من تجهت ن و أفواا الدينت. وض ح اتر اس وا    -

4
 نب ق اهم ت هذه الدراسةةةت من  داثت موضةةةوع اسةةة وا    ت المح ط الأزرق تأسةةةهمها في  طو و ال دس م 

تصنع ، اال ميز تالو ااة لم  مدا ه  ما  وجع الأهم ت رل  المكانت ال ي  ح سها ال امدات في  حقيق، الدالي
من خ ل  طبيق اسةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها ، ال ارق ت كو ن قو  بشةةةةةةةةةو ت لصةةةةةةةةةناات المسةةةةةةةةة قبل

 الما س ت ل حقيق الميزة ال نافس ت ل امدت الب ضا .  ما    س  أهم ت ال حث اس  تجه الاصو  بالآ ي  
الم ت ت وصةةةةة ات الندتات تالمؤ موات ال ي  داو رل   طو و    ي هذه الدراسةةةةةت اسةةةةة  ابت ل   اهات الد -

 ل.تسوق الدم، تا   اجات الدارسين، ال دس م الدالي ت  و ده بما ي ناسج تم غيوات الدصو

ت لذا ف ن رفد المك  ا، يُم ل موضةةةةةةةةةةواها أ د الموضةةةةةةةةةةواات الناارة تالحدي ت في م ال الإاارة ال وبو ت -
  لم   طوق رل ةه جهوا بح  ةت من قبل اس ا ةدي ةً  راسةةةةةةةةةةةةةةات يُدةد مةدخً  ال من ةت تالدوب ةت بم ةل هةذه الةد

 .  –اسم ال ا  ت   سج-المس و  لمحسي 
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 زت ةةد القةةائمين اس  ال دس م الدةةالي بمةةدخةةل اسةةةةةةةةةةةةةة وا   ي يز ةةد من قةةدر ةةه اس   حقيق اب كةةار الل مةةت لةةه  -
 من اك شار اسواق جديدة خاصه بهم.تلدم ئه ب مكينهم 

كما  ،حوث تاراسةةةةةةات أخو  في م الات ما س ت في ميدان  طو و ال دس م الداليسةةةةةة   ح الم ال أمام ب -
 .اتاتل ً ، ام ً ت قس ، امع ال هوا المبذتلت تالداع ت لس طو و المس مو ال دس م الدالي تمحس ً  اأنه م زامنً 

5
 .   ضا ل امدت الب تاتر اس وا    ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافس  الحدود الموضوعية: -
، وبوي تال اط ط ال اق صةةةةةةوت الدراسةةةةةةت الحال ت اس  اين ين هما  الابوا  في الإاارة  الحدود البشررررر ة: -

 ااات الأكاايم ت ب امدت الب ضا .السغت الدوب ت تالل اس تال قو م. الل ، ت اارة الإامال
 .جامدت الب ضا  الحدود المكانية: -
 .1010الدام ال امدي  في تالحال  تالدراس أجو ت الحدود الزمانية: -

6
 

  " سك الصةةةةةةةةةنااات تالأسةةةةةةةةةواق ال ديدة بَِ نَّهَا Kim & Mauborgne (1004)يدوفها   م تموربون 
تال حث ان  ،تال ي  و ز الشةةةةو ات فيها اس  الصةةةةنااات ال ديدة تالبديست،  يو المسةةةة هدفت من المنافسةةةةين

تذلك بهدر  ،ت حقيق الميزة ال نافسةةةةةة ت في ان تا د، تخ ض ال كس ت، تجذ  زبائن جدا،   م تمنافع جديدة
 ".ااب كار الل مت لسزبائن تلسشو ت مدً 

حت   رسةةالت جامدت الب ضةةا  الطمو ت تالناجابِأَنَّهَ  اوتعرف الباحثة اسررتراتيجية المحيط الأزرق رارا ي  
 بديده ان المنافست الشديدة. ، الاا ماا اس   حو ات اس وا    تلاسق الل مت ت حقيق الو ااة ب

 

ب نها  "اناصةةةةةةو   وق ذات   مت  دكس قدرة ال امدت اس   قديم خدمت  (..، .102)يدوفها السوقان 
 اس  مس و  ماوجا ها الدسم ت". ا دس م ت أت بح  ت ذات   مت اال ت تم ميزة  ندكس ري ابً 

دس م ت   قدرة جامدت الب ضةةةةةةةةةةا  بال  وا في تظائ ها ال بَِ نَّهَا الباحثة الميزة التنافسرررررررية رارا ي  وتعرف ا
با  اع اسةةةةةةةةةةةة وا    ت مب كوة مما يكسةةةةةةةةةةةةج الاو  ين ، تال ح  ت تالم  مع ت اس  مسةةةةةةةةةةةة و  االي من ال واة

اق الط   بها ت ال حت ندكس ذلك بار  اع نسةةة ،  نافسةةة ت في سةةةوق الدمل مزايابها  ال در ستأاضةةةا  هيئت 
 تالوصول رل  مس و  يمكنها أن  كون جامدت من الطواز الأتل. 
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تسةةميت بهذا ، م.100 لسدام .22  "جامدت  كوم ت  دي ت أنشةةئت بالقوار ال مهوري رقم بَِ نَّهَا دور 
 .(/http://baydaauniv.net)الاسم نس ت رل  مدينت الب ضا  ال ي  د بو مو ز محاف ت الب ضا  

 ي لمنح ارج، الناشرررررر ة الحكوم ت ال امدات ر د : بِأَنَّهَا اوتعرف الباحثة اامعة البيضرررررراء رارا ي  
 سنوات. 8رل   4من  ال كالور وس تالماجس يو في مدة زمن ت   وتح

تأهم الدراسةةةةةةةةةات تالأبحاث ،  ع اس  الأاب ات ذات الد قت بموضةةةةةةةةةوع اراسةةةةةةةةة هاقامت ال ا  ت بالاط
ل ب ذتر تاترها في ال حو ، الدسم ت ال ي  ناتلت اسةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ال دس م الدالي

ن يدي يالإبداع تالاب كار ل حقيق الميزة ال نافس ت ال ي  سع ال امدات ل حل قها تمن الدراسات ال ي  وفوت ب
 ال ا  ت ما ي  ي 

مت بةةةةةةةةةةةةةةةةة "  حقيق الميزة ال نافسةةةة ت في سةةةةو و تالم Mainardes et al(1022) ن اراسةةةةت ماينواز تاخو 
مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ال دس م الدالي  نموذت مق وح ". هدفت رل  تضةةةةةةةع نموذت  صةةةةةةةوري مق وح ل وضةةةةةةة ح امس ات 

    ات مق وح بدض الاسةةةةةة وا يث ضةةةةةةم ال، تاسةةةةةة وا    ات الميزة ال نافسةةةةةة ت في مؤسةةةةةةسةةةةةةات ال دس م الدالي
تبينت الدراسةةةةةةةةت الدوامل ال ي  وبط المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ال دس م ت بالدوامل الداخس ت ، المشةةةةةةةةهورة في م ال الإاارة

 تالاارج ت ال ي  حقق الميزة ال نافس ت لها.

مت بةةةةةةةةةةةةةة "ال حول تاس وا    ت المح ط سو و تالم Abu Hasan et al (1028)تاخوتن اراست أبو  سن 
ت تخسصةةةةةةةةةةة، رل   حقيق ال حول تالإبداع ال امدي باسةةةةةةةةةةة ادام اسةةةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق  هدفت" الأزرق 

الدراست رل  ادا من الن ائج أهمها   اجت ال امدت رل  ال حث ان طو ق جديد لسن اح بممارست اس وا    ت 
 ال ح ي لس امدت.تب وظ ف ما  م سكه من نقاط قوة تفو  ل طو و الأاا  الإااري تالأكاايمي ت ، المح ط الأزرق 

نموذت مق وح لوفع القدرة ال نافسةةة ت ل امدت المسك سةةةدوا في "بةةةةةةةةةةةةةةةة مت سةةةو و تالم (1028) اراسةةةت الع اا
رل   هدفت رل   حديد م طس ات تمدوقات رفع القدرة ال نافسةةةة ت تصةةةةولًا ، ضةةةةو  مداييو ال صةةةةن  ات الدالم ت"

ت. تفي ا في ضو  مداييو ال صن  ات الدالم صة ا ت نموذت مق وح لوفع القدرة ال نافس ت ل امدت المسك سدو 
نهايت الدراسةةةةت  م  قديم نموذت مق وح لوفع القدرة ال نافسةةةة ت ل امدت المسك سةةةةدوا في ضةةةةو  خبوات ت  ار  

 الدتل الم قدمت من أجل الحصول اس  مواكز م قدمت.

زة ال نافسةةة ت في قوااد راار ت مق و ت ل  ديل مؤشةةةوات الميمت بةةةةةةةةةةةةةةةة "سةةةو و تالم (.102) اراسةةةت الاوالدة
". هدفت رل   طو و قوااد راار ت ل  ديل مؤشةةةةوات الميزة ال نافسةةةة ت في مؤسةةةةسةةةةات ال دس م الدالي تمؤسةةةةسةةةةا

تأظهوت الن ائج أن مؤشةةةةةةةةةةوات الميزة ال نافسةةةةةةةةةة ت في ال امدات الأران ت جا ت بدرجت أهم ت ، ال دس م الدالي
 م ت المؤشوات. لأه اتبناً  اس  ذلك  م تضع قوااد راار ت تفقً ، اال ت

http://baydaauniv.net/#tab3-tab
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بةةةةةةةةةةةةةةة " اتر اس وا    ت المح ط الأزرق في الأاا  ال سو قي". هدفت  تموسومال( .102) اراست ال ط م
 وا    ت تاس كشار مس و  أبداا اس، رل  ال دور اس  اتر اسة وا    ت المح ط الأزرق في الأاا  ال سو قي

تموافقت  ،الدراسةةةةةةت  أنه يوجد اه مام مسحوظ تأظهوت ن ائج، المح ط الأزرق ت  ثيوها اس  الأاا  ال سةةةةةةو قي
وجد ا قت  ما  ، كبيوة من قبل شةةةةو ات صةةةةناات الأ ذيت بال من ل طبيق أبداا اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق 

 ار  اط ت ري اب ت بين اس وا    ت المح ط الأزرق تالأاا  ال سو قي في شو ات الأ ذيت ال من ت. 

 طو و القدرة ال نافس ت لس امدات الأندلس ت باس ادام "بةةةةةةةةةةة  سومتالمو  (.102)ن   ور  ي تاخو  اراست
دفت ل حقيق أفضةةةةل الغايات تالأهدار ال دس م ت ". ته اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق  قاادة لبنا  اسةةةة وا    ت

م ت وضةةةةةةة ح     ت  طب قها تاخ  ار ال و  المناسةةةةةةة ت ل حل قها ث، رل   حديد شةةةةةةةكل الاسةةةةةةة وا    ت المطسوبت
 ،تمن أهم الن ائج  بنا  نموذت م كامل لاسةةةةةةة وا    ت اب كار ت ل حقيق القدرة ال نافسةةةةةةة ت، مد   حققها اخ  ار

 مؤ دة اس  نوع ت ت  ا ة الأنشطت الأكاايم ت ت حدي ها ت طو وها بشكل م كامل تمس مو.

يث شكست  ،  كوي الوئ س لموضوع الدراستالسابقت  دد المنطسق ال رن الدراسات القول من هنا يمكن
 اساتر زت بدض الدر تمن خ ل اس دوا  الدراسات السابقت ن د الآ ي  ، أرضة ت خصة ت لسدراست الحال ت

ف ما  ،أاا  بدض المؤسةةةةسةةةةات ال دس م ت ت يو ال دس م ت من  يثاس  اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق  السةةةةابقت
  ق هذه ت ان أ سبها خارت ال من. ت ، ال نافس ت في ال دس م الدالي ر ز ال دض الأخو منها اس  اتر الميزة

من  يث  طب قها ااخل ال مهور ت ال من ت رلا أنها  ا س  مدها من  (.102، )ال ط مالدراسةةةةةةةت مع اراسةةةةةةةت 
تال ي  وصةةةست رل  بنا  اسةةة وا    ت ( , Hurriyati et al.102) ما    ق مع اراسةةةت ،  يث بيئت ال طبيق

  ميز ت   ز الدراسةت الحال ت اس   وض ح اتر اس وا    ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافس ت.ف ما  و 
ي  يث لم يسةةةبق أن أجو ت اراسةةةةت ف اسةةة وا    ت المح ط الأزرق.لدراسةةةات لا قت لموضةةةوع  باكورة بكونها

 .  في ال امدات ال من ت تهذا المضمار  سج اسم ال ا  
  النظري الإطار 

م ال تبشةةةكل أسةةةاسةةةي ب ا صةةةست بدايتالفي ت ، بدأ اسةةة ادامها في الم الات السةةةو  ت بما س  أنوااها
س  فهي  دمل ا، رلا أنه اند الن و رليها تبشةةةةةةةةةةكل جوهوي ندرك أنها ذات صةةةةةةةةةةست بقطاع ال دس م، الأامال

ت تلها منافسةةةةة ل صةةةةة ح-ال امدات  منها-لمؤسةةةةةسةةةةةات ال دس م   وفيو ر  ت اسةةةةة وا    ت تاضةةةةةحت تمسةةةةة دامت
قااة قطاع الأامال  (Kim& Maubrogan)  م تموربون من   ل  دراسةةةةةةةةةةةةةةات ال ي قائم به الةفة. مكةان هةا

 لأنها لا  و ز اس  ممارسةةةةةت الاسةةةةة وا    ات ال قسيديت، مسةةةةة قبً   اتالمنافسةةةةةات السةةةةةو  ت رل  الن اح  اضةةةةةوً 
 سةةةةةج ت  ،مح ط الأ مو تالقائمت اس  الدمو ت بالقضةةةةةا  اس  المنافسةةةةةين ال قسيديينالمسةةةةةماة باسةةةةة وا    ت ال
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فهي  ،اسةةةةةةةة وا    ات ال مايز أت الل ااة في الكس ت من خ ل  طبيق صةةةةةةةةت سةةةةةةةةو  ت في الأسةةةةةةةةواق ال قسيديت 
   نافس فيي فهرذ  دمل اس  خسق صدوبات لسمنافسين  ؛اس وا    ت افاع ت لسح اظ اس  المكانت الموجواة

 .(WWW.thelearningclinic.ca)م ال سوقي محدتا

ت اااة  دو ف المن  ات أت ، دمةل اس  خسق بيئةات جةديةدة  المح ط الأزرق فة نهةا تاسةةةةةةةةةةةةةة وا    ةأمةا 
ت سةةةةةةة وا    تالسةةةةةةةدي لسحصةةةةةةةول اس  ا،  يو مطوتح اتجدل المنافسةةةةةةةت أموً ، الادمات أت طب ع ت المنافسةةةةةةةت

من  مشةةةةابهت لاسةةةة وا    ات المنقبينأنها  هاخصةةةةائصةةةةمن ال مايز تالل ااة في الكس ت في ان تا د  يث أن 
باسق فو  جديدة في لأسةةةةةةةواق ت يو مدوتفت ل م ع  يث ال حث ان أسةةةةةةةواق تمن  ات تخدمات جديدة. 

ما نطاق الحدتا المدوتفت. أالمنافسةةةةةةين تذلك من خ ل منافسةةةةةةت ربداع ت تاب كار ت  قوا رل  ال وسةةةةةةع خارت 
وق سةةةةةةةةةةةةةة –)الطس ةةت من ال ةةامدةةت تالدم      و الزات ةةت فهو اب كةةار الل مةةت ال ي  اسق في تقةةت تا ةةد لكً  

 .(40، 1024، طالج تالبنا )الم  مع( -الدمل

اسةة وا    ت  ضةةمن  بَِ نَّهَا (21، .102) ال ازالمشةةار رل ه اند Phlip Corter فيسج  و سو ت ضةة ف
س تهي بذلك  سةةةةةةةةةةةةةةيو با  اه ال  وا ان المنافسةةةةةةةةةةةةةةين تل ، لطسةج تل س ال حةث انه تمحاتلت  سبي هاب كةار ا

قديم يو الدااات السائدة لد  المس هسكين من خ ل  ي غبه وم ت   اجئ السوق  فهي اسة وا    ت، مزا م هم
ليج ل الأسةةةةةةةةةةةةةةاتبةال ةالي لن ي مكن أي منةافس في السةةةةةةةةةةةةةةوق من م ةابدت المن  ات ال ديدة ب د،   مةت جةديةدة

   .من الزمن ل س بالقصيو لي مكن من القدرة اس  المنافست اال قسيديت تس  خذ تق ً 

من هنا ن د جامدت الب ضةةةةا  ل سةةةةت بحاجت رل  المنافسةةةةت مع ال امدات الاخو  بقدر ما هي بحاجت 
ذا ي هو . تهرل  تضةةةع سةةة اسةةةات تقوااد جديدة  ن م الأامال الأكاايم ت تالإاار ت ل دز ز ثقت الم  مع بها

مكن الوصةةةةول ت لس  كيو الاسةةةة وا   ي.  ايمكن الاا ماا اس ت تفقً ، أن اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق شةةةةي  ما
 تخسق فو ، لها أهم ت في  طو و خدمات ال امدات ال ي رل  ذلك بطوق ادة منها الشةةةةةةةةةةواكت الاج ماع ت

يو تهذا يكون له أثو  ب، ت تال  ار تتالقطااات الصةةةةناع  )ال امدات(لشةةةةواكت بين المؤسةةةةسةةةةات الأكاايم ت 
لا  زال  وفض هذا النوع من الا  اهات.  ت  غيوها من مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ال دس مفي م ااين الابوة رلا أن ال امد

سةةةااد اس    تال يأفضةةةل ال امدات  سةةة ادم  سك ال ي   ناسةةةج مع ال دس م الذا ي تفي الوقت ذا ه ن د أن 
كانت يسااد ال امدت اس  أخذ م مماترفع شدار لس امدت ، ع الم  معت دز ز ال داتن م، خ ض  س ت ال دس م
 .  سي تالإقس ميحاس  المس و  الم

، ا هماس  م طس  سوق الدمل لس دورمع شواكت قو ت  تلسوصل رل  ذلك ي ج اس  ال امدت أن  حقق
 دامل  ما أن ال تمدوفت ماهي القدرات تالمهارات المطسو   وافوها في ماوجا ها قبل اخولها سةةةةةوق الدمل.

فهو يسةةةةةةةةةةةةةةهل نقل م طس ا ها ت حديا ها رل  الم ال ، ابال امدت ل س مكس ً  تمع البيئةت الاق صةةةةةةةةةةةةةةاايت المح ط
ت سةةةةهم  ذلك في  وجمت الأبحاث الأكاايم ت ت  سةةةةيدها في ، ال اصةةةةصةةةةات الدمس ت االأكاايمي تخصةةةةوصةةةةً 

 الكس ات تبوام ها ت  ا  ها.  وظ ف رضةةةةافت رل  راااة  و يج اسةةةة  دا  الميدان الاج مااي تالاق صةةةةااي.

http://www.thelearningclinic.ca/
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 ت تبنا  بوامج الدنكبو  الشةة كت سةة ط ع ال امدت الاسةة  ااة من الك ا ات الدسم ت تال ح  ت تالأكاايم ت.  ذلك 
 ، دس م ت تمحاضةةةةوات ت قديم الاسةةةة شةةةةارات تال وج ه لسدم   مدفوع الأجو أت م ان  سةةةةج الحاجت تالطسج

ؤاي رل  تهذا ي .ن تالمشةةةةةار ت في رادااهم ت در بهم ت سةةةةةو ق مهار همسوصةةةةةول رل  صةةةةة وة الم دسميلتذلك 
خ ض ال نةافس الدةدتاني بين ال ةامدةةات ت وت ج النمو المدوفي المسةةةةةةةةةةةةةة ةدام ت ةذلةةك انا ةةا   كس ةةت الل م ةةت 

 .(Braganca, 2016, 326) بواجانكالو ااة. ت حقيق 

لمح طةةات الزرقةةا  أن خسق ا Kim&Maouborng (1004 ،1.)كمةةا تضةةةةةةةةةةةةةةح ذلةةك   م تموربون 
ذه الطو قت ي م تبه، ي حقق من خ ل افع الكس ت رل  أسةة ل مع افع الل مت المقدمت لسزبائن للاس  باسةة موار

لسذان تبما أن الل مت الم حققت    ي من المن دت تالسةةدو ا،  حقيق ق زة في الل مت بالنسةة ت لسمؤسةةسةةت تالدم  
سةةةةة ت رل  المؤسةةةةةسةةةةةت   ولد من السةةةةةدو تبن ت الكس ت اس  النحو ف ن الل مت بالن،  قدمهما المؤسةةةةةسةةةةةت لسدم  

هي ال ي   دل من خسق المح طات الزرقا  اسةةةةةةةةةةةةة وا    ت  بشةةةةةةةةةةةةةكل اامالمناسةةةةةةةةةةةةةج. تهذه المقاربت لسن ام 
مما يسةةةةةةةاادها اس  ري اا ال كامل بين نشةةةةةةةاطا ها الوظ   ت تامس ا ها. تمن هنا ن د أن اب كار ، مسةةةةةةة دامت

   مما ين ج انه  غييو طوق المنافست.، وق ال  كيو الاس وا   ي تممارس هالل مت طو ق جديد من ط

أسةةةةةةةةةةةواق المنافسةةةةةةةةةةةت هي أن هناك نواين من  Kim& Maouborngت ؤ د  ٍ  من   م تماربورن 
  الأ مو ال نافس اس يث يحاتل الماطط الاسةةةةةةةةة وا   ي لسمح ط ، المح طات الحموا  تالمح طات الزرقا 

 ،ت سةةةةةةةد  ل ن يذ اسةةةةةةة وا    ات ال مايز أت الل ااة في الكس ت، كسةةةةةةةج  صةةةةةةةت سةةةةةةةو  ت في الأسةةةةةةةواق ال قسيديت
ت سةةة ادم المن مات في المح ط الأ مو اسةةة وا    ات افاع ت لسح اظ اس   صةةة ها السةةةو  ت الموجواة. أما 

مةةا م، ااة  دو ف المن  ةةات أت الاةةدمةةاتالماطط لسمح ط الأزرق فةة نةةه يدمةةل اس  خسق بيئةةات جةةديةةدة ت اةة
لسحصةةةةول اس  اسةةةة وا    ت ال مايز تالل ااة في الكس ت في ان   سةةةةدفهو ي يو مطوتح  ا دل المنافسةةةةت أموً ي

    الآ يت مكن  سا ا ال وق بينهما في ال دتل ، تا د
 يوضح مقارنة استراتيجية المحيط الأحمر مع استراتيجية المحيط الأزرق (1)جدول 

 ((Sloan & Pollak ,2006,153المصدر: 

 استراتيجية المحيط الأزرق  اتيجية المحيط الأحمراستر 
 اخسق مسا ت سوق  يو مطوتقت مس قً  ال نافس ضمن مسا ت السوق الحال ت

 جدل المنافست أمو  يو مطوتح الحاق الهز مت بالمنافسين
 خسق طسج جديد ل س حواذ اس ه اس غ ل الطسج الحالي

 الل مت مقابل الكس ت كسو مداالت رجوا  ص قت الل مت مقابل الكس ت
بم مسها لسا ار الاسةةةةةةة وا   ي   دب ت نشةةةةةةةاطات المن مت

 بين ال مايز تال كس ت
 دب ت نشاطات المن مت بم مسها رل  السدي ترا  ال  وا 

 تالكس ت المنا ضت.
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لس حث ان أسةةةةةةةواق المح ط  يدد ضةةةةةةةوترة، كما  ؤ د الأاب ات أن الدمل في أسةةةةةةةواق المح ط الأ مو
اس  ال ةةةةامدةةةةات فهي  اوت من مح ط البوامج  اتهةةةةذا مةةةةا يندكس جس ةةةةً ، الأزرق تنقطةةةةت ل نط ق لس ميز

الدراسةةة ت تال ح  ت تالاج ماع ت المسةةة نسةةةات بين ال امدات رل  بوامج مشةةة قت أت مسةةة حدثت من  طور ال كو 
 .(Abu Hasan, 2017, 74) لهامواك ه الإنساني تالح اة الاق صاايت تال قاف ت تالاج ماع ت ت 

هنةةاك اةةدة قو  اافدةةت لسحةةاجةةت المسحةةت لإي ةةاا اسةةةةةةةةةةةةةة وا    ةةت المح ط الأزرق منهةةا  ظةةاهوة الدولمةةت 
ل  مما أا  ر ،تال غيوات ال كنولوج ت تال قس ات الاق صةةةةاايت تز ااة ال شةةةةو دات البيئ ت تالاج ماع ت في البيئت

صةةةةةةةدوبت ال نبؤ بها فقد أصةةةةةةة حت  م ل  حديات  بيوة لسمن مات فالدم   تأصةةةةةةةحا  المصةةةةةةةالح تالم  مع 
ي وقدون ت طسبون من  ات تخدمات تامس ات فائقت مع هدر أقل تالآثار السةةيئت خ   ت. رضةةافت رل   حسةةين 

فهذه ، وتعلدمس ات لكل مشةةمسةةؤتل ات المن مت في القوارات تالنشةةاطات المو  طت بال كنولوج ا تالمن  ات تا
ال وقدات  و  ط بكل ماله ا قت بالمؤسةسات بشكل م اشو ت يو م اشو. لذا فدمس ت ال حول في المؤسسات 

في  يي ج أن  كون مناسةة ت ت  ضةةمن  غييوات  ك ل راااة  شةةكيل اسةة وا    ات المؤسةةسةةات بشةةكل اراما  ك
 (. 14، 1024، طالج تالبنا ؛  .4، 1028ال نابي، )، االم اليوم

لةذا فة ن جةامدت الب ضةةةةةةةةةةةةةةا  بحاجت رل  خسق مح ط أزرق من خ ل الأاا  الم ميز المؤاي رل  ن ائج 
تمن ثم ي هو الإبداع تالاب كار في الأفق ب ش  ع الأفكار الم  داة تالم طورة. تلا ي حقق ذلك رلا ، مدوتفت

أنها ي ج أن   ك ف ال امدت مع  بدمل شةةةةةي  ما س  اما يدمسه الأخوتن ت ن ات شةةةةةي  لم ين ج بدد.  ما
مهارات تقدرات تطمو ات أصةةةةةةحا  المصةةةةةةسحت. تاسةةةةةة  مار ال و  المناسةةةةةة ت تا  نماها بما يسبي الطموح 

 ت حسن الدمل بال شا ا الدقيق تال حديد لسادمات تالمن  ات تالأسواق ال ي  دمل فيها.

  (63، 5102 ،)طالج تالبنا تلاسق المح ط الاس وا   ي مدخسين هما  ما ذ و  
 اس  الو م من أنه لا يوااي م طس ات الم  مع. اخسق صنااات جديدة  مامً  -

 .اخسق  طب قات جديدة ت اااة  دو ف الأفكار مع مح ط أ مو موجوا  ال ً  -

  اا استهذا ن   ت لددم الاا م،   حو ال امدات بشةةةةةةةةكل اام في مح طات  موا  تمنافسةةةةةةةةت ااخس ت 
اسة وا    ت تاضةحت. تبال الي ف ن ادا من الدوامل المسة قست قد  س طو رل   د ما اس  قوااد السدج منها  

تسةةةةةةةةةةةةةةسطةةت الدولمةةت في ، تالحةةدتا الوظ   ةةت لس ةةامدةةت، تقوااةةد الدمةةل، ال وجهةةات الدةةامةةت لسحكومةةت تالم  مع
يو اارج ت. هذه الأشةةةةةةةةةة ا  يمكن أن   غت غيو الد قت بين مصةةةةةةةةةةاار ال مو ل الداخس ت تال، الأبحاث تال دس م

, .40:1)تذلك من خ ل ما أشةةةةةةةةةةةةار رل ه  لٍ من ، بشةةةةةةةةةةةكل أفضةةةةةةةةةةةل رذا ما أادنا ال  كيو في ر  ت ال امدت

1028Andreas & Jensen, 80 ؛Jusuf & Alexander, 2011,)  من أبداا اس  لنحو الآ ي 
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  ز ااة ت حسةةةةةةةةةةةةين ال واة في المن  ات يم ل ز ااة بدض الأشةةةةةةةةةةةة ا  ال ي سةةةةةةةةةةةة كون لها القدرة اس الز ادة:
مس و  ت  المطسوبت لسمسة هسك. ت حقق ال امدات ذلك من خ ل ز ااة ال نوع في ال اصةصات المقدمت

 ان ال حث ان  سب ت ا   اجات الدم  . فضً  ، ال واة
، ف  لا يم ل فقط  قسيل بدض رجوا ات الدمل  يو الضةةةةةةةةةةةةةوتر ت تال ي  سةةةةةةةةةةةةةاهم في  قسيل ال كال التقليص

 قس ا مكنها يلكي  ن و ، فك يو من ال ةامدةات   ةالغ ب قديم الادمت لسدم   ترفع ال كال ف اتن ربح
س  ت نم ت الادمات ال دس م ت ال ي  ح ز الأ  ال ا، الادمات ال دس م ت  المقورات الدراسةةة ت أت ال ح  ت

 يميز ال امدت ان منافسيها. مما اصصات تم الات  دس م ت تبح  ت جديدة 
ال ي من ، لأاا ا فياسةة  داا بدض الدناصةةو  يو الضةةوتر ت ال ي ل س لها   ثيو ري ابي   يم ل الاسررتبعاد

ات منها اسةةةة  داا ال اصةةةةصةةةة شةةةة نها أن  قسل من ال كال ف تلا  ؤثو اس  مسةةةة و ات الأ  ال تال واة.
ت دمسون ، لدملون اأت اسةةةةةة  داا بدض الأكاايميين تالإاار ين تال نيين الذين يوبك، الدراسةةةةةة ت ال قسيدي

ب جور اال ت.  ذلك اسةةةةةةةةةة  داا بدض الدمس ات تالأنشةةةةةةةةةةطت تالن قات المو  دت ال ي يمكن أن  قسل من 
  كال ف ت  ا ة  حقيق الأهدار.

تخسق الأفكار  ري ااتهذا يدني ، في البيئات الم غيوة  امدات  يدد الاب كار أ د الصةة ات المميزة لسالابتكار
إي ةةاا ن م أت بةة، ل قةةديم تاو  خةةدمةةات ال ةةامدةةت بحيةةث  وضةةةةةةةةةةةةةةي الدم  ال ةةديةةدة ت حةةديةةد طوائق 

ا فال امدات المب كوة   ص  بقدر ها لذ .ممارسةات جديدة  سااد ال امدت اس  أن ات ماوجات م  واة
تالل ةةةااات ال ي   حةةةدث ان جدةةةل ، اس   حو ةةةل الأفكةةةار الإبةةةداع ةةةت الا قةةةت رل  ماوجةةةات م يةةةدة

 لإبداع تالاب كار تال ميز. ا مح زة لنهلأ، ااةُ ما  دن  بذلكهي ا اأك و ربدااً  اتال امد

 سةةةةةة ط ع جامدت الب ضةةةةةةا  أت أي جامدت أخو   حقيق الن اح تال ميز لن سةةةةةةها رذا  انت اسةةةةةة وا    ت 
تال ي هي لحد ما منافسةةةةةةت  وة. تلن ي حقق ذلك رلا بددا من الدوامل ، المح ط الأزرق هي مسةةةةةةارها الأتل

ا تجو ، يسي  ام  ك فو ق رااري اسةةة وا   ي م ميز ف ما (Salim, 2010) داها سةةةس م  ،المؤثوة في الأاا 
ر   تخطط مسةةةة قبسيها. قاارة اس  جذ  المواهج. قاارة اس  بنا  قاادة بح  ت قو ت تم اصةةةةصةةةةت.  م سك 

ات ر بن ةت  ح  ةةت قو ةت لس ةةدر س تال حةةث تخةدمةةت الم  مع. قةةاارة اس   وليةد ت ن ةات ت سةةةةةةةةةةةةةةو ق الأفكةةار تالمهةةا
الما س ت. رن ات ت سةةةةةةةةةو ق ماوجات  نافسةةةةةةةةةة ت. لديها مصةةةةةةةةةةاار م نوات لسدخل الذا ي.  دمل مع ال امدات 

 المحس ت تالإقس م ت تالدالم ت.

س م سةةةات ال دمنها مؤسةةة، لاخ  ر الم ال تالمسةةة و  الذي   ناتله ايا س  م هوم الميزة ال نافسةةة ت تفقً 
ل دور بة نهةا  " قةدرة ال ةامدةت اس   قةديم خةدمات  دس م ت تبح  ت اال ت ، الدةالي ت شةةةةةةةةةةةةةة ق منهةا ال ةامدةات

الأمو الذي يكسةةةةةةةةةةبهم قدرات ، اس  مسةةةةةةةةةة و  خو  يها تأاضةةةةةةةةةةا  هيئت ال در س امما يندكس ري ابً ، ال واة
مما يؤاي ، بها ت الم  معتفي الوقت ن سةةت يدكس ثق، تميزات  نافسةة ت في سةةوق الدمل بمسةة و ا ه الما س ت
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 ح ال امدت ف صةة تبذلك   حقق الغايت المنشةةواة، تز ااة أ  ال الط   اس  الال حاق بها، رل  ال داتن مدها
تالم  مع في خدمت ال امدت من أجل  حقيق الأفضةةةةةةةةةةةةةل في تظائ ها تالوصةةةةةةةةةةةةةول رل  ، في خدمت الم  مع

، 1001)، سةةةةت فيها اس  شةةةةقين  ما ذ و مصةةةةط  . ت قوم المناف(44، .102، )أ مدالمسةةةة و ات الدالم ت 
أ دهما  قدرة ال امدت اس  ال ميز ان منافسةةةةةةةةةة ه في م الا ها الحيو ت. تالأخو  قدر ها اس   (.21-.21

 تن اح في ال انج ال اني موبوط بال انج الأتل. ، جذ  الط   تاس قطابهم

تال ي ، تهي النسب ت (48، 1021)، تلسميزة ال نافسة ت ادا من الاصةائا أهمها ما أشار رليها ر يل
  حقق بالمقارنت سةو  مع المنافسةين أت في ف وات زمن ت ما س ت.  حقيق ال  وق تالأفضةس ت اس  المنافسين. 

 –الكس ت )تال ة ثيو اس  المنةافس. ت  حقق ذلةك ب بدااها ال ي   دسها م  واة ان المنافسةةةةةةةةةةةةةةين تالم م ست في 
سةةة ت لمدط ات البيئت.  ما أن الميزة ال ناف اتفقً  ال  دا( –لاسةةة موار ت تالبنا  ا –الإبداع  –الموتنت  –ال واة 

تلا يمكن ذلةةك رلا بوجوا م مواةةت من ، بقةةدر مةةاهي تسةةةةةةةةةةةةةةيسةةت ل حقيق الغةةايةةات، لا  م ةةل  ةةايةةت بحةةد ذا هةةا
 ت  م ل بالآ ي  (214، .102)، الاصائا ال ي  ميزها تمنها ما نقس ه الاوالدة ان الكواي

  سو ل ت جديدة.ري اا فو   -

 اخول م ال  نافسي جديد.  -

  كو ن ر  ت مس قبس ت جديدة لأهدار المؤسست تال و .  -

  شكيل م الس اس شار ت لسمؤسست من   ا ات محس ت تاالم ت.  -

  حديد المهارات المطسوبت من المؤسست لسوق الدمل.   -

 ت.لدسم ت الداخس ت تالاارج  ش  ع نشو الأبحاث الم ميزة. أ داث  داتن بين المؤسسات تالهيئات ا -

تفي أطةار مةا سةةةةةةةةةةةةةةبق فإن الميزة ال نافسةةةةةةةةةةةةةة ت هي الم ال الذي يؤهل ال امدات ل حقيق الن اح فائق 
 الن يو بالاب كار تالإبداع في ما س  تظائ ها سو    اه ال دس م أت ال حث الدسمي أت الم  مع.

اتر جامدات القون الوا د تالدشةةةةو ن تسةةةةديها الد ت  لس قدم تمواك ت ال طور  رن ال زايد المسةةةة مو في
خاصةةت  ،مما تلد ن وة شةةامست شةةكست أتلو ات جديدة لسمو ست المقبست، تالنمو زاا من مسةةؤتل ا ها تاه ماما ها

ك ذل رضةةةةةافت رل ، ف ما ي  اح الدالم من  حولات  بيوة  ؤثو بشةةةةةكل م اشةةةةةو اس  ال امدات تمسةةةةةار امسها
تالزمها مواك ت ،  ل ذلك تأك و أتجد  حديات  بيوة أمام ال امدات، ال ةامدةات أصةةةةةةةةةةةةةة حت من مات أامال

ال طورات ت  داث ال غييو ال دال في امسها اس   افت مس و ا ه ت حقيق الاس  مار النواي في  نم ت المورا 
تالذي يُدد   و الزات ت في امس ت  طور ال امدت بوم ها لأجل  حقيق الك ا ة تال ااس ت تالسةةةةةوات ، ال شةةةةةو ت

لسميزة ال نافسةةةةةةةةةةة ت في رطار السةةةةةةةةةةة اق الدالمي  افي الأاا  تالان از تالوصةةةةةةةةةةةول رل  ال واة المطسوبت  حل قً 
لدالم  ون ال امدات ابو الابد منه  االم غيو. تبةال ةالي لقةد أصةةةةةةةةةةةةةة ح ال وجةه نحو ال ميز في ال ةامدةات أموً 
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مما افع ال امدات رل  ال  كيو في اسةةةةة وا    ات  دزز من ميزا ها ال نافسةةةةة ت ،  واجه  الت  نافسةةةةة ت شةةةةةديدة
 .(..2 2.4، .102، أ مد) تال ميزت ضمن لها الاس موار ت 

 ،دت  ش ق من تظائ  ال امدت الم م ست في تظ  ت  دس متأن أهم مداخل  حقيق الميزة ال نافس ت لس ام
 تظ   ت م  مع ت. تمنها  ش ق مداخل  حقيق الميزة ال نافس ت تالم م ست في  ، تتظ  ت بح  ت

  يُدةةد امس ةةت ذات طب دةةت مدقةةدة فهي   ةة ثو بدةةدا من الدوامةةل الم ةةداخسةةت تالمو  طةةت التميز في الترردر  -
تالوسةةةةط  ،تالمنهج الدراسةةةةي تالاطط الدراسةةةة ت تالبوامج، تالطالج،  اذما ي دسق بالأسةةةة فمنهاب دضةةةةها 
  .(48-.4، 1024، )السدواالمح ط بال امدت ت ال امدي 

تهو  ، اا  م ميز يقوم بناً  اس  مداييو محداةت قصةةةد به أن   ميز ال امدت ب  التميز في البحث العلمي-
ا  في  قو م الأا الما له من مكانت مميزة جدً  من أهم مةداخةل  حقيق الميزة ال نةافسةةةةةةةةةةةةةة ةت لس امدت تذلك

 . (241، .102، )أ مد ال امدي
  ت  حقق ذلك من خ ل  حديد ا   اجات الأفواا تالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات في الم  مع التميز في خدمة المجتمع-

 .(.22، 1024، )الدموي  ت قامت البوامج تالأنشطت ال ي   ي بهذه الا   اجات

إِنَّ لةةذا  ا مةةا  حققةةت بةة اا  م ميز تفق مدةةاييو فةة ن ماوجةةات ال ةةامدةةت  كون م ميزة  سةةك الأاتار رذ فةةَ
الان ما  ت ج ت ، ب وا ها تقدر ها اس  رفع مسةةةة و  الأاا  تالإن ات تال طو و تالوقي بل م المواطنت السةةةةام ت

 لشةةامستا مما يكون له أثو ري ابي   اه الم  مع ت سب ت ا   اجا ه ل حقيق ال نم ت، الدسم تال حث ان المدوفت
(Thur, 2006, 12.) 

ادام لا ي م رلا من خ ل اس الوصول رليها الميزة ال نافسة ت هدر  سد  رل ه جم ع المن مات رلا أن 
بدترها لأزرق اجا ت اسةةة وا    ت المح ط  ذلك اسةةة وا    ت  نافسةةة ت طو ست الأمد يصةةةدج  قسيدها. تمن أجل

 حقيق الميزة ال نةةافسةةةةةةةةةةةةةة ةةت لسمن مةةات ال ي   حةةث ان الإبةةداع تال ميز بةةالاسةةةةةةةةةةةةةة  ةةااة من الارث الم واكم  في
لسمن مات الوائدة ال ي   مت اسيها خصةةةةةوصةةةةةي ها مواجهت ال حديات ال ي  واجهها ل حقيق أهدار المن مت 

 .(21، .102، ال از) ال ي  سد  ل حل قها

المنافسةةةةةةت في قسج  ل موقع اسةةةةةة وا   ي لسمن مت  أندقوا الامسةةةةةةت الماضةةةةةة ت خ ل التمن الم  ظ 
ت الت  ،ت انت هذه الحالت  دكس ال  كيو الإااري تنوع الاس وا    ت المس ادمت، الإاار ت هاتضمن مس و ا 

 ال حسيل ال يد تالذي ي ضةةةةةةةةمن نسةةةةةةةة ت الدو   انتفي بدض الحالات ، البيئت ال ي  سةةةةةةةةااد اس  ال نافس
هدر برلا أنةه لا يزال هةاما الوبح هو الذي يحدا نطاق الطسج ، ال ةااسةتالموارا هي  ت وفيوالطسةج تل س 

 Andreas،1028، 28) الأ موتهذا الأسةةةةةسو  مدوتر بالمح ط ، الحصةةةةةول اس   صةةةةةت سةةةةةو  ت أكبو
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&Jensen). لم  اوت بدةةةد رل   يز  ال ي لساةةةدمةةةاتراةةةداا خطةةةت  ليو ز اس  المح ط الأزرق  تاس ةةةه بوز
 لأتل الوجوا ت م ل ال واغ تالمناطق الم هولت من السةوق. في بقاع  يو مك ش ت   م صناات الطسج لسموة ا
. رضةةةةةةةافت رل  ما سةةةةةةةبق اسةةةةةةة وا    ت فإن المح ط الأزرق  ا س  في م هومها (.4، 1024، طالج تالبنا )

من   يث  ا ض،  تان اسةةةةةةةةةةة وا    ات  طو و المن ج أت السةةةةةةةةةةةوق. ذلك لأن اب كار الل مت هو   و الزات 
ر ت ف  حقق المن دت من خ ل اسةة  داا الكس   يو الضةةوت ، ال كال ف محققت بذلك ال ميز تالكس  المنا ضةةت

  .(Kim&Maouborng, 2005, 2) الوظائ ت حسين   مت المش و  ت وليد المز د من 

خسقها ت طب قها  يت   ق ذلك مع مد   حقيق الميزة ال نافسةةةة ت فهي  و  ط بمسةةةة و  الإبداع الم حقق ف
في الواقع الدمسي لسمن مت. تهذا يدني ب ن  حقيق الميزة ال نافسةةةةةةةةة ت لا يمكن أن يكون أت يسةةةةةةةةة مو اتن أن 

، ي ت مدانال كو ) الأخو نيكون هناك ربداع فكوي م وافق مع الإمكانات الم ا ت في ال طبيق تال مايز ان 
 ط الأزرق  سةةةةةةااد ال امدات اس  المحاف ت اس  . من هنا  و  ال ا  ت أن اسةةةةةة وا    ت المح(20، 1021

س امدت  ما أن لل ااة ل، ميزا ها ال نافسةةةةةةة ت رذا ما أُ سةةةةةةةن اسةةةةةةة غ لها تال دامل مع مكونا ها ال كو ت تالماايت
اتر في  دز ز اسةةة ادام اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق لاسةةة ما رذا ما  ان اه مامها ب شةةةة  ع الاب كار تاا  اره 

ز ت  وا ال امدت. ت مكن  سا ا الد قت بين اس وا    ت المح ط الأزرق تالميزة ال نافس ت انصو فدال ل مي
  في ال امدات

 
 ( الميزة التنافسية –استراتيجية المحيط الأزرق ) يوضح العلاقة بين (1)شكل 

 :راراءات الدراسة

 س  أسئس ها اا مدت ال ا  ت اس  ل حقيق أهدار الدراست تالإجابت ا

ا تالاس اذ تالمُدور اند الأ ، ال حسيسي لمناسةب ه للإجابت ان السةؤالين الأتل تال اني المنهج الوصة ي
مات مدسو يمكن الحصول منها اس   اب نه  المنهج الذي يدرس ظاهوة أت قض ت موجواة  ال ً  (1.، 1001)

 تذلك لوص  ت  سيو ن ائج ال حث.، ا  يج ان أسئست ال حث اتن  دخل ال ا ث فيه
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 ،تهو  أااة مسةةةةةح ت لدقد مناقشةةةةةات بين الابوا ، أسةةةةةسو  ال ي  للإجابت ان السةةةةةؤالين ال الث تالوابع
بهدر ال وصةةل رل  ارجت من ، ت قدم من خ ل جولات اديدة من الاسةة ب انات لم موات من قاة من الابوا 

  (..، 1001، فس ت تالز ي)  دتثهايد ا  اهات مدينت تا  مال ت الا  اق الدام بين الابوا  ف ما ي دسق ب حد

 
   م موا ين هما  كون م  مع الدراست منلطب دت الدراست الحال ت تأهدافها فقد   ان وً 

تهم   تلحالتالذين ما يزالون يمارسةون مهامهم تقت رجوا  الدراست ا الب ضةا الل ااات الأكاايم ت ب امدت -2
موزاين ، قائد أكاايمي (.1)امدا  الكس ات تنوابهم تر سةةةةةا  الأقسةةةةةام تبسغ رجمالي م  مع الدراسةةةةةت 

 ،هالصةةةةةةغو   م ان وً الدينت بالحصةةةةةةو الشةةةةةةامل ت م اخ  ار ، ااسم ً  اقسةةةةةةمً  (.2)ت،  س ات (4)اس  
 لدراست. دميها اس  م  مع ا يمكناس  الحصول اس  ن ائج أك و اقت  تمن ال ا   ات وصً 

راارة  (4) مكونةةت مناينةةت  تخبوه في موضةةةةةةةةةةةةةةوع ال حةةث الحةةالي  يةةث  م اخ  ةةار االابوا  الأك و اسمةةً -1
 (21)الدراسةةةةةةةت من بهذا  كون اينت   اس ت قو م  (1)ت، لغت اوب ت (1)ت، راارة أامال (4)ت،  وبو ت
 دينت اشوائ ت بس طت.  م اخ  ارها  ، خبيو

 

 الكلية( –الوظيفة الحالية  –)الدرجة العلمية توزيع عينة القيادات الأكاديمية حسب المتغيرات  (2)جدول 

 

 التخصص( –)الدرجة العلمية توزيع الخبراء حسب المتغيرات  (3)جدول 

 النسبة العدد النوع يرالمتغ

 الدرجة العلمية

 351.0 2 أستاذ دكتور

 350.0 . دكتور مشارك

 35061 6 دكتور مساعد

 %311 31 المجموع

 التخصص

 350.0 . إدارة تربوية

 .3503 0 إدارة أعمال

 351.0 2 لغة عربية

 النسبة المئوية العدد النوع المتغير

 الدرجة العلمية

 080.4 1 دكتور مشارك

 08482 21 دكتور مساعد

 08111 8 أستاذ

 %200 12 الجموع

 اليةالوظيفة الح

 082.0  4 عميد 

 081.4 . نائب عميد

 08411 22 رئيس قسم / القائم بأعماله

 %200 12 المجموع

 الكلية
 08482 21 التربية والعلوم

 .0841 . علوم إدارية

 %200 12 المجموع 
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 351.0 2 قياس وتقويم

 %311 31 المجموع

ل  ل مع الب انات تالمدسومات تال ي  هدر ر أااةً لطب دت أهدار الدراسةةةت فقد  م اا ماا الاسةةة  انت  ان وً 
 الإجابت ان أسئست الدراست.

1

رل  المداييو الأساس ت ال زمت لإاداا  تبها ال ا   تس هدا م  حديد ادا من المصةاار  اطوة أتل ت 
 اار الأااة تف ما يسي أهم  سك المص

الاط ع اس  ما أمكن من الدراسةةةةات تال حوث السةةةةابقت تال قار و تالندتات تالمؤ موات تالك ج تالمواجع  -
 اس وا    ت المح ط الأزرق تالميزة ال نافس ت.بالدسم ت الم اصصت 

رجوا  بدض المقاب ت مع ادا من الل ااات الأكاايم ت تأاضةةةةا  هيئت ال در س ب قسةةةةام الإاارة ال وبو ت  -
 بهدر الحصول اس  صورة أتل ت ان م الات تفقوات الاس  انت.،  اارة الأامالت 

 للاا ين  الآ ي  تبناً  اس  ذلك  كونت الصورة النهايت
 

-)الدرجت الدسم ت من الل ااات ال وبو ت من  يث   القسةةةةةةةةةم الأتل  مدسومات اامت   دسق باصةةةةةةةةةائا  ً  
 .الكس ت( –الحال ت  الوظ  ت

 الاس  داا-ال قس ا-الز ااة)  بداا الآ  ت باس وا    ت المح ط الأزرق  القسم ال اني  مكونت من محور تا د؛
 فقوة. (14)ت شمل  الاب كار( –

 

 ال اصا( –)الدرجت الدسم ت القسم الأتل  مدسومات اامت   دسق باصائا الابوا  من  يث   -

 فقوة موزات اس   (.4)شمل ت ، من محور نمكونت  -
 – ااالاسةةةةةةةةةةة  د-ال قس ا-الز ااة) الأبداا الآ  ت  ت  ضةةةةةةةةةةةمن  اسةةةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق المحور الأول

 فقوة. (14)شمل ما يت  الاب كار(
 فقوة. (14)شمل  ال نافس ت ت الميزة  المحور الثاني:

 

ذت الدسم دوضةةةةةةةةةها اس  ل نت من المحكمين الم اصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةين بااة لأا م ال حقق من صةةةةةةةةةدق مح و  
رجت ا تالمدوفت في هذا الم ال من أسةةةةةةةةةةةةا ذة ال امدات ال من ت تمواكز ال حوث تال طو و ال وبوي لس  كد من
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تمةةد  اقةةت تمنةةاسةةةةةةةةةةةةةة ةةت ال قوات من  يةةث ال و يةةج ، تان مةةائهةةا لسم ةةال الةةذي  ن مي رل ةةه، م ئمةةت ال قوات
فما فوق  %0.تقد  م الأخذ بال قوات ال ي  صةةةةست اس  ، تاق واح ال ددي ت المناسةةةة ت ،تالصةةةة ا ت السغو ت

 من ال قي م. 

كما  م ال حقق من ث ات الأااة من خ ل ب انات الدينت الاسةة ط ع ت تباسةة ادام البونامج الإ صةةائي 
((Spss  وضح ذلكي (4تال دتل )، بوتن  سيبومان م اس اوات مدامل أل اكوتن اخ ت ذلك مدامل 

 

  )الفاكرونباخ(يبين نتائج اختبار الثبات  (4)جدول رقم 

 دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة البيضاء

 سيبرمانمعامل  ألفاكرونباخ عدد الفقرات الأبعاد م
 1.02 1.010 3 الاس  داا 0
 1.53 1.141 4 ال قس ا 5
 1.02 1.66 7 الز ااة 6
 .10 1.40 7 الاب كار 4
 9865 0..98 24 بشكل عامامالي الأداة ر

لس  كد من صةةةةةةةدق تث ات الأااة بدد  طب قها  م اسةةةةةةة اوات مدامل الصةةةةةةةدق بحسةةةةةةةا  مدامل الار  اط 
لكل بدد  (Cronbach alpha)ت ةذلةك مدةامل ال  ات ال اكوتن اخ  (Person Correlation)بيوسةةةةةةةةةةةةةةون 

تهذا يدني أن  (...08) بشكل اامبسغت   مت مدامل الار  اط للااة   يث، بشكل ااماس   ده تللبداا 
 أكبو من الحد الأان لكافت الأبداا  الار  اطجم ع مدام ت تأن ، امدامل الار  اط مو  دت تاال ر صةةةةةةةةةةائ ً 

تهي ارجت موج ت تاالت  (08.4)جا  بشةةةكل اام ما أن مدامل ال  ات للااة ، بُددمسةةة و   ل لسقبول اس  
 الأااة. تهذا يدني  وفو خاص ت ال  ات في  افت محاتر اائ ً ر ص

 

تجم دهم  ةةانوا ، خبوا  في م ةةال الإاارة تتا ةةد في م ةةال السغةةت الدوب ةةت (4)بةةدأت ال ةةا  ةةت مع اةةدا 
 أت ما  سةةةم  ل نت ال حك م ال ي سةةةاادت ال ا  ت في )ل نت ال سةةةييو(مسةةة  يبون في ال ولت ما قبل الأتل  

نل ح الأااة لكي  صةةةةةةةةل رل  صةةةةةةةةور ها النهائ ت ت صةةةةةةةة ح جاهزة لسدو  اس  الابوا  ب طب قه في ادا من  
ان ه باسةةةةةةةة  ، أن أسةةةةةةةةسو  ال ي يد مد اس  اسةةةةةةةة ط ع أرا  الابوا  اتمن خ ل ذلك ي ضةةةةةةةةح جس ً ، ال ولات

صةةةةةةةةةةةل     يالمدوتفت من  يث الدقت تال و يز في  صةةةةةةةةةةةم ه ت اااة  طب قه ادة موات من خ ل ال ولات 
 أن رلا من أجل ال وصةةةةةل رل   ل مشةةةةةكست الدراسةةةةةت.، الابوا  رل   وافق الآرا   ول أبداا تفقوات الدراسةةةةةت

وات ا  اق الابوا   ول فق تذلك لأن نسةةةةةةةةةةةةةة ت، ب جوا  ال ولت الأتل  فقط اك  تال ا  ت في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةت 
 الاطوات   م ل في الشكل الآ ي . تموت امس ت أجوا  الاس ب ان بددا من (%4.)الاس  انت تصست رل  
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 يوضح خطوات سير الدراسة باستخدام أسلوب دلفي (2)شكل 

  م  طبيق اس  مو س ين هما 
لس دور اس  مد  ممارسةةةةةت اسةةةةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها في جامدت الب ضةةةةةا  من   المرحلة الأولى

-سةةةةةةةةةةةةةطتم و -)مو  دت س ات باسةةةةةةةةةةةةة ادام مل اس ل كوت ال  ثي  تجهت ن و الل ااات الأكاايم ت بالك
تهي نس ت مقبولت  (%84)اس ب ان بنس ت  (12)اس  م منها، اس ب ان (.1).  يث  م  وز ع (ضةع  ت
   تقد  انت جم دها سس مت تقابست لس حسيل الإ صائي.، ل م يل الم  مع ار صائ ً 

سةة ط ع ارا  امح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافسةة ت  م لس دور اس  اتر اسةة وا    ت ال المرحلة الثانية:
 – دت مو ) بةاسةةةةةةةةةةةةةة اةدام مل ةاس ل كوت ال  ثي لل ةاس أهم ةت اسةةةةةةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق  الابوا 

ل كوت ال  ثي لل اس ارجت الموافقت اس  فقوات الميزة ال نافسةةةةةةةة ت  تمل اس منا ضةةةةةةةةت( –م وسةةةةةةةةطت 
ت انت ، ت م اسةةةةةةةة وجدها بالكامل اسةةةةةةةة  انت (21) ما  م  وز ع  . يو موافق( –رل   د ما  –)موافق 

 جم دها سس مه تصالحت لس حسيل الإ صائي.

 يوضح محك الحكم للممارسة والأهمية والموافقة لكل فقرة من فقرات الأداة (6)جدول 

 قيمة المتوسط م
 تقييم الفقرة

 افقةدرجة المو درجة الأهمية درجة الممارسة

 غير موافق منخفضة ضعيفة 11إلى 0من  2

 ما اإلى حد   متوسطة متوسطة ..إلى  1182من  1

 موافق مرتفعة مرتفعة 200إلى  82..من  1

 :عرض النتا ج ومناقشتها
 م ست في تالم ، ي ضمن هذا ال ز  او  الن ائج الميدان ت ال ي   يج اس  أسئست ال حث ال وع ت

1 
 : ما واقع ممارسة استراتيجية المحيط الأزرق بجامعة البيضاء من واهة نظر القيادات الأكاديمية؟هنصو 
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تللإجابت اس  هذا السةةةةةةةةؤال  م اسةةةةةةةة اوات الم وسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةاب ت تالانحوافات المع ار ت لأبداا تاقع 
س  بناً  ا الاب كار( – سةةةةةةةةةةةةة  دااالا-ال قس ا-الز ااة) ممارسةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق من  يث 

 يوضح ذلك  (8)لسن ائج تال دتل  اتفقً  ااس  ابات اينت ال حث تمن ثم  و يبها  نازل ً 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور استراتيجية المحيط الأزرق (7)جدول 

 الأبعاد م
ترتيب 

 الفقرة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 سةدرجة الممار

 ضعيفة 0.16 2.91 الاول التقليص 1

 ضعيفة 0.19 2.83 الثاني الاستبعاد 4

 ضعيفة 0.19 2.81 الثالث الزيادة 3

 ضعيفة 0.14 2.77 الرابع الابتكار 4

بشكل عامالأبعاد   ضعيفة 0.11 2.83  

ت بدرج أن مسةة و  ممارسةةت اسةة وا    ت المح ط الأزرق في جامدت الب ضةةا  جا  (8)ي بين من جدتل 
ل دد الاب كار.  اتبمسةة و  ممارسةةت ضةةع  ت جدً  (0822)تانحوار مع اري ( 18.1)م وسةةط  سةةابي ضةةع  ت ب

 تف ما يسي  وض ح لن ائج ال حسيل الإ صائي 
بدلالت ت  (18.2)بم وسةةط  سةةابي الاتل() اس  ال و يج )ال قس ا(اس  الذي ينا ت  الأتل ال دد  صةةل -

ت دزت ، م الا ه الأربدتتهو أاس  م وسةةةةةط اس  مسةةةةة و   (.0.2) تانحوار مع اري  ضةةةةةع  تل   ت 
ذلةك ال ةا  ةت رل  مد   و يز ال امدت اس   قس ا المواا الدراسةةةةةةةةةةةةةة ت رل  أقل  د ممكن تمما ي و ج 

ن تبال الي ز ااة أربا ها تربما يسةةةةةةةةةةةةةةهم في  حسةةةةةةةةةةةةةةي، اس ةه في خ ض ال كال ف ت وفيو ال هد تالوقت
ن أ سج أفواا الدينت يد بوتن أن جامد هم  ه م بشةةةةةةةةةةةةةةكل  بيو ت دوا السةةةةةةةةةةةةةةبةج في ذلةك رل  أ، أاائهةا

   ب قس ا ال كال ف تال هد تهذا بال و يز اس  ز ااة ماوجا ها بكس ت تجهد منا ض.
 (18.1)بم وسةةةط  سةةةابي( ال اني) اس  ال و يج )الاسةةة  داا(اس  الذي ينا ت ال اني  ال دد كما  صةةةل -

تربمةةا يدوا ذلةةك رل  محةةاتلةةت ال ةةامدةةت جةةاهةةدة  ،(.082)تانحوار مع ةةاري  ضةةةةةةةةةةةةةةع  ةةتبةةدلالةةت ل   ةةت 
ال اسا من المقورات الدراسةةةةةةةةةةةةة ت تالدمس ات الإاار ت تالأكاايم ت ال قسيديت ال ي  سةةةةةةةةةةةةةبج هدر لسوقت 

ورات تمحاتلت اسةةةة بدالها ب سةةةةاليج مواك ت ل ط، تال هد  يث أن اسةةةة  دااها يسةةةةهم في  قسيل ال كال ف
  ن ال وتر الاق صاايت تالس اس ت ال ي  مو بها الب ا  ؤثو رل ما أ، المدوف ت تالدسم ت تال كنولوج ت

  د ما اس  الأاا .
 (18.2) بم وسةةةةط  سةةةةابي( ال الث) اس  ال و يج )الز ااة(اس  الذي ينا ت  ال الث ال دد ف ما  صةةةةل -

ت دزت ال ا  ت ذلك رل  ضةةةةةةةد  تاي ت اراك أفواا  (.082) تانحوار مع اري  ضةةةةةةةع  تبدلالت ل   ت 
تا  اع  ، هم ت هذا ال دد في  طو و الأاا  بإي اا  اصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةات أكاايم ت ت طب ل ت  دي تالدينت ب

 تنمو، ممارسةةةةةةةات راار ت تأكاايم ت م  داة ل ذ  الط   ت حقيق م طس ات سةةةةةةةوق الدمل تالم  مع
ا تة اس   واي ، مكةةان هةةا. تربمةةا الاور تالقسق من الماةةاطوة تال كس ةةت الدةةال ةةت النةةاجمةةت ان ذلةةك

 الب ا.الوضع 
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( 1888) بم وسةةةط  سةةةابي( الوابع) اس  )الاب كار( اس  ال و يجالذي ينا ( ت 4) ال دد  ما  صةةةل 
تقد يدوا السةةةبج رل  الن وة القاصةةةوة ، تهي ارجت ضةةةع  ت (0824) تانحوار مع اري  ضةةةع  تبدلالت ل   ت 
وت ين ت اس  ممارسةةةةت الأنشةةةةطت التالاا قاا ب ن اتر ال امدت ي م ل في اترها ال قسيدي القائم ، ل دد الاب كار

 ،تالمدوتفت لد  جم ع من سةةةةةةةةةةةةبي ال امدت محاتلت منها المحاف ت اس  الانضةةةةةةةةةةةة اط تالن ام ااخل ال امدت
رضةافت رل  ضةد  البن ت ال ح  ت لس امدت تادم  وافو الإمكانات المشة دت تالحاضنت ل ب كار تالإبداع. لذا 

ر  مةةا يد بو الاب كةةا، دةةاا ال ي  صةةةةةةةةةةةةةةسةةت اس  اه مةةام أكبوي ةةج اس  م اةةذي القوار أاط  الأتلو ةةت للب
تالز ااة من الأبداا المهمت تذلك لأنها  سةهم في الدخول لم الات ت اصصات أكاايم ت تبح  ت تم  مع ت 
مب كوة تبذلك    وا ال امدت ب قديم خدما ها ت حقيق ميزة  نافسة ت اس  المس و  المحسي تالإقس مي. ت ا س  

ال ي أكدت أن ز ااة جواة الادمت المقدمت تز ااة ( ، ,Hurriyati et al.102)اراسةةةةةةةةةةةةةةت ع مهذه الن ائج 
ك ا ة الكواار تاا ماا الأسةةةةةةةاليج ال قن ت الحدي ت يؤاي رل  رفع   ا ة الادمت ت حسةةةةةةةين جوا ها. ت   ق مع 

 ال ي أكدت اس  أهم ت الاب كار. (Abu Hasan et al,2017اراست

2 
 في ممارسةةةةةةةةةةةت (α=0.05)اند مسةةةةةةةةةةة و  الدالت  ات نا اس   هل  وجد فوتق ذات الالت ر صةةةةةةةةةةةائ ً 

الدرجت )اسةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق ل امدت الب ضةةةةةةةا  من تجهت ن و الل ااات الأكاايم ت  دز  لسم غيوات 
  تبدد ال حسيل  بين الآ ي ؟الكس ت( –المس و  الوظ  ي  –الدسم ت 

 اا ال وتق في اسةةة  ابات أفواا اينت الدراسةةةت في  حديد ارجت ممارسةةةت اسةةة وا    ت المح ط الأزرق تفقً ري ا-
 الدرجت الدسم ت  لم غيو
 لمتغير الدرجة العلمية الدلالة الفروق وفق   ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي  (8)جدول 

 وا    ت المح ط )اسةةلسم غيو المسةة قل  f-test أنَّ مسةة و  الالت اخ  ار (.)ي ضةةح من ن ائج ال دتل 
تمن ثمّ فإنه لا  وجد فوتق بين ، (08.44) يث بسغت  (α=0.05) انت أكبو من مسةةةةةةة و  ال قت  الأزرق(

تهذا يدني أن لد  أفواا الدينت ر   م شةةةةةابهت  ول  م وسةةةةةطات اينت الدراسةةةةةت ُ دز  لم غيو الدرجت الدسم ت
( تال ي أشةةةةارت رل  .102، ذه الن ائج مع اراسةةةةت )ال ط مارجت ممارسةةةةت  سك الأبداا بما س  ارجا هم الدسم ت. ت   ق ه

 أن أ سج أفواا الدينت من  مست ارجت ال كالور وس تالدراسات الدس ا مما يدني أنهم م قاربون من النا  ت الدسم ت.
 اري اا ال وتق في اسةةة  ابات أفواا اينت الدراسةةةت في  حديد ارجت ممارسةةةت اسةةة وا    ت المح ط الأزرق تفقً -

 الوظ  ي المس و    غيولم
 

 المتوسط العدد الدرجة العلمية
الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

استراتيجية 

المحيط 

 الأزرق

 0.18 2.81 7 استاذ

 غير دال 0.855 0.158
 0.09 2.82 2 مشارك أستاذ

 0.10 2.84 12 مساعد أستاذ

 0.11 2.83 21 الاجمالي
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 لمتغير المستوى الوظيفي الدلالة الفروق وفق   ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي  (9)جدول 

 شةةةةةةةةةيو الن ائج رل  ادم تجوا فوتق ذات الالت ر صةةةةةةةةةائ ت بين  قديوات أفواا الدينت لدرجت ممارسةةةةةةةةةت 
سةةةةةةاتي   لم غيو المسةةةةة و  الوظ  ي  يث أظهوت أن   مت ر المحسةةةةةوب ت ااسةةةةة وا    ت المح ط الأزرق تفقً 

ت دزت ال ا  ت ذلك رل  أن  (α=0.05) ال قت مسةةةة و   من تهي أكبو (...08)تبمسةةةة و  الالت ، (08222)
جم ع الل ااات الأكاايم ت بما س  مسةةةةةةةةةةةةةة و ا هم الوظ   ت يدمسون  حت ن س ال وتر الإاار ت تالأكاايم ت 

تقد  .رجت ممارسةةةةةةةةةةةةةت هذه الأبداالذا ف ن ذلك اندكس اس  اسةةةةةةةةةةةةة  اب هم  ول ا، تالدسم ت تال قاف ت تالماايت
مدوفت لديهم تال ي أكةدت أن الأفواا في الل ةااات الدس ةا  (.102، )ال ط ماخ س ةت هةذه الن ةائج مع اراسةةةةةةةةةةةةةةت 

 أتسع من ر سا  الأقسام لار  اطهم بالل ااات الدس ا.
 الأزرق تفقً ط اري اا ال وتق في اسةةة  ابات أفواا اينت الدراسةةةت في  حديد ارجت ممارسةةةت اسةةة وا    ت المح -

  الكس ت لم غيو
 لمتغير الكلية الدلالة الفروق وفق   t-testاختبار  (10)جدول 

 المسةة قل )اسةة وا    ت المح ط الأزرق( لسم غيو f-test اخ  ار الالت مسةة و   أنَّ  ال دتل ت شةةيو ن ائج
 م وسةةةةطات بين فوتق   وجد فإنه ثمّ  تمن( 08020) بسغت  يث( α=0.05) ال قت مسةةةة و   من أكبو كانت
دينت في تربما يدوا السةةبج رل  أن أفواا ال .ح  س ت الدسوم الإاار تتلصةةال، الكس ت لم غيو ُ دز   الدراسةةت اينت

ن   ت  ،تثقافت أتسةةةةةع  ول أبداا اسةةةةة وا    ت المح ط الأزرق  اكس ت الدسوم الإاار ت لديها ا  اهات أك و امقً 
 .ات اار ً  الابوا هم الواسدت في الإاارة أكاايم ً 

3 
 – ااة الز  –ال قس ا  –الاسةةةةةةةةةةة  داا ) أهم ت اسةةةةةةةةةةة وا    ت المح ط الأزرق ب بدااها ما   ت نا اس 

 في  حقيق الميزة ال نافس ت ل امدت الب ضا  من تجهت ن و الابوا ؟ الاب كار(

 

 المتوسط العدد المستوى الوظيفي 
الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

استراتيجية 

المحيط 

 الأزرق

 0.11 2.84 4 عميد

 دالغير  0.896 0.111
 0.13 2.81 6 نائب عميد

 0.11 2.83 11 رئيس قسم

 0.11 2.83 21 الاجمالي

 المتوسط العدد الكلية
الانحراف 

 المعياري
T 

درجة 

 dfالحرية 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

استراتيجية 

المحيط 

 الأزرق

 0.12 2.78 12 كلية العلوم والتربية
 دال 0.010 20 2.830-

 0.05 2.89 9 كلية العلوم الادارية
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 حيط الأزرقيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور: استراتيجية الم (11)جدول 

 اس  ت صةةس بشةةكل اام زرق اسةة وا    ت المح ط الأارجت الأهم ت لأبداا ان ( 22)ي بين من جدتل 
 ال ددتأن . (..08)تبدرجت أهم ت  (0822)تانحوار مع اري  مو  دتبدلالت ل   ت  (18.4)م وسةةةط  سةةةابي 

س  االذي ينا ت  (الوابع)أما ال دد  (.تلالأ) يج صةةةةةل اس  ال و  )الاسةةةةة  داا(اس  الذي ينا ت  )الأتل(
صةةةةةةةةةل اس    )ال قس ا(اس  الذي ينا ت  )ال اني(بينما ال دد  (.ال اني)  صةةةةةةةةةل اس  ال و يج )الاب كار(

   صةةةةةةةةةةةةةةل اس  ال و يج الوابع. لذا اس )الز ااة(اس  الذي ينا ت  (ال الث) مةا أن ال دد )ال ةالةث( ال و يةج
 و يج القوارات الاسةةةة وا    ت في ضةةةةو  هذه الن ائج تأاط  الأهم ت تالأتلو ت    ااات الكس ت تم اذي القوار

  للبداا ال ي  صست اس  اه مام أكبو لأجل  حسين ت طو و ال امدت.

 معيارية لمحور: الميزة التنافسيةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات ال (12)جدول 

بدلالت ( 1844) صةةةةةةةل اس  م وسةةةةةةةط  سةةةةةةابي ( )الميزة ال نافسةةةةةة تمحور   أن (21)ي بين من جدتل
. لهةةةذا ي ةةةج اس    ةةةااة ال ةةةامدةةةت أاط  (08.4) م ةةةتأهتارجةةةت  (0824)تانحوار مع ةةةاري  موافقل   ةةةت 

الأهم ت ل حقيق الميزة ال نافسةةةةةةة ت ت حديد السةةةةةةةبل الك يست تالإمكانات ال ي  سةةةةةةةهم في ن اح ال امدت ل حقيق 
  الميزة ال نافس ت اند  بني اس وا    ت المح ط الأزرق.

4 
  ؟ من تجهت ن و الابوا  ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافس تاتر اس وا    ت نا اس   ما

 دور استراتيجية المحيط الأزرق بالميزة التنافسية نتائج اختبار (13)جدول 

 الأبعاد م
ترتيب 

 الفقرة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 درجة الأهمية

 مرتفعة %91 0.20 2.74 الاول الاستبعاد 1

 مرتفعة %88 0.15 2.63 الثاني الابتكار 2

 مرتفعة %87 0.28 2.60 الثالث التقليص 3

 مرتفعة %86 0.24 2.59 الرابع الزيادة 4

 مرتفعة %88 0.11 2.64  شكل عام بالمحور 

 درجة الموافقة الاهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط المحور

 موافق %85 0.15 2.54 الميزة التنافسية

 معاملات الانحدار ANOVAتحليل التباين  ملخص النماذج

المتغير 

 التابع

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

التحديد 

R1 

F 

 المحسوبة

مستوى 

 لةالدلا
درجة 

 dfالحرية 

بعُد المتغير 

 المستقل
 B Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الميزة 

 التنافسية
.8. 0..0 15.22 .001 

استراتيجية  2

المحيط 

 الأزرق
0.92 3.90 0.001 

2. 
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تجوا ا قت ار  اط طوايت  دل اس  ت  R (088.)مدامل الار  اط رل  أن  (21)ال دتل   شةةةةةةةةةيو ن ائج -
 لمسةةة قلر صةةةائ ت لسم غيو االالت  هناك أثو ذت ما أن ، لم غيو المسةةة قل تالم غيو ال ابعبين ا موج ت

المحسةةةوبت  (F)  مت  .  ما بسغت(الميزة ال نافسةةة ت)اس  الم غيو ال ابع  )اسةةة وا    ت المح ط الأزرق(
مدامل  أن   متبالإضةةةةةةةةافت رل  ، (α=0.05)من  أقلتهو  (.002)مسةةةةةةةة و  الالت بسغ تب (24811)
 ت  بين من ال دتل أن الميزة ال نافسةةةةةةةةةةةةة ت ُ  سةةةةةةةةةةةةةو، ما يؤ د مدنو ت الانحدار (R2=0.60) ل حديدا
رلا أن هناك اوامل أخو   ؤاي رل   حقيق الميزة ال نافسةةةةة ت ، الم غيو ال ابعمن ال  اين في  (0%.)

 .(%10)ت شكل ما نسب ه 
تهذا يشةةةةةةةةيو رل  تجوا أثار  (α=0.05) تهو أقل من (α=0.001)( تبمسةةةةةةةة و  مدنو ت F)( )24811تبسغت   مت  -

 لأبداا اس وا    ت المح ط الأزرق اس  الميزة ال نافس ت.  (α=0.05)ذات الالت ر صائ ت اند مس و  الدلالت 
 المح ط لم غيو اسةةةةةةةةة وا    ت ر صةةةةةةةةةائ ت الالت ذت أثو ما ي ضةةةةةةةةةح من مدام ت الانحدار أن هناك   -

انةةةده هي  (t)تأن   مةةت  (1..0)بسغ  Bل ال حةةةديةةد  يةةةث أظهوت الن ةةائج أن   مةةت مدةةةامةة، الأزرق 
 .الالت ر صائ ت مما يشيو رل  أن أثو هذا الم غيو ذت، (08002)تبمس و  الالت ، (18.0)

لأبداا الم غيو المسةةةةةة قل  ان  ظ أنها  يو االت ر صةةةةةةائ ً  (18.0المحسةةةةةةوبت ) (T)تبالوجوع رل    مت   -
. تبناً  اس  ذلك ي بين أن هناك اتر (α=0.05)كبو من تالم غيو ال ابع تذلك لأن مسةة و  الدلالت أ

لاسة وا    ت المح ط الأزرق في  حقيق الميزة ال نافسة ت ل امدت الب ضا  تبال الي جذ  أك و لسدم   
ت رضائهم من خ ل  قديم خدمات جديدة تجذ  ام   جدا مما يؤاي رل  ز ااة السمدت الأكاايم ت 

رلا ( ،, Hurriyati et al.102)دت. ت   ق هذه الن ائج مع ن ائج اراسةةت تال ح  ت تالاج ماع ت لس ام
 أنها  ا س  في  و يج الأبداا المؤثوة في  حقيق الميزة ال نافس ت. 

 التوصيات:
 تفي ضو  ما  م اوضه  وصي الدراست بالآ ي  

م الدمل دت ث بن  جامدت الب ضةةةةةةةةا  فكوة الدراسةةةةةةةةت ان طو ق الشةةةةةةةةوتع ب طب قها في ر د   س ات ال ام -
 تمن ثم  دم مها اس   س ا ها. ، اس   قي م الن ائج

الدمل اس   ش  ع تاام الإبداع تالاب كار ب وك مسا ت من الحو ت الإاار ت تالأكاايم ت لو سا  الأقسام  -
تاندكاس ، لم طس ات سةةةوق الدمل ات  هيل الاو  ين تفقً ، مما يسةةةهم في  سب ت ا   اجات المسةةة  يدين

 ا ت ميز أاا  ال امدت. ذلك اس    و 

 المقترحات:
 اراست   ديل اس وا    ت المح ط الأزرق في ال امدات ال من ت في ضو  بدض ال  ار  الدالم ت.  -

 اراست م طس ات  طبيق اس وا    ت المح ط الأزرق في ال امدات الحكوم ت.  -

  من ت. الي في ال امدات الاراست اتر اس وا    ت المح ط الأزرق في  حقيق ضمان ال واة لس دس م الد -
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 أ/ صفاء العبيدي               ور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة البيضاءد         

 :لمرااعاقا مة المصادر و 

1

 الدالم ت لس امدات  نماذت ن و ت ت طب ل ت. الدوبي لسنشةةةةةو ت. ال صةةةةةن  ا(.102)سةةةةةماح سةةةةةيد. ، أ مد 
 مصو.، القاهوة، تال وز ع

 ين.فسسط،  زة، 4.  صم م ال حث ال وبوي. ط.(1001)محموا. ، تالأس اذ، ر سان، الأ ا 
 مصو. ، . المح ط الأزرق. اار فصست لسنشو تال وز ع(.102)محمد. ، ال از 
، اخلمد، . الإاارة الاسة وا    ت ت حديات القون الحااي تالدشو ن  م اه م(1028)أكوم سةالم. ، ال نابي 

 الأران.، امان، ن و ات. المك  ت الوطن ت، اراست  الت، امس ات
 ااد راار ت مق و ت ل  ديل مؤشةةةةةوات الميزة ال نافسةةةةة ت في مؤسةةةةةسةةةةةات. قو (.102)محمد ف ح. ، الاوالدة 

 امان. الأران، 4مسحق.، 44الم سد.، ال دس م الدالي. اراسات الدسوم ال وبو ت
اراسةةةةةت  الت المؤسةةةةةسةةةةةت الوطن ت ، . اتر الك ا ات في  حقيق الميزة ال نافسةةةةة ت(1022)أسةةةةة ا . ، ر يل  

دت محمد جام،  س ت الدسوم تالاق صةةاا، يو  يو منشةةورةرسةةالت ماجسةة ، لسهندسةةت المدن ت تالبنا 
 ال زائو.، بوموااس، بن قواة

. ال اط ط الاسةةةةةةةةةةةةةة وا   ي لس دس م ال ةةةامدي تاترة في  حقيق ال نم ةةةت (1021)أ مةةةد محموا. ، الزنقسي 
 مصو.، القاهوة، المس دامت. اار الأن سو المصو ت

ر س بكس ات ال وب ت في ال امدات . اتر أاضةةةةةةةةةةةا  هيئت ال د(1024)هالت محمد. ، السةةةةةةةةةةةدوا
، يو  يو منشورةرسالت ماجس ، ال سسطين ت في  نم ت الل م ال وبو ت لد  طسب هم تسبل  طو وها

 فسسطين.، جامدت الأزهو بغزة، كس ت ال وب ت
. نموذت مق وح لوفع الميزة ال نةةافسةةةةةةةةةةةةةة ةةت ل ةةامدةةت المسةةك (1028) ربواه م.بن محمةةد بن  هابةةد السةة، الع ةاا 

 الم سد ،ي ضةةو  مداييو ال صةةن  ات الدالم ت لس امدات. الم ست الدتل ت الم اصةةصةةتسةةدوا ف
 .1الددا.، .

 . ال اط ط الاسةة وا   ي مدخل ل نم ت الموارا ال شةةو ت في ال امدات(1021)نُدمان أ مد اسي. ، فيوتز 
 مصو. ، أسيوط، جامدت أسيوط، ال من ت. أطوت ت ا  وراه  يو منشورة

 اتمنشور ، .   ديل اتر ال امدات ال من ت في  حقيق الأهدار النوع ت(1001) بوان.جسةي ن ، الدبيدي 
 ال من. ، صندا ، ترقت اسم ت منشورة، تزارة ال دس م الدالي تال حث الدسمي

 اراسةةةةةةت .  قي م بوامج خدمت الم  مع بال امدات الأهس ت السةةةةةةدوايت (1024)نورة اسي مديس. ، الدموي  
 ،طان. الم ست الدوب ت لدراسةةةةةةةات تبحوث الدسوم ال وبو ت تالإنسةةةةةةةان ت الت ب امدت الأميو سةةةةةةةس

 مصو. ، 2الددا.، مؤسست ا.  نان ارت ا لسادمات السوجس  ت تال دس م ال طب قي
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. اتر اسةةةة وا    ت المح ط الأزرق في الأاا  ال سةةةةو قي. اراسةةةةت ماجسةةةة يو  يو (.102) .محمد، ال ط م 
 ال من.، دت ذمارجام،  س ت الدسوم الإاار ت، منشورة

. اتاصةةةةةةةةةط  ً  ا. مد م مصةةةةةةةةةطسحات ال وب ت ل  ً (1004)أ مد ابد ال  اح. ، فارتق ابده تالز ي، فس ت 
 مصو. ، اار الوفا  لدن ا الط اات تالنشو، 2ط.

 . أهم ت الم طس ات ال زمت لإن ات المدوفت  مدخل لبنا  ميزة  نافسةةةةةةةة ت(.102)محمد بن فهاا. ، السوقان 
 ،جامدت المسك سةةةةةةةةةةةةةدوا، بالممسكت الدوب ت السةةةةةةةةةةةةةدوايت. م ست الدسوم ال وبو ت في جامدت  ائل

 السدوايت. ، الو ا ، 2الددا.، .1، م سد
 .  نافسةةةةة ت ال دس م ال امدي الدوبي في القون الحااي تالدشةةةةةو ن  ااوة(1001)أ مد سةةةةةيد. ، مصةةةةةط   

 قطو.،  قافت تالدسومالس نت الوطن ت القطو ت لس وب ت تال، 244ادا ،   مل. م ست ال وب ت

2

 Abu Hasan, F., Komoo, I., Nor Mohd, N. M., & Abdulah, Z. (2017). Transformation 
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، هدف هذا البحث إلى معرفة دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة  التاففيزية لاجفمعزفل اليمايزة
وواقزز  ، راء الأفكززفر حززلم المرونززة الاسززتراتيجيةحيززث تززت اسززتق، واسززتمدا البحززث المززاصف اللتززيي التحاياززي

مجملعزة مزن إلى  وتلتل البحث، وأبعفد كل من: المرونة الاستراتيجية والمية  التاففيية، الجفمعفل اليماية
أهمصززف أد دور المرونززة الاسززتراتيجية الماززن الجفمعززفل مززن الاسززتحلا  عاززى   ززف ن  والتلتززيفل الاسززتاتفتفل

ة من خلام سزرعة رد اليعزل فزي الاسزتجفبة اتزفرال اانزذار حزلم حزدو  ت يزرال تدد ودخلم أسلاق حديث
، وكزذل  اسيزفا الجفمعزفل مرونزة المصزفرال اادار زة مزن خزلام مرونزة اانتزف ، محتماة في بيئة الجفمعزفل

فتتميززة بايززفء  إنتفتيززة وخيززي التكززفلين و جززلد  ماتجفتصززف وتيردهززف عززن ، ومرونززة اليززلق ، مرونززة المززلارد
وأد ، يززيد  حتمززف لة ززفد  أر فحصززف وتلسززي  حيززتصف اليززلتية وتعة ززة قززدرتصف التاففيززية ؛ الأمززر الززذ ففيززيصفما

والميزة فزي ، المرونة الاستراتيجية كاظفا ايفعد الجفمعزفل سزرعة رد اليعزل تجزفو سزالا الجفمعزفل الماففيزة
واليطازززة فزززي اتمزززف  القزززرارال  والبيزززير ، تزززلفير المعالمزززفل المافسزززبة فزززي اللقزززي المافسززز  لمتمزززذ  القزززرارال

بفاضزززففة إلزززى اسيزززفبصف اابداليزززة مزززن خزززلام إحزززدا  الت ييزززر ، الاسزززتراتيجية التاففيزززية الملا مزززة لاجفمعزززفل
ممزف ايزفعد فزي ، المافس  والبحث عن طرق وأسزفلي  إبداليزة تديزد  تمتاز  عزن الماففيزين وتميةهزف عزاصت

 يزرال الييئزة التاففيزية وتقزدات عزروي متميزة  تتيزلق بصزف دعت وتاشيط التأقات والتكين فزي الجفمعزفل مز  مت
 عن ماففييصف.

 الجفمعفل اليماية.، المية  التاففيية، المرونة الاستراتيجية الكلمات المفتاحية:

mailto:fhdrmi81@gmail.com


 

 

Abstract:

This research aimed to identify the role of strategic flexibility in achieving 

the competitive advantage of Yemeni universities, and the research has used the 

descriptive and analytical method, where ideas were extrapolated about 

strategic flexibility, the reality of Yemeni universities, and the dimensions of: 

strategic flexibility and competitive advantage. The research has reached a set 

of conclusions, the most important of which is that the role of strategic flexibility 

enables universities to acquire new customers and enter modern markets by 

responding quickly to warning signals about possible changes in the university 

environment, as well as providing universities with flexibility of administrative 

skills through production flexibility, resource flexibility, and market flexibility. 

Efficient productivity, reducing costs, the quality of its products and its 

uniqueness from its competitors, which inevitably leads to increasing its profits, 

expanding its market share and enhancing its competitiveness, and that strategic 

flexibility as a system helps universities react quickly to the behavior of 

competing universities, and lightness in providing appropriate information at 

the right time for decision-makers, insight and acumen in Making strategic 

competitive decisions appropriate for universities, in addition to their creative 

acquisition By bringing appropriate change and looking for new creative ways 

and methods that differ from competitors and distinguish them from them, which 

helps support and activate the adaptation and adaptation of universities to the 

variables of the competitive environment and to provide distinguished offers that 

are superior to their competitors. 
Key words: strategic flexibility, competitive advantage, Yemeni universies. 
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 أ/فضل الحضرمي                            دور المرونة الاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية         

 

عمايزة وضز  الأهزداف فزي  ؛ إ  إدظل الحقف ق العامية المثيتة غير مطاقة وثبفتصف نييي عاى الزدواات
زف أمزرط مطازقط اعازي بفلرزرور  ثبفتصزف والتعفمزل معصزف  ضلء دراسة اللاق  لا لأد الظزروف والعلامزل  ؛عازى أننهصن

تيززفا الميسيززة بمراتعززة الاتززف ف الميتمايززة مززن  ؛ وهززل مززف ايززريالمحيطززة بفلميسيززة مت يززر  وغيززر ميززتقر 
ليزرعة والميزة وأد تمتاز  مصزفرال إدار زة واسزتراتيجيفل تتيز  بف، تحايل اللاق  والتايزيال التزي بايزي عايصزف

واليطاة واابداليزة لكزي تحقزق أهزدافصف الماشزلد  وتزتمان مزن الاسزتمرار والبقزفء فزي الماففيزة مز  الجفمعزفل 
 ومن أهمصف المرونة الاستراتيجية.، المافظر  لصف

ززد   تلعن المرونززة الاسززتراتيجية مززن المتطابززفل الأسفسززية فززي فكززر اادار  الاسززتراتيجية الززذ  يصززتت بعلاقززة ون
إ  اجز  أد تتميزة المطزط الاسزتراتيجية لاميسيزفل ، (747، 7102، )أبزل ردد والعازة   ميسيفل بييئتصزفال

حيث تشير المرونزة ، (001، 7100، اليافرنة)التاييذ بفلمرونة لتتمان من ملاتصة الت يرال المحتماة عاد 
 ,Matthyssens &et al) المتلقعزةالاسزتراتيجية إلزى قفبايزة الميسيزة لاتكيزن والاسزتجفبة لات يزرال غيزر 

2005, 548 .) 

وفزي ظززل تعزدد أوتززا الماففيززة فزي الييئززفل المحايززة والعر يزة والدوليززة التززي تشزصدهف الجفمعززفل العر يززة 
واليمايزززة عازززى اليزززلاء أظصزززرل تحزززدافل كييزززر  أهمصزززف عزززدا قزززدر  الجفمعزززفل عازززى وضززز  وتاييزززذ التلتصزززفل 

يزرتبط نجزفا الجفمعزفل فزي ظزل ؛ إ  (Georgzen & Palmer, 2014, 1) الاسزتراتيجية التزي تافسزيصف
ارتيفع معدلال الماففية في بيئتصف بمدى امتلاسصف لمصفرال إدار ة تمااصف من التكين والتأقات م  المت يزرال 

إ  انعازززل  لززز  فزززي الأسزززفلي  التزززي تعتمزززدهف ، (712، 7102، )أبزززل ردد والعازززة   الييئيزززة لتحقيزززق التمييزززة
حيززززث أتززززفرل العديززززد مززززن  ؛(52، 7102، )سززززلاامي وتر يززززي نززززة الاسززززتراتيجيةالميسيززززفل لتحقيززززق المرو 
 Matthyssens &et al) ودراسززة، Georgzen & Palmer (2014) الدراسززفل العاميززة كدراسززة

إلززى أد الميسيززفل عفمززة والجفمعززفل خفتززة تلاقزززة  (7102) ردد والعاززة   يأبزز ودراسززة ،548 ,2005)
سصف لأهمية المرونة الاستراتيجية في تعة ة قدراتصف في انتصزف  اسزتراتيجيفل لتحقيق المية  التاففيية عير إدرا

التكالللتيززززف ، ااتززززراءال المتبعززززة، قززززفدر  عاززززى التايززززي بززززفلت يرال الميززززتقياية فززززي كززززل مززززن: أ واق العمززززلاء
 والاتجفهفل الاقتيفداة لاماففيين.

الاسززززتراتيجية والميززززة  التاففيززززية فززززي  لاززززدر  الدراسززززفل العر يززززة والمحايززززة التززززي تافولززززي المرونززززة اونظززززر  
و عرصف لت يتازفوم ، واقتيفر بعرصف عاى تافولصف بشال أحفد  لكل ماصمف وميتقلا عن الآخر، الجفمعفل

بفاضززففة إلززى اطززلاع البفحززث ، العلاقززة بياصمززف وانعافسززفتصف عاززى الززدور الززلظييي لاجفمعززفل تجززفو المجتمزز 
وانكمززفأ أدا صززف لتعقززد اللضزز  العززفا لاياززد تززراء  ترززف ملمظززفهر عاززى واقزز  الجفمعززفل اليمايززة وملاحظتززا 

ممزف ولزد لزدى البفحزث ، الحرا واليراعفل التي أتصةل عاى العديد من مقلمفل الياى الأسفسية لاجفمعفل
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ومعرفززة تأثيرهززف إ ا مززف امتاكتصززف ، التززي تيتقززر اليصززف المصمززةتززعلر بأهميززة تاززفوم دراسززة بحثيززة لأحززدى الةوااززف 
، ل بميززفعدتصف فززي التززأقات والتكيززن مزز  حفلززة عززدا التأسززد التززي تشززصدهف بيئتصززف الداخايززة والمفرتيززةالجفمعززف

و لززز  بفلميزززفا بززز تراء هزززذا البحزززث المتمثزززل ، ميزززةال تاففيزززية وتزززتمان مزززن البقزززفء والاسزززتمرار وتحقيزززق ميزززة  
 بفلمرونة الاستراتيجية لتحقيق المية  التاففيية لاجفمعفل اليماية.

تيززعى الجفمعززفل اليمايززة إلززى تحقيززق أهززدافصف مززن خززلام الاسززتمرار فززي تحيززين أدا صززف و بززرا  أدوارهززف 
ووظف يصف الر فداة في ظل تماة من التحدافل والتصديدال التي تلاتصصف بيعل مت يرال بيئتصزف التاففيزية ميمزف 

، ة التززي تقززدمصف الجفمعززفل المتاففيززة وتتاززلعكمززف تتعززدد المةااززف التاففيززي، و ززين الجفمعززفل الماززفظر  لصززف، بياصززف
في عير أتبح نجفا وقل  الميسيفل اقفس بقدرتصف عاى تحقيق مية  تاففيزية ميزتدامة تزيمن لصزف التيزلق 

عززن طر ززق مراعفتصززف لتاززلع احتيفتززفل سززلق العمززل وتأمياصززف بمززر جين يتيززيلد بمصززفرال ، عاززى ماففيززيصف
ممززف ايزري عايصززف ، ل الديافميايززة المعرميزة والتكالللتيززة المتيزفرعةوالتكيززن مز  الت يززرال والتطزلرا، متعزدد 

اتبفع اسزتراتيجيفل تمااصزف مزن الميزفا بأعمفلصزف ووظف يصزف بشزال أسثزر انيزجفا واتيزفق وتكفمزل وفطازة القزرار 
الاستراتيجي المافس  وسرعة الاسزتجفبة ورد اليعزل و أسزفلي  أسثزر إبداليزة وخيزة حركزة أسثزر براعزة واتقزفد 

ولا تيززززتطي  ، ستشززززعفر الت يززززرال المفرتيززززة المحيطززززة بصززززف لانتصززززف  اليززززر  المتفحززززة وتجازززز  التصديززززداللا
تمااصف من استشعفر مزف تمتاكزا وتتميزة ، الجفمعفل تحقيق  ل  إلا من خلام امتلاسصف لامرونة الاستراتيجية

ز، عزفل المازفظر  لصزفلرزمفد بقفءهزف واسزتمرارهف وتميةهزف عزن ماففيزيصف مزن الجفم، با بيئة الماففيين  فوتأسيي 
 بفلتيف م الر يل الآتي:، تتحدد مشااة البحث، عاى مف سيق

 مف دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق المية  التاففيية لاجفمعفل؟

 

يصزززدف هزززذا البحزززث إلزززى: معرفزززة دور المرونزززة الاسزززتراتيجية فزززي تحقيزززق الميزززة  التاففيزززية لاجفمعزززفل 
  مان تحقيق هذا الصدف من خلام ااتفبة عاى الأسئاة اليرلية الآتية: و ، اليماية
 التاففيية؟  المية -مف أبعفد كل من: المرونة الاستراتيجية  -
 ؟اليماية لجفمعفلمف واق  دور المرونة الاستراتيجية في ا -
 مف دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق المية  التاففيية لاجفمعفل اليماية؟ -

 

 تكمن أهمية هذا البحث لمف اأتي:
د   - الأوم محايفل الذ  يتافوم ملضلع المرونزة الاسزتراتيجية  البحث-البفحثعاى حد عات  –هذا البحث العن

 في الجفمعفل اليماية. 
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، ضززرور  لايززي نظززر تززفنعي القززرار إلززى أهميززة ت ييززر الأسززفلي  اادار ززة التقايداززة فززي الجفمعززفل اليمايززة -
 وتميةهف عن الجفمعفل الأخرى الماففية لصف.، قف صف واستمرار تصفلرمفد ب

و زفلاظر لامةاازف العديزد  ، كلنزا يزر ط بزين مت يزرال  ال أهميزة بفل زة فزي اللقزي الزراهن، حداثة الملضلع -
التزززي اماحصزززف التطييزززق الجيزززد لامرونزززة الاسزززتراتيجية مزززن خزززلام ميزززفير  وتتبززز  الجفمعزززفل لاتطزززلرال 

 ية والتأقات معصف لتحقيق المية  التاففيية.والت يرال الييئ

د   - فزي إثزراء المجزفم المعرفزي وتزدليت لابزفحثين والمصتمزين لاميزفا  و سزصفم ف، هذا الملضلع إضففة تديزد  العن
 .بدراسفل تديد  في مثل هذو الملاضي 

 

، اليطاززززة، الميززززة، ةاليززززرع) الاسززززتراتيجية المرونززززة أبعززززفد تززززأثير دراسززززة عاززززى الحززززفلي البحززززث اقتيززززر
 .ا7171 7102 الجفمعي العفا خلام اليماية لاجفمعفل التاففيية المية  تحقيق في، (اابداع، الاتيفق

تعززرف بأنصززف: اليززرعة فززي تحديززد أولل ززفل الماففيززة والتحززرا مززن عمززل إلززى  خززر مززن خززلام التركيززة 
بأنصزف: قزدرال اسزتراتيجية تزت اعزدادهف  Mark, et al (2016)كمزف اعرفصزف ، (7112، د العزلاو )الأداء. عاى 

ل ززززري الاسززززتجفبة والتكيززززن فززززي اللقززززي المطاززززلا لت يززززرال بيئيززززة ماملسززززة لصززززف أثززززر عاززززى أداء الماظمززززة 
 واستمرار تصف. 

ززف، فو عززرف البفحززث المرونززة الاسززتراتيجية إترا ي زز معززفل اليمايززة مززن : مجملعززة قززدرال تلماززن الجفبِأننهصن
وتة زد مزن سزرعة الاسزتجفبة وخيزة الحركزة فزي تطزل ر اسزتراتيجيفل ، التكين اليطن واليقظ للإتزفرال الييئيزة
والتززأقات مزز  بيئززفل العمززل المتعززدد  بشززال أسثززر اتيززفق وثبززفل و يززلر  ، لاتعفمززل مزز  مت يززرال بيئيززة ممتايززة

 استبفتية تعطيصف أفراية عن بمية الجفمعفل الماففية.

تايززرد بصززف الماظمززة وتمااصززف مززن الاحتيززف  بصززف  بأنصززف: مجملعززة خيززف  ، (7101) اعرفصززف إسززحفق
وتحقزق تاز  اليتزر  المايعزة لصزف وتمااصزف مزن التيزلق عازى ، نتيجة ليعل ة محفسفتصزف، فليتر   ماية بعيد  نييي  

بأنصزززف: اليف زززد  التزززي ، (7104) فد  والعتيزززيالماففيزززين ميمزززف تقدمزززا مزززن ماتجزززفل لاة زززف ن. كمزززف اعرفصزززف ال بززز
، ايززع  تقايززدهف أو استايززفع ماففعصززف و جززر  تحميقصززف عززن طر ززق اسززتيعفا الماظمززة لمقززدراتصف الجلهر ززة

 واست لام ملاردهف بمف ييد  إلى تيلقصف المتلاتل.، ودمف مصفراتصف وكيفءتصف
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ونزززفدر  تمتاكصزززف الجفمعزززفل اليمايزززة  مزززةمصبأنصزززف: خفتزززية ، فو عزززرف البفحزززث الميزززة  التاففيزززية إترا ي ززز
وتقزززلا بتيزززمير كزززل ملاردهزززف وطفقتصزززف ، وتتيزززرد بصزززف الجفمعزززفل اليمايزززة أمزززفا الماففيزززين، وتقزززدمصف لعملا صزززف
 وحمفيتصف من التقايد. ، لامحففظة عايصف

 ( ليزاة01) كمزف ورد فزي قزفنلد التعازيت العزفلي رقزت، في هزذا البحزث اترا يفاعرف البفحث الجفمعفل  
ف( 7المفد  رقت )، ا7101 : كل ميسية أسفدامية تلعاى بفلتعايت العفلي والبحث العامي حالميزة أو أهايزة بِأننهصن

وتزر طة الا تقزل مزد  الدراسزة فيصزف لمزاح الدرتزة الجفم يزة الاولزى ، أو خفتة تتكلد من كايتين عاى الأقزل
 )البافللر لس والاييفنل( عن أر   سالال دراسية.

 

مززن خززلام مراتعززة البفحززث لاماتبززفل ومراسززة المعالمززفل فززي الجفمعززفل والجصززفل  ال العلاقززة وعيززر 
قززفا بفلبحززث المتعمززق والتقيززي الميززتبيي فززي الأدا ، تززباة الانترنززي للاطززلاع عاززى الميززفدر العاميززة

  الدراسززفل العر يززة حيزز  عاززت الاظززر  والدراسززفل التر ل ززة والتعايميززة تيززين سيززفا الدراسززفل المحايززة ونززدر 
البفحث التي تافولي المرونة الاستراتيجية بيامف لاحظ البفحث وتلد وفزر  فزي الدراسزفل التزي تافولزي تفنز  

ومن هاف سعى البحث إلى دراسة الملضلعين من خزلام الزر ط ، المية  التاففيية في الميسيفل الاقتيفداة
و ززززتت ، و بززززرا  أبعفدهمززززف بمززززف يتافسزززز  وطييعززززة الجفمعززززفل اليمايززززةبياصمززززف ب اجززززفد العلاقززززة التكفمايززززة بياصمززززف 

 عاى الاحل الآتي: ، استعراي بعي الدراسفل المتعاقة بملضلع البحث

هدفي إلى التعرف عازى أثزر المرونزة الاسزتراتيجية بأبعفدهزف الثلاثزة )مرونزة (: 7112) دراسة العلاود 
المرونة التاففيية( في الأداء الكاي لاشركفل اليافلية الأردنية العفمازة فزي اليزلق ، تف مرونة اان، اليلق 
وتمعزززي الييفنزززفل بطر قزززة الميزززح الشزززفمل لمجتمززز  ، واسزززتمدا البحزززث المزززاصف اللتزززيي التحايازززي، الزززدولي

يصززلا وأوتززي الدراسززة بمززف اززأتي: برززرور  تعة ززة م، ( تززركة تززافلية24فززي ) ا( مززدير  010الدراسززة لعززدد )
وضزززرور  أد اازززلد هازززفا خطزززط اسزززتراتيجية واضزززحة فزززي ، المرونزززة الاسزززتراتيجية لزززدى الشزززركفل المزززذكلر 
   الشركفل التي أظصرل قيلرا في هذا الجفن .

هدفي الدراسة إلى التعرف عاى المرونة الاستراتيجية في تزركفل : Radomaska (2015)دراسة 
وتمعززي الييفنززفل مززن اادار  العايززف فززي ، لتززيي التحاياززيواسززتمدا البفحززث المززاصف ال، ممتايززة فززي الحجززت

كييزززر ( وأظصزززرل الدراسزززة أنزززا لا علاقزززة بزززين المرونزززة  -متلسزززطة -تززز ير )الحجزززت ( تزززركة ممتايزززة 011)
وانزززا لا تلتزززد علاقزززة بزززين المرونزززة الاسزززتراتيجية فزززي ، الاسزززتراتيجية والاتزززف ف المفليزززة المحققزززة فزززي الشزززركفل
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وأوتززي الدراسززة برززرور    ززفد  ميززتلى مشززفركة المززلظيين فززي اتمززف  القززرارال ، يجيةماطقززة الميززة  الاسززترات
 ميمف يتعاق بتاييذ الاستراتيجيفل. 

، (: هزززدفي إلزززى معرفزززة تزززأثير المرونزززة الاسزززتراتيجية بأبعزززفدو ) المرونزززة التاففيزززية7102) دراسزززة عفبزززد
عازى تطييزق إدار  المعرفزة مزن وتصزة نظزر  المرونزة اانتفتيزة(، مرونة رأس المفم البشر  ، المرونة اليلتية

واسززززتمدمي الدراسززززة المززززاصف ، (720البززززفلد عززززددهت) إدار  العايززززف ومززززلظيي تززززركة الاتيززززفلال اليايززززطياية
زز021والاسززتبفنة لجمزز  الييفنززفل مززن عياززة عشززلا ية بيززيطة مالنززة مززن )، اللتززيي التحاياززي كززأدا  ، ف( ملظي 

هزت تلتزيفل هزذو الدراسزة مزف ازأتي: ضزرور  وضز  خيزفرال اسزتراتيجية ومزن أ ، لة فد  القدر  التاففيية لايالا
مز   لتزتلاءاوعاى أد تحر  الشركة عازى تعزديل خزدمفتصف ، لاقتاف  الير  وملاتصة التصديدال المحتماة

   متطابفل وحفتفل اليلق اليايطياي.

دخل لتحقيزق الميزة  هدفي إلى معرفة تأثير المرونة الاسزتراتيجية كمز(: 7102) دراسة أبلردد والعاة  
وتلتزززاي الدراسزززة إلزززى عزززدد مزززن الاسزززتاتفتفل أهمصزززف: أد ، واعتمزززد المزززاصف اللتزززيي الميزززحي، التاففيزززية

الاتيزززفق( تزززأثير فزززي الميزززة  التاففيزززية ، الميزززة، اليطازززة، اابداليزززة، اليزززرعة)وأبعفدهزززف لامرونزززة الاسزززتراتيجية 
والاتيفق الاهتمفا الأسثر عن بميزة ، والابدالية، ميةإ  أخذ كل من ال، الميتدامة في الشركة المبحلثة فيصف

 أبعفد المرونة الاستراتيجية. 

معرفة ميتلى خية الحركة الاسزتراتيجية لتحقيزق الميزة  التاففيزية (: هدفي إلى 7171) دراسة العيير  
لتزيي اعتمدل الدراسة عازى المزاصف ال، في الجفمعفل المفتة في مدياة إا من وتصة نظر العفماين فيصف

واسزتمدمي الاسزتبفنة ، تت اختيزفرهت بطر قزة عشزلا ية طبميزة، ا( فرد  22وتكلني عياة البحث من )، الميحي
وتلتزززاي الدراسزززة إلزززى عزززدد مزززن الاتزززف ف أهمصزززف: أد ميزززتلى خيزززة الحركزززة أدا  لجمززز  الييفنزززفل والمعالمزززفل 

، عفليززة عاززى ميززتلى مجمززل الأدا  الاسززتراتيجية لتحقيززق الميززة  التاففيززية فززي الجفمعززفل المفتززة بمدياززة إا 
وتززدفق المززلارد وانيززيفبصف لتحقيززق الميززة  ، أد ميززتلى الحيفسززية الاسززتراتيجية والميززفد  والميززيولية المشززتركة

 التاففيية في الجفمعفل المفتة بمدياة إا عفلية. 

المرتكززةال فززي إثززراء ااطززفر العززفا  سأحززد عايصززف اسززتيفد هززذا البحززث مززن الدراسززفل اليززفبقة بفلاعتمززفد
وفزي تزيفغة أهزداف ، في ضلء الأطر المرت ية الاظر ة لتا  البحل  والدراسزفل، والمابية الاظر ة لابحث

وكززذل  فززي تحديززد واختيززفر وتيززميت مززاصف البحززث بمززف يززتلاءا مزز  ، البحززث وأسززئاتا وتعر ززن الميززطاحفل
وأسززززفلي  و تززززراءال عززززري الاتززززف ف الميدانيززززة ، البحثيززززة المافسززززبةوالتعززززرف إلززززى الأدوال ، أهززززداف البحززززث

ومعرفززة اليجززل  المعرميززة التززي يتافولصززف ، وتززيفغة الاسززتاتفتفل والتلتززيفل والمقترحززفل، وتحاياصززف وتييززيرهف
 البحث الحفلي ولت تتافولصف الدراسفل اليفبقة.
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راتيجي بتعززدد دراسززفتا وميززفدرو العاميززة التززي تافولززي أبعززفد المرونززة الاسززتراتيجية تززصد الأدا الاسززت
بفتجفهفل ممتاية وفقف لاتلتصفل الاستراتيجية المياية عاى إتفرال ومت يزرال الييئزة الميسيزية ماصزف: دراسزة 

(Lindgren & Bandhold, 2003, 18حددل ثلاثة أبعفد ر يية بصزدف تطزل ر اسزتراتيجيفل تتا )  فسز
 ,Bhandari, et. alأمززف دراسززة )، والاسززتثمفر، المصززفر ، هززي: التيكيززر، مزز  واقزز  الييئززة التززي تعمززل فيصززف

هززي: المرونززة فززي ، ( حززددل ثلاثززة ابعززفد لامرونززة الاسززتراتيجية مززن ماظززلر الييئززة الاقتيززفداة11 ,2004
وأورد عزززدد مزززن ، فل الأخزززرى والمرونزززة فزززي التعفمزززل مززز  الماظمززز، المرونزززة فزززي التكالللتيزززف، تقزززدات المازززتف

المرونززة ، البززفحثين مميفسززف لامرونززة الاسززتراتيجية مززن خززلام ثلاثززة أنززلاع مززن المرونززة هززي: المرونززة اليززلتية
، و ززفحثلد  خززرود تاززفوللا تيززفس المرونززة الاسززتراتيجية بفعتبفرهززف مرونززة مززلارد، المرونززة التاففيززية، اانتفتيززة

بأد الأبعفد القف مة عازى تحقيزق التاففيزية تعزد أسثزر مافسزبة لتحقيزق و حي  اعتقفد البفحث ، ومرونة قدرال
لززذل  سزيركة البفحززث إلززى تحديززد أبعززفد المرونززة الاسززتراتيجية ، هزدف الجفمعززفل فززي تحيززين بيئتصززف التاففيززية

 وهي: ، (De Toni & Tonchia, 2005, 531لزز د  تلني وتلنتشيف ) فوفق  

و دخزفم ، قدر  عاى الاستجفبة الير عة لطابفل العمزلاء واليزلق ( والتي تتمثل في: الSpeedاليرعة )
مازززتف  إنتزززف ( هزززي: القزززدر  عازززى Consistencyأفكزززفر وتقايزززفل تديزززد  بيزززرعة فزززي الماتجزززفل. والاتيزززفق )

( وهزززي: القزززدر  عازززى التايزززي والاسزززتجفبة Acuity) واليطازززة  البيزززير  معزززين يايزززي تلقعزززفل العمزززلاء باجزززفا.
( هي: القدر  عاى التكين اليلر  لاعديد من بيئزفل Agilityوالمية ) عملاء الجديد .لاحتيفتفل ورسبفل ال

  العافتززر يزز( هززي: القززدر  عاززى تلليززد أفكززفر تديززد  لجمInnovativenessالعمززل الممتايززة. واابداليززة )
 الملتلد  من أتل استحدا  ميفدر تديد   ال تيمة. 

كززلد ، أهميتصززف الكييززر  لتحقيززق الميززة  التاففيززية لاجفمعززفلو شززير الاهتمززفا بفلمرونززة الاسززتراتيجية إلززى 
واليزززر عة فزززي الييئزززة بايزززفء   المصمزززةالمرونزززة الاسزززتراتيجية تيزززصت فزززي تعة زززة القزززدر  عازززى ملاتصزززة الت يزززرال 
كمززف تعمززل عاززى اسيززفا الميسيززفل ، وففعايززة والقززدر  عاززى عززري ممرتفتصززف وماتجفتصززف فززي أسززلاق متعززدد 

والقدر  عازى إدار  نشزفطفتصف فزي بيئزة ، جفبة لات يرال في احتيفتفل الطا  الاتتمفعيالجفم ية سرعة الاست
 (.42، د.ل، )حمفد  وعاي تاففيية أسثر حد  وتعقيد وغملي

ايزتاتف البفحزث أد المرونزة الاسزتراتيجية هزي قزدر  الماظمزة لاتعزديل عازى ضزلء ، و افء  عاى مزف تقزدا
واعتمفدهزف عازى مجملعزة مزن القزدرال اسيزفا الجفمعزفل ، قعزةمف ايتجد من ظزروف وت يزرال لزت تكزن متل 

و زتت دراسزة المرونزة الاسزتراتيجية وفقزف لعزد  ، المبفدر  واسبمية في سرعة الاسزتجفبة لت يزرال الييئزة المفرتيزة
كمززف أتززير سززفبق ف  فززي حززين اعتمززد هززذا البحززث ، اختازز  البززفحثلد فيصززف بززفختلاف وتصززفل الاظززر لززديصت، أبعززفد
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و حيث تكيز  ، واابدالية، الاتيفق، اليطاة، المية، ية أبعفد لامرونة الاستراتيجية وهي: اليرعةعاى خمإ 
ومرونزة ، مرونزة فزي اليزلق ، مرونزة المزلارد البشزر ة، المرونة الاسزتراتيجية الجفمعزفل: مرونزة فزي اانتفتيزة

وامزتلاا القزدر  مزن ، لمزفل المتجزدد نظت المعا، الابتكفر والتكالللتيف المرنة، و تطا  لذل  التال  ، تاففيية
 قيل تفن  القرار الاستراتيجي.

، لاظروف الييئيزة المحيطزة ففي تيميت استراتيجيفتا التاففيية في الميسيفل وفق   Poterاستاد بلرتر 
أقزل  إنتزف حقيق تكاية تإلى  الميدر الأوم: تيفد  لاكاية الشفماة والصفدفة، عاى ثلاثة ميفدر هي كمف ياي

والميززدر الثززفني: التميززة الززذ  اميززة ماززتف الماظمززة بيززمفل خفتززة عززن ماتجززفل ، بفلمقفرنززة مزز  الماففيززين
الذ  يصدف إلى بافء ملق  تاففيي أفرل فزي اليزلق مزن ، والميدر الثفلث: التركية، الماظمفل الماففية

لتركيزة عازى سزلق ت رافزي  التركيزة عاززى خزلام اتزبفع حفتزفل خفتزة لمجملعزة معيازة مززن الميزتييدين  ا
، و عتمد نجفا الميسية عاى قدرتصف في تحديزد حفتزفل ورسبزفل اليزلق والة زلد ، استمدامفل معياة لاماتف

و مافنيزززة اتزززبفع هزززذو الحفتزززفل بشزززال أفرزززل مزززن ماففيزززيصف وتعمزززل الميسيزززة عازززى ترتمزززة تاززز  الحفتزززفل 
دلالال معياززة فتشززال الأبعززفد التززي إلززى   ززة لاميسيززةوالرسبززفل حيزز  رسبززفل الة ززلد وفززق القززدرال الجلهر 

حيزث اتيزق العديزد مزن البزفحثين المصتمزين بملضزلع التيزلق التاففيزي  ؛سلف تتاففل عاى أسفسصف الميسيزة
، والتززي سززيركة هززذا البحززث عاززى تافولصززف، لتحقيززق الميززة  التاففيززية اعاززى مجملعززة مززن الميتززرال تلعززد أبعززفد  

 (41، 7102، عاى الاحل الآتي: )حلاوو، اابداع، اليرعة، المرونة، الجلد ، وهي: التكاية
تيتاد عايا الكثير من الميسيزفل عيزر سزعيصف لامحففظزة  التكاية البعد التاففيي الأوم الذ تعد التكلفة: -أ

أهمصززف تعززل ي انميززفي هززفم  الززر ح ، وتعة ززة حيززتصف اليززلتية والتمتزز  بمةااززف اقتيززفدافل الحجززت
يتطازز  تحقيززق التيززلق التاففيززي عاززى ، ي اليززعر عززن طر ززق حجززت مييعززفل كثيززر الاززفتت عززن تمبززي

أسززفس هززذا البعززد الميززفا بتحديززد تكايززة اللحززد  اللاحززد  و تطازز   لزز  العديززد مززن الاسززتثمفرال وأتمتززة 
 والرقفبة اليفرمة.، المعدال

تمثزل الصزدف الأسفسزي لكززل و ، تلعزد الجزلد  أحزد الأسزبميفل التاففيزية الجلهر زة ادار  العمايزفلالجودد:: -ب
 الأمزر الماففيزة حزد  لة فد  نتيجة، ميسية كلنا اعير عن القل  التي بمان أد تعة  المركة التاففيي

  ال ماتجفل خدمفل عاى تلفير والاستمرار بفلعمل البقفء في ترغ  التي الميسيفل عاى فري الذ 

 اعد لت الذ  في اللقي إرضف صت عاى لحر وا الميتصاكين رسبفل بتايية الاهتمفا ثت ومن، عفلية تلد 

 الحيزلم عايصزف ير زد التزي الميمزة أتزبحي حيزث، الميزتصا  ليزالا المحزرا العفمزل وحزدو اليزعر ميزا

 تيمزة هازفا أد الميزتصاكلد  يزدرا عادمف تلد   و لمدمةا/الماتف أد ونقلم، الأوم لا الاهتمفا والجلد 

 أسير.
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وتشززير إلززى قززدر  الميسيززة عاززى ، فسززت فززي أسززلاق الحفضززر والميززتقيلتعززد البعززد التاففيززي الحج. المرونووة: 
ماززتف  إنتززف إلزى  ماتجصزف الحززفلي إنتززف و يززرعة مزن ، تقزدات الماتجززفل بتازلع عززفم مز  تحل ززل عمايفتصزف

 تديد.
ففلكثير من الميسيفل تيعى إلزى ، تةايدل الماففية القف مة عاى أسفس اللقي بين الميسيفل السرعة: د.

واليرعة فزي ، تصف م  الة ف ن من خلام التركية عاى سرعة إايفم اليا  والمدمفل إليصتتلسي  قفعد
 تيفعد عاى اتمف  القرارال ونقل الملاد والمعالمفل داخل الأنشطة. فالعماية اانتفتية أار  

مزن تحقيزق  المازن الميسيزة إ ، التاففيزية المةاازف بافء في الر ييية الميفدر أهت اعد اابداع منالإبداع:  ه.
ز تديزد  ماتجزفل واسزتحدا  تاففيزيف مزن خزلام سزرعة تطزل ر فتيلق ز  القف مزة الماتجزفل ترزمين أو فتمفم 

 خزلام مزن أو المازتف تيمزة بتعة زة ايزمح ممزف ماففيزلهف إليزا ايتقزر متيزردا مزن تزيئف سزلاء مميزة  تزيفل

م تطل ر العمزل والتقايزفل ففابداع هل تقدات عمايفل وماتجفل تديد  من خلا، الماتجفل أو العمايفل
 الميتعماة.

ايززتاتف البفحززث أد الميززة  التاففيززية تعتمززد عاززى تيززفس الجفمعززفل للاسززتجفبة ، عاززى مززف سززيق اواسززتافد  
وهزدفصف تحيزين أداء الجفمعزفل مزن خزلام ميزة  تاففيزية تتيزرد بصزف ، لات يرال الحفدثة في الييئة المفرتية لصف

لأهميتصف البفل ة في تقل قدراتصف ملاردهف البشر ة الميهاة و ال الكيزفء  و ، عن بفقي الجفمعفل الماففية لصف
ومزن ، العفلية القفدر  عاى تحقيق أسير إنتفتية  ال تلد  عفلية وتيد  إلزى ارتيزفع حيزة الجفمعزة اليزلتية

، الجزززلد ، وتعتمزززد الميزززة  التاففيزززية عازززى مجملعزززة مزززن الأبعزززفد هزززي: التكايزززة، تحقيزززق مة زززد مزززن الر حيزززة ثزززت
 اابداع. ، المرونة

 

ززد   المرونززة الاسززتراتيجية العفمززل الحززر  والأسثززر أهميززة لاجفمعززفل المعفتززر  الافتحززة أو التززي تيززيل  تلعن
 ؛والمحففظززة عاززى البقززفء لتحقيززق التطززلر والماففيززة، إ  تيززصت المرونززة فززي اسززتدامة الماففيززة، إلززى الاجززفا

( أهميزة المرونزة الاسزتراتيجية لتحقيزق الميزة  التاففيزية Yonggui & Hing-po, 2004, 38بزين ) حيزث
 من خلام الآتي:

تحزد   التزي المصمزةأد المرونة الاستراتيجية ترط لة فد  قدر  الميسيزفل عازى ملاتصزة الت يزرال الييئيزة  -
وأنزا مزن ، فزي ظزل هزذو الظزروفوتماياصزف مزن إدار  نشزفطفتصف ، فزي الأسزلاق بايزفء  وففعايزة فسر ع  

حفلة الت يير الميتمر في سلق الماتجفل العفليزة التقايزة فزي ظزل اللاتأسزد  الررور  اعتمفدهف إدار 
 الييئي.

والكشز  عزن أازة ، الميسيفل وقزدراتصف للاسزتجفبة لت يزر حفتزفل ورسبزفل العمزلاء المت يزر تعة ة قفباية  -
يزززة التيزززل مية و لززز  مزززن عمايزززة التيفعزززل بياصزززف و زززين واهتمفمصزززف بقزززدرال الميس، تيرزززيلال لاعمزززلاء

 عملا صف.
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و  ززفد  قززدرتصف ، فززي   ززفد  قززدر  الميسيززفل عاززى عززري ماتجفتصززف وخززدمفتصف فززي أسززلاق متعززدد  إسززصفمصف -
وفززي تعززل الميسيززة سززر عة الاسززتجفبة لأ  ت يززر فززي طابززفل ، عاززى تلليززد تيمززة حميميززة لاعمززلاء

وتصزتت بتلليزد فزر  لاميسيزة لتحيزين نلليزة ، الماظمفل و قف صفوهي مصمة لامل ، العملاء المت ير 
ومزززن بزززين العديزززد مزززن خيزززفرال الامزززل هازززفا ثلاثزززة بزززدا ل أسفسزززية تتمثزززل ، الحيزززف  لطبقزززفل المجتمززز 

 والماتف  المدمة وتلسي  الميمة المرففة.، بفلمافطق الج رامية

لمرونززة الاسززتراتيجية والميززة  التاففيززية ايززتاتف البفحززث أد أهميززة العلاقززة بززين ا، مززف سززيق إلززىواسززتافدا 
ففلمرونزة تزرط لة زفد  قزدر  الجفمعزفل ، تتيالر في علاقة ارتبفطية قف مة عاى تأثير وتأثر كل ماصمزف بزفلآخر

وضززرور  اعتمفدهززف ادار  حفلززة اللاتأسززد نتيجززة لات ييززر الميززتمر فززي ، المصمززةعاززى ملاتصززة الت يززرال الييئيززة 
مرونزة الاسزتراتيجية قزدر  الجفمعزفل للاسزتجفبة لحفتزفل ورسبزفل الميزتييدين مزن كمزف تعزة  ال، سلق العمزل

وتمااصف من عرضصف لتا  المدمفل في أسلاق ، وغيرهف(، التدر يية، البحثية، الأسفدامية، خدمفتصف )التعايمية
   و  فد  قدرتصف عاى تلليد تيمة حميمية لاميتييدين من خدمفتصف.، متعدد 

 الآتي:  عن السؤالاني لهذا البحث المتمثل بالإجابة ولتحقيق الهدف الث
 واق  المرونة الاستراتيجية في الجفمعفل اليماية؟مف 

 ل  ولتحقيق أهداف البحزث قزفا البفحزث بمراتعزة الميزفدر العاميزة والدراسزفل المحايزة  عنوللإتفبة 
،  ر المجاززل الأعاززى لتمطززيط التعاززيتوتقززفر ، ح والززاظتوالتقززفر ر والاسززتراتيجيفل والززر ى الاسززتراتيجية والاززلا 

وغيرهف من اللثف ق الرسمية  ال العلاقة التزي تافولزي واقز  ، والتقفر ر الرسمية، والمركة اللطاي لامعالمفل
وتد أد معظزت تاز  الميزفدر لزت تتازفوم هزذا اللاقز  ، واستافدا عاى  ل ، الجفمعفل اليماية بجلانبا الممتاية
و ماززن عززري ، وأبعززفد اادار  الاسززتراتيجية ومراحاصززف وميتززراتصف ومقفيييززصففززي ضززلء الأدا الاسززتراتيجي 

 واق  المرونة الاستراتيجية في الجفمعفل اليماية عاى الاحل الآتي:
اشزير الزامط اادار  والتاظيمزي لاجفمعزفل اليمايزة عازى تعمقصزف فزي الييروقراطيزة اادار زة وتعقزد  السرعة:-

لتيززل  كفميززةا المعالمززة فززي سززيفقفتصف التاظيميززة باززل سززصللة و يززرعة هيفساصززف التاظيميززة أمززفا انيززيف
وأثزززرل حفلزززة ، عيزززر مراحاصزززف الممتايزززة إلزززى تزززافعة القزززرار الاسزززتراتيجي فزززي اللقزززي والزززةمن المافسززز 

العةلة والقطيعة التي تعزفني ماصزف الجفمعزفل مز  سزلق العمزل عازى تمااصزف مزن إدخزفم أفكزفر وتقايزفل 
وكزذل  فزي ملاتزيفل ممرتفتصزف مزن ، ف التعايمية والبحثيزة والتدر ييزة وغيرهزفتديد  بيرعة في خدمفتص

و يد   ل  بفلاتيجة إلى ضع  قدر  الجفمعفل عاى الاسزتجفبة اليزر عة لطابزفل العمزلاء ، المر جين
حيث تيتقر الجفمعفل اليماية إلى نظت الاتيفم والتلاتزل الجيزد ميمزف بزين أطرهزف التاظيميزة  ؛واليلق 

و زدعت إمافنيزة الاطزلاع عازى مت يزرال ، ونظت دعت القرار الاستراتيجي، تييدين من خدمفتصفوم  المي
ولا تتززلفر فيصززف المززلارد البشززر ة الميهاززة واللسززف ل والأتصززة  ، الييئززة المفرتيززة لاجفمعززفل حززفم حززدوثصف

، ي الجفمعزفلو د وتزدل فزي بعز، التقاية الكفمية لتيعيزل أدا صزف اادار  والأسزفدامي بفليزرعة اللا مزة
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واسزززززتمدامفتصف بيزززززلر  فردازززززة بعيزززززد  عزززززن الماظزززززلر ، (72، 7104، فصزززززي محزززززدود  لا فازززززة.)الحف 
بفاضففة إلى سيفا ميترال واضحة تشير إلى وتلد ارتبفط ففعل لاجفمعفل اليماية مز  ، الميسيي

ى قيززلر فززي بفاضززففة إلزز، (41، 7112، )و ار  لتعاززيت العززفلي، الجفمعززفل الأتاييززة والعر يززة الأخززرى 
عمايززة التلاتززل والتيفعززل بززين الأقيززفا والكايززفل الماززفظر  عاززى الميززتلى المحاززي وااقايمززي والززدولي. 

 (.04، 7104، )الحدابي
ززد  الاتسووا : - لتززأثيرو اااجززفبي فززي ، الاتيززفق والثبززفل فززي الجفمعززفل مززن أهززت أبعززفد المرونززة الاسززتراتيجيةالعن

ممرتزفل الجفمعزفل  إلا أد، ثفبزي و شالماتف معين يايي تلقعفل العملاء باجفا  إنتف قدرتصف عاى 
إلزى  7112اليماية لا تتافس  م  تلقعفل سزلق العمزل حيزث تشزير اسزتراتيجية تطزل ر التعزفليت العزفلي

( مززن المتقززدمين لاتلظيززن تززت %01وأد نيززبة )، وتززلد معززدم عززفم لابطفلززة بززين خر جززي الجفمعززفل
وأظصززرل تميززيفل فززي ، معظمصززت مززن خر جززي كايززفل العاززلا اانيززفنية والقفنلنيززة ولكززن، اسززتيعفبصت

كمزززف أد سزززلق العمزززل لزززت يتلسززز  ، القطزززفع المزززف  بزززأد ممرتزززفل الجفمعزززفل لا تافسززز  سزززلق العمزززل
وسيززفا الامززل ، لتززأثير الظززروف الاقتيززفداة لادولززة، بفلقززدر الززذ  ايززتطي  أد ايززتلع  كززل المززر جين

لا يلتزد فزي الجفمعزفل اليمايزة تلتزا نحزل إعزفد  ، إلزى تفنز   لز ، لمشزااةفي سلق العمل دور في ا
فززز د ، وعازززى اليزززعيد نييزززا، تأهيزززل خر جيصزززف بيزززرامف قيزززير  المزززدى تافسززز  احتيفتزززفل سزززلق العمزززل

الجفمعفل اليماية لا تكي  خر جيصف المصفرال العماية التي يتماالد من خلالصف ممفرسة المصزن الحزر  
ولا  الززي الجفمعززفل اليمايززة عززفتة  ، (12، 7112، )و ار  التعاززيت العززفلي، المفتززةوالأعمززفم الر فداززة 

الززذ  اقترززي ، عززن ملاسبززة التطززلرال والمتطابززفل اللا مززة لتأهيززل الطابززة فززي القززرد اللاحززد والعشززر ن
كمززف تيتقززر إلززى  ليززة لمراتعززة مافهجصززف ، استيززفبصت مصززفرال التيكيززر ومصززفرال الززتعات الززذاتي الميززتمر

أضع  قدراتصف في تايية ممف ، (7102، 25، ر  دور ة ماتظمة.)المجال الأعاى لتمطيط التعايتبيل 
، احتيفتززززفل اليززززلق بممرتززززفل قززززفدر  عاززززى التعفمززززل مت يززززرال وتطززززلرال متطابززززفل مجتمزززز  المعرفززززة

ف تعزفني مزن عزدا قزدرتص ؛ إ  لا تةاموملاتصة تحدافل ومعلقفل مف أفر تا الثلر  المعرمية والتكالللتية
فييئزززة الجفمعزززفل ومحيطصزززف لا تزززلحي بلتزززلد ، فزززي الاحزززفق بركززز   لززز  التطزززلر المعرفزززي والتكاللزززلتي

،  7102، )الحر ززر  ، ميتززرال وملامززح تحيززين تاففيززيتصف لتمااصززف مززن تحقيززق ميززة    ميززةال تاففيززية
720.) 

يتجازى ، لممتايزةإد ضع  قدر  الجفمعفل اليمايزة عازى التكيزن اليزلر  لاعديزد مزن بيئزفل العمزل ا الخفة:-
من الرع  في ملاردهف البشر ة غير القفدر  عاى التكيزن مز  مت يزرال بيئزة العمزل و لز  مزن خزلام 

وعزززدا تزززلافر ، 0521قازززة أتزززلر هيئزززة التزززدر ل وارتيزززفع الكثففزززة الطلابيزززة إلزززى هيئزززة التزززدر ل بايزززبة 
ت مزززن الاطزززلاع عازززى اامافنزززفل والتجصيزززةال الماتييزززة الأسفسزززية لأعرزززفء هيئزززة التزززدر ل بمزززف امازززاص

ارززززع  خفتززززية حيفسززززية  الأمززززر الززززذ  العامززززي لززززةملا صت ونظززززرا صت فززززي الززززداخل والمززززفر  نتززززف اا
و ة د من سيفا حرلر الجفمعفل اليماية م  كل مف استجد فزي ميزداد ، الاستشعفر للإتفرال الييئية
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، 7112، يت العزززفلي)و ار  التعاززز، اقتيزززفد المعرفزززة مزززن عازززلا حديثزززة فزززي المعفمزززل والمعزززدال والأتصزززة 
وتقر زززر )و ار  ، كمزززف تشزززير تقزززفر ر ماظمزززفل المجتمززز  المزززدني والماظمزززفل العفمازززة فزززي الزززيمن، (11

لجفمعفل اليماية طفلصف انعافسفل الحرا الدا ر  فزي ا( إلى أد بيئة 7171، التمطيط والتعفود الدولي
وماصزف تزصدل ، فزي مبفنيصزفحيث لاقى عدد من الجفمعفل الحالمية مظزفهر التزدمير وتمر ز   ؛اليمن

أضززع  بايتصززف التحتيززة بمززف فيصززف ؛ الأمززر الززذ  سززفحفتصف ملاتصززفل ميززاحة بززين أطززراف الاززةاع الميززاح
ممزف ، ا وحتزى الآد7102إلى تفن  تلق  مرتبفل الملرد البشر  فيصف مازذ سزيتمير ، التقاية والبشر ة

 ؛ وهززل مززف نززتف عاززاشزز ياية لاجفمعززفلوتلقزز  الميةانيززفل الت، أدى إلززى هجززر  العقززلم العاميززة لامززفر 
ونزدر  ، سيفا الثقففة الجفم ية المشتركة وعةم الجفمعفل عن القرزفاف الأسفسزية لامجتمز  فزي الزداخل

و ززززرى ، (14، 7112، فززززي الأنشززززطة التعايميززززة والبحثيززززة فززززي المززززفر .)و ار  التعاززززيت العززززفلي ااسززززصفا
و شززل صف ارتيززفع حفلززة عززدا التأسززد الأمززر الززذ  لا البفحززث أد الييئززة الكايززة لاجفمعززفل اليمايززة معقززد  

اليززراعفل الييفسززية ، اماززن بلعززد الميززة مززن الظصززلر نتيجززة لاعلامززل مززيثر  ماصززف الأ مززفل والطززلار  
كمزززف هزززل الحزززفم فزززي التعفمزززل مززز  تف حزززة كلرونزززف الم يقزززة ، الكزززلار  الطيي يزززة، والماف عزززفل الميزززاحة

يززد مززن الجفمعززفل المتقدمززة فززي كثيززر مززن دوم العززفلت حيززث أظصززرل العد؛ لجميزز  الأنشززطة الميسيززية
والتلاتزززل ، ارتيززفع ابعزززفد المرونززة الاسزززتراتيجية وخيززة الحركزززة لزززديصف بززفلتحلم نحزززل اللاقزز  الافتراضزززي

وهزذا مزفلت يتزلفر لزدى الجفمعزفل اليمايزة ولزت تحقزق ميزة  ، و دار  العماية التعايمية والأسفدامية عن بعد
 تاففيية.

مميزززفس بعزززد اليطازززة إلزززى ميزززتلى الزززذكفء والتيكيزززر الاسزززتراتيجي الزززذ  تتمتززز  بزززا الميزززفدال ياظزززر الفطنوووة: -
الجفم ية في قراء  ميترال اللاق  واستشرف ميتقيل ملاتيفل ممرتفتصف المطال زة لتاييزة احتيفتزفل 

لات يززززرال المتلقعززززة لاحتيفتززززفل ورسبززززفل الميززززتييدين مززززن خززززدمفل الميسيززززة  اسززززلق العمززززل اسززززتافد  
أد القطزززفع الةراعزززي ايزززتلع   7101-7112وتافولزززي اسزززتراتيجية تطزززل ر التعازززيت العزززفلي، ةالجفم يززز

ميمززززف تيززززل نيززززبة العززززفماين فززززي القطززززفع ، (%24الايززززبة العظمززززى مززززن القززززلى العفماززززة تيززززل إلززززى )
( مزززن اتمزززفلي القزززلى العفمازززة %1,5( وفزززي قطزززفع اليزززافعفل التحل ايزززة إلزززى )%00الحازززلمي إلزززى )

، ية الايزبة فزي قطفعزفل خزدمفل الاقزل والاتيزفلال والتجزفر  والقطفعزفل الأخزرى وتتل ع بم، المشت اة
الأمززر الززذ  أسززصت فززي نمززل  ؛و عززفني سززلق العمززل مززن وتززلد فززف ي فززي القززلى العفماززة غيززر المززفهر 

 -05بيامف تيل البطفلة بين أوسزفط الشزبفا )، ( من اتمفلي القلى العفماة%12معدم البطفلة إلى )
ممززف يتلتزز  عاززى الجفمعززفل اليمايززة الميززفا ، (00، 7112، )و ار  التعاززيت العززفلي، (%21)إلززى  (72

كميزة ونلليزة ممرتفتصزف المطال زة ليزلق العمزل مزن إلزى  بفستشراف الميتقيل من واق  تا  الميترال
إلا أد بعززي الجفمعززفل ، واقزز  مت يراتززا الميززتقياية والاسززتجفبة لاحتيفتززفل ورسبززفل العمززلاء الجديززد 

تملد التشر عفل والقلانين والازلا ح ، ماصف: سيفا للإراد ، مقلمفل البقفء والاستمرارإلى  تيتقر اليماية
عززدا تطززل ر ، تقززفدا أنظمتصززف اادار ززة والأسفداميززة، فززي التعززفطي مزز  مت يززرال ومتطابززفل سززلق العمززل
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ابزة مزن المشزفركة دود اليعي نحل تمازين الط، واستمرار استمدامصف اسفلي  التعايت التقايد ، أسفلييصف
وضزع  ، سيفا التالع فزي أنظمزة التعازيت، اليفعاة في الأنشطة التعايمية كلسياة لتعة ة التعات الذاتي

عمايززفل تطززل ر وتحززديث ماززفهف ومقززررال التعاززيت الجززفمعي لملاسبززة التطززلرال الحديثززة فززي المجززفلال 
لجمزززلد التيكيزززر الاسزززتراتيجي  أ  أنصزززف تيتقزززر لايطازززة والحزززدس، (727،  7102، الممتايزززة. )الحر زززر  

، لدى تيفدال الجفمعزفل اليمايزة نحزل تاميزة حيفسزية الاستشزعفر لملاتصزة المت يزرال المتيزفرعة لاييئزة
وحشززد المززلارد والطفقززفل لززردا اليجززل  بززين اللضزز  القززف ت لاجفمعززفل واللضزز  الززذ  تيرضززا مت يززرال 

ن والتأقات معصف لتمان الجفمعزفل مزن تحقيزق الييئة وتطلراتصف والمأملم اللتلم إليصف من خلام التكي
لغيزفا ، والذ  تقلا با أنظمة المرونة الاستراتيجية الم يبة من اللاق  العماي لاجفمعفل، مية  تاففيية

ممزف اجعاصزف بعيزد  عزن تحقيزق ميزة  تاففيزية لرزع  قزدراتصف فزي تاييزة احتيفتزفل ، الييئة الحفضاة لصف
نللية تتافس  واحتيفتزفل ومتطابزفل العيزر الحزديث.)المجال سلق العمل وتةو دو بممرتفل  ال 

 (.7102، الأعاى لتمطيط التعايت
إد قزززدر  الجفمعزززفل اليمايزززة عازززى تلليزززد أفكزززفر تديزززد  لجمززز  العافتزززر الملتزززلد  مزززن أتزززل الإبداعيوووة: -

حيزززث تظصزززر اابداليزززة كبعزززد مزززن ابعزززفد ، امثزززل بعزززد اابداليززة، اسززتحدا  ميزززفدر تديزززد   ال تيمزززة
ففلابتكزفر ، مرونة الاستراتيجية في ظل تد  الماففية وسرعة الت ير فزي رسبزفل واحتيفتزفل العمزلاءال

زن الجفمعزة مزن ميزة  ابزداع ميزتدامة وعازى الزرغت ، وخاق أفكفر حديثة وابدالية ملا مة لذل  اعة  تمال
ر ة لززدى المعرفززة المطال ززة لاماففيززة أتززبح سززمة عيزز إنتززف مززن أد اسززتمداا اللسززف ل الحديثززة فززي 

إلا أد الجفمعززفل اليمايززة مف الززي لززت تلززدخل التقايززة الحديثززة فززي عماصززف ، الجفمعززفل المتقدمززة فززي العززفلت
ولزت تجزر  تزدر بفل ، ولت تلتد علاقفل تعفود م  الجفمعفل العفلمية للاسزتيفد  مزن تجفر صزف، اادار  

دار  ولا فزززززي العمزززززل متمييزززززة لملاردهزززززف لزززززرأس مفلصزززززف البشزززززر  لتطزززززل ر أدا صزززززف لا فزززززي العمزززززل اا
وعدا ظصلر أ  محزفولال اتيزفم وتلاتزل ليازفء تزراسفل مز  الشزركفل المتمييزة فزي ، الأسفدامي

، اليززرامف التقايززة المشززتركة.)العييد  إنتززف تقايززفل المعرفززة الحديثززة للاسززتيفد  مززن خيززراتصت فززي  إنتززف 
يززية المتيززفرعة التززي اشززصدهف (. ونتيجززة لاتطززلرال الاقتيززفداة والتقايززة والييفسززية والميس77، 7111

العفلت اليلا ف نا من المحتمل أد تشصد اليالال القفدمة ت يرال كيير  في طييعة الأنشطة الاقتيزفداة 
فز د قزراء  التلقعزفل المحتمازة لميزتلى الأداء الاقتيزفد  فزي الزيمن  ومزن ثزت، عاى الميزتلى العزفلمي

بزفلت يرال  اومتزأثر  ، حد كيير بفلعفلت المزفرتي تكتي  أهمية خفتة كلد الاقتيفد اليماي مرتبطف إلى
و فلأخ  في ظزل تةايزد اعتمزفدو عازى العزفلت المزفرتي فزي تلانز  التجزفر  )اليزفدرال ، الحفتاة ميا

ومزن ثزت الاظزر  الميزتقياية لميزتلى الأداء الاقتيزفد  اليمازي ترتكزة ، واللاردال( والتمل ل والاستثمفر
التي سيالد لصف تأثير ، مل العلامل والمت يرال الر ييية المحتماةعاى طر قة وأسالا التعفمل م  مج

 (. 01، 7112، عاى مجر فل الاقتيفد اليماي.)و ار  التعايت العفلي
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أد اللاقزز  اشززير إلززى ابتعززفد الجفمعززفل اليمايززة عززن ملاسبززة التقززدا والتطززلر ، وتأسييززف عاززى مززف سززيق 
والتزي تلعزد ، لأنظمزة المرونزة الاسزتراتيجية بفمتلاسصزف، اففيزيةالعامي وملاتصة تحدافتزا وتحقيزق مية  ميزةال ت

لأنصززف تمااصززف مززن القززدر  عاززى التكيززن ، خفتززية اسززتراتيجية لا اماززن لاميسيززة الجفم يززة أد تيززت اي عاصززف
وتمثززل أهميززة فززي ميززفعدتصف فززي تحقيززق أسززبمية التعفمززل وسززرعة ، والتززأقات مزز  مت يززرال الييئززة المحيطززة بصززف

مزززن خزززلام التايزززي بصزززذو الت يزززرال قيزززل ، ت يزززرال الييئزززة التاففيزززية بشزززال اسزززرع عزززن الماففيزززينالاسزززتجفبة لا
مِززززنم ثنززززته  ،حززززدوثصف تمااصززززف مززززن اتمززززف  ااتززززراءال المافسززززبة لجعاصززززف أسثززززر اتيززززفق وثبززززفل مزززز  الأهززززداف  ون

وسزرعة رد  وتحيزين قزدر  الجفمعزة، وتعة  قدرتصف في ملاتصة الماففية بشزال أفرزل، الاستراتيجية لاجفمعة
المعرفزززة الحديثزززة لزززدى الجفمعزززة   نتزززف كمزززف تزززدعت اابزززداع ب، فعاصزززف تجزززفو تاززز  الت يزززرال والتطزززلرال المعرميزززة

والاسصفا في تحيين المزلارد المفليزة ، والحيلم عاى ملرد وافر من المعالمفل والميرال الحديثة، وتجددهف
ضززمفد انتقززفم المعالمززفل وسززصللة انيززيفبصف و ، تززلد  الماززتف التعايمززي وانميززفي تكايتززا خززلاملاجفمعززة مززن 

، كمف تيزمح لصزف بفلرقفبزة الميزتمر  والمتلاتزاة لييئتصزف الكايزة، بين ممتا  الميتل فل التاظيمية في الجفمعة
وهذا يتيق م  مف تلتاي إليا مراتعزة ، والتحذير والتايي بفلمعلقفل الميتقياية التي سلف تلاتصصف الجفمعة

، ( ودراسززة7102، كدراسززة )الكمززيت، الأبحززف  فززي مجززفم التعاززيت الجززفمعي فززي الززيمنالأدبيززفل والدراسززفل و 
 (. 7171) الحررميو ، (7117العيير  )

أد ابتعزفد الجفمعززفل اليمايزة عزن الماففيززة لا امازن معفلجتزا إلا مززن ، سمزف ايزتقر  البفحزث ممززف سزيق
اليمايززة فززي ممتازز  مجززفلال أدا صززف خززلام تعة ززة المرونززة الاسززتراتيجية كمززاصف متكفمززل تاتصجززا الجفمعززفل 

سيززفء  الييئززة  بفاضززففة إلززى أد الجفمعززفل اليمايززة تعززفني مززن وتززلد ضززع  فززي، لأدوارهززف ووظف يصززف الر فداززة
وعززززدا تلافززززق ممرتفتصززززف ، وانعافسززززفتصف عاززززى المطززززط واليززززرامف والماززززفهف التعايميززززة، الأسفداميززززة واادار ززززة

بفاضففة إلى تدني تزأثير الاسزتراتيجيفل التعايميزة فزي تحيزين  ،المدمفل( واحتيفتفل اليلق  -)المر جين 
 اللاق  التعايمي لدى الجفمعفل اليماية.

 الآتي:  عن السؤالولتحقيق الهدف الثالث لهذا البحث المتمثل بالإجابة 
 مف دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق المية  التاففيية في الجفمعفل اليماية؟

قزززفا البفحزززث بتلضزززيح دور المرونزززة الاسزززتراتيجية فزززي ، لتحقيزززق أهزززداف البحزززثوللإتفبزززة عازززى  لززز  و 
ة بززين دور المرونززة مززن خززلام اسززتعراي العلاقززة الارتبفطيزز اليمياززةتحقيززق الميززة  التاففيززية فززي الجفمعززفل 

ففيزية وأبعزفد الميزة  التا، واابداليزة، الاتيزفق، اليطازة، الميزة، الاسزتراتيجية بأبعفدهزف المميزة وهزي: اليزرعة
 عاى الاحل الآتي: ، (1كمف يلضحصف الجدوم رقت )، واابداع، المرونة، الجلد ، المتمثاة بفلآتي: التكاية



 -يمنيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات ال

9393نوفمبر  92-03  
 

 

 

 

 423 

 جامعة إب -كلية التربية                     طالب دكتوراه          

 

 

 ابعاد الميزة التنافسية 

 الإبداع المرونة الجودة التكلفة

ية
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د 
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عة
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السددة فُّ ددحُّال  دد  ُُّّتعُدَد  ُّ

 لددددددلُّالتعل  دددددد  ُّ دددددد ُّ

،ُّالت يطددف تغيددةا ُّالئي ددفُّ

وت ليلهدددددد ُّلحهدددددد ُّوت   دددددد ُّ

الأنشددددددطفُّال ة ددددددفُّ ددددددحُّ

سلسلفُّالقيتفُّواتخ ذُّالقةارُّ

التن سدددددددوُّ دددددددحُّال  ددددددد ُّ

 تدددددد ُّ  سددددددوُّ،ُّالتن سددددددو

الج  عدددددد  ُّ دددددد ر ُّ لددددددلُّ

 ةضُّ نتج ته ُّبت لحفُّأ لُّ

وت قيددددد ُّ،ُّ ددددد ُّ ن  سددددديه 

ب  تسددددد به ُّ،ُّ  ائددددد ُّأ ئدددددة

ُُّّ يز ُّالت لحف.

ت سدددددوُّالسدددددة فُّالج  عدددددفُّ

 عة ددفُّ تغيددةا ُّاجتي  دد  ُّ

وُّالا تتدددددددددددددد  حُّالطلددددددددددددد

و  اصح  ُّ خة  تهد ُّو د ُّ

 تطلئددد  ُّوأذوارُّورتئددد  ُّ

وتسددددددتطي ُّ،ُّسدددددد رُّالعتددددددل

الج  عددددددد  ُّالتتيدددددددزُّ ددددددد ُّ

 ن  سددددديه ُّب ي عتهددددد ُّ لدددددلُّ

خ ددددد ئرُّ نحدددددة  ُّلح ائددددد ُّ

وتت نهدددددد ُّ دددددد ُّ،ُّ نتج تهدددددد 

 ددةضُّ ددسو ُّسددعة فُّأ لددلُّ

لهدددددددائُّالخ ددددددد ئرُّلددددددد  ُّ

ُُّّشة  فُّس  يفُّ عينف.

سدددة فُّالت يدددأُّوالتددد  ل ُّ ددد ُّ

ت يطفُّجيد ُّ تغيةا ُّالئي فُّال

تسدت  وُّالاسدتج بفُّللتغيددةا ُّ

 دددددحُّت دددددتي ُّالتندددددت .ُّو ددددد ُّ

ُّ  ن  ي يفُّالئي فُّالت يطف.

السددددددة فُّ ددددددحُّر ُّالحعددددددلُّ

التن  سددحُّب بت دد را ُّ لتيددفُّ

   دددد  ُّوج  مددددفُّبت ار  دددد ُّ

التت جددفُّو دد راته ُّالتعة يددفُّ

،ُّوا   ن تهدددددددددددد ُّالت   ددددددددددددف

  لسددة فُّت سددئه ُّالأ  ددليفُّ

،ُّوالأسدددئقيفُّ ددد ُّ ن  سددديه 

ه ُّ يدددز ُّ ددد ُّخدددس ُّا تسددد ب

ُُّّس  يف.تن  سيفُّب  فُّ

فة
خ

ال
 

تع ُّخحفُّال ة دفُّ دحُّالتنئد ُّ

ب جتي  دددد  ُّسدددد رُّالعتددددلُّ

و تطلئ تددددددددددد ُّالتتغيدددددددددددة ُّ

وت   دد   ُّو هتهدد ُّ دد ُّ ئددلُّ

وتنظدددددددددددي ُّ،ُّالج  عددددددددددد  

،ُّ  ار   ُّوإ د   ُّت  يههد 

 تددد ُّ سددد     ُّ دددحُّخحددد ُّ

الت لحددفُّ ددحُّالتنددت ُّ ق رنددفُّ

ب لج  عددد  ُّالتدددحُّلاُّتعتتددد ُّ

ُّ، تلي تهدد ُّ لددلُّبعدد ُّالخحددف

ُُّّ ت ُّ  سئه ُّ يز ُّتن  سيف.

 سدد   ُّبعدد ُّالخحددفُّالج  عدد  ُّ

 لددددددددلُّإ راتُّ  اصددددددددح  ُّ

 خة  تهددد ُّوخددد   ته ُّو ددد ُّ

 تطلئدد  ُّواجتي  دد  ُّسدد رُّ

وت ق ُّتتيزُّ،ُّالعتلُّالتتغية 

 ددددحُّ سددددوُّرءدددد ُّالعتددددس ُّ

و    ظتهددددد ُّ لدددددلُّولائهددددد ُّ

لخدددد   ته ُّالتلئيددددفُّلأذوا هدددد ُّ

ُّو ي له .

 ةتئطُّبع ُّالخحفُّب  تئد رئُّأجد ُّ

-نددفُّالاسددتةاتيجيفُّابعدد  ُّالتةو

 نظ مُّ ت رسُّل  ُّالج  عد  ُّ

ارتئ طيددفُّوقيقددفُّبئعدد ُُّّبعس ددف-

التةوندددددددفُّ تيدددددددز ُّتن  سددددددديفُّ

و  شدددددةُّ   دددددلُّ دددددحُّ يددددد سُّ

ُّتن  سيفُّالج  ع  

سدة فُّإلدلُُّّ شيةُّبع ُّالخحدف

ال ة فُّ حُّالاستج بفُّور  ُّ

الحعدددددددلُّلتغيدددددددةا ُّالئي دددددددفُّ

الت يطددددفُّب لج  عدددد  ُّ دددد ُّ

خددس ُّ دد رته ُّ ددحُّت  يددأُّ

والت   دفُُّّ  ار   ُّالتعة يدف

التت جددددفُّب بت دددد رُّخدددد    ُّ

و نتجدددد  ُّ   دددد  ُّوج  مددددفُّ

ولاُّتتتل هددددد ُّ،ُّتتتيدددددزُّبهددددد 

ُّالج  ع  ُّالتن  سفُّله .
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تعددد ُّالحطندددفُّ ددد ر ُّج سددديفُّ

ق  ئددفُّتت دد ُّالج  عدد  ُّ دد ُّ

استشدددددددددددة ُّالتسدددددددددددتقئلُّ

والئ دددد ُّلحهدددد ُّ تغيددددةا ُّ

 تدددددد ُّ،ُّبي تهدددددد ُّالت يطددددددف

 سدد     ُّ ددحُّالقدد ر ُّ لددلُّ

ت حيدددددزُّالعددددد  لي ُّللتددددد قيةُّ

 جددددد بحُّ لدددددلُّتطددددد  ةُّالإ

ُّيفنت   ح  ته ُّالإ

 دد قةُّبعدد ُّالحطنددفُّ ددحُّالقدد ر ُّ

 لدددددلُّالتنئددددد ُّواستشدددددةا ُّ

التسدددتقئلُّبتغيدددةُّاجتي  ددد  ُّ

الس رُّو  ُّقد ُّت   د ُّتتييدزُّ

التنددت ُّاُّالخ  دددفُّ لددلُّن ددد ُّ

أ  ددلُّتسددتمتةُّ يدد ُّ  ا دددلُّ

التحددة ُّبتدد ُّ تن سددوُّ دد ُّ ددااُّ

ُّالتة يز.

ُّ

  سددوُّبعدد ُّالحطنددفُّالج  عدد  ُّ

 ددددد ُّالقددددد ر ُّ لدددددلُّالانتقددددد  ُّ

التحه مُّالتقلي يُّللتةونفُّالايُّ

 ة ددددزُّ لددددلُّتعدددد  لُّاججدددد مُّ

الخددددد    ُّوالتنتجددددد  ُّو قددددد ُّ

إلدلُّ،ُّلتتطلئ  ُّالس رُّالتتغية

التةونفُّالاستةاتيجيفُّالتتتملدفُّ

 ددحُّ دد رته ُّ لددلُّالت يددأُّ دد ُّ

السددد رُّوالتددد قيةُّ يددد ُّبتطددد  ةُّ

و خدددددد  ُّ،ُّ نتجدددددد  ُّ   دددددد  

ُُُّّّأس ارُّ     .

الحطندددددددفُّ دددددددحُّاسدددددددتطس ُّ

لددددلُّالتسددددتقئلُّوالتة يددددزُّ 

رؤ فُّال ميةُّ د ُّالتشد س ُّ

  سدوُّ،ُّ حُّالت  أُّال اجد 

الج  عدددد  ُّابت دددد رُّ عة ددددفُّ

     ُّو نتجد  ُّ   د  ُّ د ُّ

خددددددددس ُّإ دددددددد   ُّ ن سددددددددفُّ

 تلي تهدددد ُّو دددد ُّ تغيددددةا ُّ

ُُّّبي ته ُّالت يطف.
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 تعل ُّ ااُّالئعد ُّب لقد رُّ د ُّ

الاسددتتةار فُّالددايُّتتتل دد ُّ

الج  عدددددددفُّ دددددددحُّسدددددددة فُّ

الاسدددددددددددتج بفُّلتختلدددددددددددأُّ

 يدددددفُّو يددددد مُّالتغيدددددةا ُّالئي

 تيددد ُّأ زائهددد ُّو   ن تهددد ُّ

ب لعتلُّ حُّآنُّواجد ُّب تجد ئُّ

 تدددد ُّ،ُّالتغيددددةا ُّالتختلحددددف

 ت  ُّالج  عفُّ  ُّتخحدي ُّ

الهددد رُّ دددحُّ  ار  ددد ُّلأ دددلُّ

خحدددد ُُّّقدددد ُّو دددد  عدددد  ُّ

يددددددددددددفُّنت  الت دددددددددددد ليأُّالإ

ُّلتنتج ته ُّوخ   ته .

 سدد   ُّالاتسدد رُّالج  عددفُّ ددحُّ

التع  لُّ  ُّالتت   االتجه  ُّ

ُّو ةونفُّالة ُّ لدلُّالتغيدةا 

 ددددحُّالئي ددددفُّالتن  سدددديفُّو دددد ُّ

سددددددي رُّ سددددددتتةُّلعتلي تهدددددد ُّ

وأ زائهددد ُّالتختلحدددفُّو علهددد ُّ

 ت ُّ ت د ُّ،ُّ حُّت ا  ُّ ستتة

ُّالج  عفُّ  ُّ

ت قيددد ُّ ةوندددفُّتن  سددديفُّتقددد مُّ

 لددلُّسلسددلفُّ دد ُّالاسددتج ب  ُّ

التن  سددددديفُّبقددددد رُّ ددددد  ُّ ددددد ُّ

التنسي ُّوالت   لُّبي ُّ تلي ته ُّ

وت   ن تهددددد ُّو دددددااُّلاُّتتتل ددددد ُّ

   عددددد  ُّأخدددددة ُّال  ددددد  ُّ

ُّي . ل

الاتسدد رُّ دد ُّخددس ُّالقدد ر ُّ

 للُّت ليأاُّ   ُّالعن صدةُّ

التختلحدددددفُّوت ليلهددددد ُّو هددددد ُّ

 يحيفُّتح  له ُّو  ُّق ُّإ د   ُّ

تة يئهددد ُّوتح  لهددد ُّوإ ددد   ُّ

اتسددددددد  ه ُّب يحيدددددددفُّ   ددددددد  ُّ

واب ا يفُّتت ا  ُّ  ُّا د ا ُّ

الج  عدددد  ُّوت قدددد ُّ يددددز ُّ

تن  سدددديفُّبتندددد ت ُّ تلي تهدددد ُّ

ُّوأ  ا ه ُّونت ئجه .

ية
ع

دا
لإب

ا
 

ب ا يدددفُّ ددد ُّ  قددد ُّبعددد ُّالإ

خدددددس ُّا دددددتستُّالج  عدددددفُّ

الق ر ُّ للُّت  ي ُّالق را ُّ

التعة يددددفُّوالح ة ددددفُّالتددددحُّ

 تتل هدددددد ُّالعدددددد  ل نُّ ددددددحُّ

التع  ددلُّوا تسدد مُّالتعة ددفُّ

الج  دددددددد  ُّالتددددددددحُّ ت دددددددد ُّ

،ُّاسدددددتعت له ُّ دددددحُّتةشدددددي 

أوُّ،ُّوتخ ددددديرُّالتددددد ار 

تسددددددة  ُّ جلددددددفُّالئ دددددد ُّ

 تدد ُّ دد  يُّ ددحُّ،ُّوالتطدد  ة

خحدددددد ُّإلددددددلُُّّالت  ددددددلف

ُّالت لحدددددفُّ تيدددددز ُّتن  سددددديف

ُّللج  عف

تتملُّالق را ُّالإب ا يفُّالتدحُّ

تتتل هدددددد ُّالج  عدددددد  ُّ دددددد  ُّ

 تحددددة  ُّبهدددد ُّتهيدددد ُّ ةصددددفُّ

انجدددددد عُّوت قيدددددد ُّالجدددددد   ُّ

و تليدد  ُّالتج  دد ُّالتتح  ددفاُّ

و ددددااُّ،ُّالاسددددتج بفُّللزبدددد ئ 

 ت نهددددد ُّ ددددد ُّت ليددددد ُّ يتدددددفُّ

    فُّوال ح  ُّ للُّالتزا  ُّ

ُّالتن  سيف.

تعدددددد ُّالإب ا يددددددفُّ ددددددحُّ دددددد ر ُّ

الج  عددفُّ لددلُّابت دد رُّ نتجدد  ُّ

  ددد  ُّ ددد ُّ دددحُّإلاُّو ددد ُّ ددد ُّ 

أيُّأندد ُّ جعددلُّ،ُّأو دد ُّالتةونددف

الج  عددددددفُّت يددددددأُّ تلي تهدددددد ُّ

يددددفُّوتجعلهدددد ُّ سددددتع  ُّنت  الإ

للتغيةا ُّالتدحُّ ت د ُّأنُّتطدةأُّ

،ُّ للُّالت ديطُّالدايُّتنشدطُّ يد 

والتددحُّلاُّت دد نُّ يددز ُّتن  سدديفُّ

إلاُّإذاُّ  نددددددددددد ُّب لسددددددددددددة فُّ

التطل بدددددفُّوتتتيدددددزُّأنظتتهددددد ُّ

ُّب لتةونف.ُّ

  قةُّبع ُّالإب ا يفُّ دحُّ دلُّ

شدددددد  ُّالتن  سددددددفُّوسددددددة فُّ

التغيدددددددددةُّ دددددددددحُّرتئددددددددد  ُّ

،ُّواجتي  ددددددددد  ُّالعتدددددددددس 

  لابت ددددد رُّوخلددددد ُّأ  دددددد رُّ

ج  مدددددفُّواب ا يدددددفُّ سئتدددددفُّ

لدال ُّ عددزعُّتت دي ُّالج  عددفُّ

   ُّ يز ُّاب ا ُّ ست ا ف.

 المصدر: الباحث

يتيين أد دور المرونة الاستراتيجية لتحقيق المية  التاففيزية لاجفمعزفل اليمايزة ، عاى مف سيق فوتأسيي  
ب سزصفمصف فزي تحقيزق ، اشمل كففة وظف   الجفمعفل المتمثاة في التدر ل والبحزث العامزي وخدمزة المجتمز 

اليززرعة والميززة للاسززتجفبة لييئززفل العمززل المتعززدد  فززي عمايفتصززف اادار ززة والأسفداميززة وخيززي التكايززة مقفبززل 
كمززف ، حديززد وتاييززة حفتززفل العمززلاءوكززذل  اليطاززة لت، واابززداع والابتكززفر، والجززلد  فززي وممرتفتصززف، نتززف اا

فزي ظزل اللضز  المتيزت بفرتيزفع حفلزة عزدا التأسزد ، تيفعدهف في البقفء والاستمرار أمزفا الجفمعزفل الماففيزة
وتأثيراتصزف عازى ممتاز  ، الذ  العد من أهت أسبفبا الحرا واليراع المحتدا حفليزف فزي الزيمن بازد هزذا البحزث

حيززث اعززد بقززفء واسززتمرار الجفمعززفل فززي تقززدات ، اة والاتتمفليززة وغيرهززفمجززفلال الحيززف  الييفسززية والاقتيززفد
بفمتلاسصزف لأنظمزة المرونزة ، تايي رسبزفل وأ واق الميزتييدين مزن خزدمفتصف، ماتجفتصف وخدمفتصف بمية  تاففيية

  الاستراتيجية بشال ففعل تتمان من تحقيق مية  ميةال تاففيية عاى الميتلى ااقايمي والدولي.
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فززي هززذو الجة يززة يتاززفوم البفحززث أهززت التلتززيفل والمقترحززفل فززي ضززلء مززف تلتززل إليززا فززي ااطززفر 
ودور المرونزززة الاسزززتراتيجية فزززي ، الاظزززر  واسزززتاتفتفتا حزززلم ابعزززفد المرونزززة الاسزززتراتيجية والميزززة  التاففيزززية

 :يالآتو ل  عاى الاحل ، تحقيق المية  التاففيية لاجفمعفل اليماية
1

تلتززل هززذا البحززث عاززى عززدد مززن التلتززيفل المقترحززة التززي تيززصت فززي تيعيززل المرونززة الاسززتراتيجية 
 و تت استعراي أهمصف عاى الاحل الآتي: ، بفلجفمعفل اليماية

ففلتعفمزل مز  ، اد تمتا  تيفدال الجفمعفل اليماية القافعة والرسبة نحل تيعيل نظفا المرونة الاستراتيجية -
عالمفل الأحد  عن مت يرال الييئة المفرتية لاجفمعزفل وسزرعة الاسزتجفبة لصزف وتاييزة متطابزفل الم

وحشد ملاردهف الجلهر ة لتحقيق الميزة  التاففيزية التزي لا تمتاكصزف بميزة الجفمعزفل ، تحيين تاففييتصف
   الماففية.

اة تتكفمل فيصزف اليزرعة وخيزة أد تعمل الجفمعفل عاى تيعيل ابعفد المرونة الاستراتيجية كماظلمة متكفم -
الحركزززة بفليطازززة والزززذكفء الاسزززتراتيجي وثبزززفل واتيزززفق الأداء فزززي بيئزززفل العمزززل المتعزززدد  مززز  تزززلفر 
 اابززداع فززي إاجززفد أفكززفر تديززد  وحديثززة تتجيززد بماززتف تديززد يايززي طمززلا الميززتييدين مززن خززدمفل

 الجفمعفل اليماية.
التاففيزززية مزززن خزززلام حرتزززصف عازززى استيزززفبصف لأبعزززفد  أد تيزززعى الجفمعزززفل اليمايزززة إلزززى تحيزززين بيئتصزززف -

ممزززف اايزززيصف ميزززة  تاففيزززية ، الماففيززة المتمثازززة بميزززي التكايزززة والجزززلد  والمرونزززة واابزززداع واليزززرعة
تتميززززة بميززززف   وسززززمفل لا تميةهززززف عززززن الآخززززر ن ولا ايززززتطيعلد تقايززززدهف مززززن قيززززل ، ميززززتدامة
 الماففيين.

مرونة الاستراتيجية لميفعدتصف عاى بازلر  اسزتراتيجية متكفمازة وفقزف أد تلظ  الجفمعفل اليماية أنظمة ال -
لاعلاقة الارتبفطية بين أبعفد المرونة الاستراتيجية وأبعفد المية  التاففيية القف مة عاى التأثير والتزأثر 

 ميمف بياصمف لتحيين تاففييتصف ولاحيلم عاى مية  تاففيية ميتدامة.

بترتيزز  و عززفد  باززفء هيفساصززف التاظيميززة بمززف اايززل تحقيززق سززصللة تطييززق ضززرور  تيززفا الجفمعززفل اليمايززة  -
نظززززفا المرونزززززة الاسزززززتراتيجية وتعة زززززة انتقزززززفم المعالمزززززفل بزززززين ممثازززززي اليقظزززززة ومتمزززززذ  القزززززرارال 

 الاستراتيجية.

المرونزززززة فزززززي أطرهزززززف التاظيميزززززة بتكفمايزززززة وحزززززدال  ااامزززززفدضزززززرور  تيزززززفا الجفمعزززززفل اليمايزززززة بترسزززززي   -
ززف هززفوأبعفدية الاسززتراتيج تتيفعززل عافتززرو مزز  بعرززصف الززبعي فززي إطززفر الييئززة الكايززة  بلتززيصف نظفم 
 و مف يتلافق م  قلى التاففل.، لاجفمعة
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9

اقتزززرا البفحزززث إتزززراء الدراسزززفل والأبحزززف  العاميزززة الصفدفزززة إلزززى تحيزززين بيئزززة المرونزززة الاسزززتراتيجية 
 من أهمصف مف اأتي:، بفلجفمعفل اليماية

 ل   مقترا لتيعيل دور المرونة الاستراتيجية في الجفمعفل اليماية لتحقيق المية  التاففيية.أنم -
 دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق المية  التاففيية في الجفمعفل الأهاية. -

 أثر تيعيل أنظمة المرونة الاستراتيجية في تحيين تاففيية مدارس التعايت العفا. -
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1

الاسززززتراتيجية مززززدخل  (. المرونززززة7102)محمززززلد. دلام تزززار ، بشززززير محمززززد والعاززززة   إامززززفد، أبزززل ردد -
 العزدد، العالا اانيفنية والاتتمفلية-مجاة تفمعة دهلا ، لتحقيق المية  التاففيية الميتدامة

 العراق. ، (71المجاد)، 7
الجفمعززززفل ودورهززززف فززززي ملاتصززززة  (. حلكمززززة7107)عاززززي.  عيززززد الاززززا، أحمززززد محمززززد والقرتززززي، برقعززززفد -

الماعقزد ، 7107دايزمير 02-02العامي الدولي عللمة اادار  فزي عيزر المعرفزة الميتمر ، التحدافل
 ليافد.، في تفمعة الجافد

 الجمصلر ة اليماية، (. التعايت الجفمعي في اليمن. تاعفء7104أحمد محمد. ) الحف ، -

، اللضزززز  الززززراهن لاتعاززززيت العززززفلي والبحززززث العامززززي. تززززاعفء تشززززمي  (.7104)المازززز . داوود عيززززد ، الحززززدابي -
 .الجمصلر ة اليماية

استمداا اللسزف ط الالكترونيزة لاشزر ثقففزة الجزلد  والاعتمزفد الأسزفدامي ، (7102)، خفلد حين، الحر ر   -
، (00مجاززد)، تفمعززة اليززاطفد قززفبلس، مجاززة الدراسززفل التر ل ززة والاييززية، بفلجفمعززفل اليمايززة

 اليمن.، تعة، (1د)العد
، الاستراتيجية لتحقيق المية  التاففيية لاجفمعزفل اليمايزة (. اليقظة7171)ر ق. فرل قفست ، الحررمي -

 تفمعة إا.، مجاة البفحث

المرونزززة الاسزززتراتيجية واللاتأسزززد  (. تزززأثيرد.ل)محمزززد. ليازززى قحطزززفد ، انتيزززفر لبزززفس وعازززي، حمزززفد  -
مجازة ، ي فزي عزدد مزن الشزركفل اليزافلية العراتيزةالييئي في اليحة التاظيمية: بحث ميدان

 ب داد ، الجفمعة العراتية، كاية اادار  والاقتيفد، العدد الثفني، الدنفنير
المرونة الاستراتيجية في تحقيق الاستجفبة التاففيية لاميسيزة: دراسزة  (. ميفهمة7102)سالى. ، حلاوو -

كايزززززة العازززززلا ، تيزززززتير ماشزززززلر رسزززززفلة مف، حفلزززززة ميسيزززززة نقزززززفوس لاميزززززيرال والمشزززززرو فل
 الجةا ر.، بيار ، تفمعة محمد خيرر، الاقتيفداة والتجفر ة وعالا التييير

المرونة الاستراتيجية عازى تطييزق إدار  المعرفزة مزن وتصزة نظزر اادار   (. أثر7102)أحمد. هاد ، عفبد -
كايزززة ، لر رسزززفلة مفتيزززتير ماشززز، العايزززف ومزززلظيي تزززركة الاتيزززفلال اليايزززطياية بقطزززفع غزززة 

 غة .، تفمعة الأ هر، الاقتيفد والعالا اادار ة

 تززززاعفء،الجفمعززززفل اليمايززززة فززززي تحقيززززق الأهززززداف الالليززززة.  (. دور7111)تيززززراد. سززززيلاد  العييززززد ، -
 اليماية. الجمصلر ة

 الأردد.، دار الميير  لااشر والتل    والطبفعة، الاستراتيجي (. التمطيط7100)بلام. ، اليافرنة -
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الاستراتيجية من الاظر زة التقايدازة للاسزتراتيجية إلزى  (. المرونة7102)الييتي. أحمد وتر يي  ،سلاامي -
مجاززززة كايززززة ب ززززداد لاعاززززلا ، قززززراء  فايززززبية لاميصززززلا واقتززززراا نمززززل   متكفمززززل، نظر ززززة المززززلارد

 العراق.، تفمعة ب داد، (44العدد)، الاقتيفداة

عافتزر الاجزفا الحرتزة فزي تحقيزق  (. تزأثير7104)د.   زداتزفغي ، والعتيزي عيد الزرحيتسافء ، ال بفد  -
بحزث ميزداني لآراء عياززة مزن المزدراء فزي تزركة المعتيزت العفمززة ، الميزة  التاففيزية الميزتدامة

 (.51العدد)، (71المجاد)، مجاة العالا الاقتيفداة واادار ة، لامقفولال الانشف ية

جية لتحقيززززق الميززززة  التاففيززززية فززززي الجفمعززززفل الحركززززة الاسززززتراتي (. خيززززة7171)أحمززززد. نييززززل ، العييززززر   -
 مير.، (072العدد)، مجاة دراسفل عر ية في التر ية وعات الايل، المفتة في مدياة إا

المرونزة الاسزتراتيجية عازى أداء الشزركفل اليزافلية الأردنيزة العفمازة فزي  (. أثزر7112)وليد. ، العلاود  -
 الأردد.، مفد العر ية لادراسفل العايفتفمعة ع، رسفلة دكتلراو ماشلر ، اليلق الدولي

رسزفلة ، مقترا لتطل ر الجفمعفل الأهاية في الجمصلر ة اليمايزة (. تيلر7100)حميد. غفل  ، القفن  -
 مير.، عين تمل، كاية التر ية، دكتلراو ماشلر 

، مايززةتقيززيت إمافنيززة تطييززق إدار  الجززلد  الشززفماة بفلجفمعززفل الي، (7102)، تمززفم نفتززر عاززي، الكمززيت -
، مجازززززة الأنزززززدلل لاعازززززلا اانيزززززفنية والاتتمفليزززززة، بحزززززث ماشزززززلر، دراسزززززة حفلزززززة تفمعزززززة الحديزززززد 

 اليمن.، (5العدد)، (01المجاد)
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في يحقيق الميزة التنافسيية المسيتدا ة  ستتراييييةهدفت الورقة الحالية إلى التعرف على دور الريادة الا
والتعيييرف عليييى المييييزة ، دهييياوأبعا ستيييتراييييةوذلييين  يييا تييي ع التعيييرف عليييى الرييييادة الا، لليا عيييال اليمنيييية

ويوصلت إليى  يموعية  يا الاستيتنتا ال ، التنافسية وأبعادها. واستتخد ت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي
، المرونيية، الاستييتباةية، الرؤييية، الأتييب بالمخييا ر، بأبعادهييا لاالاكترييار واعكييدا  ستييتراييييةأهمهييا أل للريييادة الا

، الييييودة، المييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة بأبعادهيييا لاالتمييييز والتفيييرد التحسييييا المسيييتمرف دور فعييياع فيييي يحقييييق
يم التوصي  إليى بعيل التوصييال التيي ، الربحيةف. باعضافة إلى ذلن، الترلفة، الاستتيابة للعم ء، الرفاءة

 قد يسهم في يميز ويفوق اليا عال اليمنية.
 اليا عال اليمنية.، المستدا ة الميزة التنافسية، ستترايييية: الريادة الاالكلمات المفتاحية

Abstract: 

This paper aims to identify the role of strategic entrepreneurship in achieving the 

sustainable competitive advantage of Yemeni universities, through identifying strategic 

entrepreneurship with its dimensions, and identifying the sustainable competitive advantage 

and with its dimensions. The researcher has used the analytical descriptive method. The 

researcher  has reached a number of conclusions, the most important of which is that 

strategic Entrepreneurship with its dimensions (creativity & innovation, vision, take the risk, 

proactive, flexibility, continuing improvement) has an effective role in achieving sustainable 

competitive advantage in its dimensions (uniqueness, quality, efficiency, responding to 

customers, cost, profitability). In addition, some recommendations have reached which may 

contribute to the excellence the performance of Yemeni universities. 

Keywords: Strategic Entrepreneurship, sustainable Competitive Advantage, Yemeni Universities. 
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.

أحييد المييدات  فييي عييالم المنافسيية  ستييترايييية  السييعي نحييو التنافسييية واستييتدا تها يعييد الريييادة الافييي  يي
ف 72، 7102، والتييييي يحقييييق للمبستسييييال البقيييياء والنمييييو ويسيييياعدها علييييى التن ييييب بالمسييييتق   لاالح يييييم وعلييييي
هميتهيا بأحيدااها ويم نها  ا ح   شاكلها و وا هة المخا ر والتهديدال فيي كيةية ينافسيية. وبالتيالي يرميا أ 

حيث يريرز على الرؤيية الواضيحة و فهيولإ اعكيدا  والاكتريار وتليق الفير  ، أار بالغ على أداء المبستسال
ف وبيييبلن يعت ييير الرييييادة 712، 7102 حميييود، لا استيييترايييياوا يييت و رول المخيييا رة وادارة الميييوارد المتاحييية 

وزييادة يم نهيا  يا يحقييق ةيمية لعم  هيا ، ا عيالالاستترايييية عا   حاستم عيياد الحيوية والتيدييد فيي الي
 ويحقيق  يزة ينافسية  ستدا ة و ا ام تلق الثروة.

 يا تي ع ينميية  عرفتهيا ، لموا هية يحيديال السيوق والمبستسيال المنيا رة االمييزة التنافسيية  ب ير   يُعَد  
يمثي   يوهر أداء المبستسية  فهيي، التنافسية وقدريها على يل يية احتيا يال و تبلبيال عم  هيا فيي المسيتق  

ولرييي يرييول المبستسيية نا حيية ، والقاعييدة الأستاستييية التييي يريرييز عليهييا لتحقيييق النيييال فييي الميييدال التنافسييي
لأل النييييال فيييي المسيييتق   ستيييوف يعتميييد عليييى قيييدرة ، و تفوقييية لا كيييد أل يفهيييم الأستيييام الحةيقيييي للمنافسييية

لها لية فيي يرنولو ييا المعلو يال والايصيالال فيي  ي  التبيورال ا، المبستسة في البحث عا  صادر  ديدة
 ف.3 ، 7102، والاند اج وستياستال الانفتاللاقمري 

، في يحقييق المييزة التنافسيية المسيتدا ة ستتراييييةويشير كثير  ا الدراستال إلى  دى يأاير الريادة الا
ودراستية ، ف7100 ،ودراستية لاالياستيري ، ف7112، ةحيث أكدل نتا ج عدد  ا الدراستال  نها دراستية لاالسي ارن

 & Daryaniودراستة لا، ف7102لا، ودراستة لاستلبال وحيي، ف7107، ودراستة لاالشميري ، ف7102، لاالقرنة

Tabrizinia, 2015ودراستيية ، فKising’u, 2017)فييي يحقيييق الميييزة  ستييتراييييةف علييى دور الريييادة الا
 التنافسية المستدا ة.

وا  انايهيا وقيدرايها المتواضيعة و يا يوا هي   يا  وبالنظر فيي واقيا اليا عيال اليمنيية كوضيعها الحيالي
 ش  ل ويحديال نتييية للتيييرال والتحيولال السيريعة التيي ييتيال عيالم الييولإ ف ني  يصيعت عليهيا التفاعي  

واليبي قيد يعيزى إليى  حدوديية ا ي   الةييادال اليا  يية عليى ، اعيياكي في    يلين التيييرال والتحيديال
فييي يحسيييا أداء اليا عييال وبلومهييا الميييزة التنافسييية المنشييودة والمحافظيية  اييييةستييتر دور أبعيياد الريييادة الا

ويحةيقهيا للمييزة  ستيتراييييةلموضيو  الرييادة الا يناوليتوكبلن في    قلة الدراستال التيي ، عليها واستتدا تها
 التنافسية المستدا ة في التعليم العالي و نها اليا عال اليمنية.

فييي يحقيييق  ستييتراييييةعلمييية  ييا الباحثيية لمعرفيية دور الريييادة الا  حاوليية  ث  مييا ستيي ق يييأيي هييبا البحيي
 الميزة التنافسية المستدا ة لليا عال اليمنية.
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يشهد اليا عال اليولإ عليى المسيتوى العيالمي والعربيي والمحليي  و ية  يا التحيديال نتييية للتييييرال 
ييوفيي، والتحييولال المتسييارعة فييي  ختلييا  نيياحي الحييياة  اي عييالم أصييبت التعليييم هييو الأداء الأهييم للترييي   بق 

، ف77، 7102، لم يدأ الأصيلت والأصيلت هنيا هيو الأقيدر عليى  واكبية التييييرال العالميية المتسييارعةلاالوها 
و ا ام ليس لليا عال اليمنية تيار ستوى  واكبة التبيورال العالميية وحا يال الميتميا و بستسياي  لريي لا 

و نهييا التو يي  نحييو الريييادة  أو السييير ع ييس التبييورال والتو هييال الدولييية الركييتييييد نفسييها  تخلفيية عييا 
الاستييترايييية التييي يتصييا باعكييدا  والاكترييار وادارة المخييا ر وامتنييالإ الفيير  كيي  واييادهييا واستييتثمار وادارة 

ل عليى  واكبية حييث يعيزى عيدلإ قيدرة اليا عيا، بايييا  يحقييق المييزة التنافسيية المسيتدا ة االموارد استيترايييي  
التييي  ييا  ييأنها  ستييتراييييةيليين التييييرال والترييي   ييا التحييديال المصيياحبة للتييييرال إلييى  يييا  الريييادة الا

 يحقق الميزة التنافسية المستدا ة لها.

والهييدف  ييا اع ابيية هييو ، فانبلقييت هييب  الورقيية  ييا  شيي لة  ع يير عنهييا بعييدد  ييا التسيياؤلال الفررييية
، والمييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة فيييي اليا عيييالف، ستيييتراييييةلمتيييييريا لاالرييييادة الااستيييتي ء الفلسيييفة النظريييية ل

، الاستييتباةية، الرؤييية، الأتييب بالمخييا ر، لاالاكترييار واعكييدا  ستييتراييييةويوضيييت الع قيية كيييا أبعيياد الريييادة الا
شييي لة بالتسييياؤلال ويتمثييي  الم، فيييي يحقييييق أبعييياد المييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة، التحسييييا المسيييتمرف، المرونييية
 الآيية:

 والميزة التنافسية المستدا ة؟ ستترايييية ا اع ار المفاهيمي لر   ا الريادة الا -
 في  بستسال التعليم العالي؟ ستترايييية ا أبعاد الريادة الا -

  ا أبعاد الميزة التنافسية المستدا ة في  بستسال التعليم العالي؟ -

 الميزة التنافسية المستدا ة في  بستسال التعليم العالي؟في يحقيق  ستترايييية ا دور الريادة الا -

 
 يرما أهمية الورقة في كونها يُسهم في الآيي: 

فييي يحقيييق الميييزة التنافسييية المسييتدا ة للمبستسيية والتييي  ستييتراييييةيسييتمد أهميتهييا  ييا أهمييية الريييادة الا -أ
ر اليييبي يبديييي  الرييييادة ليييدى واليييدو ، يم نهيييا  يييا أل يتفيييوق عليييى ميرهيييا  يييا المبستسيييال المنافسييية

 المبستسة دور ك ير في التعرف على حا ال الميتما وستوق ويحركال المنافسيا.
 الحر. السوق  اقتصاد    في الأداء و ودةوالريادة  المنافسة نحو للمبستسال المتسارعة العالمية استتيابة للتو هال

صيييينا  القييييرار بأهمييييية ي نييييي الريييييادة يو ييييي  أنظييييار الةيييييادال وصييييانعي القييييرار والمخببيييييا والمسييييةوليا و 
 ودورها في يحقيق الميزة التنافسية المستدا ة لليا عال ستتراييييةالا

 يزويد الم تبة العربية كدراستة حديثة ي  س حا ال الواقا القا م في المبستسال فهي يستهدف قبا  حيوي و هم.
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فيييي يحقييييق المييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة  ييييةستيييتراهيييدفت الورقييية الحاليييية إليييى  عرفييية دور الرييييادة الا
 وين ثق  ا هبا الهدف الر يس الأهداف الفرعية الآيية:، لليا عال اليمنية

 والميزة التنافسية المستدا ةف.، ستتراييييةالوقوف على اع ار المفاهيمي لر   ا لاالريادة الا -أ

 .في اليا عال اليمنية ستتراييييةالتعرف على أبعاد الريادة الا - 
 الرشا عا أبعاد الميزة التنافسية المستدا ة في اليا عال اليمنية. -ج

  في يحقيق الميزة التنافسية المستدا ة في اليا عال اليمنية. ستتراييييةالتعرف على دور الريادة الا -د

 
، بالمخييا رالأتييب ، بأبعيياد  لاالاكترييار واعكييدا  ستييتراييييةيتحييدد البحييث الحييالي بمعرفيية دور الريييادة الا

، التحسيا المستمرف في يحقيق أبعاد الميزة التنافسية المستدا ة لاالتميز والتفيرد، المرونة، الاستتباةية، الرؤية
 الربحيةف لليا عال اليمنية.، يخفيل الترالي ، الاستتيابة للعم ء، الرفاءة، اليودة

 

 يتحدد البحث الحالي بالمصبلحال الآيية:
1

 ستييتراييييةالريييادة الا Daryani& Tabrizinia (2015,106)يعييرف كيي   ييا درينيياي وي ريزينيييا 
بأنها اليما والربط كيا الأفرار الريادية والاستترايييية  يا أ ي  التخبييط وينفييب استيتراييييال الرييادة لتقيديم 

 وتلق الةيم.

ا  نظيور استيترايييي يبكيد عليى أهميية إدارة بأنهيا نشيار رييادي  ي Dogan (2015)ويعرفهيا دو يا 
  ا أ   الحصوع على  يزة ينافسية. ا صادر الأعماع والمشاريا الريادية أو الانشبة إستترايييي  

ويم يييا يعريفهيييا بأنهيييا  يموعييية  يييا الاستيييتراييييال أو الأبعييياد التيييي ينبييييي أل يقيييولإ كهيييا اليا عيييال 
والتحسييا المسيتمر ، والمرونية، والاستيتباةية، والرؤيية، تيب بالمخيا روالأ، اليمنية والمتمثلة بالاكترار واعكدا 

 بما يحقق لها  يزة ينافسية  ستدا ة يتفوق فيها على  نافسيها.
9

زف المييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة بأنهيييا المنيييافا أو الفوا يييد التيييي يحصييي  عليهيييا ، 7107يعيييرف كوستيييالم لا
  دى  م ا والتي لا يم ا يقليدها أو استتنساتها  ا ق    بستسال أترى.المبستسة لأبعد 
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ف بأنهييييا  يموعيييية الخصييييا   التييييي ينفييييرد كهييييا 722، 7102ويعرفهييييا كيييي   ييييا أكييييو ردل والعنييييزي لا
نتيييية صييعوبة يقليييدها ويحقييق  نفعيية للمبستسيية يم نهييا  ييا التفييوق  االمبستسيية ويحييتفا كهييا لأ ييد بعيييد نسيي ي  

 د    ا  نتيال وتد ال لعم  ها.على المنافسيا فيما يق

ويم ا يعريي  المييزة التنافسيية المسيتدا ة بأنهيا  يياع يفيوق اليا عيال اليمنيية فيي استيتي ع  صيادر 
القوة لديها وايبا  لاستتراييييال   تررة عضافة ةيمة لعمليايها ولمنتيايها وتد ايها ليم يصي  لهيا المنافسيول 

 الحاليول والمحتملول.

0 

ويحتيوي ، يت نى الباحثة يعري  قانول اليا عال اليمنية بأنها:  بستسة للتعلييم العيالي والبحيث العلميي
ويمينت الدر ية اليا  يية ، على كليتيا على الأق  ولا يق   دة الدراستية فيهيا عيا أربيا ستينوال أو  يا يعادلهيا

  ف21، 7101، نيةول القانو ب الأولى ب الوريوم أو الليسانس على الأق  لاوزارة الش

استيييتخد ت الباحثييية المييينهج الوصيييفي التحليليييي اليييبي يقيييولإ عليييى وصيييا ويحليييي  المعلو يييال النظريييية 
فييي يحقيييق الميييزة التنافسييية المسييتدا ة لليا عييال اليمنييية كمييا هييي فييي  ستييتراييييةالمتعلقيية كييدور الريييادة الا

نتا ال و قترحال ويوصييال لعلهيا يفييد اليهيال للوصوع إلى استت، المصادر والمرا ا ويحليلها واستتنبا ها
 في يحقيق الميزة التنافسية المستدا ة لليا عال اليمنيةيي  ستتراييييةالمعنية والمستهدفة لمعرفة دور الريادة الا

 الدراسات السابقة:
نيييدرة  ا هييير  لي ييي، بعيييد البحيييث والتقصيييي فيييي اناييييا و ييييال البحيييوو والدراستيييال التربويييية والتعليميييية

، فييي  يياع التعليييم العييالي ستييترايييية انييت الرييادة الا يناولييتراستيال العربييية علييى حيد علييم الباحثيية التيي الد
، فسييعت هييب  الورقيية الييى دراستيية الموضييوعيا  ييا  وانييت  ختلفيية بحسييت  ييا يتناستييت  ييا   يعيية المبستسيية

 ستيتراييييةلرييادة الا نهيا قيد يبيرق إليى  وضيو  ا او ا ت ع ا    الباحثة على هب  الدراستال لم يييد أي ي
، ستييترايييية وضييو  الريييادة الا يناولييتفهنيياو دراستييال ، وع قتهييا بييالميزة التنافسييية المسييتدا ة فييي اليا عييال

 يييا الرييييادة  كييي    يناوليييتودراستيييال ،  وضيييو  المييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة يناوليييتكميييا أل هنييياو دراستيييال 
 ى النحو الآيي:وعل ، والميزة التنافسية في آل واحد ستتراييييةالا

1
ف كيييييييييعنوالس إستيييتراييييال الرييييادة ودورهيييا فيييي يحقييييق المييييزة التنافسيييية 7112لا ةهيييدفت دراستييية السييي ارن

س إليييى  عرفييية الع قيييال كييييا إستيييتراييييال الرييييادة فلادراستييية  يدانيييية عليييى  يييركال الايصيييالال فيييي الأردل
ويمثيي  ، ويرونييت أداة الدراستيية  ييا استييت يال، راستيية الميينهج الوصييفيواستييتخد ت الد، ويحقيييق الميييزة التنافسييية
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ف  ا 021وبليت عينة الدراستة  ا لا،  يتما الدراستة بشركال الايصالال في الأردل والبالية أربا  ركال
حصا ية كيا يب ييق استيتراييييال الرييادة إويوصلت الدراستة إلى و ود ع قة دالة ،  ديري إدارال الشركال

 يزة التنافسية لشركال الايصالال.ويحقيق الم

ف كيييييعنوال سدور الرييادة فيي يحقييق المييزة التنافسيية: دراستية فيي  يركة 7100، وهدفت دراستة لاالياستري 
 ، س إلى دراستة أبعياد الرييادة و عرفية أارهيا فيي يحقييق المييزة التنافسيية المسيتدا ةالريمياويةالفرال للصناعال 

ويرونيييييت أداة الدراستييييية  يييييا الاستيييييت يال والمقييييياك ل والم حظيييييال ، صيييييفيواستيييييتخد ت الدراستييييية المييييينهج الو 
 اف فيرد  27وبلييت عينية الدراستيةلا، الريمياوييةويمث   يتما البحث  يا  يركة الفيرال للصيناعال ، الشخصية

ويوصلت الدراستة إلى و ود أار ذا دلالة  عنوية لأبعياد الرييادة ، الريمياويةيمثلول  ركة الفرال للصناعال 
 قيق الميزة التنافسية المستدا ة.في يح

فييي يحقيييق أبعيياد  ستييتراييييةف كيييييييييعنوال س دور   ونييال الريييادة الا7102، وأ ييا دراستيية لاستييلبال وحيييي
 ودة التعليم العالي: دراستة  يدانية في عينة  ا اليا عال الأهلية في إقليم كوردستتال العيراقس فهيدفت إليى 

فييي  فييي يحقيييق أبعيياد  ييودة التعليييم العييالي فييي اليا عييال الأهلييية ييييةستييترايحديييد دور   ونييال الريييادة الا
ويمثليت أداة الدراستية باستيت يال ويريول  يتميا الدراستية ، واستتخد ت المنهج الوصيفي، إقليم كوردستتال العراق

ف  يييا الةييييادال اعداريييية فيييي  ا عيييال  يتميييا 22وبلييييت عينييية الدراستييية  يييا لا،  يييا أربيييا  ا عيييال أهليييية
يوصلت الدراستية إليى و يود ع قية اريبيار  عنويية  و بية كييا الرييادة الاستيترايييية و يودة التعلييم و ، الدراستة
 العالي.

ف كيييييعنوانييييييييي س يييييأاير استتشييييراف المسييييتق   فييييي يحقيييييق الريييييادة 7102، كينمييييا هييييدفت دراستيييية لاالبحييييال
دراستييية ييييأاير استتشيييراف  اعستيييترايييي للمنظميييال: دراستييية  يدانيييية عليييى الشيييركة المصيييرية ل يصيييالالس إليييى

واستيتخدلإ ، للمنظميال بيالتب يق عليى الشيركة المصيرية ل يصيالال ستتراييييةالمستق   في يحقيق الريادة الا
ف  فييردة  ييا العييا ليا بالشييركة 322الميينهج الوصييفي التحليلييي باعضييافة إلييى إ ييراء دراستيية  يدانييية علييى لا

عليى ييأاير استتشيراف المسيتق   فيي  اداع إحصيا ي   ويوصلت الدراستة إلى و يود ييأاير، المصرية ل يصالال
 .ستتراييييةيحقيق الريادة الا

ف كيييييعنوال س أايير أبعيياد المنظميية الريادييية فييي يحقيييق  7102، هييدفت دراستيية لاالقرنيية، و ييا  هيية أتييرى 
 التنافسية المستدا ة: دراستة  يدانية في المشروعال الصييرة والمتوستبة الحيم في  دينة عمالس إلى ةييام

 ، فيييي المشيييروعال المتوستيييبة والصيييييرة الحييييم ويحليييي  المنظمييية الرياديييية فيييي يحقييييق التنافسيييية المسيييتدا ة
ويرييول  يتمييا الدراستيية  ييا الشييركال ، ويمثلييت أداة الدراستيية باستييت يال، واستييتخدلإ الميينهج الوصييفي التحليلييي

ويوصييلت الدراستيية إلييى ،    فعييا 072ويمثلييت العينيية بالعييا ليا البييالغ عييددهم لا، المتوستييبة والصييييرة الحيييم
و ييود يييأاير ذي دلاليية إحصييا ية لأبعيياد المنظميية الريادييية فييي يحقيييق التنافسييية المسييتدا ة فييي المشييروعال 

 المتوستبة والصييرة في  دينة عمال.



 -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

 9393نوفمبر  92-03
 

 

 

 

343 

 جامعة إب -كلية التربية                   طالبة دكتوراه          

2
ةييةس إليى : دراستة نظريية ويب يستتراييييةكييييعنوال سكشا الريادة الا Luke (2005)هدفت دراستة لوكا 

واستيتخد ت الدراستية ، فيي المنظميال الح و يية ستيتراييييةالتعرف على اع يار النظيري والتب يقيي للرييادة الا
و بقييت الدراستيية ، واستييتخد ت يحلييي  الواييا ق والمقاكليية والم حظيية أدوال ليمييا ال يانييال، الميينهج الوصييفي

أل هناو يرا   في أنشيبة المنظمية  ويوصلت الدراستة إلى، ف  نظمة ح و ية تد ية في نيوزلندا21على لا
 في  ختلا المنظمال الح و ية وميرها. ستتراييييةويم ا يب يق الريادة الا، ستترايييية ا الريادة الا

كيييييييعنوال سيبييوير نمييوذج  يييزة  Hakkak & Ghodsi (2015)وهييدفت دراستيية ح يياو ومودستييي 
ةيام أار ينفييب بباقية الأداء المتيوازل عليى  ييزة ينافسية  ستدا ة على أستام بباقة الأداء المتوازنة س إلى 

واستيييتخد ت الاستيييت يانال ليميييا ال يانيييال ويريييول ، واستيييتخد ت الدراستييية المييينهج الوصيييفي، ينافسيييية  سيييتدا ة
 يتميييا الدراستييية  يييا  يييو في المنظميييال فيييي إدارة  يييبول ا تماعيييية  يييماع تر يييال وبلييييت عينييية الدراستييية 

ييي071لا ود أاييير فيييي ينفييييب بباقييية الةييييام المتيييوازل عليييى  ييييزة ينافسيييية ويوصيييلت الدراستييية إليييى و ييي، اف  و ف 
  ستدا ة. 

كيييييييعنوال سع قييية الرييييادة  Daryani & Tabrizinia (2015)وأ يييا دراستييية درينييياي وي ريزينييييا 
بيييالميزة  ستيييتراييييةبيييالميزة التنافسيييية وتليييق الثيييروةس فهيييدفت إليييى  عرفييية الع قييية كييييا الرييييادة الا ستيييتراييييةالا

ويوصييييلت إلييييى أل الريييييادة الاستييييترايييية ، واستييييتخد ت الميييينهج الوصييييفي التحليلييييي، ية وتلييييق الثييييروةالتنافسيييي
 .االاكترار واعكدا ف يبدي إلى  يزة ينافسية و ا ام تلق الثروة أيض  ، بأبعادها لااستتخدالإ الفر 

زة التنافسيية للميي ستيتراييييةكيييييعنوالس دور الةييادة الا Kising’u (2017)كينميا هيدفت دراستية كيسيينج 
للميييزة  ستييتراييييةالمسييتدا ة فييي اليا عييال العا يية والخاصيية الرينيييةس إلييى يقييييم دور الةيييادة دور الةيييادة الا

، واستييييتخد ت الدراستييييية المييييينهج الوصيييييفي، التنافسييييية المسيييييتدا ة فيييييي اليا عييييال العا ييييية والخاصييييية الرينيييييية
، ف ةييادي أكياديمي727وبلغ عينة البحث لا،  ا عة ف22ويرول  يتما الدراستة  ا لا، واستتخد ت الاستتبانة

ويوصييلت الدراستيية إلييى أل الةيييادة الاستييترايييية لهييا دور إيييياكي فييي  يييزة ينافسييية  سييتدا ة فييي اليا عييال 
 الرينية.

3
ف كينميا اتتلفيت  يا حييث الهيد، ايفقت الورقة الحالية  يا بعيل الدراستيال السيابقة  يا حييث المينهج

فيييي يحقييييق المييييزة  ستيييتراييييةحييييث ينفيييرد الورقييية الحاليييية بيييالتركيز عليييى دراستييية دور الرييييادة الا، والميييياع
حيييث لييم يسيي ق إ ييراء  ثيي  هييب  الدراستيية فييي هييبا المييياع الحيييوي ، التنافسييية المسييتدا ة لليا عييال اليمنييية

 والمهم.
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ف عنهييا فييي إاييراء إ ارهييا النظييري وقيد استييتفاد البحييث الحييالي  ييا يليين الدراستييال السييابقة رمييم الاتييت 
  وضو  البحث. يناولتوالاهتداء إلى بعل المصادر التي ، والتأكيد على  ش لة وأهمية البحث

ويم يييا القيييوع إل البحيييث الحيييالي يمييييز كتقيييديم دور الرييييادة الاستيييترايييية فيييي يحقييييق المييييزة التنافسيييية 
 الاستيترايييية وضيو  الرييادة  ينياوع-الباحثةعلم حد  على-بحثكما يعد أوع ، المستدا ة لليا عال اليمنية

 ودورها في يحقيق الميزة التنافسية في اليا عال اليمنية 
 :ستراييييةالريادة الا-المحور الأول

و يييا يسيييار   عيييدع التييييير فيييي كيةييية ،  يييا الموضيييوعال المهمييية ستيييتراييييةيعيييد  وضيييو  الرييييادة الا
دادل أهمييية هييبا الموضييو  كوصييف  أحييد الخيييارال التييي يليييأ الأعميياع وا ييتداد المنافسيية كيييا المبستسييال از 

 إليها المبستسة للتري  والت ؤلإ  ا  تبلبال المنافسة والتييير.

1

، لقيرل السيادم عشيرواستتعم  لأوع  رة في اللية الفرنسية في كداية ا اقديم   ا فهولإ الريادة  فهو    يُعَد  
وقييد يضييما المفهييولإ آنييباو  عنييى المخييا رة ويحميي  الصييعا  التييي رافقييت حميي ل الاستترشيياف العسيي رية 

ودت   فهولإ الريادة إلى النشا ال الاقتصادية في  بلا القرل الثا ا عشير  يا ، ف02، 7107، وي الاال لع
 ، ل النظيير عييا الب يعيية والاييييا ف والييبي عرفهييا بأنهييا التو ييي  الييبايي بييي Richard Cantillonق يي  لا

 وذلين بييرإ إنتياج ستيلعة أو تد ية  بلوبية فيي السيوق ، وذلن  ا يحمي  المخيا ر وينظييم عوا ي  اعنتياج
ي، ف27، 7102، وحسييا ، لاالدمشييم والأفييراد ، بأنهيا عمليية  ترا لية لتحليي  الآلييال اع را يية اوعرفيت أيض 

ع ير  لمتاحية لتقيديم  نتييال وتيد ال يعليميية أفضي   سيتق    والتأايرال المتريبة على الفر  ا، المشاركيا
 ,Shane & Venkataramanواستيتي ع هيب  الفير  المحتملية للرييادةلا  ، التركيز عليى اكتشياف ويقيويم

 ف07، 7102، بأنها إنشاء عم  يتسم باعكدا  ويتصا بالمخا رة لانافا اف. ويعرف أيض  218 ,2000
2

نتييييية لتبيييور حقييي  الرييييادة والاستيييترايييية بشييي    سيييتق  تييي ع العقيييود الأتييييرة حصيييلت العدييييد  يييا 
التبيييورال التيييي أتيييبل  وقعهيييا بايييييا  اليييد ج كييييا كييي  المنظيييوريا الرييييادة والمعرفييية بييياعدارة الاستيييترايييية 

البحييث عييا الفيير ف فظهييرل كييبلن الريييادة الاستييترايييية التييي يعييد يرا يي  كيي   ييا  نظييور الريييادة لانشييار 
الريادييية التييي  الاستييترايييياللانشييار البحييث عييا الميييزةف بمييا يييت ءلإ  ييا وضييا وينفيييب  الاستييتراييييةواعدارة 

 يهدف إلى تلق الثروة والةيمة. 
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لييرإ اع ابية عليى التسياؤع  الاستيتراييييةيتمث  بمفهولإ  الاستتراييييةفالفررة التي يقولإ عليها الريادة 
 الاستيتراييييةفالريادة ، ف22، 7107، وق بعل المنظمال على  ثي يها؟ لاحسيا والياستري الآيي: لماذا يتف

واليييدوع الآيييي يوضييت ، فMathebula, 2011,25لا الاستييتراييييةيمثيي  نقبيية التقيياء الريييادة  ييا اعدارة 
 لآراء بعل الباحثيا.  اوفق   الاستترايييية فهولإ الريادة 

 لآراء بعض الباحثين. اوفق   يةسرراتيجمفهوم الريادة الا (1)جدول 

 المــــــفهوم الصفحة السنة الباحث م

1 
 

Hitt et 

al. 
السعي للمييزةف  أعماععماع السعي إلى فرصةف والاستترايييية لاأ الترا   كيا الريادة لا 479 2001

 وو هال النظر لتصميم ويب يق الريادية التي يولد الثروة.

2 Lassen 2007 126 والتعييرف علييى ، يمييي المسييتمر لاستترشيياف  يييالال ينافسييية  ديييدةالاستييتعداد التنظ
 اع  انال والقدرة على استتي لهاس.

3 Dumitru 2008 73   يييا تييي ع استيييتي ع  االبريقييية التيييي كواستيييبتها يسيييتبيا المبستسيييال أل يو يييد ييييييير 
وأنها يبكد على ، الفر  الم تشفة في ال يةال المضبربة التي يعم  فيها المبستسة

 ة إدارة الموارد بش   استترايييي  ا أ   كست المزايا التنافسية.أهمي
 
4 

 

 حسيا و 
 الياستري 

 
2015 
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يهييدف إلييى يرا يي  الرؤييية والأفرييار والممارستييال  ستييتراييييةهييي فلسييفة لممارستييال الا
والأفرار الريادية والسلوكيال  ا ت ع يشخي  الفر  الرياديية الم  مية ويسيهي  

ييييق إييييياد وستيييا   لتحويييي  إ  انييييال القيييادة والعيييا ليا إليييى عمييي  استيييتي لها عيييا  ر 
وتلق  يزة ينافسية  ستدا ة ينتج عا العم  ، فعلي وواقعي عحداو ييييرال  برية

اليديييييد المضيييياف للمبستسيييية واكييييداعال المبستسيييية واستييييتعدادها لريييي   ييييا هييييو  ديييييد 
 ويضي  ةيمة للزبول. 

 مس الديا  5
 وآترول 

واستييييتي لها وفييييق المييييوارد المتاحيييية للمبستسيييية فييييي عملييييية اعكييييدا   اكتشيييياف الفيييير  387 2016
 للوصوع إلى أفض  النتا ج.

6 
 و الح يم
 علي

2017 51 

 ا  نظور إستترايييي إذ يركز إيياد الفير  فيي ال يةية  الريادية بالأعماع الةيالإ هي
لييس و ، الخار ية وا ت و ز الإ المبادرة في ي ني الأفريار اليدييدة  يا تي ع اعكيدا 

وا يييييت و رول المخيييييا رة ، القيييييدرة عليييييى اكتشييييياف الفييييير  كييييي  إييادهيييييا ويعظيمهيييييا
المحسييييوبة والرؤييييية الواضييييحة والقييييدرة علييييى قييييراءة ال يةيييية والتخبيييييط والتعا يييي   ييييا 
الظيييروف اليا ضيييية  يييا أ يييي  إضيييافة الةيميييية ويعظيمهيييا فييييي ستييي ي  الوصييييوع إلييييى 

 أهدافها. 
 )إعداد الباحثة(

 بالآيي:  ستتراييييةيتمث  عناصر الريادة الا
ــاد : -1 ويتق يي  المخييا ر ، وهييو الشييخ  الييبي يقييدلإ إضييافال أكثيير  قارنيية  ييا الأ ييخا  الآتييرياالري

عيا يسيخير الوقيت واليهيد والمياع  فضي   ، ويركيز عليى اعنيياز فيي أداء المهيالإ، وحالال عدلإ التأكد
 ف.22، 7107، ر ا أ   يحقيق الأداء الريادي لازك
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 ا ت ع  نتيال  دييدة ، : المنظمال التي ي ول لديها القدرة على اعكدا  والاكترارالمنظمات الريادية-9
والتيي يركيز عليى اعدارة ، وأستيواق  دييدة ونمياذج  دييدة فيي المبستسيال، أو  رق  دييدة فيي اعنتياج

 ف22، 7112، ةلاالس ارن في يحسيا الأداء ستتراييييةالا

وهي الظروف التي ييع   ا  نتج أو تد ة  ديدة يل ي  تبلبال واحتيا ال السوق الريادية: الفرص -0
 د.لف.، 7103، يرول في كيةة  تييرة و ستوى ال يأكد عالي لاحسيا اومالب  

ـــوارد: -4 ويتمثييي  بيييالموارد لاالماديييية والمعرفيييية والماليييية والبشيييريةف واع  انيييال التيييي يم يييا للرييييادي أل الم
   في الأعماع اليديدة. يستثمرها

يييتمثيي  أهييداف الريييادة الاستييترايييية ك للإ ييراءال  اتبييوير آليييال المبستسيية لرفييا نشييا ها الريييادي  بق 
اليديدة المتبعية  يا دول الاضيرار بمصيالحها أو يعيرإ قاعيديها للنياحيال التنافسيية للخبير  ستتراييييةالا
. ويم ييا المبستسيال  يا إدارة أعمالهيا لتتريي   يا التحيديال فKuratko & Audretsch ,2009 ,18لا

 المزدو ة المتعلقة باستتثمار الميزال التنافسية الحالية واكتشاف الفر  الخاصة بالميزة التنافسية المستق لية

(Hitt at al. 2011,60)  للميييزة  ا. ويحقيييق الرفيياءة والفاعلييية المتو هيية نحييو الحداايية التييي يرييول  صييدر
. باعضييافة إلييى يم يييا اليا عييال  ييا الحفييا  علييى قييدريها ف022، 7107، لاالشييمري التنافسييية المسييتدا ة. 

التنافسية  ا ت ع كراءال الاتترا  وعقود البحيث ويعزييز رول الرياديية ليدى   كهيا والوقيوف عليى أحيواع 
للمبستسة عا  رييق يبيوير  ييييةاستترا. واضافة ةيمة فSlinger et al, 2015,17لاالب   بعد يخر هم 

. باعضيافة إليى ف322، 7102، لا يمس اليديا وآتيرول  ستيتراييييةأنشبتها وفق أبعياد و تبلبيال الرييادة الا
فييي الييتخل   ييا البباليية ورعاييية  واعستييهالإ، يوليييد  صييادر  ديييدة للمزايييا التنافسييية واعييادة ييديييد أدوارهييا

 كدا .ويشييا الاستتق لية والاكترار واع، المواهت

 
 يسيعى التيي في التنمية العظمى لأهميتها انظر   والرعاية؛ بالاهتمالإ  ديرة  اهرة الاستترايييية الريادة إل

 الاكتريار رول ويمتلريول ، فيي ي نيهيا ويبيادرول ، الفير  ييدركول  بأ يياع وللخيروج، الميتمعيال  ختليا إليهيا

 فيي أهيدافهم لهيم يحقيق نا حية بمشياريا أ ي  الخيروج  يا  نظمة ببريقة المتاحة لموادا ويستثمرول ، واعكدا 

يسياعد المبستسيال للتخصي  واكتسيا  المييزة التنافسيية  يا و  .ف07، د.ل، لاالأييوبيوالنميو  اليربت يحقييق
ويسيياعدهم علييى أل يتصييرفوا بشيي   ، تيي ع امتنييالإ الفيير  واستييتي لها  ييا تيي ع يقييديم الخييد ال اليديييدة

. وزييادة كفياءة المبستسيال فPatzelt & Shepherd, 2009,2لاترايييي لتحقييق أهيدافهم الاستيترايييية استي
 ييا تيي ع زييييادة التنييافس حيييث ييييبدي دتييوع  نافسيييا  يييدد إلييى يحفيييز الآتيييريا ل ستييتيابة بشيي   كفيييوء 

ايييم يعييد الرييييادة  و ييا، للتييييير والتبيييوير والتيديييد الاستيييترايييي كميييا يرمُييا أهميتييي  باعتبييار   يييدت   ، وفعيياع
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ييي يسيييهم فيييي يشيييييا اعكيييدا  والاكتريييار فيييي  االاستيييترايييية ستيييمة  همييية للنميييو والمييييزة التنافسيييية وكونييي  أيض 
 . ف327، 7103، لاحسياالمبستسال  ا ت ع استتثمار الفر  والموارد عنتاج  نتيال وتد ال  ديدة 

 
 :هي ستتراييييةالا للريادة الر يسة الأبعاد أل على الباحثيا أملت ايفق

يعيييد الاكتريييار عمليييية يولييييد  ييييء  دييييد يحقيييق ةيمييي  لفيييرد أو  نظمييية أو صيييناعة أو  يتميييا  الابتكـــار:-1
كما يقصد ب  ي ني الأفرار اليديدة والتيربية اليربيية والعملييال الاكتراريية ، فHackbert, 2010, 1لا

ل وتييد ال  ديييدة أو عمليييال يرنولو ييية  ييا  ييأنها التيديييد التييي يييبدي إلييى إيييياد كييرا ج أو  نتيييا
ف. وي ييييرز دور الاكترييييار فييييي كونيييي  أستييييام يحقيييييق استييييتمرارية نشييييار 722-722، د.ل، لاالقحبيييياني

فيي  ي  يزاييد  يدة المنافسية العالميية والتحيولال العالميية  اضروري   االمبستسال على المدى البعيد وأ ر  
ا وميرهييا  ييا العوا يي  المحييددة لبقيياء المبستسييال فييي الأستييواق أو فييي الأبحيياو والتبييوير والترنولو ييي

الاتتفاء  نها. باعضافة إلى و ود الاكتريار داتي  المبستسيال يسياهم فيي تليق  حييط    يم لهيا  يا 
، 7107،  ديييدة ويحسييا الأداء والتييأقلم  ييا الظييروف المحيبيية كهييا لاكييا حييراو أ يي  يبييوير  نتيييال

 ف.022
 

  الييى عملييية يبييوير ويو ييي  الأفرييار والسييلوكيال اليديييدة فييي المبستسييال لتقييديم يشييير اعكييدا الإبــدا : -9
أو ،  نتيال أو تد ال  ديدة أو  رق إنتاج وأستيواق  دييدة أو هي ي  ينظيميي أو نظيالإ إداري  دييد

وييرى أوك يرا ، فkeh et al., 2007, 595عيا يحسييا العملييال الحاليية لا يقيديم يقنيية  دييدة فضي   
هيييو البحيييث عيييا الحليييوع الاكتراريييية والاستيييتثنا ية للمشييي  ل المختلفييية والتيييي ييييبدي فيييي بيييأل اعكيييدا  

النها يييية إليييى يقيييديم عملييييال ويرنولو ييييا  دييييدة إليييى  انيييت يقيييديم  نتييييال وتيييد ال  دييييدة لار ييييد 
لتحقيييق  يييزة ينافسييية  سييتدا ة  اكمييا أل استييتثمار اعكييداعال يمثيي   صييدر  ، ف712، 7103، والزيييادي

 ي    كيةة يتسم بالتييرال المتسارعة.للمبستسال ف
 

وهي الأتب بالميازفة في  رل  نتيال وتد ال  ديدة بالأستواق آتيب بعييا الاعتبيار الأخذ بالمخاطر: -0
والاستيتعداد لتحمي  ، ف22، 7112، ة ا يو د في السيوق  يا  خيا ر اليميوإ وعيدلإ التأكيد لاالسي ارن

ويشييير إلييى الر بيية القوييية ، ف70، 7102، القرنييةلا المسييتق  عييدلإ اليقيييا وايخيياذ عييتء المسييبولية عييا 
 ، ف2، 7102، لدى المبستسة في النيال ويحقيق أك ر عا د لاالسويبي

 

علييى  ييا  ااعتميياد  ، كنا يي   حاولييةوهييي البمييول والاييييا  المسييتق لي الييبي يعميي  المبستسيية علييى  الرؤيــة:-4
، 7102، لظيروف الخار يية لاهنييةاستتبصيار ا  حاوليةيمتلر   ا قدرة على  عرفية  روفهيا الداتليية و 

واضحة للمستق   يشم  الفرصية والمييزة يم يا الرييادي أو المبستسية  استتراييييةف. إل وضا رؤية 07
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وهييو  ييا يسييمت كتحديييد ،  ييا التعييرف علييى الفيير  وأفرييار الاكترييار واعكداعييية ويحديييد الاستييترايييية
 ف.771، د.ل، ويقييم المخا ر  ا ت ع يقدير الفرصة لاالقحباني

 

، ف227، 7102، هي المبادرة التي يت ناها المبستسة ويعد أستيام الاكتريار والتيدييد لاالسياير الاستباقية:-5
ويتبليت أل يمتلين ،  ا ت ع إدتاع  نتيال أو تد ال  ديدة أو يقنيال صناعية أو إداريية حديثية

 المحتم  حدواها  ستق     وارد وارادة وبصيرة وقدرة على اقتنا  الفر  اليديدة والتن ب بالمش  ل 
ف وبيبلن يشيير الاستيتباةية إليى  هيود المبستسية 2، 7102، السيويبيلالموا هتها وايياد حلوع  ناستبة 

فييي التعييرف علييى الاحتيا ييال المسييتق لية ويحويلهييا إلييى فيير   ديييدة والاستييتيابة لهييا ق يي  ميرهييا  ييا 
 ف 712، 7103، المبستسال الأترى لار يد والزيادي

 

ي قدرة المبستسة عليى التريي  و وا هية التييييرال المبكيدة وميير المبكيدة  يا تي ع كفياءة وه المرونة:-6
ويشير إليى  قيدرة المبستسيال فيي ييييير أداء ، ف71، 7102، وفاعلية أستلو  التييير في ال يةة لاهنية

ويييدعم بُعييد المرونيية حا يية المبستسييال ، ف22، 7102، عمليايهييا ويييييير  ريقيية ووقييت أدا هييا لا حمييد
دييييد التيييييير وال يييدا   المهمييية المدروستييية عنيييد ضيييرورة ييييييير إستيييتراييييتها للحفيييا  عليييى  يزيهيييا لتح

 ف.771، د.ل، التنافسية لاالقحباني
 

إدتيييياع التحسييييينال التدرييييييية المسييييتمرة علييييى السييييلا والخييييد ال ع يييير العمليييييال  التحســــلم المســــتمر:-7
عييا  نيييا  يييت والمريييييا والمعيياد فضييي   المختلفيية ويهييدف إليييى يخفيييل التريييالي  ويقلييي  الفاقيييد والمع

الهييدر ب افيية أنواعيي  و يالاييي   ييا أ يي  يحسيييا  عييدلال اعنتا ييية إلييى  انييت يحسيييا اليييودة ويقلييي  
ويعمي  التحسييا المسيتمر ليمييا العوا ي  المريببية ، ف070، 7102، الوقت وبموارد  حدودة لاصيالت

ليى أستيام  تبيور إليى الوصيوع لي داء بعمليال وأنشبة اليا عة لتحوي  المدت ل إليى  خر يال ع
، داودالمشييار إلييي  لا Evansف 0222لاالأ ثيي  واستييتمرار رضييا عم  هييا. ويم ييا يحقيييق ذليين كمييا ذكيير

يقلييي  الأتبيياء والوحييدال ، ف كتحقيييق الةيميية للعميي ء  ييا تيي ع يقييديم  نتيييال  ديييدة722، 7102
ويحسيييا اعنتا ييية والفاعلييية فييي ، ويحسيييا استييتيابة المبستسيية وأداء وقييت الييدورة، المعيبيية والضيييا 

 استتخدالإ  ميا الموارد.
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 )إعداد الباحثة(     سرراتيجية( أبعاد الريادة الا1شكل )

،  ا  ياديا الفرير اعداري الحيديث احظي  وضا الريادة الاستترايييية بأهمية  تعا مة بصفت   يدان  
نتييا ج  تقد يية ستييواء فييي  نظمييال الأعميياع أو فييي  بستسييال التعليييم العييالي كاليا عييال وأ هييرل يب يقاييي  

 بالآيي: ستتراييييةويتمث   تبلبال الريادة الا، والرليال
وهي نظالإ الةيم المشتركة والمعتقدال التي يصيغ اع راءال الهي لية للمبستسة لوضيا  الثقافة الريادية:-1

المبستسة ويتميز كتفعي  يوقعال  تعددة ويو ي   هيود المبستسية   عايير ستلوكية أي  ريقة العم  في
، ويشييييا الأتيييب بالمخيييا ر والعملييييال الاكتراريييية واعكداعيييية لاالح ييييم وعليييي اعدارة الميييوارد إستيييترايييي  

 ف.70، 7102
 

 ت ويسيهم فيي يشيييا التسيا، هي واحدة  ا الأفرار اليدييدة واعكيدا  والخبير المتوقيا القيادة الريادية:-9
والتيييرويج لليييتعلم ويحفييييز العمليييية اعداريييية عليييى الاستيييتمرار باعكيييدا  ، عيييا بعيييل الأتبييياء أو الفشييي 

علييى  التييأايرويشييير إلييى ، فHitt et.al, 2011, 32واعتبييار التييييير المتحييرو باييييا  الفيير  لا
ث عييا الآتييريا عدارة المييوارد استييتراييييا  ييا أ يي  التأكيييد علييى البحييث عييا الفرصيية وستييلوكيال البحيي

 .(Kimuli, & Nakyegwe, 2011, 57) الميزة التنافسية
 

1.  

هو يو ي  فريري نحيو البحيث عيا الفير  بمخيا ر  دروستية يوليد  نيافا يضيما إييياد  التفكلر الرياد :-0
ف ويشير إلى أل التفرير الرييادي هيو نيو   يا النميو المو ي  22، 7107، واستتمرار الأعماع لاالفيحال

ويعميي  علييى ، واعكييدا ، والتيديييد، والاكترييار، راد علييى يشييييا المرونييةالييبي  ييا ت ليي  يييتم ا الأفيي
 .فIreland, 2003, 968لا يعزيز عمليال النمو على المستوى الرلي والفردي للمبستسة
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ف ا ايية  ييوارد ييييت إداريهييا Ireland, et-al, 2003:968يحييدد لا ســتراييي :اإدارة المــوارد بلــ   -4
ب   ييييال المبستسييييال  : ويشييييم  كيييي  المصييييادر النقدييييية المختلفيييية والتيييييوهييييي: رأم الميييياع اإستييييترايييي  

و رأم المييياع البشيييري: ويتمثييي  فيييي اع  انيييال الفرديييية ، استيييتخدا ها لتبيييوير استيييتراييييايها وينفييييبها
ورأم الميياع الا تميياعي: وهييو عبييارة عييا ، والمهييارال والمعرفيية وت ييرال القييوى العا ليية فييي المبستسيية

الأفيييرادف ورأم المييياع الا تمييياعي اليييداتليلا وبييييا الأفيييراد والمنظميييال ف   يموعييية  يييا الع قيييال كييييا
فهو  يموعة كا لية  يا  يوارد ، ورأم الماع الا تماعي الخار ي والتي يسه  عملية الةيالإ بالأنشبة

يو ييد الةيميية التييي ينشييأ بفعيي  النمييو فييي المنظميية بسيي ت استييتمرار الع قييال القوييية والمتداتليية داتيي  
  ها.المنظمال وتار 

 إعداد الباحثة()     سرراتيجية( مرطلبات الريادة الا9شكل )

نتيية لر بة المبستسة في التييير الاستيترايييي  ستتراييييةيليأ العديد  ا المبستسال لت ني الريادية الا
ولصييعوبة الييربط كيييا ،  يي  الداتلييية والخار يييةوينمييية القييدرة علييى يحلييي  العوا، فييي بعييل  راحيي  التب يييق

والر بييية فيييي ينميييية المهيييارال والقيييدرال ، تاصييية المريببييية كتو هيييال الأفيييراد ستيييتراييييةبعيييل عناصييير الا
 ف. 2، 7102، لافا مة ستتراييييةالمتعلقة باعدارة الا
 :الملزة التنافسية المستدامة-المحور الثان 

الموضييوعال المهمييية كونهييا  يييا أهييم المتبلبيييال اليي زلإ يوفيرهيييا يعييد الميييزة التنافسيييية المسييتدا ة  يييا 
 لمرحلة لاحقة في    كيةة  ديدة التنافسية. ات ع المرحلة القاد ة استتعداد  

ف عنيييييد ا كيييييال داي يفسييييير ويوضيييييت 0222أدتييييي   فهيييييولإ المييييييزة التنافسيييييية المسيييييتدا ة فيييييي عيييييالإ لا
ف عنيد ا نياقب كيورير الأنيوا  الأستاستييية 0227وان ثيق فييي ستينة لا، ستيتراييييال الحفيا  عليى المييزة التنافسييةا

إليييى أل المبستسيييال يم يييا أل يمتلييين لاالترلفييية الأدنيييى أو التمي يييزف لتحقييييق  ا شيييير  ، ل ستيييتراييييال التنافسيييية
الاستييتدا ة والميييزة التنافسييية لا يعنييي ف. وعملييية الييربط كيييا 22، 7107، الميييزة التنافسييية المسييتدا ة لاكوستييالم
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استتشراف لمسار استترايييي  ديد لعمي  المبستسية يتفيق  يا النظيرة إليى  اد ج فررييا فحست ك  يعني أيض  
 ,Kising’uالموارد المتاحة والاستتنزاف لتلن الموارد و ا يم ا أل يحدا   ا يهديد تبير ل  ياع القاد ة

التنافسية المستدا ة الأنموذج المتبور للميزة التنافسيية التيي يسيتهدفها يعد الميزة  وببلن، ف(47-48 ,2017
لأنها يحتوي على العناصر أو الأبعاد التي يضما استتمرارية الاحتفا  كهب  ، المبستسة لأعمالها في السوق 

والييدوع الآييي يوضيت ، ف707، 7101، وي اوالبي، ف لاستيعيد020، 7102، الميزة لأ وع  يدة  م نيةلازع ل
 لآراء بعل الباحثيا.  اوفق   لإ الميزة التنافسية المستدا ة فهو 

 لآراء بعض الباحثين. ا( مفهوم الميزة الرنافسية المسردامة وفق  9جدول )

 المفهــــــــــوم الصفحة السنة الباحث م
 . عينة استترايييية يزة أو عنصر يفوق المبستسة يتم يحةيق  في حالة ايباعها   7 2011  نور وصليحة 1
 إي  يء يخت  في  المبستسة أو يمتلر  أو يعمل  ولا يستبيا المبستسال الأترى المنافسة يقليد  6 2016 قمري  2

الفاض   3
 225 2018 والن يمي

قيييدرة المبستسييية عليييى  يييب  الزبيييا ا وبنييياء ع قييية  يبييية  يييا الميهيييزيا لأ يييوع  يييدة 
لتنافسييية عييا  ريييق والعميي  علييى  واكبيية الأحييداو التييي يوا ههييا فييي ال يةيية ا،  م نيية

 ستعيها إلى التيلت على المعوقال الداتلية والخار ية.

 441 2019 المهدي 4

استترايييية يعتمدها المبستسة لخلق ةيمة يصعت يقلييدها  يا ق ي  المبستسيال الأتيرى 
ويسيييتبيا  يييا ت لهيييا التمييييز والتفيييرد  يييا تييي ع الاستيييتي ع الأ ثييي  للميييوارد المتاحييية 

يوالاستتثمار والتعا    ا  أو تد ية  االتهديدال ال يةية التي يوا هها و يا ايم يقيدلإ  نتي 
ذال ةيمة عالية لا يم ا للمنافسيا  ا يقليدها أو التيليت عليهيا فيي الوقيت الحاضير 

 أو المستق   القريت. 

5 
ع د الرريم 

 والمولى
2019 405 

صيا كهيا هي  يموعة  ا الخصيا   والمهيارال الفرييدة  يا نوعهيا ويصيعت يقلييدها والتيي يت
 اليا عال والرليال ليعبيها حق الأفضلية والتميز عا  ثي يها ولفترال  ويلة.

 إعداد الباحثة

ف فييي كونهييا 022، 7107يتيسييد أهمييية الميييزة التنافسييية المسييتدا ة كمييا ذكرهييا  الييت وال نيياء و  ييي لا
ستسييال المنييا رة  ييا تيي ع ةيييالإ المبستسيية كتنمييية  عرفتهييا التنافسييية ستيي حا لموا هيية يحييديال السييوق والمب 

لتحديييد المبستسييال النا حيية عييا ميرهييا  اويعييد   يييار   وقييدريها علييى يل ييية احتيا ييال الزبييا ا فييي المسييتق  .
مياذج القديمية لهيا قيد لرونها يتميز ب ييياد نمياذج  دييدة  تفيردة يصيعت يقلييدها و حاكايهيا باستيتمرار لأل الن

أصييبحت  عروفيية و تاحيية بشيي   واستييا والمنافسييول علييى علييم كهييا. باعضييافة إلييى أهميتهييا فييي يحديييد  ييدى 
عليى  ايوافر عناصر النيال الأستاستية  قارنة بالمنافسيا ويتمث  فيي أل المبستسية ي نيي إستيتراييييتها اعتمياد  

كمييا أنهييا يتينييت الاستييتراييييال ، رييول  ويليية الأ ييد يييزة ينافسييية  سييتدا ة لا يتييوافر لييدى المنافسيييا وأل ي
التييي يتبلييت نياحهييا يييوافر نقييار قييوة مييير  تييوافرة لييدى المنظميية. ويعييد هييدفا أستاستيييا وضييروريا يسييعى إلييي  

وأل قدرة المبستسية عليى استيتي ع الميوارد واع  انيال فيي ،  ميا المنظمال التي يهدف إلى التفوق والتميز
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منافسيييا والسييعي إلييى إرضيياء الزبييا ا والتعييرف علييى حا ييايهم ور بييايهم ببريقيية يحديييد  وقييا أفضيي  كيييا ال
يصعت على المنظمال الأتيرى يقلييدها. كميا أنهيا  ريببية أستاستيا بيالأداء المتحقيق فيي المبستسية والعيا ليا 

وى و ا ام لا يم ا أل ي ني أو يمتلن أية  بستسة  يزة ينافسية  ا دول أل يريقيي بأدا هيا إليى المسيت، فيها
قد يبوع أو يقصير يبعيا لقيدريها فيي الحفيا  ، البي يتفوق ب  على المنافسيا الآتريا ولمدى ز ني  ناستت

 على  يزيها التنافسية واستتدا تها.
 

 :بالآيي ف72، 7102لا ةينحصر  صادر الميزة التنافسية المستدا ة في المبستسال كما ذكرها القرن
: ويييأيي  ييا داتيي  المبستسيية بقييدرايها الاستييترايييية و واردهييا فتمثيي   صييدر قييوة لهييا و نهييا: مصــادر داخليــة

اع  انييال المادييية والبشييرية والقييدرال و ييرق العميي  ويحلييي  ستلسييلة الةيميية ل نشييبة التييي يقييولإ كهييا 
 ب فاءة عالية.
للتفيييوق  اويمثييي   صييدر  ، فيير  : ويييأيي  يييا تييارج المبستسييية و ييا يحيييط ويو يييد فيهييا  يييامصــادر خارةيـــة

 ويتضما الترنولو يا وبراءة الاتترا  والمنافسة والتحالفال والتشريعال.، التنافسي

 
الاستييتراييييال التنافسييية للمبستسيية حيييث إل المبستسييال ينمييي  حوليي يعييد الميييزة الأستييام التييي يصييا  

 ويتمث  أبعاد الميزة التنافسية بالآيي:، يها التنافسية لأنها يفش  كدول هب  الميزةقدرايها و واردها لدعم  يز 
وهو إدتاع  رق  ديدة ستواء أكانت يرنولو ية أو  نتييال  دييدة أو  ريقية  دييدة فيي  التملز والتفرد:-1

، ةلسي ارنوذلين بصيورة  ختلفية عيا الآتيريا لاا، يقديم المنتج أو الخد ية أو فيي ادارة التنظييم وهي لتي 
وببلن يشير التفرد إلى يقديم  نتيال أو تد ال  ديدة يختلا عميا يقد ي  المنافسيول ، ف21، 7112

 .ف01، 7102، لاالقرنة ا ما ييع  يبوير  ويقليد  ص ب  
اليييودة  ييا أهييم المزايييا التنافسييية والتييي يشييير إلييى أداء الا ييياء بصييورة صييحيحة لتقييديم  يُعَييد   اليــودة:-9

بيأوع  يت ءلإ  يا ر بيال واحتيا يال العمي ء و يا ايم  قاكلية احتيا يال العميي  أولا    نتيال وتد ال
ويعييييييرف بأنهييييييا  يموعيييييية  ييييييا الخصييييييا   ، ف02، 7103والسييييييبعاوي، وفييييييي كيييييي  وقييييييت لاالبييييييا ي 

، 7102، لالمييييا والمواصيييفال فيييي المنيييتج أو الخد ييية التيييي يسيييعى إليييى يحقييييق رضيييا العمييي ء وولا هيييم
 .ف22

حييث يمثي  الاستيتخدالإ الرفيب ، اءة القيدرة فيي التريي  المسيتمر  يا ال يةية والبقياء فيهيايعني الرفي الكفاءة:-0
. وقد يتيسد الرفياءة Bowman, 1996, 48)لا فوالز ا، والمالية، والمادية، للموارد المتاحة لاالبشرية

، ةويقام ب مية الميدت ل المسيتخد ة عنتياج  خر يال  حيدد، في الاستتي ع الأ ث  للموارد المتاحة
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وبيبلن ، حيث كلما اريفا  عيدع كفياءة الشيركة كلميا قليت الميدت ل المبلوبية عنتياج  خر يال  عينية
 ف.77، 7107، ينخفل الترالي   قارنة بالمنافسيا  ما يسمت ك ناء  يزة ينافسية لاكوستالم

ع ويتمثيي  بقييدرة المبستسيية علييى أداء  ها هييا بشيي   أفضيي   ييا  نافسيييها  ييا تيي  الاســتيابة لللامــ ء:-4
والتركييييز عليييى إ يييباعها وستيييرعة الاستيييتيابة وبييييودة ، يحدييييد و عرفييية احتيا يييال و تبلبيييال عم  هيييا

و يييا ايييم ستييييولي العمييي ء ةيمييية عاليييية لمنتيايهيييا ، عاليييية وبخصيييا   وستيييمال يفتقييير إليهيييا  نافسيييوها
 .ف023، 7102، لازع ل وتد ايها  ما يخلق يميز يستند على  يزة ينافسية  ستدا ة

المشيار إليي   Evans et al, 2007, 24)لا ويتمثي  يخفييل التريالي  كميا ذكرهيا كـالي::يخفـي  الت-5
ف  يا تي ع الاستييتخدالإ الرياء للباقية اعنتا يية المتاحيية لهيا فضي  عيا التحسيييا 3، 7102، لاقميري 

إذ ، المستمر لييودة العملييال و المنتييال والخيد ال واعكيدا  فيي يصيميم المنتييال وايقيال العملييال
يييعييد ذليي  همييا لخفييل الترييالي  فضيي  عييا  سيياعدة المييديريا فييي دعييم واستييتناد إستييتراييييال  ان أستاست 

ويم يييا استيييتخدالإ الترلفييية كبعيييد أستاستيييي يتنيييافس  يييا ت لييي  المنظميييال ع ييير ستيييعيها إليييى ، المبستسييية
المحافظيية والاستييتمرارية فييي يقرييير الحصيية السييوةية والتمتييا بمزايييا اقتصيياديال الحيييم أهمهييا يعييويل 

ا ب اليربت النييا م عييا يخفييل السييعر عيا  ريييق حيييم   يعيال كثيييرة وبالتيالي و ييا اييم انخفياإ هيي
 ستتملن  يزة ينافسية يستبيا  ا ت لها أل يتنافس في السوق ويسيبر علي .

يعرف الربحية على أنها  ةيام يستعم  لتقييم أداء اليا عال عا  ريق حسا  نسبة صيافي  الربحية:-6
 .ف27، 7112، وع أو الاستتثمارال لاالعتولإالدت  لاالمدت لف إلى الأص

 
 )إعداد الباحثة(    ( أبعاد الميزة الرنافسية المسردامة0شكل )

 نهيييا ، هنييياو عناصييير يييييت أل يوليهيييا المبستسييية الاهتميييالإ  يييا أ ييي  الحفيييا  عليييى المييييزة وديمو تهيييا
إضييافة إلييى عناصيير أتييرى نوضييحها كمييا ، واستييتي لها ب فيياءة عاليييةالحصييوع علييى المعلو ييال المناستييبة 

 كالآيي: ف22-27، 7107، ف المشار إلي  في لاكوستالم71-70، 7112، ذكرها لاالنسور
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: حيييث يتبلييت كنيياء الميييزة التنافسييية المسييتدا ة يييوفر  يموعيية  ييا الأصييوع والمييوارد ســا التنــافاأ-1
 ريا الآيييا:والقدرال التنافسية التي يتركز في العنص

ـــة -أ ـــة المرة ي . يعيييد  يييا أهيييم الأستييياليت فيييي يتبيييا الأداء للمسييياعدة عليييى كنييياء أستيييس المييييزة المقارن
ذلين أنهيا يم يا الشيركة  يا ،  ا ت ع الاقتيداء بالمبستسيال النا حية والرا يدة، التنافسية المستدا ة

 و ا ام ضمال يعزيز  يزيها التنافسية واستتمرارها.، يبوير ويحسيا أدا ها
، المنتقيييياة، عملييييية رصييييد لل يةيييية والييييبي يتبييييا كنشيييير  سييييتهدف للمعلو ييييال المحلليييية وهــــ  يقظــــةال - 

 .ستتراييييةليرإ ايخاذ القرارال الا، والمعالية

 يييا تييي ع المعرفييية والفهيييم السيييليم لظيييروف  ستيييتراييييةهيييو ا تيييداد لليقظييية الاالـــذ اء الااتصـــاد .  -ج
عيييرف بأنييي   يموعييية الأعمييياع المنسييييمة وي، و تبلبيييال المنافسييية بييييرإ يعزييييز المييييزة التنافسيييية

 كهدف استتي لها.، المعالية ويوزيا المعلو ال المفيدة ل  راف الاقتصادييا، للبحث

التييي ييتم التنييافس ، : إل يحدييد المبستسية لاتتيارايهييا  يا المنتيييال والأستيواق المسيتهدفةملـدا  التنــافا-9
و يا تي ع ، لشيركة فيي الم يال المناستيت ا ت ع يو ي  قيدرال ا، كها هو  ا  تبلبال الاستتدا ة

 المنتيال المناستبة.
: كنييياء  يييييزة ينافسيييية والسيييعي نحيييو استيييتدا تها يتوقييييا بشييي   ك يييير عليييى الخيييييارال أســـاللل التنـــافا-0

استيييترايييية ، استيييترايييية الموقيييا، الاستيييترايييية التيييي يختارهيييا ويت ناهيييا المبستسييية كاستيييترايييية المنيييتج
 وزيا.استترايييية الت، التسعير

 إعداد الباحثة()    ( مرطلبات الميزة الرنافسية المسردامة4شكل )

يليأ العدييد  يا اليا عيال بالاهتميالإ كتحقييق المزاييا التنافسيية المسيتدا ة  يا أ ي  يحقييق التعلييم  يا 
دة الشبا  ليصبحوا   تريريا و شياركيا نشيباء فيي ستيوق العمي  أ   الريادية ونشر اقافتها  ا أ    ساع
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، وينميييية قيييدرايهم عليييى الاستيييتيابة للتيييييرال فيييي الميتميييا ويشيييييعهم عليييى المبيييادرة والمسيييبولية والمخيييا رة
كييبلن ، باعضييافة إلييى  هييور العولميية و ييا نييتج  نهييا  ييا أفرييار و فيياهيم  ديييدة انتقلييت إلييى قبييا  التعليييم

ضيييفاء البعيييد اليييدولي عليييى أهيييداف وو يييا ا وآلييييال يقيييديم تيييد ال المنظو ييية التعليميييية لتيييدوي  التعلييييم ع
وكيبلن نتييية ، ولنشر اقافة المنافسة كيا اليا عال لتبيوير أداء اليا عيال والمبستسيال، بمبستسال التعليم

 72-30لا، 7102 ، عنشاء الحاضنال الترنولو ية و  هور المشروعال التنافسية لايوفيق
 :ف  يحقلق الملزة التنافسية المستدامة ف  الياملاات اليمنية ستراييييةدور الريادة الا-لثالمحور الثا

 هدل كيةية الأعمياع والمبستسيال يحيولال ستيريعة كانيت لهيا آاارهيا اعيياكيية والسيل ية عليى  نظميال 
 فادهميا:  ستيبالالار لمدى استتياكتها ويريفها وقدرايها التنافسية. وهنا يثي االأعماع والمبستسال التعليمية وفق  

فيي حييا يخفيق اليبعل الآتير  لماذا ي يول ليبعل المبستسيال القيدرة عليى النييال والتفيوق عليى  نافسييها؟
 في ذلن؟

التيي يعيد  حصيلة الترا ي   ستيتراييييةوللإ ابة عا هبيا السباليا ستيقودنا إلى  عرفية دور الرييادة الا
قيق الميزة التنافسية المستدا ة في اليا عال اليمنية عليى ف في يحستتراييييةكيا  دتليا لاالريادة واعدارة الا

 النحو الآيي: 
،  ا أهم أبعاد الريادة الاستترايييية ويحققال  عظم أبعياد المييزة التنافسيية المسيتدا ة يمث  الاكترار واعكدا  -

نمييو حيييث يسييمحا لليا عيية بالحفييا  علييى  عييدع ال، ويحافظييال علييى  وقييا اليا عيية التنافسييي واستييتدا ت 
لفتييرة  ويليية ستييواء  ييا تيي ع يبييوير ويو ييي  الأفرييار والسييلوكيال والعمليييال و الأنشييبة اليديييدة فييي 

، اليا عيييية لتقييييديم  نتيييييال وتييييد ال  ديييييدة أو  ييييرق إنتيييياج وتييييد ال  ديييييدة و ختلفيييية عييييا الآتييييريا
والمتمثلية  إليى يحقييق المييزة التنافسيية المسيتدا ة، واستتثمارها بميا يتناستيت  يا حا يال ور بيال عم  هيا

الاستيييتيابة لعم  هييياف. وهيييبا يتفيييق  يييا  يييا ذكييير  ، الربحيييية، يقليييي  التريييالي ، بالأبعييياد لا التفيييرد والتمييييز
ف أل الريييادة الاستييترايييية يشيييا عملييية الاكترييار واعكييدا  لييدى Patzelt,& Shepherd, 2009,2لا

سياعد اليا عيال فيي يحسييا الأفراد ويو ي  ستيلوكهم اعكيداعي نحيو يحقييق الأهيداف المشيتركة و يا ايم ي
 قدريها التنافسية.

ويتمثييي  دور  فيييي يحقييييق المييييزة ، للرييييادة الاستييترايييية اعيييا بُعيييد الاتيييب بالمخييا ر اليييبي يمثييي  بُعيييد   فضيي    -
التنافسيييية المسيييتدا ة لليا عيييال اليمنيييية فيييي كونييي  السييي ي  فيييي اقتناصيييها الفييير  المو يييودة فيييي ال يةييية 

والييبي ، بة أو  ييرل  نتيييال وتييد ال يتسييم بيياليموإ بالأستييواقالمحيبيية لهييا  ييا تيي ع  مارستيية أنشيي
باعضيييافة إليييى ، يسييمت لهيييا كتعزييييز ةيمييية  نتيايهيييا وتيييد ايها فيييي أعييييا عم  هيييا اليييداتلييا والخيييار ييا

ا  انايها في فرإ أستعار عالية لمنتيايها وتد ايها أو لاتفل الترالي ف وبالتيالي  ضياعفة لاالربحييةف 
ف إلييى ضييرورة إعبيياء أهمييية 027، 7102، هييبا يتفييق  ييا  ييا أوصييى بيي  لاالنيييارلليا عيية واستييتدا تها. و 

 عدارة المخا ر لدورها ويأايرها في يحقيق  يزة ينافسية.
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هييبا ويمثيي  بُعييد الاستييتباةية أحييد أبعيياد الريييادة الاستييترايييية ل نيياء  يييزة ينافسييية  سييتدا ة لليا عييال اليمنييية  -
باعضيافة ، محتملية حيدواها و وا هتهيا واييياد الحليوع الم  مية لهياكدور  في التن ب بالمشي  ل ال  تمث   

إلييى دورهييا فييي استييتباق الفيير  واكتشييافها  ييا تيي ع البحييث عييا الاحتيا ييال المسييتق لية لعم  هييا ق يي  
ويقيديم كي   يا هيو ، وهيبا ييبدي اليى حي   شياكلها ق ي  حيدواها،  نافسيها ويحوي  التهدييدال إليى فير 

ها وعمليايها وتد ايها  ما يخلق لها ةيمة عند عم  ها ويم نها  ا يحقييق  ييزة  ديد و  د  في أنشبت
يي، الاستييتيابة لعم  هييا ، ينافسييية لاالرفيياءة . وهييبا يتفييق  ييا  ييا ذكيير  االربحيييةف و ييا اييم تلييق الثييروة أيض 

ف أل الرييادة الاستيترايييية يم يا المبستسيال  يا اقتنيا  الفير  Patzelt,& Shepherd, 2009,2لا
ويسيياعدهم علييى أل يتصييرفوا بشيي   استييترايييي لتحقيييق ،  لها  ييا تيي ع يقييديم الخييد ال اليديييدةواستييتي

ي أل ل ستيتباةية دور فعياع فيي يحقييق المييزة  ف021، 7100، لاالياستيري  اأهدافهم الاستترايييية. وأكد  أيض 
 التنافسية المستدا ة.

في التن ب ورؤية  ستق لها والتفرير بشي   عما يحقق  دور بُعد الرؤية الواضحة  ا يم يا المبستسة  فض    -
حييييث يم يييا اليا عييية  يييا يحدييييد المخيييا ر ويميييييز ويحدييييد والتقيييار ، استيييترايييي فيييي التخبييييط والتنفييييب

الفر  التي قد يراها الآترول  شو ية وهيبا  صيدر لتحقييق المييزة التنافسيية المسيتدا ة. وهيبا يتفيق  يا 
ف أل الرييادة الاستيترايييية يعيزز اع  انيال Kuratko & Audretsch, 2009, 10-18 ا أ يار إليي  لا

ويسيهم فيي ، التي يستبيا المبستسة  ا ت لها يحديد السرعة والريفية التي ستيترول عليهيا فيي المسيتق  
 استتي ع الفر  ويينت المخا ر المحتملة الحدوو  ستق  . 

يييزة التنافسييية المسييتدا ة لمييا يقييولإ بيي   ييا لتحقيييق الم ستييتراييييةكمييا يعييد بُعييد المرونيية أحييد أبعيياد الريييادة الا -
، يم يا اليا عة لموا هة التييرال ال يةية السريعة والاستتيابة لهيا  ميا يحقيق لهيا  ييزة ينافسيية لاالرفياءةف

و ييا اييم الاستييتيابة السييريعة لمتبلبييال عم  هييا المتييييرة فييي إ ييبا  حا ييايهم ويحقيييق ر بييايهم وضييمال 
ها  يييزة ينافسييية لاالاستييتيابة للعميي ءف ويسيياعدها علييى النيييال والبقيياء رضيياهم ب فيياءة وفاعلييية  مييا ي سيي 

يسييياعد المبستسيييال فيييي  ستيييتراييييةف أل الرييييادة الاDumitru, 2008, 73والنميييو. وهيييبا  يييا أكيييد  لا
وكييبلن ، الاستييتيابة السييريعة وبشيي   صييحيت لأنييوا  التييييرال ال يةييية المهميية التييي يوا يي   بستسييال اليييولإ

يبيوير المزاييا التنافسيية. كميا أل دور المرونية اليدينا ي ي والفعياع فيي الاستيتيابة يساعد المبستسيال فيي 
 ف.722، 7102، لمختلا المتييرال يسهم في يحقيق  يزة ينافسية لاأكوردل والعنزي 

فيي يحقييق  ييزة ينافسيية لليا عيال اليمنيية  ستيتراييييةكما يمث  بُعد التحسيا المستمر أهم أبعاد الرييادة الا -
حيث يم نها  ا عم  التحسيا والتبيوير المسيتمر لعمليايهيا وأنشيبتها وتيد ايها واكيداعايها ، تهاواستتدا 

ولتحوييي   ييدت يها إلييى  خر ييال علييى أستييام ، و واردهييا المتاحيية بمييا يييت ءلإ  ييا احتيا ييال عم  هييا
ا. ورفييا اليييودةف و ييا اييم يحقيييق  يييزة ويميييز علييى  نافسيييه،  تبييور  مييا يسييهم فييي لايخفيييل الترييالي 

ف أل التحسيا المستمر ل  دور وييأاير كليي و ز يي 023، 7102، وهبا يتفق  ا  ا يوص  إلي  لاصالت
 في كلو  الميزة التنافسية والمحافظة عليها واستتدا تها.
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لأل المييييزة ، مايييية فيييي الأهميييية اإل قيييرار يحقييييق اليا عيييال اليمنيييية لمييييزة ينافسيييية  سيييتدا ة يعيييد قيييرار  
ودورهيا فيي يحقييق  الاستيتراييييةوقد ي يا لنا أهمية الرييادة ، هي الضا ا لبقا ها ونموهاالتنافسية المستدا ة 

يخفيييييل ، الاستييييتيابة للعميييي ء، الرفيييياءة، اليييييودة، الميييييزة التنافسييييية المسييييتدا ة بأبعادهييييا لاالتميييييز والتفييييرد
سية المسيتدا ة لليا عيال في يحقيق الميزة التناف الاستتراييييةالربحيةف. ويم ا يمثي  دور الريادة ، الترالي 

 اليمنية بالش   الآيي: 
 

 

    

 

 

 
 

 

 

 

 

         

 

  

 

 

 
 

 )إعداد الباحثة( في تحقيق الميزة الرنافسية المسردامة للجامعات اليمنية سرراتيجية( دور الريادة الا5شكل ) 

د المييزة التنافسيية وأبعيا ستيتراييييةالا كييا أبعياد الرييادة يتضت و ود ع قية ييرابط، وفي ضوء  ا ست ق
للعميي ء فييي الميييزة التنافسييية لاكييد وأل يمتليين المبستسيية بعييد فييي  لتحقيييق بُعييد الاستييتيابة فمييث   ، المسييتدا ة

 الجــامعــــات الــيمنية

 الـربـحية
  

 تخفيض التكاليف
 فـــاءةالك الاستجابة للعملاء

 الجـــودة
 التميز والتفرد

 الإبداعو الابتكــار

 الميـــزة التنـــافـسية المستـــدامةأبــعــــــاد 

 المستمر التحسلم
 الأخذ بالمخـــاطر الــــرؤية الاستبـــاقية المـــرونة

توليد شيء جديد 
أو إدخااااهج   اااا  
جدياااااااد ي  ااااااا  

والتوصااج ، قيماا 
إلااح  ااج م ت اا  

ماااااه أو لمشااااا    
 ف  ة جديدة.

ممه سااااااااااااااااااا  
الا شااات  تتسااا  
 د جااااااا  مااااااا  
مخاااااااااااااااااااااهت  
الغموض وعد  
التأ د لاقت اه  

 الف  .

 ؤي  واتجههاه  
الجهمعاااااااااااااااااااااا  
المست   ي  والتاي 
تم   ااااااااه ماااااااا  
التعااااا   ع اااااح 
الفاا   وت ديااد 

 .المخهت 

التعااااااااا   ع اااااااااح 
ا تيهجاااه  العمااا ء 
المسات   ي  وت وي  اه 
إلاااح فااا   جديااادة 
والاسااتجه   ل ااه ق ااج 

هاااااااااااااه مااااااااااااا  غي 
 الجهمعه  الم هفس .

ت يااا  الجهمعااا  
مااااار ال ااااا و  
المسااتجدة فتغياا  
أسااااهليل عم  ااااه 
وتت  اااج ااف اااه  

 الجديدة.

إدخااهج الت سااي  
المسااااتم  ع ااااح 
مخت   عم ياه  
وأ شااااااااااااااااااااات  

 الجهمع .

 أبــعــــــاد الريــــــادة الاستراتيجية
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ولريييي يحقيييق ، أو المرونييية أو اعكيييدا  والاكتريييار أو التحسييييا المسيييتمر هيييو الاستيييتباةية ستيييتراييييةالرييييادة الا
بالمرونييية ويشييييا عمليييية الاكتريييار واعكيييدا  ويقيييولإ بعمليييية  بُعيييد الييييودة المتمييييزة لاكيييد وأل يتسيييم المبستسييية

ولريييي يحقيييق اليا عييية بُعيييد يخفييييل التريييالي  لاكيييد وأل يمتلييين بعيييد فيييي الرييييادة وهيييو  ، التحسييييا المسيييتمر
ولتحقيييق بُعيييد التمييييز والتفييرد لاكيييد وأل يأتُيييب ، الأتيييب بالمخييا ر أو التحسييييا المسيييتمر الاكترييار واعكيييدا  أو

ويم يا ،   الفر  ويحسا ويبيور عمليايهيا وأنشيبتها ويسيتي  ويسيتثمر  واردهيا المتاحيةبالمخا ر ويقتن
 يوضيت يلن الع قة التراببية بالش   الآيي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )إعداد الباحثة( جامعات اليمنيةودورها في تحقيق الميزة الرنافسية المسردامة لل سرراتيجية( العلاقة الررابطية بين الريادة الا6شكل )

 الاستنتاةات والتوصيات والمقترحات:

 يم ا استتخ   الاستتنتا ال الآيية:، في ضوء  ا يوصلت إلي  الباحثة في اع ار النظري 
في يحقيق ويسريا نمو اليا عال ونياحها في عصير يتسيم  ا هم   أل الريادة الاستترايييية يعد  دت    -0

 لتييرال والتحولال المتسارعة.با
أل الميزة التنافسية يعد الس ل الأقوى لليا عال فيي  وا هية  نافسييها الحيالييا والمحتملييا باعتبيار   -7

أداة لتحقييييييق الاستيييييتيابة لتو هيييييال عُم  هيييييا باستيييييتمرار فيييييي يحسييييييا  خر ايهيييييا ويقيييييديم  نتيايهيييييا 
 وتد ايها. 

، المرونيية، الاستييتباةية، الرؤييية، الأتييب بالمخييا ر، رييار واعكييدا أل للريييادة الاستييترايييية بأبعادهييا لاالاكت -3
التحسيييا المسييتمرف دور فعيياع فييي يحقيييق الميييزة التنافسييية المسييتدا ة لليا عييال اليمنييية يظهيير  ييا 

 الربحيةف.، يخفيل الترالي ، الاستتيابة للعم ء، الرفاءة، اليودة، ت ع الأبعاد لاالتميز والتفرد

 الجامعــــات اليمنية

  الاستراتيجيةأبعاد الريادة  

 تكار والإبدا الاب
 الأخذ بالمخاطر

 الرؤية
 الاستباقية

 المرونة
 التحسلم المستمر

 

 

 التملز والتفرد
 اليودة
 الكفاءة

 الاستيابة لللام ء
 يخفي  التكالي:

 الربحية
 

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 

 الجــامعـــات الـيمـنيـة

 الاستراتيجيةأبعاد الريادة 
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 ي ضوء الاستتنتا ال التي أستفر عنها البحث الحالي يوصي الباحثة بالآيي: ف
 الريادة الاستترايييية كونها  ا الاستتراييييال الحديثة التي يسعى إلى يحقيق التميز واعكدا  للمبستسال.ي ني  -0
ضياء اعتماد الريادة ضما الخبة الاستترايييية للمبستسة  ا أ   المحافظة على التبيور واعكيدا  وار  -7

 لتحقيق الميزة التنافسية المستدا ة للمبستسة.، حا ال عم  ها ور بايهم
المقييدرة اليوهريييةف ، الرفيياءة، الحصيية السييوةية، التركيييز فييي أبعيياد الميييزة التنافسييية المسييتدا ة لااليييودة -3

  ا أ   يفوق المبستسة في أدا ها واكتسا  القدرة في التنافس بش   أفض .

 
 يقترل الباحثة إ راء الدراستال الآيية:، ء استتنتا ال البحث ويوصياي في ضو 

 في يحقيق الميزة التنافسية المستدا ة لليا عال اليمنية. ستتراييييةدراستة كمية حوع دور الريادة الا -0
 في اليا عال اليمنية.  ستتراييييةدراستة  ستق لية لتب يق الريادة الا -7
ية المسييييتدا ة لليا عييييال اليمنييييية فييييي ضييييوء  ييييدت  الريييييادة يصييييور  قتييييرل لتحقيييييق الميييييزة التنافسيييي -3

 ستترايييية.الا
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 اائمة المراةع:

المسيييتدا ة:   يييدت  لتحقييييق المييييزة التنافسيييية ستيييتراييييةالمرونييية الا، ف7102لا، دلاع، إيميييال والعنيييزي ، أكيييوردل -
 يليية  ا عيية دهييوو ، لال المتنقلييةدراستيية استييتب عية لآراء عينيية  ييا  ييديري  ييركة استياستييي  ل يصييا

 العراق.،  ا عة الموص ، كلية اعدارة والاقتصاد، ف7لا 20، والا تماعية اعنسانيةللعلولإ 
كميدت  لتعزييز اعكيدا  التقنيي:  ستيترايييية تبلبال يب ييق الرييادة الا، لاد.لف،  نصور  حمد، الأيوبي -

 فلسبيا.، بيا التقنيةكلية فلس، ال لت دير-التقنيةدراستة حالة كلية فلسبيا 

أاير الخصيا   الرياديية ليدى اعدارة العلييا عليى النميو فيي  يركال ، ف7107لا، صيالت تييري ، ال لعاوي  -
كليية الاقتصياد ، رستالة  ا ستير مير  نشيورة، يرنولو يا المعلو ال والايصالال بقبا  مزة

 مزة.،  ا عة الأزهر، والعلولإ اعدارية

، اعكيييدا  والاكتريييار كأحيييد استيييتراييييال المنظميييال الرياديييية، ف7107آ ييياع لا، حيييياة ودردور، كيييا حيييراو -
 اليزا ر.،  ا عة ع د الحميد كا باديس  ستيانم، ف2لا،  يلة دفاير كوادكس

دور ستياستيييال يم ييييا العيييا ليا فيييي يحقييييق المييييزة التنافسيييية المسيييتدا ة: ، ف7107لا، أكيييو ب ييير، كوستيييالم -
كلييية العلييولإ ، رستييالة  ا سييتير مييير  نشييورة، يييةدراستيية  يدانييية علييى  ييركة ستييونا راو ال ترول

 اليزا ر.، 1 ا عة ستبي ، التسيير وعلولإ التيارية والعلولإ الاقتصادية

اليا عية الرياديية ودورهيا فيي دعيم ويحقييق المزاييا التنافسيية المسيتدا ة: ، 7102لا، ص ل الديا، يوفيق -
 ، ا عة كنها ، كلية التربية، ف012لا 72،  يلة كلية التربية، يصور  قترل

ييييييأاير الارييييييياع التنظيميييييي فيييييي الرييييييادة ، ف7107لا، أكيييييرلإ  حسيييييا، عيييييادع عبيييييام والياستيييييري ، حسييييييا -
الفييرال  يحليلييية لآراء عينيية  ييا العييا ليا فييي المصييارف الخاصيية فييي  حافظييال دراستيية- ستييتراييييةالا

 العراق.، عة كرب ء ا ، كلية اعدارة والاقتصاد، ف71لا 07، الميلة العراةية للعلولإ اعدارية، الأوستط

 يلية ، الريادة في  نظميال الأعمياع  يا اع يارة لتيربية بعيل اليدوع، ف7103لا،  يسول علي، حسيا -
 العراق.،  ا عة باك ، ف7لا 21، اعنسانيةالعلولإ 

 المفوضيية-المنظميالوانع استيها فيي يبيوير  ستيتراييييةالريادة الا، ف7102لا، أحمد، ليث وعلي، الح يم -
كليية ، ف7لا14،  يلة اليري للعلولإ الاقتصيادية واعداريية، ل نتخابال أنموذ االعليا المستقلة 

 العراق.،  ا عة الروفة، اعدارة والاقتصاد

ريادية  ودة التعلييم الييا عي عليى وفيق التخبييط الاستيترايييي: بحيث ، ف7102لا، فضيلة ستلمال، داود -
للعلييييولإ الاقتصييييادية   يليييية  ا عيييية الأنبييييار، استييييتب عي لعينيييية  ييييا كليييييال  ا عيييية بيييييداد

 العراق.،  ا عة بيداد، كلية بيداد، ف07لا 8، واعدارية
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صييناعة   ييدت   قتييرل لتفعييي   سيياهمة  نشييفل الأعميياع فييي دعييم، ف7102لا، السيييد،  حمييد وحسيييا، الدمشيييم -
داعميية لرييييادة  المييبيمر السييعودي الييدولي ليم يييال و راكييز ريييادة الأعميياع سنحييو كيةيية، ريييادة الأعميياع

 السعودية. ، الرياإ،  ا عة الملن ستعود، ست تم ر 11-9 في الفترة  ا، في الشرق الأوستط الأعماع

دور التو يي  الريييادي فييي يحقيييق الأداء اليييا عي المتميييز: ، ف7103لا، صييبال، صييالت والزيييادي، ر يييد -
 يلية ، دراستة يحليلية لآراء الةيادال اليا  ية فيي عينية  يا كلييال  ا عيال الفيرال الأوستيط

 العراق.،  ا عة القادستية، ف3لا 15، ية للعلولإ اعدارية والاقتصاديةالقادست

استييتخدالإ الييبكاء التسييويقي لتحقيييق الميييزة التنافسييية المسييتدا ة للمنظميية ، ف7102لا، ع ييد الفتييال، زعيي ل -
 يلية ، العيراق  ا ت ع الرصد ال يةي دراستة يحليلية لآراء عينة  يا  يدراء  يركة زييا ل يصيالال فيي

 العراق.، كرب ء،  ا عة كرب ء، كلية اعدارة والاقتصاد، ف3لا 15،  ء العلمية ا عة كرب

دور يقانيية المعلو ييال والايصييالال فييي يعزيييز الريييادة الشخصييية: دراستيية ، ف7107لا، ربيييا علييي، زكيير -
 يلييية ينميييية ، استيييتب عية لآراء عينييية  يييا  يييدراء المنظميييال الصيييناعية فيييي  حافظييية نينيييوى 

 العراق.،  ا عة الموص ، كلية اعدارة والاقتصاد ،ف012لا 43، الرافديا

الع قيييية كيييييا التو يييي  الريييييادي والتو يييي  السييييوقي وأارهمييييا فييييي الميييييزة ، ف7102لا، عميييير ياستيييييا، السيييياير -
كلييية ، ف70لا، التنافسييية: دراستيية لعينيية  ييا العييا ليا فييي المصييارف الأهلييية فييي  دينيية دهييوو

 العراق.، وص  ا عة الم، بيداد للعلولإ الاقتصادية اليا عة

الييدور الاستييترايييي للمسييبولية الا تماعييية الشييا لة فييي ، ف7101لا، ع ييد الرضيياء، وي استييناء والبيي، ستييعيد -
يحقيييييق الميييييزة التنافسييييية المسييييتدا ة لادراستيييية حاليييية فييييي الشييييركة العا يييية لصييييناعة الأستييييمدة 

 العراق. ، ا عة بيداد، كلية اعدارة والاقتصاد، 33،  يلة اعدارة الاقتصادية، الينوبيةف

الاستيييتراييييال الرييييادة ودورهيييا فيييي يحقييييق المييييزة التنافسيييية: دراستييية ، ف7112لا، كييي ع تليييا، ةالسييي ارن -
، العيدد السيابا عشير،  يلة العليولإ الاقتصيادية،  يدانية على  ركال الايصالال في الأردل

 العراق.، بيداد،  ا عة اعستراء الخاصة، كلية للعلولإ الاقتصادية اليا عة

دور   ونييال الريييادة الاستييترايييية فييي يحقيييق أبعيياد  ييودة ، ف7102لا، آفييال، ح مييت وحيييي، ستييلبال -
، التعليييم العييالي: دراستيية  يدانييية فييي عينيية  ييا اليا عييال الأهلييية فييي إقليييم كوردستييتنا العييراق

 العراق.،  ا عة التنمية البشرية السليمانية، ف7لا 2،  يلة  ا عة التنمية البشرية

الرييييادة المبستسيييية وأارهيييا فيييي الأداء المنظميييي  يييا تييي ع العوا ييي  ، ف7102لا، لينيييا  وستيييى، السيييويبي -
الميليية اعلرترونييية ، التنظيمييية كمتيييير وستيييط: دراستيية يب يةييية علييى المصييارف الفلسييبينية

 ف.07لا، فMECSالشا لة  تعددة المعرفة لنشر الأبحاو العلمية والتربويةلا

لاستيييترايييية فيييي يحسييييا الأداء المصيييرفي المتمييييز: دور أبعييياد الرييييادة ا، ف7107لا، صيييادق، الشيييمري  -
 يليية العلييولإ الاقتصييادية ، دراستيية يحليلييية فييي عينيية  ختييارة  ييا المصييارف العراةييية الخاصيية

 العراق.، كلية بيداد للعلولإ الاقتصادية اليا عة، ف(83 21، واعدارية
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ة فيييي  تبلبيييال ييييأاير تصيييا   الرياديييي، ف7102لا، آزاد،  يييها  و ييي ، فيييارم وتضييير،  يييمس اليييديا -
: دراستييية استيييتب عية لآراء عينييية  يييا الةييييادال اعداريييية فيييي عينييية  يييا ستيييتراييييةالرييييادة الا

العيراق. ، اربيي ،  ا عية صي ل اليديا، ف7لا 20،  يلية، أربيي  /كليال  ا عية صي ل اليديا
www.researchgate.net   

في يحسيا الأداء المصرفي المتميز:  ستتراييييةدور أبعاد الريادة الا، ف7107لا، صادق را د، الشميري  -
الاقتصييادية  يليية العلييولإ ، دراستيية يحليلييية فييي عينيية  ختييار   ييا المصييارف العراةييية الخاصيية

 العراق.،  ا عة بيداد، كلية بيداد للعلولإ الاقتصادية اليا عة، ف23لا 21، واعدارية

عناصيير التحسيييا المسييتمر ودور  فييي يحقيييق الميييزة التنافسييية: دراستيية ، ف7102لا،  ا ييد  حمييد، صييالت -
  ا عة، 2 (83)، والاقتصادية اعدارية للعلولإ يرريت  يلة، فCarrefourيحليلية في  ركةلا

 العراق.، والاقتصاد اعدارة كلية، يرريت

زرق والمييييزة المحييييط الأ استيييترايييية، ف7107لا، زينيييت،  حميييود و  يييي، عييي ء فرحيييال وال نييياء،  اليييت -
 عمال.، دار الحا د، التنافسية المستدا ة

الأار التتابعي لمتبلبال ادارة اليودة الشا لة والتيير ، ف7103لا، استراء قاستم، وي ابسالإ والسبع، البا ي -
 يلييية اعدارة ، التنظيميييي فيييي يحقييييق المييييزة التنافسيييية دراستييية استيييتب عية فيييي كليييية الحيييدباء

 العراق.، الموص ، باءكلية الحد، ف01لا، والاقتصاد

، ييييأاير استتشيييراف المسيييتق   فيييي يحقييييق الرييييادة الاستيييترايييية، ف7102لا، عمييياد ع يييد الخيييالق، البحيييال -
كليية العليولإ ، ف2لا، الميلة الالرترونية الشا لة  تعدد المعرفة لنشر الابحاو العلمية والتربوية

 السعودية.،  ا عة اليوف، اعدارية واعنسانية

أار التو   بي دارة الييودة الشيا لة والتمييز التنظيميي فيي ، ف7102لا،  ثنى، سول والمولى ي، ع د الرريم -
 يلية كليية بييداد للعليولإ الاقتصيادية ، الميزة التنافسية المستدا ة في الرلييال الأهليية العراةيية

اليا عيية ، كلييية الدراستييال التيارييية، عييدد تييا  بييالمبيمر العلمييي الييدولي الثييا ا، اليا عيية
 السودال.، نية للعلولإ والترنولو ياالسودا

قبيا  صيناعة  رستالة المنظمة وأارها فيي يحقييق المييزة التنافسيية: دراستية عليى، ف7112لا،  حمد فوزي علي، العتولإ -
 الأردل.،  ا عة الشرق الأوستط، كلية الأعماع، رستالة  ا ستير مير  نشورة، الأدوية الأردني

 عوقيال اكتسيا  المزاييا التنافسيية المسيتدا ة: دراستية ، ف7102لا، ستيعيد،  حمد ستالم والن يميي، الفاض  -
، ف022لا 37، ينمييية الرافييديا، حاليية فييي  عميي  أستييمنت حمييالإ العلييي  اليديييد  حافظيية نينييوى 

 العراق.،  ا عة الموص 

، كيي دارة  ديييدة لتعزيييز القييدرة التنافسييية ستييتراييييةي نييي  قاربيية الريادييية الا، ف7102كييا قايييد: لا، فا ميية -
   اليزا ر.، كرج كوعريريج ا عة 

http://www.researchgate.net/
http://www.researchgate.net/
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دور حاضيييينال الأعميييياع فييييي يعزيييييز ريييييادة ، ف(2012ستييييعدول ، ايفييييار ع ييييد الهييييادي وستييييلمال، الفيحييييال -
 العراق.،  ا عة بيداد، كلية اعدارة والاقتصاد، ف31لا،  يلة كلية بيداد للعلولإ الاقتصادية، المنظمال

المحيور ، ت  لتبيوير المنظميال الح و ييةكميد ستتراييييةالريادة الا، لاد.لف، ستالم كا ستعيد، القحباني -
المبيمر الثياني لمعاهيد اعدارة العا ية والتنميية ، الثاني: التحوع والتييير في القبا  الح و ي
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، لورقدددل  ليةلإدددل رلدددو  الادددل الار  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم ادددم  تدددويل  ا    ل  ي دددة   لتا إ إدددلهددد ا   
لا يددتم     لحةة ددل  ل ددوصف  لوتدديم  لتي ي ددم  لدد و فات دد  ا ددو لاتددس  وتددو   لتيجيددل  ويددتل  إلم  دد  

ل رلدو اد ا لا وتد    لحةة د،  لأاب  لوظلو لا ل ر ية   ل دةقةل  ل تا ةدل ق وتدو   لورقدل لا ي ي صدة لا ي ديلهة
  ه صة:،     لوتةئف

  ن  لتيجيل  ويتل  إلم له الار اةال ام  تويل  ا    ل  ي ة   لتا إ إل.  -
 زيةاة الص  لتتويل لا ل وةا ل ل   ي ة   لتا إ إل  لتم  ات   ا و  لتيجيل  ويتل  إلم. -
ا ددو  يايددل ج إدد    ا ددل، يوجدده  لتيجيددل  ويددتل  إلم  ل  ي ددة   لتا إ إددل سيددو ر يددل   ددتة  إل  ددة  ل -

 لإ كةسددددة   ل    إددددل لا لمةرجإددددل ل   ي ددددة   لتا إ إددددل لا اتإة صددددة  دددد   ل ددددو را  لح ددددليل لا ل ةافددددل 
 لا ل الفإل ام ي يل لاتولصة رلو  لوت   لأ  ل لا ل أ ول.

لا و كحدددل  لتتدددور   لا ل تايدددل    لإفلة إدددل ، فا دددل  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم ا دددو  ةددد ل  ل  ي دددة   لتا إ إدددل -
 لا و جصل  لتي فة   لتم  الز صة ظةهلة  لاول ل ا و  ل  ي ة   لتا إ إل.، لي ي ل لاةل إل  

 ن  ل ملجة   لتا إ إل ل   ي ة   لتم  ات   ا و  لتيجيل  ويتل  إلم  جون  ت يزة لااةا دل ادم ج إد   -
 إل.كون  ل  ي ة   لتا إ إل هم  ليةتول  لألالو ل  و را  لح ليل لا ل الف،   ي ة  لا وظ ة   ل لالل

  لتيجيل  ويتل  إلم ددددددد  ل  ي ة   لتا إ إل. الكلمات المفتاحية:



 

 

Abstract:

 This paper aimed to identify the role of the strategic thinking in developing 

the performance of educational institutions. The researcher has used the 

descriptive analytical approach that depends on describing the topic of strategic 

thinking from the theoretical literature and previous studies related to the topic 

of the paper and its analysis and interpretation. The researcher has reached to 

several results, the most important of which are: 

i. Strategic thinking has an active role in developing the performance of 

educational institutions. 

ii. Increasing opportunities’ development and competition among 

educational institutions that rely on strategic thinking. 

iii. Strategic thinking may direct educational institutions toward 

comprehensive vision for the future. This vision works for activating the 

internal and external capabilities of the institutions, and its inputs from 

the human resource, tangible resources, and cognitive resources to reach 

their optimal situation that they seek for. 

iv. The strategic thinking works to improve the educational institutions to 

cope with all developments and international modern positive changes. In 

addition facing the challenges of globalization on the institutions. 

v. The outcomes of the educational institutions that depend on strategic 

thinking will be special, and active in all the institutions and 

organizations of the country. For reason that the educational institutions 

are the first incubator for human and cognitive recourses. 

 Keywords: Strategic Thinking - Educational Institutions. 
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ا دط  اد  ،  يةط   ي ة   ليول ددددد لاق  ا     لةلن  ليدةاو لا لا دلي  دددددد قادةلط   دتلب ادم  تايل  ده
لاقددد  يدددةر  ، ادددم  ليةتدددل لا ل  دددتة ل هسي ددد ويدددتل  إلإة  لا ل ددد وكإة   لوةجيدددل ادددم  ل ةتدددم لصدددة  ليادددل 

 ةدد اتصة ، ل لا جوولوجإددل لااةةفإددل ل  ي دة   لتا إ إددل ا ددو   تماصدة  واتيددة   قتيددةافل لايإةيددإل لا جت ة إد
لاإس ددة جة صدد   اظ صددة  س ددةط  ي إددل ، لا لا يدد   وصددة لددط فا ددل اددم رسددةر  ي ددل   ددتةلة، ةُةددت  ةريمإددل  مت يددل

لا تحح     ليات  الادل  دة هدم  ليداواة   لتدم قد  ، ُ اة ة        ايصة  ل تايل      قا صة  لحاض
ة ظدللا   وتدوو ا يصدة  ةت دةو   ت د ت ادم رتداة  لاق   اتلتدص،  اتلض   تة ل  ل  ي ة   لتا إ إل

لاتدداوال  ةليددل  لوتدد   ويددتل  إلم لصددة اادد  هدد    لتيددول رلددو ،  و راهددة يددو  د  ةافددل  لا ق ددليل  لا  الفإددل
لا لتة يدددل  لا  ليددد   ددد  ،   دددةا هة ادددم  ةتدددو    لأز دددة  لاتدددإة ل  ليدددلص،  لحيدددن اددد  ة دددول  يدددتل  إلإل

 (.55، ل2006،  لتص ي     لتم ق   و جصصة)يوسس

لاق  ةول   لاول ل  لاةلط رلو قليل لا ة ة  م   لتدأايل    تحةيودلم   دة فُمدلد  لد لال لا ل  ي دة   د  
رذ   ر ا   ن  حةددددو لاي ددددت ل لاجواهددددة اددددم ظددددل  ل تايددددل   ، ا ئددددلة  ل ي إددددل لا لوسوإددددل رلددددو ا ئددددلة  لاةل إددددل

لاييددحح ،  ليةتددل رلددو  ل  ددتة للا دد    لةهددة  ، لا لتيددوو   لل ريددل اددم  مت ددس  دد لان  ليإددةة،  ل ت ددةرال
لا  ددت ام  ليلددوة  لةةئ ددل  ددي   ا    ل  ي ددة  ، ريددةةط  ل ةتددم ا ددو  ل  ددتة ل ق  ةقددل  لتل جدد  رلددو  لددور  

لاإو  ل جاد  لا د هور  لاة د   ي صدة  د  ئل ، لا يلهة  لأ   قةلتيجيل  ويدتحةقم ل ييدةع ا دو  ل كدز لاجواهدة
ةد ة  لتلكيدت ا دو  ل  دتوى  ل ي دم  قتيدةافل لايإةيدإل لاقد   ظصدل  ز دة   تمةةدل  لا   دكم   ا،   لى 

ددد، لا جت ة إدددل  ددد ال ا دددو  ل  ي دددة   لتا إ إدددل  ددد   ز يددد   ل ددداوط لا لتددد  م   لمةرجإدددل  لإق إ إدددل  ةلا ف د
لااو قدد   ليددةل فيددات ، لا لاةل إددل  ل حة ددلة لا يددل  ل حة ددلة ا ددو  مت ددس  لدد لال لا ةتددل الال  لاددةلط  ل ةلددن

لا ن  اددد لا  يدددةض  لوص دددل ،  ن  ةدددول قأالا رهدددة كة  دددل  لوظدددةئس لا ل  ددد لالإة ا دددو سظدددط  لتا دددإط لا  ي دددة ه 
 (.23، ل2011،  لةةا ل  تيجيل  ة ي و س تم  ل كل لا ل   ون) ي  

لايت دددط  لةدددلن  ليدددةاو لا لا دددلي  ق م دددح  يدددتل  إلإل  اةتدددلة   دددتوجت رادددةاة  لوظدددل ادددم   ةريدددل 
لاو د  فإده ل   ي دة  ، يدل  ليدةلم هدو ايدل  ايدل ا ئدطاةلا، لا  ةريدل  لااجلد  ة ي واد ،  ل  ي ة   لتا إ إل

لاُ ا   ل  ي ة   لتا إ إل  ك ل ةةجل ل  ةيلة ،  لتة ي فل     ن  جون قةارة ا و  لتجإف    س إال  لايل
لااددد لك  جدددون  ك دددل ةةجدددل رلدددو تدددللارة  لأ ددد  ، لت إادددل  هددد  اصة لاالارهدددة  ل صدددط ادددم  ل لت ددد    لو قددد م سظدددلد 

لالةدد  ، لاُ جّددون ر يددل   ددتة  إل  ددة  ل لالا تدديل، ل و جصددل  لددو ت  لتة يدد و اددم  يددةلي صةقددةلتيجيل  ويددتل  إلم 
 تددحي   لجيددة ة اددم  لتيجيددل  ويددتل  إلم اددم  ت دد  هدد    لةددلن هددم  ل يددزة  لتوةا ددإل  للئإ ددإل اددم  لة ددل 

ّ اد  ل   دتة لم لاةتدو  و كدت  ل  ي دة   لتا إ إدل  لتايدل    ل ي إدل  د  ةولصدة لا ،  ل ورة  ويتل  إلإل  ليجليدل
لاادم  دوايل ، اإن ذلك ي اوهة رلو   وم اجل  يتل  إلم لا تدح ف دةا هة ادم  لإا رة لا لتمتدإت  ويدتل  إلم

لاإيدددددةةط  ليجدددددل  ويدددددتل  إلم  يدددددةض  لإا رة ، تدددددورة ل   ي دددددل ك دددددة  ليددددد   ن   ددددد لا ا إددددده ادددددم  ل  دددددتة ل
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 للا  تو   لاإجل      يتةل رلو  ل يتدة  لاالان  و ال ه    ليجل  يحح  لإا رة  ويتل  إلإل ،  ويتل  إلإل
، اةل  ي ددة   لتددم يتددوال لدد يصة  دد  فاتوةددون  لتيجيددل  ويددتل  إلم لايمتتددون  وددة د ا إدده،  ليقإةددم ل ولددة 

 (.12، ل2010،  ت ك      لتجإف    اةلط  ليول  ل اة )  إف

وّجد    دزلاظ ظدةهلة رن  اتإة   لةلن  ليةلم  ايي  ا   يوو  ج ريل ام  يصول  ل وةا ل  لتم  
لا تدحح ، رتدةفإل ل و قد   لإا رة  ويدتل  إلإل ادم ةإدةاة  ل  ي دة   ل  دتة  إل ةلا لتم   إف  صة د ،  لاول ل

 لتيجيددل قةلامقددة   ل وظددورة لا يددل  ل وظددورة ل ل ددل  لأس ددتل  ل  ي ددإل لا دد   م صة  دد   مت ددس  لأس ددةط 
 (. 54، ل2000، يوسس)ل  إلم  ويت ل ي إل  ة   هط  ل  ة   ل و   يز قه  لتيجيل 

ف دصط اددم  يةيدد   ةاجليددد ةلاس تدد،   اةتددلد  لا د  هوددة   دلز  ه إددل  لتيجيددل  ويدتل  إلم اددم كوسده  دد  مد 
 ل و   ل  ي   لإ كةسة   ل  ي دإل لالا قد   ل وةا دل لا  دتة ل  ل  ي دل  د   دمل ار يدل  لامقدة   ل وظدورة 

ةين ف كل  لتيجيل  ويدتل  إلم  ةد  ،   ي ة   لتا إ إلل ل ل  لأس تل لا    م صة     مت س را ر    ل
كوسه فُاد   ا ة  ادزز قد رة  ل  ي دل  لتا إ إدل لا يز  صدة ،  لتي فة   لتم  و جصصة  لإا رة  لا إة ام  و   ي ل

 (.23، ل2013،  لا م)ل ولة   لتوةا إل  ل و ف كل لااحل 

يجيددل  ويددتل  إلم اددم  تددويل  ل  ي ددة  لااوددة د ا ددو  ددة يدد   اةدد  جددة   هدد    لورقددل لت كدد  الار  لت
رذ رن  لتيجيددددل ، لا لدددد و  كدددد   ا إدددده  ل ر يددددة   ل ددددةقةل يددددو  د ق ددددكل  حة ددددل  لا  يددددل  حة ددددل،  لتا إ إددددل

لا ا ل ،  لتم   صط ام سص ل  ل    ن  ل ص ل ويتل  إلم ام  ل  ي ة  لا ل وظ ة  لا ل لكة      لأ ور 
 ل ودة   ويدتل  إلم ل   ي دة  رذ   ددة  دط ريدةةط ذلدك  لتوظيددل  ا دو سة صدة  د   لوتد   لإا رو  لتة يدد و رلدو

   ا و  لو ق .

9

 دة   اج يدلد ، فُا   لتيجيل  ويتل  إلم     لأ ور  ل ص ل  لتم يوحام  ن ُ ياّدل ادم  ل  ي دة   لتا إ إدل
لا دوض ادم  لل يدل لاقد  ف دواهة  ،  اةسم ه    ل  ي ة      ل اس ام  ملجتصدة لاادم  يدةلي صة  لإا ريدل

 ل  ددتة  إل ادد    ددة يددتط لاتدداه  دد   يددتل  إلإة  يددتط  لا ددل  صددة اددم تددو   لمتددت  ويددتل  إلإل لا لت دداي إل 
ك ة ق   و ال ةإةا   ه    ل  ي ة  ام رسةر  لا ل  ل    م لصة الان  لوظل رلدو  ل ي دل ، لص    ل  ي ة 

لاهدد    ددة ، لا ل وةا ددل اددم  ل  ي ددة   لتا إ إددل لا لتت دد  ل تتددويل، لااو  ددل  ليددلص  لا  لتص يدد   ،  لمةرجإددل
ل( لت كد  ا ددو  ه إدل  لتيجيددل 2000، رذ جدة   ار يددل)يوسس،  ك  ده  لا يد   دد   ل ر يدة  لا لحيددوق  ل دةقةل

، ل( لا) ل وددم2013، ك دة   دةر  ار يل) لا دم،  ويدتل  إلم لا ادل  س ةسده اددم   تإدةر  د  ل   مدةذ  لةددل ر
لاالار  ادددم  يايدددل  لةددد ر   ،   إلم ا دددو  لإا ر    لا إدددة ادددم  ل وظ دددة ل( ا دددو  ادددل  لتيجيدددل  ويدددتل 2015

ل(  دد   ددأايل  لتيجيددل Olaniyi & Lucas ،2016لاهددو  ددة   ددةر  رلإدده ار يددل)،  لإ    إددل ل   ي ددة 
ل( لت كدد  2008، ل( لا) ليددو ز2008، لاجددة   ار يددل)  إف،  ويددتل  إلم ا ددو  ا    ل وظ ددة  لا ل ددلكة 
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رو  ن هدد   ، يددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم لدد    دد ر    دد  رض  لتا ددإط  لاددةل  ليكددو ما ددو  ه إددل  تددويل لا  ةر 
لا لتدم ُ اد   د  ،  ل ر ية  لط  تتلق قيورة  حة ل رلو  ه إل  لتيجيل  ويتل  إلم ام  ل  ي دة   لتا إ إدل

 يةلإل.لاه    ة  توةلاله  لورقل  ل،  هط  ل  ي ة   لتم ُ اول ا يصة سلة  ققإل  ل  ي ة  ام  ل لت  

 ف توجت  لحين اوه لايت ح ام  لإجةقل ا   ل   ل  لآ م:  لا    مل  ة ي   اإن ذلك ي يل   ة ود 
 ما دور التفكير الاستراتيجي في تطوير المؤسسات التعليمية؟

0 

  ص    لورقل  ليةلإل     مل  لأسل  لوظليل لا ل ر ية   ل ةقةل رلو  لتال  ا و  لآ م:
   ا و  يصول  لتيجيل  ويتل  إلم لاس أ ه لا ه يته لااوةتل . لتال -1
  لتال  ا و  يصول  ل  ي ة   لتا إ إل لا ه يتصة.-2

  لتال  ا و الار  لتيجيل  ويتل  إلم ام  تويل  ل  ي ة   لتا إ إل.-3

4

  ج    ه إل  لورقل  ليةلإل ام  لآ م:
 لو  الال  ه إل الار  لتيجيل  ويتل  إلم ام  تويل  ل  ي ة   لتا إ إل.ر ل ز  للو ست  لوظليل  لتم  ص   ر-1
   ةا ة  لحةة ي   ل صت ي  قةلتيجيل  ويتل  إلم لإجل   ار ية  ا ي ة   صط ام  يةي   لتل كط  لا  م لا ل الام.-2
ة فيةدد  لصددة  ل  ددةه ل اددم  و إددل لا ازيددز الار  لتيجيددل  ويددتل  إلم اددم  تددويل  ل  ي ددة   لتا إ إددل ق دد-3

لا لمددددللاد  ليددددط يإةيددددة  لاقددددل ر    يددددتل  إلإل لصدددد    ل  ي ددددة  قيدددديل  ةتددددل ،  ليددددلص  لتوةا ددددإل
   لا ل  ي ة  لا ل وظ ة  لا ل لكة  لا ل ل ا   لأ لى قييل اة ل.

5

 

 لل يددل  ل  ددتة  إل ل ة ددةفة لايُاددل   لتيجيددل  ويددتل  إلم قأسدده:  لتليدد   و تجةريددل ل تيجيددل اددم كإ إددل 
لا يددددور  ل دددديوةريو ، لا لتو دددد  قددددةليلص لا لتص يدددد     لتددددم ف كدددد   ن  و جصصددددة  ل  ي ددددل  لتا إ إددددل،  ل توقاددددل

 (.31، 2008، )همل  ل  تة  م ل تاة ل  اصة ق ة ف    قةة هة لاس وهة لا يت ل ريتصة

لا وستةدددةل  صدددة  ددد   لا  إدددل  ،ك دددة فُادددل  قأسددده:  يددد وب ف دددتو  رلدددو  لاةدددل لا ل وتددد  لتوجإددده  ل  ي دددل
  لإا ريل  لتة ي فدل رلدو كإ إدل  و جصدل  لأز دة   د   دمل ر يدل لا تديل   دتو  رلدو  ي يدل  لاو  دل  ل يوة إدل

 (. 141، 2008، ) لوعإ م )ا  ل لا ةرد  ل  ي ل( لتيةي   لتايل ام  ل ي ل  ل يإتل
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لايصدد   رلددو ،  يددةليت  لتيجيددل  لل قددمقأسدده:  يدد وب  دد   ةلاُ اددل   لحةة ددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم سظليددد
لا يددتامل ، لا ليددلص لا لتص يدد   ، لاييددإت قل إدد  جو سددت  لةددوة لا ل دداس،  لل يددل  لحايدد ة ل لليددة   لأ ددور

 لايملد  ل  ي ة  قيورة  ا لم لتجون ام  لكز  لي  رة.، ج إ   لإ كةسة   ل ةافل لا لح ليل لا ل الفإل

لا تيةد   د  لار ئده  لأ دل ض ، تا إ ل قأسصة: كل ا ل  و   فم ل  لتا إط لا لتاُ طلاُ ال   ل  ي ة   ل
ددد لا ا دددل ا دددو تدددةل  لاوةتدددل  لح دددليل ، يت ة دددو  ددد   لأهددد     لأيةيدددإل ل تا دددإط ة لتا إ إدددل لا لتاُ  إدددل  يةةد

 (.20، 2018،  ليةد، ) لاليةم لا وجصصة قيورة  وتظ ل ام رسةر   ي م سيو  يةي   ه     ي اة

 لتا دإط ، ) لتا إط  لاةل قأسصة:  ل  ي ة   لتا إ إل  لوظة إل ةل   لحةة ل  ل  ي ة   لتا إ إل سظليد لاُ ا
يدو  د كةسد   لإا ر    لتدم  يدو   لةدل ر  ويدتل  إلم ل تا دإط ق دة ،  لاةلم( ق مت س را ر صة  لا إدة لا ليدالى 

قإا  ا  لا  لإا ر    لتم  ةول ، ةي   ه  اصة يويه    سظط لاقو سي  لالو ئح  وظ ل ل يل  لا  إل  لتا إ إل لا ي
 لا يتوو ا و  ل كوسة   لح ليل لا ل ةافل لا ل الفإل.،  ليلا  ل و يت ةو ايصة  ا إ ه قيورة سظة إل لا ةيواة

قأسده: سظدلة  دة  ل ل دة يدتجون  ةك ة ُ ال   لحةة ل  لتيجيل  ويدتل  إلم ادم  ل  ي دة   لتا إ دل سظليدد
لمستةددةل  صددة  دد   لأا ددةل  لإا ريددل  لللا يوإددل  لتويي فددل  لا  لإجل ئإددل ، اددم  ل  ددتة ل ا إدده  ل  ي ددل  لتا إ إددل

لا لتدم  اكدس  لت وةدة   ل  دتة  إل ادم ريدط  لتوجصدة  ،  لت اي إل رلدو  ليةلدل  ل ل وادل  ل ت يدزة لا لتوةا دإل
    ويتل  إلإل ل   ي ة   لتا إ إل لا لوتول رلو  ل كز  لي  رة.

6

    لحةة ددددل ا ددددو  ل ددددوصف  لوتدددديم  لتي ي ددددم  لدددد و فةددددول  وتددددس لا ي يددددل  وتددددو   لتيجيددددل  ات دددد
لا ي ي صددة لا ي دديلهة ل وتددول ،  ويددتل  إلم  دد   لأاب  لوظددلو لا ل ر يددة   ل ددةقةل  ل تا ةددل ق وتددو   لورقددل
 رلو ستةئف  وتح الار  لتيجيل  ويتل  إلم ام  تويل  ل  ي ة   لتا إ إل.

7

) لتا دإط   لحين  ليةلم ا و ار يل الار  لتيجيل  ويتل  إلم ادم  تدويل  ل  ي دة   لتا إ إدل فةتيل
  لتا إط  لاةلم(     مل  ا إة   لحين لا ل ر ية   ل ةقةل. ،  لاةل

8

لأه إدددل الار  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم ادددم  تدددويل  ل  ي دددة   لتا إ إدددل  دددط  لوقدددو  ا دددو قادددض   سظدددلد 
 لا   ه    ل ر ية   ة ي م: ،  وه   ل ةقةل  لتم  وةلال   ل وتو   لا جز د   ل ر ية 
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 عرض 

، قاوددو ن ن س ددةط  لتيجيددل  ويددتل  إلم لا الهددة اددم   تإددةر  دد  ل   مددةذ  لةددل رن :(2000) يددوسس ار يددل
مدد و  لةددل ر اددم   ددوي  لاةلإددل  ت، لاهدد ا  رلددو  لتاددل  ا ددو  لتتددةق   لتددةريمم لي  دديل  لةددل ر  ويددتل  إلم

 ل ددوصف  لوتدديم  لتي ي ددم لت ددمإ  لا ي يددل  ا ددولالتيةيدد  ذلددك  ات دد   لحةةددن ،  وقيدده اددم رسددةر  الاددم
لا يدتم ل  لحةةدن  ويدتحةسل لقإدةض   مدةذ  لةدل ر   ،  ل يةلار  للئإ دإل لا ل ةسويدل ل كوسدة   لةدل ر  ويدتل  إلم

(  ددلكل  دد   ل ددلكة  20  سحةدد  ا ددو ايوددل قو  صددة)لاقدد،  ويددتل  إلإل لاةإددةض  س ددةط  لتيجيددل  ويددتل  إلم
لا وت    ل ر يل رلدو  ن هودةغ اإدةب ل  و قدس  لي  د إل  ل يد اة ،  ل  ل ل ام يوق قا  ا للألار ق  ل ةلإل

لا ل  يزة ام  س وذد  ل ر يل  لتم يوحام  ن   يّز  ي    ت ز ة   لةل ر  ويتل  إلم     س ةط  يجيدل  ةتدلن 
لاإلو ا ل لاجوا   تماة   ص دل ادم   دتوية  ، ك ل للإا رة  لا إة  لا  لإا رة  ويتل  إلإلقت إال  ل صةل  ل و 

ك ددة  ن هوددةغ  دد سم اددم ،  لتيجيددل  ويددتل  إلم لا  وددم  دد   ل  لةددل ر    ددي   لإا رة  لا إددة لا لإا رة  لتويي فددل
 ذ  لةل ر    ويتل  إلإل.  توى رار غ  لإا رة  ووايصة  لا إة لا لويتو ل  ةلر    لا  إل  ليةك ل و مة

قاوددددو ن ن تددددويل  لتيجيددددل  ويددددتل  إلم ل دددد يلو  ل دددد  رض  ل ةسويددددل ار يددددل  :(2008)   إددددف ار يددددل-
لاهدد ا  رلددو  تددويل  س ددوذد را رو لتتددويل  يصددول  لتيجيددل  ويددتل  إلم ل دد يلو  ل دد  رض  ل ةسويددل ،  ي  سإددلن

لا يدتم     لحةة دل ،  ل دوصف  ل  ديم  لتتدويلو لالتيةيد  ذلدك  ات د    لحةة دل ا دو ،  ليكو إل ام  لأران
 ويددتحةسل ل ج ددس ادد  ارجددل رار غ  يصددول  لتيجيددل  ويددتل  إلم لاارجددل  ل  ةريددل ل دد يلو  ل دد  رض  ل ةسويددل 

لا وتد    ل ر يدل رلدو  ن ارجدل رار غ  يصدول ، لا د يلة  (   يلد 115لاق  سحة  ا و ايول قو  صة)،  ليكو إل
لا ن  ددد يل ، ته  ل يادددل لددد ى  ددد يلو  ل ددد  رض  ل ةسويدددل  ليكو إدددل ادددم  لأران لتيجيدددل  ويدددتل  إلم لا  ةريددد

ك ددة  سدده لددإس ،  ل  ريددل  ل ةسويددل يدد رغ  ه إددل   تمكدده للأقاددةا  ليجليددل كةليدد ض لا لتأ ددل لا لتحيددل لا لإ دد   
لا لم دلة ادم  ل لدةل  لإا رو لد ى ، لا ل  هدل  لا  دم، هوةغ اللاق ذ   اولل رةيةئإل  ادزى ل تايدل  للدوس

   يلو  ل   رض.

 ل اوقدددددة ( لددددد ى  - ل  ةريدددددة  -قاودددددو ن ن لتيجيدددددل  ويدددددتل  إلم) لأس ةط :(2008)  ليدددددو ز ار يدددددل-
لاهدد ا  رلددو  الاددل ارجددل   ددتمغ  دد يل    دد  رض ،  دد يل    دد  رض  لتا ددإط  لاددةل  ليكو إددل ق  يوددل جدد ةن

لالاجدددوا  اوقة دده  دد  لاجصدددل ، ة ددهلا  ةريددتص  ل ل ،  لتا ددإط  لاددةل ق  يوددل جددد ة لأس ددةط  لتيجيددل  ويدددتل  إلم
لا يدتم     لحةة دل  ويدتحةسل كدأا ة ، لالتيةي  ذلك  ات     لحةة ل ا و  ل دوصف  لوتديم  لتي ي دم، سظله 

لا وت    ل ر يل رلو  ن هوةغ   دتمغ لدو ت ، (   يلة209لاق  سحة  ا و ايول قو  صة)، لل    ل ا و ة 
لا ن  ل ةدل  لتيجيدل ، لا لتمتإتم   رجل ك يدلة، لا لت مإيم، ولا لتللي ،  لتيجيل  ل  ولم   رجل ك يلة ج د 

لا ل اوقدة  ، لاُ  ي  ا دو لاجدوا  اوقدة   ل ي دل  لمةرجإدل   رجدل ك يدلة،  ويتل  إلم   ةرض   رجل ك يلة ج د 
قدة ذ   اولدل رةيدةئإل ، لا ل اوقة   ل ميإل   رجدل تدعإيل،  لتوظإ إل   رجل  تويتل ك دة  ن هودةغ اللاد

دددادددم ارجدددل   دددت ل تايدددل    ةمغ كدددلنّ  ددد  س دددت  لتيجيدددل  لت مإيدددم لا ل ددد ولم لا لتلليددد و لا لتمتإتدددم  حاد
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قة ذ   اولل رةيةئإل ام ارجل   ةريل  ل ةل  لتيجيل  ويتل  إلم لاادم ارجدل ،  ل ر يل ك ة  ن هوةغ اللاد
 ل تايل    ل ر يل. ةلاجوا كلنّ     اوقة   ل ي ل  لمةرجإل لا لتوظإ إل لا ل ميإل  حاد 

قاوددو ن ن اددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم ا ددو  لإا رة  لا إددة اددم  ل وظ ددة   يددل  :(2013)  لا ددم  يددلار -
لاهدد ا  رلددو  لتاددل  ا ددو  اددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم ،  ليكو إددل  لاة  ددل اددم  لددةل  لتأهيددل اددم قتددة   ددزةن

لا الاددل ،    ددزةا ددو  ا    لإا رة  لا إددة اددم  ل وظ ددة   يددل  ليكو إددل  لاة  ددل اددم  لددةل  لتأهيددل اددم قتددة
  ى  و ال او  ل  لتيجيل  ويدتل  إلم لد ى  لإا رة  لا إدة ادم  ل وظ دة   يدل  ليكو إدل  لاة  دل ادم  لدةل 

لالتيةيد  ذلدك ،  لتأهيل لاا و لا ق   لأا    ليةلم للإا رة  لا إة ام  ل وظ ة   يل  ليكو إدل ادم قتدة   دزة
،     لحةة دل  ويدتحةسل كدأا ة رئإ دل لل د   ل إةسدة لا يدتم ،  ات     لحةة ل ا و  ل وصف  لوتيم  لتي ي م

( ادددلا  ددد   لإا رة  لا إدددة ادددم  ل وظ دددة   يدددل  ليكو إدددل 95( ج عإدددل لا)26لاقددد  سحةددد  ا دددو ايودددل قو  صدددة)
لا وتدد    ل ر يددل رلددو ا يدد   دد   لوتددةئف  ه صددة:  تددو ال او  ددل ،  لاة  ددل اددم قتددة   لتأهيددل اددم قتددة   ددزة

، %79.51 رة  لا إدددة ادددم  ل وظ دددة   يدددل  ليكو إدددل ادددم قتدددة   دددزة  و دددحل لتيجيدددل  ويدددتل  إلم لددد ى  لإا
 دي  او  دل  لتيجيدل  ويدتل  إلم لاادي    دتوى  0.05لالاجوا امقل ذ   اولل رةيةئإل او    توى اولدل 

 ددي   تويددتة   يددتلةقة   0.05لالاجددوا اددللاق ذ   اولددل رةيددةئإل اودد    ددتوى اولددل ،  ا    لإا رة  لا إددة
ول  اددل  لتيجيددل  ويدتل  إلم ا ددو  ا    لإا رة  لا إددة اددم  ل وظ دة   يددل  ليكو إددل اددم قتددة   ل حيدواي  ةدد

  زة  ازى ل   توى  لا  م.

، قاوو ن نالار  لتيجيل  ويدتل  إلم ادم  يايدل  لةد ر    لإ    إدل ل   ي دلن(: 2015)  ل يوم ار يل-
لا الاددل  دد ى رار غ  ل  ي ددة  ، تيددةافللاهدد ا  رلددو رظصددةر الار  لتيجيددل  ويددتل  إلم اددم  ل  ي ددة   وق

لا يةلالدددل ، لأه إددل   ودددم  يجيددل  يدددتل  إلم ادددم ظددل  لظدددللا   لل هودددل  لتددم   دددص هة لاا دددو ر يددصة  ل وةا دددل
،  لتوتل رلو ج  ل     وقتل ةة  لا لتوتإة   لتم ف ك   ن   صط ام رساةش  ليجدل  لت دييلو ل   ي دة 

، لا يددتم     لحةة ددل  ويددتحةسل لل دد   ل ا و ددة ، يتج ددةاملالتيةيدد  ذلددك  ات دد    لحةة ددل ا ددو  ل ددوصف  و
  ) لتيجيددل  لا وتدد    ل ر يددل رلددو  ن كددمد ، اددم  ل دد  تددي  ل  (  دد يلد 74لاقدد  سحةدد  ا ددو ايوددل قو  صددة)

 لا ويت  ةر ام،  لتيجيل ام  لوق ، ةإةاة  واتل تة ،  لتيور  لوظ م،  لةي   ويتل  إلم،  ويتل  إلم

  ل ر يل.  يل ه ون ام  يايل  لة ر    لإ    إل ل   ي ل ل كإل( ف ة  ليلص

قاوو ن ن لتيجيل  ويتل  إلم لا ا    ل وظ ل: ار يل  دلكة   :Olaniyi & Lucas (2016) ار يل-
لالتيةيد  ، لاه ا  رلدو  لتادل  ا دو  لتيجيدل  ويدتل  إلم لا دأايل  ا دو  ا    ل دلكة  ادم سإليدلو ، سإليليةن

لاقد  سحةد  ا دو ، لا يتم ل  لحةة ةن  ويتحةسل لل د   ل ا و دة ،  ل وصف  لوتيم ذلك  ات    لحةة ةن ا و
، (  دددلكل  ةتدددل لا تويدددتل لاتدددايلة  ليلدددط ادددم لاوفدددة   مت يدددل ادددم سإليليدددة300ايودددل ا دددو ئإل قو  صدددة)

لا سدده ، لا وتدد    ل ر يددل رلددو  ن هوددةغ امقددل رفلة إددل  ددي   لتيجيددل  ويددتل  إلم لا ا    ل ددلكة  اددم سإليليددة
 ل هوددةغ ةةجددل ل دد يلو  ل ددلكة  اددم سإليليددة ل تيجيددل ق ددكل  يددتل  إلم  دد   جددل  لييددول ا ددو يددوق  ددةز 
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لا ةد فط  د  ة   وجصدل ل   دتص جي   د   جدل  لييدول ا دو  يدزة  وةا دإل ادم ، ك يل   دةركل لاإستدةد  ل د  
  ل وق.

لتيجيددددل قاوددددو ن نارجددددل   ةريددددل ر يددددة   لأق ددددةل  لأكةاف إددددل لأس ددددةط  (: 2112 ( لاددددواة ار يددددل-
 ويددتل  إلم لاامقتصددة   رجددل   ةريددتصط لإاددةاة هو يددل  لا  إددة   لإا ريددل اددم  للة اددة   لأراسإددل  لمةتددل 

  لتوةا دددإل  ل يدددزةادددم   ويدددتل  إلملاهددد ا  رلدددو  يةلالدددل ل تادددل  ا دددو  ادددل  لتيجيدددل ، ادددم  لاةتددد ل ا دددةنن
لالتيةي  ذلك  ات    ،  لتوةا إل( يزة ل ( لا) ويتل  إلم  لتيجيل ا ل  ي  )  وتيصةلاار يل  ي فة   ل ي ل 

لاقددد  سحةددد  ا دددو ايودددل ، لا يدددتم     لحةة دددل  ويدددتحةسل لل ددد   ل ا و دددة ،  لحةة دددل ا دددو  ل دددوصف  لوتددديم
لا وتددد    ل ر يدددل رلدددو  ن  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم لددده  ادددل ذلا اولدددل رةيدددةئإل اددد  ، (  وظدددس250قو  صدددة)

ادددم  لامقدددل  دددي   يددد ال ل ي إدددل   لتيددد فة  ل اددد ل  تايدددل ل لا ن ،  لتوةا دددإل  ل يدددزة(  ددد  0.05  دددتوى اولدددل)
لا  يددد  ، كدددةن لصدددة  ادددل اددد   قُاددد   لج يدددل  لتوةا دددإل  ل يدددزةك دددة  ن ،  لتوةا دددإل لا ل دددزة  ويدددتل  إلم  لتيجيدددل
، لا ل يددزة  ويددتل  إلم  لتيجيددل لامقددل  ددي   فادد ل ل ي إددل   لتيدد فة رلددو  ن  ل تايددل  ل ادد ل   ف ددة ل ر يددل 

 ل ي إددل  ل اةتددلة  ادد ل  لامقددل  ددي    لتيدد فة  وسيدد  ر  ل تادد ا  ن  لا ي يددل ل  ددةر   ي يددل لا ظصددل  ستددةئف
لصددة  اددل ا ددو  لتيجيددل  فكدد  ل ف و ل فإددل  لتيك إددل لددط   ل تايددل  لا ن ،  لتوةا ددإللا ل يددزة   ويددتل  إلم  لتيجيددل

  ويتل  إلم ا    تايل  ل لكز  لوظإيم.

ر    لتيجيدددل  ويدددتل  إلم لاامقتددده قأسظ دددل  لددد كة  لل يدددة  قاودددو ن ن صدددة :Awaji( 2112) ار يدددل-
لاهدد ا  رلددو  لج ددس ادد    ددتوى  صددةر    لتيجيددل ،  لأق ددةل قلة اددل  لتددةئس قةل   جددل  لالاإددل  ل دداوافل ن

لالتيةيددد  ذلدددك ،  ويدددتل  إلم لا سظ دددل  لددد كة  لل يدددة   لأق دددةل قلة ادددل  لتدددةئس قةل   جدددل  لالاإدددل  ل ددداوافل
لاقد  سحةد  ا دو ايودل ، لا يدتم ل  لحةةدن  ويدتحةسل لل د   ل ا و دة ، ل وصف  لوتديم ات    لحةةن ا و  

لا وت    ل ر يل رلدو ، يول 39.42  ا ةرهط(    ر ية   لأق ةل قلة ال  لتةئس  ل و  تويت 47قو  صة)
 سده و لا ، لاجوا امقل  ص ل  ي   صةر    لتيجيل  ويتل  إلم لاذكة   لوظط لل ية   لأق دةل قلة ادل  لتدةئس

 وج  اللاق ذ   اولل رةيةئإل ام  صةر    لتيجيدل  ويدتل  إلم لل يدة   لأق دةل قلة ادل  لتدةئس قي دت 
ك ددة  ن هوددةغ اددللاق اددم ذكددة   لددوظط لدد ى ر يددة   لأق ددةل ،  لتميدد  لاهوددةغ اددللاق قي ددت يددوو    لم ددلة

 يوو    لم لة(. -قلة ال  لتةئس قةل   جل  لالاإل  ل اوافل قي ت) لتمي 

قاوددددو ن ن لتيجيددددل  ويددددتل  إلم لا لولددددة   لتوظإ ددددم:  يددددور    دددد  : Salamzadeh(2018) يددددلار 
، لاهدد ا  رلددو  لتاددل  ا ددو  ددأايل  لتيجيددل  ويددتل  إلم ا ددو  لولددة   لتوظإ ددم،  ليلددم  لإا رة لا لتددمبن

  لاقددد، لا يدددتم ل  لحةةدددن  ويدددتحةسل لل ددد   ل ا و دددة ، لالتيةيددد  ذلدددك  ات ددد   لحةةدددن ا دددو  ل دددوصف  لوتددديم
لا وتدد    ل ر يددل رلددو لاجددوا ، سحةدد  ا ددو ايوددل  دد   ددليلي  لاسددمب ار يددة  ا إددة اددم  لإا رة  لإيل سإددل

لا ن هودددةغ  ر حدددةط رفلدددة م  صدددط  دددي   لتيجيدددل ،  دددأايل رفلدددة م ل تيجيدددل  ويدددتل  إلم ا دددو  لولدددة   لتوظإ دددم
  ويتل  إلم ل   ر   لا لولة   لتوظإ م.
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 لتيجيدل  ويدتل  إلم  وظدور ا  دم: ار يدل سو إدل ةدول قاوو ن ن: Comer, Bodin (2019) ار يل
لاهدددد ا  رلددددو  ةدددد فط  وظددددور سددددوام ةددددول  يصددددول  لتيجيددددل ،  يددددور كحددددةر  ل دددد يلي  ل تيجيددددل  ويددددتل  إلمن

لالتيةيدد  ذلددك  ات دد   لحةة ددةن ، لالاتدد   تددت لي صددة، لا لةدد رة ا ددو  لتو دد  قةل  ددةكل لا وقاصددة،  ويددتل  إلم
( 10لاق  سحة  ا دو ايودل قو  صدة)، ل  لحةة ةن  ل ةة م  لل    ل ا و ة لا يتم ، ا و  ل وصف  ويتةل ئم

لا وتدد   ،  دد  كحددةر  ل دد يلي   لتوييدد يي   لدد ي   ددط   تإددةرهط ادد  ا دد د اددم ة فةددل  لا ددول اددم جوددوب  ل ددوي 
لا ن  ل يصدددول  لأيةيدددم قددد  يتجدددون  ددد   يةادددل ،  ل ر يدددل رلدددو  ن هودددةغ  اددد ا ل يصدددول  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم

لا ويددتيةاة  دد   و  ددكل  دد    ددكةل  لم ددلة  لا  ل الاددل  لتددم  ددط ج اصددة اددم ، ل  ل    إددل لا لمةرجإددل لاو  دد
لا  ددإف  لم ددلة لا لتالييددة   لل يدد ة لا ل ا و ددة   لإتددةفإل لالاجصددة   لوظددل  لل يدد ة رلددو  لاددلض ،  ل ةتدم

ل  ويدتل  إلم ف كدد   ن ك دة   دديل  لوتدةئف رلدو  ن  لتيجيدد،  ل تز يد  ل  الادل ل  دد يلي  لمات دةا ا دو قددل ر صط
 فكون التل لل    لم ل    ل تووال لا لتيةال  ي   لم لة  ل ةتإل لا لتيل   ل ميم. 

 

 دد   ددمل  سددم   لحةة ددل ا ددو  ل ر يددة   ل ددةقةل ق ل ددل  هدد  اصة لا الا  صددة لاستةئلصددة  لجدد   لحةة ددل 
 لا    هط  لاجه  ويتيةاة  ة فأ م:، ة  اوة  را  ا ه    لورقلقةلا ي      للو ست  لتم  اةا ص

  ويتيةاة     ل و تإ   لتم  وةلال   وتو   لتيجيل  ويتل  إلم.-1
  يتيةاة  لحةة ل     لأاب  لوظلو ل  ر ية   ل ةقةل. -2

  يور لإال    ل ةاة  لوظليل ل ورقل. لات -3
 ط  للجو  رليصة ام  وتو   لتيجيل  ويتل  إلم. لتال  ا و قاض  ل يةار لا ل ل ج   لتم يت-4

2

 لأه     لورقل  ليةلإل     مل  لأاب  لوظلو لا ل ر ية   ل ةقةل: ةلافإ ة ي م التد 
 فيما يأتي:، وعناصره، وأهميته، ونشأته، التعرف على مفهوم التفكير الاستراتيجيتمثل الهدف الأول في 

يح   س ةط  لتيجيل  ويدتل  إلم لدللا ا  لا دط لاقدةاة  ل  ي دة   ةاجليد  ةلة   ك   ا  يل     ر    وت ةد 
لالة  الض  لالب ا  يل     ر   سةقال  لأس لس لا تحح ةيو    ل دورلاق  لي  ديم و د  ، ام الس ة لا لالب

 (.195، ل1998، ) للة لو  ام جة ال قةريس آس  غي رض  ة ل  تحح  وصلد ، ر   يتت    ا إه س حل  لالب

 ستة    ملصة     لتيجيل  ل   ئم  لا ، لاق  الا   لح ليل  و   ةريمصة  لتويل امال  سو       لتيجيل
رلدو  لتيجيدل  لا  دم ،  ات د ة ادم  يجيلهدة ا دو  لمل ادل لا لتولدإط لا لال ادل، سوي دل ة لا و ئم  لد و يدةا قللاسدد

ادط ،  ل ات د  ا دو  ودةهف  لحيدن  لا  دم لا ل وتد ،  م يل ام  لت كيل ام  لةلن  ل ةق  ا ل ل و      
دد   ج يدد د  ة ستةددل  لتيجيددل  لح ددلو  ودد   للادد   و يددل  دد   لةددلن  لا ددلي  رلددو  لتيجيددل  ويددتل  إلم  وتدديل سصلد
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دد   ق سة ددل سو إددل لإةدد، لا ليددللاض  لتددم  ةددول ا ددو  اتإددة   لو قدد ، ا ددو  ل واددل  دد   لأسددل  لوظليددل ةقةئ د
ددد ددد ةقأيدددةليت  لتيجيدددل سصلد لايل ددد   دددي   ليددد ض  لددد كم لا لا دددط ،  يةيددده  لتيجيدددل  لإ ددد  ام لا و تجدددةرو ، ةلا ت إةد

 (.20، ل2011، لا ل وت  ام   لة  ستةئف  ايول) ي  

لاق  فاوا ي ت  أ ل  لا اإةب  يتم  ل  ي وب  لتيجيل  ويتل  إلم رلو ج  ل  د   واتل تدة   لتدم 
 صة ام  لآ م:ف ك    مإي

لاقدد  و يمةدد   و   ددتم  ، ادد   لتيجيددل  ويددتل  إلم هإ وددل  يصددول  لتمتددإت  ويددتل  إلم لا لدد و كددةن فادد   دد يمد  -
  يوص ة.

 د   لأادل ا ادم   دتوى   لاو ي لدأ رلإده رو اود   لة يدل جد د ،  دة ف دتم ل   واتةةا  ل دةئ  قدأن  لتيجيدل  ويدتل  إلم سدةارد  -
  لإا رة  لا إة.

 إددل  ويدتل  إلإل ا  إددل  إكةسإكإدل  ل حددل  لمتددو   لا د  اددط ادإن  لوتددةئف  لوصةئإدل  تيةدد  قأيدد وب ُ اد  ا  -
  إكةسإكم  تتةق  و فيتةد رلو س ت ر   ام لا  تجةرو.

رو  ن    فدل  ل  ةسيودة  ، رن  واتل تة   ل ةقةل قةي  يةئ ة       فل  لأراايودة  رلدو سصةفدل  ل دحايوة  -
دددد ةجدددد ريد لا   ك يددددلد   ددددص    يددددوود   لا  ةريددددل ةلا  دددد وسد  ةاددددم  لوظددددلة رلددددو  لتيجيددددل  ويددددتل  إلم  يصو د

 (.279، ل2018، ) ل  ب

 

     لحدةة ون لا لأكدةاف يون يد ركون  ه إدل  لتيجيدل  ويدتل  إلم لد   اةد   اد ا   لتالييدة   لتدم قد  صة 
لاقددد   حةيوددد  لاجصدددل سظدددلهط  لدددة   يصدددول  لتيجيدددل ،  إلم لجُتدددةب لا لحدددةة ون لا لم دددل   ةدددول  لتيجيدددل  ويدددتل 

لالد   يديتط  لتتدلق رلدو اد ة  يدةهإط ،  ويتل  إلم لايلج  ه    لتحةي  رلدو  لي  ادل  لو د إل ادم ار يدل  قادةا 
 ل تيجيل  ويتل  إلم فإ ة فأ م:

 ي دل لتي يد  اُل   يصول  لتيجيل  ويتل  إلم قأسه:  ل الال  لتدم فلدت  ن  تدو ال ا  دل  ادل ا  و  
لا الادددل كإ إدددل  لتاة دددل  اصدددة ق دددكل ا ئدددط ،  ليدددلص لا لتص يددد    لاق دددةفة  ل  دددتة ل لا ويدددت ل ريل ادددم  لحةدددة 

لايييد  قا دصة ، لا لتيجيل  ويدتل  إلم فةدول ا دو  ل وادل  د   لدل ى لا ل كةيدت ادط  و يدةق ا يصدة، لا  ت ل
لاهدو يت دط ، صلدم يتلده سيدو  ل  دتة ل لحاضم لص   هو  ستةةل     تت  ات   ا و  لويةئل رلدو رسدةر  و

دد ، ) لا ددم لأهدد     ل ددم رلددو  يةيدد   ل وياددل  ل تحةالددل ةقةور ةددة  ةيددن يددتط  دد   ملدده   تإددةر  لتددلق لااةد
 (.17، ل2013

لاكإ إدددل ، لا الادددل  ليدددلص لا لتص يددد     لتدددم  و جددده  ل  ي دددل، لايُادددل  قأسددده:  ل يددد   لدددل ى  ل  دددتة  إل
لا  مدةذ  لةدل ر   ، لا ل صةر    ل للاريل ل  ةريل  س ةط  لتيجيل  ويتل  إلم  لتاة ل  اصة ق ة فكيل  ل ة ر  

 (.14، ل2018،  لاواة) ل  ي ل لا لجيي ل قيوةال   تة ل ،  ويتل  إلإل  ل وةيحل قةل لال لا ل قل  ل ت وال
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ك ددددة فُاددددل  قأسدددده نا  إددددل  تويليددددل   دددد   قةلتي يددددل لااصددددط  ل كوسددددة   لظددددةهلة  ل وظ إددددل  لا  ل  ددددك ل 
لا دددددة  ت ددددد وه  ددددد  ةةدددددةئ   وتصدددددم قةلتلكيدددددت لاإتدددددةال  لأاجدددددةر  لتدددددم ُ  ودددددم ا دددددو  ل وصلإدددددل ، لاجزي ة صدددددة

قأسددده نا  إدددل  لكي إدددل سةج دددل اددد  ةُ ددد   وظإدددف  Mintzbergلايالاددده ، (27، ل2010،  لإ    إدددلن)  إف
 (.140، ل2008،  لي ض لا و     ام ريط  لتوجصة   ويتل  إلإل ل   ي لن) لوعإ م

 سده: ذلدك  لدو ت لا ل د وغ  لد و  د   ملده ف دتتإ   لأادل ا لا ل  د ولون  وجإده  ل  ي دل  ةلااُل   ف د 
لا لل يدددل  لو يدددال ل  ةتدددم لا ليةتدددل ،  ات ددد ي  ا دددو  لتيجيدددل  ل ددد ولم لا ل لكدددت، ا دددو  ل  دددةر  ليددديإح

 تجددةر لا ولا ليدد ض لا لإ دد    ، لايت يددز ادد   لتيجيددل  لاددةاو قأسدده فات دد  ا ددو  لإار غ لا ويتحيددةر، لا ل  ددتة ل
 (.45، ل2013، رجت)

لا لتو دد  ، ك ددة اُددل  قأسدده:  لتليدد   و تجددةرو ل تيجيددل اددم كإ إددل  لل يددل  ل  ددتة  إل ل ة ددةفة  ل توقاددل
لا يدددور  ل ددديوةريو  ل  دددتة  م ل تاة دددل  اصدددة ق دددة ، قدددةليلص لا لتص يددد     لتدددم ف كددد   ن  و جصصدددة  ل  ي دددل

، لايددل حت  لتيجيددل  ويددتل  إلم ق دد ى  ددوال  ل ا و ددة  لا ل صددةر  ، ف دد   قةددة  لا يددت ل ريل لاس ددو  ل  ي ددل
لا ا ددددل  لإا رة  ويددددتل  إلإل ا ددددو ، لا و لةهددددة   ل ددددللاريل ل قإددددةل ق  دددد ولإة  لا صددددةل  لإا رة  ويددددتل  إلإل

،  يددتم  ل  ددل  ف  لتيجيددل  ويددتل  إلم  لتددم   كوصددة  دد   ي يددل اوةتددل  ل ي ددل  ل    إددل لا لمةرجإددل ل   ي ددل
، ق ة ف كوصة    را  ا  ويتل  إلإة  لا لةل ر    ل وةيحل ام  لوقد   ل وةيدت)همل،   قأالهة  ل  تة  ملا لتو 

 (.31، ل2008
     

اددم  ل ددتيوإة   دد   لةددلن  لا ددلي  اودد   لحددةة ي  اددم  ةلةدد  كددةن  يصددول  لتمتددإت  ويددتل  إلم  ددةئاد 
، لاةددل  يددل ذلددك  يصددول  لتيجيددل  ويددتل  إلم لاامقتدده قةلاةددل،  لإا رة لاا ددو  لأ دد  را رة  لأا ددةل لددةل 

ا دددو  يددد و  ةةت إدددد  لا   دددح  ددد   دددمل  لحيدددن  ل  دددت ل ادددم هددد    ل لدددةل  ن ل تيجيدددل  ويدددتل  إلم  دددأايلد 
 وتددو   لتيجيددل  لاييظددو،  لتوجصددة   ويددتل  إلإل ل  وظ ددل لا ددة يتل ددت ا يصددة  دد    تإددةر    لإا رة  لا إددة

لا  مدةذ ، لاويدإ ة ادم  لدةل  لتمتدإت  ويدتل  إلم،  ويتل  إلم قأه إل قةلال ام آا ب  لإا رة  ويدتل  إلإل
 (. 99، ل2006، )يوسس لا  ةريل  ل صةل لا لأالا ر  لقإةافل،  لةل ر    ويتل  إلإل

ددددد ةيدددددن  ن  لتيجيدددددل ،  دددددي   يصدددددو م  لتيجيدددددل  ويدددددتل  إلم لا لتمتدددددإت  ويدددددتل  إلم ةلاهودددددةغ   تماد
د  لايُادد  اويددلد ،  ويدتل  إلم ف دد    لتمتددإت  ويدتل  إلم اددم  لتمتددإت  ويدتل  إلم لا ن  لاددلض  دد   ة ص د

لا ن  ل يجدددل ،  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم هدددو لاتددد   يدددور لميدددتل  إلإة  لا لل يدددل قيددد ا  ل  دددتة ل  ل يت دددل
لا لتأ ددل ، تددإح لدده ر كةسإددل  لتيددور لا ليدد ض ،  ويددتل  إلم فلددت  ن  تددو ال ل فدده  قاددةا اجليددل  يددل  اتإةافددل

لاقدد  ، و مددةذ  لةددل ر    ويددتل  إلإل  لا ةليددت تددور  ل  ددتة ل   صيدد د ، لا لإار غ و تددل ق  ل لصددول، لا لتحيددل
لا سدده ، لددوة   دد   ددمل  ل يددةهإط  ل ددةقةل  ن  لتيجيددل  ويددتل  إلم ف دد    لتمتددإت  ويددتل  إلم لايةددوا رلإدده
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لااةلتدددةلم يدددد او رلدددو  متددددإت ،  اى رلددددو ر يدددل  ا ددددل ل   دددتة ل، ةلم   ددد اد ك  دددة كدددةن  لتيجيددددل  ويدددتل  إ
 (.3، ل2013،  يتل  إلم  ا ل) لا م

،  دددد  قددددوة لاتدددداس، ك ددددة فُاددددل   لتمتددددإت  ويددددتل  إلم قأسدددده: ار يددددل  لو قدددد  قكددددل  قاددددةا  لا ظددددةهل 
ا دو  وستةدةل  اط لات   ل  ف ا  إل   ةا ، لاريط ر ى لا ه      تة  إل  وة د ا و ذلك، لا ي فة  لاالص

  ة  لتيجيل  ويتل  إلم اصو يوت       لتأ ل  لا ي  ويت ل    ل  دتة ل لا ي يد  ، رلو  ل  تة ل  ل و وا
لاريدددط ،  و لدددة   لددد و يدددإةوا  ل  ي دددل لميدددتيةاة  ددد   ليدددلص لا و جصدددل  لتيددد فة  لا ل تايدددل    ل  دددتة  إل

، )رجدت رلدو راد  كية  صدة  ل    إدل لا لمةرجإدل لمتو    ل وةيحل  لتم  يدول ر يتصدة رلدو لا قد   يةد  يد او 
 (.46، ل2013

 يو ددددة فات ددددل  لتيجيددددل ، لايات ددددل  لتمتددددإت  ويددددتل  إلم  ةدددد   لاوةتددددل  ل ص ددددل ل تيجيددددل  ويددددتل  إلم
، اصو  ي وب  ت   لا وة  لا تجة دل و مدةذ  لةدل ر  ،  ويتل  إلم     هط  تت حة   لتمتإت  ويتل  إلم

لالاتدد  ر يددة لا يدددور ل  دددجل لا ل كةسددل  ل ل ددوب  ن ، ل   لةهددة   لا ددل  ل  ي ددللا  كددي   ل  ي ددل  دد  ار يدد
 لل يددة  جددون ايصددة  ل  ي ددل لااددم تددإة ل  تددل  يددتل  إلإل  ةتددل  ت دددط قةلوتددو   دد   جددل  يةيدد  هدد   

 (.28، ل2007،  ل ويخ)

تدل  لإا رة ك ة  ن  لتيجيل  ويتل  إلم هو ةةلل  تتورة ا و  لتمتإت  ويتل  إلم لإ  ل كةال  ية
ريةةط  لتيجيل  ويتل  إلم ي  ل ام تإة ل  ويدتل  إلإل لا وييد هة لاكد لك ادم  ي يد   لأا   ،  ويتل  إلإل

لاهك   اإن  لتيجيل  ويتل  إلم فاتدم كدل هد    لألاجده لا لتدم ف كد  لاتداصة ،  ويتل  إلم ل ل ل  ل وظ ل
 (.10، ل2010،   إف) يتل  إلم  ي  ك  ل 

لا لتيجددل اددم ، لا لتدد ّ ل، لا لوظددل، قةلآفددة   لتددم  يددن  ل  دد  ي  ا ددو  لتيجّددل جددة   لةددلآن  لجددليط ةددةامد 
اةددد    ددد   ، لأه إدددل  لتيجيدددل ادددم ةإدددةة  لودددةض  لاسظدددلد ،   ددد   ل ددده لميدددت ول ا دددو لاجدددوا  لمدددةل  يدددحيةسه

،   إدددف)ةإدددة صط ادددم   ددديلة  لةيددد    دددةةل لا يدددال ادددم  لةدددلآن  لجدددليطم لإ دددتم    لودددةض  لا دددل  وصدددة 
 (.22، ل2010

اصدددو يوت ددد   ددد   لتأ دددل  لا يددد  ويت دددل   ، لايُاددد   لتيجيدددل  ويدددتل  إلم  ةددد   ددد   ل اصدددط  ل  دددتة ل
لا و جصدددل ، لا ي يددد   و لدددة   لددد و فةدددوا  ل  ي دددل لميدددتيةاة  ددد   ليدددلص  ل تةةدددل ادددم  ل لت ددد ،  ل  دددتة ل

لوقدد  سي دده  جددون سظل دده قايدد ة  ل دد ى لا ك ددل  دد ولإل لااددم  ،  لتيدد فة  لا ل تايددل   ا ددو  يددس  يددتل  إلإل
لاه    لتيور فيدتط ا يصدة  ن ، ل يإت  ل  ي ل لا ل ي ل لا يور   تة  صة لا ة يتجون ا إه ام  ل  ى  لحاي 

لا يد ا كإدف ، لا يد ا  ةفة صدة لا هد  اصة لا لويدةئل  لتدم يدتتحاصة ل وتدول رلدو هد    ل  دتة ل،  ي ط ريدةلتصة
لا ليددلص لا لتص يدد    ،    إددل لا لمةرجإددل ق ددة ف كوصددة  دد   ي يدد  سةددةط  لةددوة لا ل دداسيددتتاة ل  دد   ي تصددة  ل 
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رلدو  ن  ددت ك  هد    ل  ي ددة   دد    مدةذ قل ر  صددة  ويدتل  إلإل  ل ص ددل لا ل د الة ا ددو  ل دد ى ،  ل يإتدل  صددة
 (.46، ل2008، ) ليو ز  ل جال لا ةويط   ك  لةل ر   ةلا ف د ،  لحاي 

يل  ويددتل  إلم  وتددو  اودد   ي يددل  م ددح لا يدد فة   لو قدد   ل اةتددل لا ظصددل ةت إددل  لأ دد  قددةلتيج
لا   دددة  لا ودددو   وةتإةجدددة  لا للاحدددة  ، لا لتدددم  ددد   ه صدددة  ز يددد  ةددد ة  ل وةا دددل، لااي تددده  لأا دددةل  ل اةتدددلة

لا ر يدة  ، لا ز يد    دتوى  لتاةيد  لا لتايدل ادم  ي دل  لأا دةل، لا ودةق  لاسد رة  ل دو را لا لإ كةسدة ، لا لت وةة 
لا يلهددة  دد  يدد ة   ي ددل  لأا دةل  ل اةتددلة  لتددم  يددلض ا ددو  ل  ي ددة   لتا إ إددل ،  لتةددةال  لتةوددم   دتوى 

لا ا ددةئصة ةت إددل  ت يدد   ددوصف  لتيجيددل  ويددتل  إلم لا  ةريددل  لإا رة  ويددتل  إلإل قكيةفددل لاااةلإددل لتيةيدد  
ة را  ا  ل ئت لاييوةريوهة  لااة   لأ ل يتت ت  تويل ر كةسإة   لتيجيل  ويتل  إلم لتتويل  صةر ،  ه  اصة

قددل ر    يددتل  إلإل  يدد او رلددو   مددةذ لاهدد   يددوال  ي دديمد ،  ل  ددتة ل لدد ى  لةددةئ ي  ا ددو  ل  ي ددة   لتا إ إددل
 (.86، ل2018،  ليةد، ) لاليةم  ك ل ةك ل

ك ددة  ج دد   ه إددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم اددم ر ددةر ه رلددو  دد ى  ددو ال  ل ةدد ر   لا ل صددةر    لمز ددل  دد  
لقإدددةل قةلا يددد   ددد   لتو ددد     ل  دددتة  إل  ددد  ر ةةدددل  ليلتدددل لإ كةسإدددل تدددإة ل  ويدددتل  إلإة  لاتدددو   جدددل  
، لا  مةذ  لا جيإيه    ةإةة  ل  ي دل لجدم  ج دت قادض  ل و قدس  لتوةا دإل تد    و راهدة  ل يد لااة،  لةل ر

لاإلدو  دة هدو  تدة  لا دة  لا   لا  ه إل  لتيجيل  ويتل  إلم  د   دمل سظل ده  ل دة  ل  ل تجة  دل رلدو  ل  دتة ل
، لاا ددورة  لإسددةر  ليجددلو ل وظددل رلددو  ل  ي ددل اددم  يإتصددة  لج ددم لاامقتصددة  ل دد ولإل، ف كدد   لييددول ا إدده

لا ةتددو    لةددوة  ل  ا ددل لا ل  ددةس ة ، لا يةيدد   لتجإددف لا لتددأق ط لا لتيةاددل  لإفلددة م اددم  ل ي ددل  ل    إددل لا لمةرجإددل
لاإاد  ا  لدورش لا دل   لا  إدة  ل دتيكط ادم ، ةد  ق ق دل لاقواصدةلا لتصي  لا ويتا  ا للأز دة  لاللأ، ل   ي ل
 (.15-14، ل2018، ) لاواة ظللااصة

لاهدددددد   فاوددددددم قةل ددددددللارة  ن  لتيجيددددددل ، لايت يددددددز  لتيجيددددددل  ويددددددتل  إلم ق دددددد ة  لا يددددددةئ   تادددددد اة
لا تدددحح  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم تدددللارة و ددد   وصدددة ،  ويدددتل  إلم يتت دددت قددد ر   لا ددد هم  اة إدددل لا الفإدددل

، للدل  ل  ددكم   لتددم  و جده  ل  ي ددة  قتددلق ر    إددل   د ح لصددة قددةلت يز لا لتيدوق  ةةرسددل  دد  سظيل صددةل اة
لا و إددل  و راهددة  ل    إددل ، ق ددة ف كوصددة  دد   ويددتيةاة  دد   ليددلص  ل تةةددل لاااددط  ل لكددز  لتوةا ددم ل   ي ددل

ا   ن  ل  ي ل  ك ل  يدتا د لا لأهط    ذلك  ن  جو ،  لتم   كوصة     يتامل  ليلص قتليةل  يوق  وةا يصة
لا يةي  كدل ، لال يصة  لة رة ا و  لتجإف ق لال     لتايل    ل يةج ل، ل و جصل  ل يوةريوهة   يل  ل توقال

ددد،  دددة هدددو ج يددد  لاوةتدددل  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم  لت ادددل يددد او رلدددو  يايدددل  لةددد ر    لإ    إدددل  ةلا لا دددل لااةد
 (.198، ل2015، ) ل وم ل   ي ة   لتا إ إل
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رن  ل  ي ددة   لتددم  ددولح اددم  ددوايل اوةتددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم اددم را ر صددة يددو   ت تدد  ق يددزة 
ددد  لا يةددد  لصدددة قددد رد ،  وةا دددإل ا دددو سظةئلهدددة  ددد  اةا إدددل   مدددةذ  لةدددل ر ا دددو  لويدددو  لددد و   دددصط قددده   دددك  ة ص د

 (:Liedtka، ل1989) كل صة لميةئ  ام را  ه    ليةا إل لا   ه    لميةئ   لتم ذ
لاي ددديم هددد    لاويدددل  ةتدددإل  لتودددو  ادددم  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم لا ه يتددده ادددم  ي يددد   إدددةر    القصددددية:-

  س ةط  لتيجيل لا ةةت    لاةئإل.  ل وةا ل     مل
 فُا  اويل   ولإل  لتيجيل ام كإ إل  أايل  سو    ل ي ة  ا و ا ل  ل  ي ل.  الشمولية:-
لاُ ا  لااة د فيتوو ا و   كةسإة   لتاة دل  د  سدواي   د   ويدتل  إلإة م  ةد ه ة  الذكية:انتهاز الفرص -

ريددددةةط  ويدددتل  إلإل  لالتددددإل ُ اددد   ةدددد  ،  ويدددتل  إلإل  ل ةيددددواة لا لأ دددلى  ويددددتل  إلم  لالتدددإل
 يةلار  لتيجيل  ويتل  إلم  ل وجه سيو  ستصةز  ليلص  ل كإل  لتدم قد   د هت هد    ليدلص اود  اد ل 

اددط اددإن ر يددةل  فددل  ةت ددةو  لتا  ددل  ليددلص  لتةرئددل قدد  يدد او رلددو لا دد  ،  لتي ددت ل تايددل    ل ي إددل  لتةرئددل
 ة لاق   ةرة  يل  وظورة ام ة ةب  ليجل  ويتل  إلم.

ريددةةط ،  دد   لأ ددور  ل ص ددل  لتددم   دد   ليلددوة  ددي  لا قعإددل  ليةتددل لاقيدد   ل  ددتة ل الوقددا المناسدد :-
هد    ليةلددل و يوي ددل ادم  و   ددل  ل ددو را  ليةلإدل لا لإ كةسددة   ل وظ إددل  دد   لتيجيدل  ويددتل  إلم اددم 

  ليدددلص  ل تةةدددل ادددم  ل ي دددل لاإس دددة يت ددد    لتيجيدددل ادددم لايدددةئل زيدددةاة  ل دددو را  ليةلإدددل ل  دددوظ  لاةفدددة 
 (.56-55، ل2000، )يوسس  لتويعإل ام  ل  تة ل

 يت له امق  كوسة : لتيجيل ام  لوق   ل وة قِأَن   Neustadt & Mayك ة  اتلض 

 . لتو  إللا ل ةتم له ةإ ته ،  ن  ل  تة ل  ل حت قةل ةتم -
  ن  لوظلة ل ة يإي ق ام  ل  تة ل  وت       ليةتل لا مت س ا  سظلة  ل ةتم. -
  يت ل ريل  ل ةةرسل  ي   ة جلى ام  ل ةتم لا ليةتل لا ة يإللو ام  ل  تة ل. -
ةين رن  لتيجيل  ويدتل  إلم فيتدلض التدإل  دة ،  لا  إل لتوجإه قةليلتإة : لاهو تورة  لآة ل تليةل  -

 تيتصة  لا يلا صة لاا   لو ةسة  لا ل و را  ل تةةل. فمت لهة لاي ك اط 

ةيددن  ن  ل يجددل  ويددتل  إلم ،  وظددور  لأسظ ددل: رن  لتيجيددل  ويددتل  إلم   وددم ا ددو  ل وظددور  لوظ ددم -
لاكد لك ،  لامقدة   لتحةالإدل  يوصدة لا ملصدة لاك لك اصدط ل قإط.   سظةل  تجة ل  ة كوسد  ةف ت ك س وذجد 

 (.111- 105، ل2006، )يوسس اصط  ل ي تي   ل    إل لا لمةرجإل ل  وظ ل

 لا    مل  ة ي     توتف  لحةة ل     لص    لألال  ة ي م:
 ن  لتاةريف  ل دةقةل ل تيجيدل  ويدتل  إلم ركدز  ادم  ل  صدة ا دو الار  لتيجيدل  ويدتل  إلم ادم لاتد   -

، لا ي يدددل اوةتدددل  ل ي دددل  ل    إدددل لا لمةرجإدددل لصدددة،  ل  دددتة  إل لا ليجدددلة  ل ددد ولإل ل   ي دددة  لدددل ى 
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لا دوايل  ل ا و دة  لا لتيدور    ل  دتة  إل ق دة ، لا الال  ليلص لا لتيد فة  لاجو سدت  لةدوة لا ل داس
 يتإح للإا ر    ويتل  إلإل  لقإةل ق   ولإة صة  لة   ل  ي ة .

ةيدددن يدددتط لاتددد   لمتدددل ،  لة دددل   ددد    لة دددل  لتمتدددإت  ويدددتل  إلم يت دددح  ن  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم -
  ويتل  إلإل  وة د ا و  ة يوتف     يور   لار ى ل تيجيل  ويتل  إلم.

دد - اددم رادد  ا  لددل ى  ل  ددتة  إل ل   ي ددة  ق ددة ف ددةا هة اددم  وظإددف ج إدد   ة ن  لتيجيددل  ويددتل  إلم  ص د
 د   لأ د  ادم  واتحدةر قدةل تايل    ل    إدل لا لمةرجإدل  لتدم ، يدللا ويتيةاة  وصة ام    ل هد    لل  ر كةسيتصة 

  يإت قةل  ي ة .

 فإ ة فأ م: ، لا ه يتصة، لا   ل  لص    ل ةسم ام  لتال  ا و  يصول  ل  ي ة   لتا إ إل
 مفهوم المؤسسات التعليمية:

لأي لالوجإدل ذلدك  ةة لااةددلاُ ال   ل  ي ة   لتا إ إل قأسصة:  لا  إل  لتم ي  ر  صة  لتا دإط ادم  لت د   د
لإيددل رلددو  ه  ادده  دد   ددمل كددل س ددةط ، لا و لةهددة   ليجليددل  لتا إ إددل  ل ددةئ ة فإدده،  ل لت دد  لا لاتددةاه

 (.21، 2018،  ليةد، ) لاليةم  وظط  ةيوا لاهةا  فية   لأه     لتا إ إل  ل و واة ام  ل  ي ل

 دددليل لا ل ةافدددل  ددد   جدددل  يةيددد   هددد    ك دددة ُ ادددل  قأسصدددة:  لا  إدددل  لتدددم يدددتط  صدددة  و دددي   للصدددوا  لح
 (.5، ل2007،  لحييلو ، ) ي وا ة ل  ي ة   لتا إ إل لاا لك ُ اوو قةلوو ةم  لإا ريل لا ليوإل  اد 

03

ُ ا   ل  ي ة   لتا إ إل     هدط  ل  ي دة   ل لت عإدل رن لدط  جد   ل  ي دل  لأل  لتدم  ودتف  لجدو ار 
( اددد ة 90، 26-25، 2018،  ليدددةد، ) لاليةدددم لاقددد  ذكدددل،  دددة  لا ل وظ دددة  ادددم  ل لت ددد  لح دددليل ل   ي

  لاجه   لز ايصة  ه إل  ل  ي ة   لتا إ إل لا وصة:

 .ةا   يتصة     لأال ا لاسصةيتصة  اصط  ف د ،  سصة  ةول   لار ةيوو ام  وة   ال ا  ل لت   -

لالاتاصة  وتد   لتوييد   د   دمل رس دة   دة  ،ريط  ل إةية   لتا إ إل     ل  تة   لت ليعإل  ل مت يل -
، لا متدإت  ل ودةهف  ل ر يدإل لا تويلهدة، لا ل كدز س دل  ل ةةادل  لاة دل، ي زل     ل  ي دة   لتا إ إدل

 لا زلاي   للصةز  لتا إ م قةلإ كةسة   ل ةافل لا لح ليل.

ل ق مت دس جو سدت را  ا لاإجل    لحيوق لا ل ر ية   ل ي  سإل  لتم  ل حت قة ةفة لا  كم   ا إ إل  تيد -
 لااوةتل  لا ل  لتا إ م.

  دددةا  ا دددو  ميدددإ   ل دددو را لا وزياصدددة ا دددو  لاجددده  ويدددتم   ة   ل تاددد اة للأس دددتل  ل مت يدددل ادددم  -
 لااةلتةلم ف ك   ي ي   لأه     لأك ل  ه إل ل  تة ل  لإا رة  لتا إ إل.،  ل  ي ة   لتا إ إل

  لقإةافل ق ة ف صط ام سلة   لإا رة  لا إة ل   ي ة   لتا إ إل. لا صي ل ةإةا    يتل  إلإل لا و إل  صةر  صطرا  ا   -
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،  ا دددل ا دددو زيدددةاة قددد رة  ل  ي دددة  ا دددو  و يدددةل قةل ل وادددة   ل مت يدددل ا  دددل  ي دددل  لإا رة  لتا  إدددل -
لا وتددإح تددورة  ل  ي ددل لا  لةهة صددة  ل  ددتة  إل   ددةل  ل واددل  ل يددةلح لا ل مددةسل  ل مت يددل  لتددم 

 ا إ إل.  ا ل     ل  ي ة   لت
لا ي دي    دتوية   لأا    ويدتل  إلم  ل ت دوب لاآلإدل ،  ي ي   ليدلص لا ل مدةسل لاسةدةط  لةدوة لا ل داس -

، لا تدددويل  لأا   لا ل  دددةا ة ادددم  يدددتةل    ل  دددكم   لتدددم  يددد ق ادددم  ل  دددتة ل،  لوتدددول رليصدددة
 لا ي ي   ل لكز  لتوةا م ل   ي ة  لم    يزة  وةا إل   ت   ل.

 ريدددل لا لتويي فدددل لا يةيددد   لوظدددلة  ل ددد ولإل ل ا دددل ق دددة ف دددصط ادددم تدددإة ل  لتوجصدددة   وجإددده  لأس دددتل  لإا -
  ويتل  إلإل للإا ر    لتا إ إل.

 لا    مل  ة ي     توتف  لحةة ل     لص    ل ةسم  ة ي م:

لا لتدم   دكل ،  ن  ل  ي ة   لتا إ إل  ات ل     هط  للكةئز  لتم  ادوّل ا يصدة  ل لت ادة   ل اةتدلة
، لا ت  دل ادم  ل ددو را  لح دليل لا ل الفإددل، هدط  ل ددو را  لتدم  ا ددل ا دو  تدور لاسصددوض هد    ل لت اددة  ةد    

 ريةةط سلة   ل  ي ة   لتا إ إل ام      ة فُا  سلة  ل  لت   ككل.
 لا   ل  لص    ل ةلن ام  لتال  ا و الار  لتيجيل  ويتل  إلم ام  تويل  ل  ي ة   لتا إ إل فإ ة فأ م:

 ير الاستراتيجي في تطوير المؤسسات التعليمية:دور التفك

ةيدن  تدي  ، فعإش  لاةلط  ليدول  ل ةدل  يدول ا دو ج إد   لأتدا ة لاادم  دتو  ل لدةو   لتو ويدل
،  ات د  ا دو  ودتف  ل الادل، لاااة دل  يةيدإل، ةهة د    ل الال لا لتجوولوجإة لالايةئل  و يةو   لي ي ل  يورد 

لا  دت  ل ، لا  دت  ل  لتةد ل ادم لايدةئل  و يدةل لا لتو تدل  ليادةل،  لتو إدللا وظإف  لتجوولوجإة لا لتةوإدل ادم 
لا و إدل ، لا وهت دةل قةلتو إدل  لح دليل، لااودة   دحكة   لأا دةل، لتحدةال  ل يدةلح لاول ل ام     ادلص قويدل 

 (.153، ل2013، رجت) لقإةافل ق ر    لتيجيل  ويتل  إلم ا و كل  ل  توية  

لاذلدك ل  دللارة  لتدم التدتصة ،  إ إدل قةهت دةل ك يدل ادم  اظدط الال  لادةلطلالة  ةظي   ل  ي ة   لتا
لا لتةد ل  لا  دم لا لتةودم ادم  دتو  إدةاي   ليإدةةم   دة ، لا للدواة  ل دة  ل،  ه إل  لتوجه سيو  لتتويل لا لت يز

ل ددد لار  لج يدددل  لددد و ي عحددده ادددم  تدددويل   جادددل  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم يوددد رد تددد   ا  إدددة   لإتدددم  سظدددلد 
ويدددإ ة لا ن هددد    لودددو   ددد   لتيجيدددل فدددأ م ادددم ق دددل  لصدددلل لأو ا  إدددل  تدددويل ادددم ، ي دددة   لتا إ إدددل ل   

لا حةيودد  ، لا ل ك دد   يددةلاو   لتتددويل،  ل  ي ددة  لا ل وظ ددة  اددم ايددل  ادد ا  فإدده  يددةار  ل ا و ددة 
 (.11، ل2011،  لإ ة م،  لت وةة  لا   إل  وةتإةجة  لا و جصل  لياواة  ام   لي صة) ليليل

،  ددة لا  ددلز  ه إددل  لتيجيددل  ويددتل  إلم كوسدده  ل الاددل  لتددم فلددت  ن  تددو ال لدد ى كددل  اددل ا  ل  ي ددلك
 ن ه    لوو      لتيجيل فيّول  ل  ي ل     ل    وة دط يتجدون  د   جدز    Kaufmanلاق  ذكل كوا ةن 



 -اليمنيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات 

 9393نوفمبر  92-03
 

 

633 

 صنعاء جامعة-التربيةكلية              طالبة دكتوراه         
 

درلدو كإدةن لا ةد  يدتط  لتاة دل  اده قةاتحد، و ر قت  يوصة  تودةاس ك صدة  د   جدل  ل دو را يدلات   دة مد  ةةر  سظة د
 (.11، ل2010،   إف)لا ة ة  ي   لأجز    حا صة  لحاض لايلال  وصة ام  لوصةفل لاة ة 

 ن  ل دد ر    لتوييدد يون يو جصددون اددم  ل  ي ددة  يددليال  لو ددو  يدد فدة ل و كحددل ذلددك  Switzerلاقدد  ذكددل
  ادم  مت دس  لتمييدة  لاا دو  لدل ط  د   ن هد    ل  ي دة،  لو و  اوة   وجإه   ي ة صط ادم  ل  دتة ل

رو  سصددة   ددتم ل سددلق  تادد اة لإجددل    لتيجيددل  ويددتل  إلم لاسةددل  لل يددل رلددو  لدد   ل لا لمددةرد ،  يددل رايإددل
، ةتددو  ا ددل هدد    ل  ي ددة   ولددة م وكت ددةب قيدديلة ةددول  يدد  فلددت  ن  جددون  ل  ي ددل اددم  ل  ددتة ل

 .(31ل،Switzer،2008 لة   ل وةيت)لاكإ إل  وتيل  لل يل لقإةاة  ل  ي ل ل قإةل  تيليكصة ام  و

ا  ل و جصدل  ل ديوةريوهة   رن  ل  ي ة   لتا إ إل  لتم   ل   لتيجيل  ويتل  إلم  جدون  ك دل  يدتا د 
لا يةيدد  كدل  ددة هدو ج يدد  لا ييدد  ، لالد يصة  لةدد رة ا دو  لتجإددف ق دلال  دد   لتايددل    ل يةج دل،  يدل  ل توقاددل

 (.197، ل2015،  ل وم) لأ لى ليةلح  ل  ي ل لا مت س  لأسل   

لالجددم يددتط  ازيددز  لتيجيددل  ويددتل  إلم لدد ى  ل  ي ددة  يتت ددت  لأ ددل  لكيددز  ل ددل  ف  لت ري إددل لالارش 
 لا ل ا و  لوظلة  ل د ولإل ل   ي دة  لااي تصدة يدو  د  ل ي دل  ل    إدل  لتدم  لكدز ا دو سةدةط  ل داس لا لةدوة 

لايُاد   تدويل  ل  ي دة   لتا إ إدل ، ليلص لا لتيد فة ام ق ر    ل  ي ة   لا  ي تصة  لمةرجإل  لتم  أ م قدة
دد   لددة   ل  ددتة ل اددم ظددل  لتايددل    لإق إ إددل لا ل لالإددل   ددلد  لاا ددو  ل  ي ددة   لتا إ إددل  ن   ددل  كةاددل ، ة  يد

 لأق ددةل  ل وجددواة لدد يصة ا ددو رادد  ا  تددت  يددتل  إلإل  دد  تددللارة راددت هدد    لمتددت قةويددتل  إلإل  لج إددل 
لاهد   فيدتح  لحدةب ، ر  ل  توية   لإا ريدل  لد سإة ادم را رة  ل  ي دة  لا يةيد   هد  اصةلا ازيز الا ، ل   ي ة 

 (.57، ل2009، سيو  تويل   توى  ل حةارة لا لإ     لا و تجةر ل يصة) ليل 

رن  لتيجيددددل  ويددددتل  إلم يحةددددو  ةدددد ى  لتيدددد فة   ل ص ددددل  لتددددم  و جدددده  لإا رة  لا إددددة اددددم  ل  ي ددددة  
لاقددددد   لهوددددد   لدددددةرب  ل ةتدددددم  ن  تدددددويل ،  ل ج إددددد    دددددتوية   ل  ي دددددة  دددددل ف تددددد  لإ ددددد،  لتا إ إدددددل

لالاددل او ئدد   لتيجيددل  ويددتل  إلم  سدده ،  ويددتل  إلإة  ل   ي ددة   لتا إ إددل لالاةدد   صة هددو ستددةد ذلددك  لتيجيددل
لا ةدد فط ر يددل ج يدد ة ادد   لتيجيددل  ويددتل  إلم  دد   ددمل  وظإددف ،  ا ة ُ اددزز  لتتددور لا لت يددز اددم  ل وةا ددل

د ةلال ة كةن  لتمتإت  ويتل  إلم س ةسد ، ل تيجيل  ويتل  إلم لااوة   ويتل  إلإة ةإةاة  اإسده ،    دت لد  ةرئإ د
، ) لدددد  ب ف ددددل  را رة  ل  ي ددددة   لتا إ إددددل قا  إددددل  لتيجيددددل  ويددددتل  إلم  دددد   ددددمل اوةتددددل   ل مت يددددل

 (.290، ل2018

يددل   لوظددل ادد  كددو     ل دداس رن  وات ددةا ا ددو  لولددة   ليةتددل اددم  ل  ي ددة   لتا إ إددل قدد  ف
لا لد و فيدول الان اجدلة  لتودةاس لا لت يدز  لتددم ،  ةتدل رذ   دة  دط ةدل  لأز دة  قدةليجل  لت داي م،  ل  دتة  إل

ك دددة  ن هإ ودددل  لتيجيدددل ، لايوتةدددل  وهت دددةل ل اةللدددل  لصدددط  لددد    م ل   ي دددل، يت دددط  صدددة  ليجدددل  ويدددتل  إلم
لايادلض  ل  ي دل  لتا إ إدل ، رلدو را رة  لأز دة   لا رسيةئصدة ة وجل ئم ي او     لوق  رلدو  لتيدول  د ريلإد 
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لا  دددةرة ، قيدددورة  وتظ دددل للأ تدددةر  لمةرجإدددلم ق ددد ت اددد ل لاجدددوا  لل يدددل  ل  دددتة  إل لا ويدددتا  ا  ل  ددد  
 (.157،129، ل2010، لا وس اةل ام  ل  ةكل لا لأ حة   ليو إل) ل  تةن،  ليلص  ل تةةل

ي دددل لا لتللادددل  لتلكإدددل س دددوذد ادددم  لتيجيدددل لا لتمتدددإت  ويدددتل  إلم لالةددد  كدددةن ل تللادددل  ل ةليزيدددل  لي 
لا ست ةدد   دد   دددمل  لإار غ قأه إددل  سددد  ةد ، لا لددوام  لجة ددل  لددد و راددت  ددي   لأادددل ا لا  ي ددة   ل لت ددد 

لا لأاجدددةر( لا لتدددم  ست ةددد   ددد  ركدددةئز  ةريمإدددل ل  لت ددد   ت ة دددإل  ددد  ، لا لأادددل ا،  ل دددةاة) ل يدددةلار  لددد مق 
 لالة  يةه   ا ة او  ل ام  و إل  ةليزية لا يتةل رهة لا     ك  لاو  ل:، وو   لاةل إل لتايل   لا لتي

 لاجوا  لل يل  لتو ويل  لي ةريل  ل ة  ل  لوة لل ا   لتيجيل لا لتمتإت  ويتل  إلم. -
  لتأيإس ل ي ل  لتاةفش  ل يوم لا لالقم لا ل ةةام. -
 ل إةيم  ل تجة ل. لتلكيز ا و  ل وة   ل ةةام لا لتلاوو لا وقتيةاو لا  -
  ويتيةاة     لم لة  وس ةسإل لا لي ةريل  ل اةتلة. -
 (.161-151، ل2113، رجت)ايصة لا لتجة ل  لإفلة م  ي  ةإط  لتل ق لا لي  ال الان  ل لااةن  -

رذ ، لال لك اأن  ه إل  لتيجيل  ويتل  إلم   لز ام  يةلالل   تل ق  ل لصدول لا ةليدت تدور  ل  دتة ل
ن  لادددلض  ددد   لتيجيدددل  ويدددتل  إلم هدددو  كت دددة   لل يددد  لا يدددور  ويدددتل  إلإة    Heracleousي كددد  

   (.143، ل2112،  لوعإ م (ةلاتوةد لاا كل  ك ل ، لا لل يل ق أن  ل  تة ل  ل يت ل

 لا    مل  ة ي     توتف  لحةة ل     لص    ل ةلن  ة ي م:

لايُات دل  ل يدك لإ دل د ، ة ةت إدل ن الار  لتيجيل  ويتل  إلم ام  تويل  ل  ي دة   لتا إ إدل تدللار 
 ل  ي ة   لتا إ إل     لإسةر  لتة ي و لا ليجل  لت اي م لا وسجية  ا و   ةريل  ل صةل  لللا يوإل لا لتويي فل 
رلددو رسددةر   ي ددم ر دد  ام لا  تجددةرو لا يددور   ددتة  م  ددة ل يددوصض قةل  ي ددة   لتا إ إددل  دد   لل ددوا 

لا ويددتيةاة  دد   ل ي ددل  ل    إددل لا لمةرجإددل ل   ي ددة   لتا إ إددل ق ددة ، لايوة صددة رلددو  لت يددز لا  دد   ي ددل  وةا ددإل
ك دة  ن ر دل غ ج إد   لوةد     لد سإة ادم ، فم ل  وجصة صة  ويتل  إلإة  لاا ة فا دل ا دو  ةد  صة لا تويلهدة

 ل  ي دددة   لتا إ إدددل ادددم  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم فا دددل ا دددو ر دددةال اةةادددل  ليدددو ر لا ل  دددةركل لا ل يدددةرةل 
لاا لك فادزز اةدل ، لا ا ي  رلا   ل   لالإل لا للقةقل  ل   إل، لا ل يةفإل ام  جو    ل  ي ة   لتا إ إل لا لتية ل

  لأال ا     صة لاي الهة قة ر  صة ا و  ل  ةه ل ام تو    تة  صة.

00 

   قةلوتةئف  لآ إل:لا    مل  ة  ط الته  ملد  لحةة ل 
  تويل  ا    ل  ي ة   لتا إ إل.   ن  لتيجيل  ويتل  إلم له الار اةال ام -
 زيةاة الص  لتتويل لا ل وةا ل ل   ي ة   لتا إ إل  لتم  ات   ا و  لتيجيل  ويتل  إلم. -
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يوجدده  لتيجيددل  ويددتل  إلم  ل  ي ددة   لتا إ إددل سيددو ر يددل   ددتة  إل  ددة  ل  ا ددل ا ددو  يايددل ج إدد   -
إة صددددة  دددد   ل ددددو را  لح ددددليل لا ل ةافددددل  لإ كةسددددة   ل    إددددل لا لمةرجإددددل ل   ي ددددة   لتا إ إددددل لا ات

 لا ل الفإل ام ي يل لاتولصة رلو  لوت   لأ  ل لا ل أ ول.

لا و كحدددل  لتتدددور   لا ل تايدددل    لإفلة إدددل ، فا دددل  لتيجيدددل  ويدددتل  إلم ا دددو  ةددد ل  ل  ي دددة   لتا إ إدددل -
 ا إ إل.لا و جصل  لتي فة   لتم  الز صة ظةهلة  لاول ل ا و  ل  ي ة   لت،  لاةل إل  لي ي ل

 ن  ل ملجة   لتا إ إل ل   ي ة   لتم  ات   ا و  لتيجيل  ويتل  إلم  جون  ت يزة لااةا دل ادم ج إد   -
 كون  ل  ي ة   لتا إ إل هم  ليةتول  لألالو ل  و را  لح ليل لا ل الفإل.،   ي ة  لا وظ ة   ل لالل

09

 لاام تو   ة  ة ل  وتم  لحةة ل ق ة ي م:
  وب  لتيجيل  ويتل  إلم ام  تويل  ل  ي ة   لتا إ إل.تللارة   وم  ي -
لا أهيدل ةإدةا    ا دل ، لا  ةريدل  لااجدلد  ةراةاة  لوظل ام  ل  ةرية   لإا ريل ل   ي دة   لتا إ إدل  يد واد  -

 ام رسةر  وصلإل  لتيجيل  ويتل  إلم.

 دداةل قةليةتددل لا لتيددل   لتأكيدد  ا ددو  ه إددل  يت ددل    ل  ددتة ل لا ي يدد    لةهة دده لا ةت ةو دده لاادد ل  وس -
 لا لتم ق   جون  اظ صة   ت  ا ل  ةتم.،  لج م ل  ةك ه

 د   لكيزهدة ا دو   وةي   للصدوا لا ا  دل  لتةقدة  ادم  ل  ي دة   لتا إ إدل سيدو  لأهد    لا لاةفدة   د ود  -
  لويةئل لا للزئإة .

 تل  إلم.ةُ    وظإف  ل و را  لح ليل لاسةقة صة لا اةراصة  لييإيل     مل  لتيجيل  وي -

 رقة ل الار     ري إل لتو إل  صةرة  لتيجيل  ويتل  إلم ل ى ةإةا    ل  ي ة   لتا إ إل. -

 رجل   ار ية   صتط قةلتيجيل  ويتل  إلم لا تويل  ام  ل  ي ة  لا ل وظ ة   لأ لى. -
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00

 

 سللاةدل ،  يايدل  لةد ر    لإ    إدل ل   ي دل ل( الار  لتيجيل  ويتل  إلم ادم2115) ت ليول،  ل وم -
  للز ئل.، جة ال  ي    إ ل ق كلة، اكتور   

 لكز ار ية  ،  لتحال  لألالو، ل(     ر   ييلة لااجل ار يل لاسيوص1112 ي   اة ل)،  للة لو  -
 ل وةن.،  يللا ،  لوة ة  لالاإل

 لتحاددل ، اددم  ل  ي ددة   لتا إ إددلل(  لإر ددةا  لتلاددوو لا لوي ددم 2111يدد يل)،  لإ ددة م، ر ادد ة،  ليليددل -
  لأران.، ا ةن، ا ر  ل  يلة ل و ل لا لتوزي ،  ولالو

،  لتحاددل  لألالددو، ل(  تددويل  لتيجيددل  ويددتل  إلم ل دد يلو  ل دد  رض  ل ةسويددل2111ليوددة  دديةاة)،   إددف -
  لأران.، ا ةن، ا ر  لويةئس ل و ل لا لتوزي 

  يل.،  تةق   لأهل ل  لتلةريل،     لأز ل ل(  لتيجيل  ويتل  إلم لا لمللاد2113 ص و)، رجت -
  ي دل  ل ،  لتحال  ل ةسإل، ل(  لتيجيل  ويتل  إلم لا لمللاد     ل أزق  لل ه 2111جةيط)،  ل  تةن -

  ل اوافل.،  ل ويورة،  لةلى ل تلج ل لا لتوزي 
 لتةودم  ل( لا ق   لتمتإت  ويتل  إلم ام   ي دة   لتا دإط2112اةسس ا    لي ي  ا  ةن)،  ل ويخ -

،  للة ادل  لإيدم إل، ك إدل  لتلدةرة، ق دط را رة  لأا دةل، ريةلل  ةج تيل، ام  يةاظة   زة
 ا  تي .،  زة

 لكدز ، )ا.ط(، ل(  لإا رة  لتا إ إل  ويدتل  إلإل2112 ة   ا م)،  ليةد، رلاي   ا م سة ل،  لاليةم -
  لإ  .، تواة ،  ل تيوق ل تحةال لا لو ل

 ليكو إدل (  ال  لتيجيل  ويتل  إلم ا و  لإا رة  لا إة ام  ل وظ ة   يدل ل2113سصةل  يي )،  لا م -
 ا  تي .،  زة،  للة ال  لإيم إل، ريةلل  ةج تيل،  لاة  ل ام  لةل  لتأهيل ام قتة   زة

ل( ارجدددددل   ةريدددددل ر يدددددة   لأق دددددةل  لأكةاف إدددددل لأس دددددةط  لتيجيدددددل 2112زايددددد ة   دددددس  ة ددددد )،  لادددددواة -
  رجدددل   ةريدددتصط لإادددةاة هو يدددل  لا  إدددة   لإا ريدددل ادددم  للة ادددة    ويدددتل  إلم لاامقتصدددة

ك إددل  لا ددول ، ق ددط  لإا رة لا ل وددةهف، ريددةلل  ةج ددتيل،  لأراسإددل  لمةتددل اددم  لاةتدد ل ا ددةن
  لأران.، ا ةن، جة ال  ل لق  لألايت،  لتلاويل

، ه إدل ادم قتدة   دزةل(   توى  لتيجيدل  ويدتل  إلم لد ى قدةاة  ل وظ دة   لأ2111 ةج   ي  )،  ليل  -
 (.15 لا ا)، (31 ل  )،  ل ل  لل ا ي ، جة ال  ل وتل، ق ط را رة  ا ةل، ك إل  لإا رة لا وقتيةا

( لدددد ى  ل اوقددددة - ل  ةريددددة - لأس ددددةط) ويددددتل  إلم ل(  لتيجيددددل 2112سلددددوى  يددددوز  ييددددز)،  ليددددو ز -
 ددط  لإا رة  لتلاويددل ق، ريددةلل  ةج ددتيل،  دد يل    دد  رض  لتا ددإط  لاددةل  ليكو إددل ق  يوددل جدد ة

  ل اوافل.،  كل  ل كل ل، جة ال  ل  لةلى ، ك إل  لتلاإل، لا لتمتإت
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 ل ي إدل   لتي فة ام ظل   لتوةا إل  ل يزةلا ال  ا و   ويتل  إلم  لتيجيلل( 2112ا و كز ر)،  ل  ب -
ل ا دول جة ادل  ل دوا ن ، ك إل  ل ر ية   لا إة، ق ط را رة  ا ةل،  سللاةل اكتور   ، ام  لال ق

  ل وا ن.، لا لتجوولوجإة
ا ر  ل  ديلة ل و دل ، ل(  لتمتإت  لتلاوو  ويتل  إلم  ليجل لا لتت يد 2111 ة   ا م  ليةد)،  ي   -

  لأران.، ا ةن، لا لتوزي 

ل(   لةهددة   اةتددلة اددم را رة 2112 ل ددي   ل ددي   ي ددوا)،  لحييددلو ،  ي دد  تدد لو ةددةا ،  ي ددوا -
  يل.،  لةةهلة، اةلط  لجتت، لو لتحال  لألا ،  ل  ي ة   لتا إ إل

رال   ل و دل ،  لتحال  لألالو، ل(  ل  يل  لةةئ  لا ل يجل  ويتل  إلم2112تم  ا    لةةار)،  لوعإ م -
  لأران.، ا ةن، لا لتوزي 

ل(  صدددةرة  لتيجيدددل لا لتمتدددإت  ويدددتل  إلم كإدددف  دددلات  دددي  2112 ي ددد  ا ددد   لاودددم ة ددد )، هدددمل -
  يل.، كز  تويل  لأا   لا لتو إل ل ، )ا. ط(،  ليةتل لا ل  تة ل

، ل(  س ددةط  لتيجيددل  ويددتل  إلم لا الهددة اددم   تإددةر  دد  ل   مددةذ  لةددل ر2111سددةرق  ددليف)، يددوسس -
  لال ق.، ا ر  لجتةب، )ا.ط(

 ددد   لتلدددةرب  لاةل إدددل    دددتوةةةل(  ليجدددل  ويدددتل  إلم ل ةدددةاة نارلاض 2116سدددةرق  دددليف)، يدددوسس -
  يل.،  لةةهلة، إل ل تو إل  لإا ريل ل وظ ل  لالا، )ا. ط(، لا لالاإل
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 حلاس اح  .ب لي ل ،حث حث  ح لببحلاب كلف،بح باحع،بحثل ليف،حث االمببالكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 
 This research amied to identify the role of entrepreneurial education in achieving 

sustainable competitive advantages in Yemeni Universities. To achieve this, the researcher 

has used the descriptive analytical method. For descriping the principles of entrepreneurial 

education and extrapolating sustainable competitive advantages in Yemeni Universities. This 

Research has reached many conclusions most notably; The effectiveness of the role of 

entrepreneurial education in achieving sustainable competitive advantages in Yemeni 

universities The effectiveness of the role of entrepreneurial education dependents on multiple 

strategies based on creativity, innovation and achievement. Moreover, it is important factor 

to reduce the size of unemployment in society, and  focusing on self-employment and job 

creation rather than job search, In light of this, the research has presented many 

recommendations and proposals. 
Keywords :Entrepreneurial Education, Creativity, Innovation, Competitive Advantages, Sustainability 
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بحثاا دددعبحثهلادددببحثدددذفب ندددها بحثددددليبحثادددليفب حثاندددل  بحلصددد بحثاا ددداب ددد بحلانيجدددلف دددعبسددددل اب
ثا اامب  جه ابثا اليد ببحثجل التبحولبحثالثمب ا بحثباربيعبحث اولب  بحثا فبحث دااافبثهلببوصيهلب دافح

عبحث  ددددوفبحلاب دددددليفبيددددبل سااددددربي فحبفال ددددلبًبثا   لدددد ،فثدددد بن ددددلذتبأخددددل ب  اددددايبس هددددابحث ل دددد ببحثاا لدددد ،
ب(.Wong, Ho, & Sing, 2007 حلاج  ل عبثابااحيب ا بحخ  لبيا يلسهلب نظ هلبحلاب دلي  ب)

يدعبظدببحنا دلفببدافاببحثجل ادلت، سالظمبهذحبحثال ب عبس ل عبظدلهلابحث  لثد بيدعبأ سدليبخل جدعب
 لبحثذفبييعبحثاا اب د بحلأبو(4،ب1122،بحثا ل  )خل جاهلبحث ؤس لتبحثاكو ل ب ا بحس لالببحث   اب  ب

  د هالبفادلفابحه  دلمبحث  اا دا ب س  لد ببحجا دابًبحبادابًبحثا لبفث بف ليابحث ظلبيعبأنظ  هلبحث اال ل وبب لب ويل
 سددوجاههمبناددوبخلددلفبحثا ددببثا ددلبهمبحثخددل ب دد بخدد لبسلسددل ب نددل  لسهمبحثخلصدد بكبددا بببحسجلهددلسهم،

عب ض ون بسوظلفبأسلثارب خ طبجا اابيدعب ؤس دلتب هذبحث اابحثجا اب ا ببيبحثغال،ثاا بببلجلبثا ب
ثل ثدببادوفاببحث جا ا د ،(.ب  د به دلببدلزبحث اادلمبحثل دليفبكلحدابأهدمبحثددل ب2،ب1112،ب دل )حثادلثعبحث االمب

 حث اادلمبب ظل لسد ب يا دي  بب  يلهل د ،ن ج ب  بحث  ح تبحث ثلثعببا بحداعبف ليابحلأ  دللب نظ د ببأكلي  ل ،
 حلاب كدلفبببداحع(.ب لكد ب اد بس  لد بحث هدلفحتب حثددافحتبثدا بحث  اا دا بيدعب جدللبح 241،ب1122،ب)حث ااا
 حث لكا ب اد ب بداأببثا  اا ا ، فيعبحثو عبناوبحث ه ب سوقبحثا بب س و لبحث اوكللتبحلا جلبل بب حثل ليا،

(.ب21،ب1129،بحث  اددلفب)ثاا ثدد بب ددلب  وحيدد ب ددعبحلأ وددلعبحلاب دددلي  ب حلاج  ل لدد ببحثا ددب،سددويالبيددل ب
لدد بكلي    دد به ددلبيددذيبحلأخددذببدددلغ بحث ااددلمبحثل ددليفب خددلتبحثجل ادد ب دد ببلجهددلبحثاددلجعب يحاددلابحلانندد  بحلأ

حث هدددافب)حثدو لددد ب ددد ب  ظو ددد بحلاب كدددلفبأ بحثااددد  يبحثث ادددعبحثددداح مبث ب ددددلي لتببححث ا ددد بث دددد  بجددد ربً
ثجل ادددددلتب حددددداح بسغاادددددلحتبف حبحث  لي دددددل ببدددددا بحب اددددد زبكونددددد (.ببل ودددددلي بفثددددد ب01،ب1124،ب سدددددو ام

(.بيكدددببجل اددد ب ا لددد بب  دددو  بني دددهلب0،ب1122،ب بدددابحث  ادددر) حث اليدددعبحسددد لحسلجل بيدددعبب لاهدددلبحث دددليفب
،ب1122،بحثخوحثداا)حثا دبب حللزابأ ثو  بحث ب بيعبسدا مب خلجلتب جويابس وحرمب دعبسدوقببغالهل،   لي  ب

بددداحعب حلانجدددلزبحث   ثاددد بيدددعبحثكيدددلرحتببل   لفهدددلب(.ب ح ددد  صب ددددليفبحثددددوابحثددددليفاب اددد بحلاب كدددلفب ح 204
ث  ح ددابحلاه  ددلمببدضددل لبحث  ددو لب حث اددا لب حث  لي دد ببح(.ب نظددلب0ً،بي.تب  ددلل،)حث  لي ددل ب دددافبثا ادد اب

سوثدداتبثا دد بيكددلابحث اددلبب  دد باددمبحث ااددلم، ددل بحث لحددلبأيبحثجل اددلتبحثاددومبأحددوتب ددلبسكددويبثهددذحبحث ددوعب دد ب
بيعبحثجل التبحثل  ل .بفبحث االمبحثل ليفبيعبسادا بحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  حثالثعبحث عبس ثا ببا ب

(بفث ب امبحفس ليببدلح جبحث اادلمبحثادلثعب1121سنالب الد بحث دالمبث نل عبسا ا بجويابحث االمبحثالثع)
خل جددعبحثجل اددلتبحثل  لدد بن لجدد بثادداابأسدد لبب  هددل:بحنادداحمبحث ادد ابحث  لي ددل بثددا ببحثا ددب،بلح للجددلتبسددوقب

(.ب ا بحثلغمب د بأيبحثلي د بحلاسد لحسلجل ب01،ب1122،بحثالبع)   وحهمب  امبفولبأصالببحلأ  للب  ب
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 اد ب وحك د ببححس هاي بحث االمبحثجل اعب ول فابفيخللبساولبجذففبيعبأنظ   بثلد  ببليفبًب1112ثال  ب
-1112،بتبسدوقبحثا ب)حثلي د بحلاسد لحسلجل بثادل  حث  وفحتبحثاا ل ب حث د ل ب حح للجلتبحث ج  دعب    ا دل

-1112بل ودددلي بفثددد ب دددلبأنبثددد ب  هدددلبيدددعبحلاسددد لحسلجل بحثول لددد بث  دددو لبحث اادددلمبحثادددلثع)،ب(21،ب1112
(بحث دددعبفكددد تب اددد بأه لددد بس دددو لبحثبدددلح جبحث اال لددد ب حث اثلددد ب تي دددلتبف دددليابحلأ  دددللبيدددعبحث اادددلمب1121

لب حث هددلفحتب حثخبددلحتب حلاب كددلفحتبثددا هلوبث دد  ك بحثجل اددلتب دد بحثجددل اعب دد بخدد لبفيددعب  دد و بحث اددلفب
بسوحرب ا بحث   و بحث ااعبأ بحثالبعبأ بحثا ثع.،بف جليب سكو  ب ا ابس لي ل بس  ا ببهلب  بنظالحسهل

 نددالبفثدد بأيبحثجل اددلتببحثوحبددع،يددذيبحث  حددهبأنهددلبلابسدد حلب  ددلف ب دد بسوجدد بحسدد لحسلجعبثددمب  يددذبيددعب
(.بلاب222،ب1122،ب بجل اددلتبثا دداف  ب حث اددلبحثاا ددعبببددلح جب   ددلهجبسدااا دد ب)حثا ددلففبحثل  لدد ب ددلبزحثدد

(.بسي ددددلبفثددد ب12،ب1124،بحثاددداحبع)حثا دددببس وحكدددرب دددعب   ا دددلتبحثاددددلب حح للجدددلتبحث ج  دددعب سدددوقب
ب(.ب  دل121،ب1124،بحثايادلفب)حث دوقبحلاسلثاربحث اي ابثا يكالبح باح عب حث اف ربحث ب عب ا بحح للجدلتب

ب ددلب دد  رمبب   اللسهددلبحث اف  ددل ب حث اثلدد بلابس  اددكبسللسدد بحةلةلدد بث جا ددابأهدداحيهلب خ  هددلب  ظلايهددلبزحثدد 
(.ب ددددلبأي بفثدددد ب جددددويبيجددددواببددددا ب2،ب1122،ببلسددددم)بحث   لدددد   غاددددلحتبحث دددددامبحثاضددددلففب حح للجددددلتبب ددددع

سوثداتبثدا بحث لحدلبب(.ب د به دل292،ب1122،ب ا ا)حث   ل ب خلجلسهلب حح للجلتبسوقبحثا بب    ا لتب
بيعبحث ؤحلبحثلال بحلآسع:ب نكا  حثذفبس ثا ببحثالثع،يكلابحث الب

 ما دور التعليم الريادي في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة في الجامعات اليمنية؟

ب   بحلأسئا بحلآسل :ب   يلع
بحسلتبحثاا ل بحث  خدد ؟ لبحث   ادلتبحث ظل  بثا االمبحثل ليفببا رب لبأشلفتبفثل بحث دليفب حثافب -
  لبحث   ادلتبحث ظل  بثا  ح لبحث  لي ل ببا رب لبأشلفتبفثل بحث دليفب حثافحسلتبحثاا ل بحث  خدد ؟ -

بحث االددد ،با دددرب دددلبأشدددلفتبفثلددد بحث ددددليفب حثافحسدددلتبحثاا لددد ببحثل  لددد ، دددلب حبدددعبحث اادددلمبيدددعبحثجل ادددلتب -
  حث دلف لبحثدليفاب  بحثجهلتبذحتبحثا ب ؟

 يعبحثجل التبحثل  ل ؟بحث االمبحثل ليفبيعبسادا بحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح   لبي فب -

 هالبحث البحثالثعبفث ب اليد ب   ا دلتبحث اادلمبحثل دليفبيدعبحثجل ادلتبحثل  لد ب حلآثلدلتب حلأسدلثارب
ب ذثكب  بخ لبحث اللب ا ب لب لسع:بسيااا ،حثاا ل بحث عبس ل ابيعب

   بثا االمبحثل ليفببا رب لبأشلفتبفثل بحث دليفب حثافحسلتبحثاا ل بحث  خدد .حث   ادلتبحث ظلب -

 حث   ادلتبحث ظل  بثا  ح لبحث  لي ل ببا رب لبأشلفتبفثل بحث دليفب حثافحسلتبحثاا ل بحث  خدد . -

 ددلف لب حثبحث االد ،با رب لبأشدلفتبفثلد بحث ددليفب حثافحسدلتبحثاا لد ببحثل  ل ، حبعبحث االمبيعبحثجل التب -
 حثدليفاب  بحثجهلتبذحتبحثا ب .

 يعبحثجل التبحثل  ل .بي فبحث االمبحثل ليفبيعبسادا بحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح   -
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ب  هل:،بسك  بأه ل بحث البحثالثعبيعبحثاا اب  بحثجوحنر
ب دد ،بيددعبسووددل بحث   ادددلتبحث ظل دد ب  ددهم - ثددببفوددلي بثا ك  ددلتبحث ددعبس بحث ااددلمبحثل ددليف(،ب)حثل ددليابثكددبم

ب. ب لب  ل ابحث لحثا بحث ه  ا بيعبفجلحربحثافحسلتب حث او بيعبهذحبحث جلل،بحثل  ل 
   كدد بأيبسكددويب،ب  كدد بأيب  ددهمبيددعب  الدد بفيمبحثيجددواببددا ب خلجددلتبحثجل اددلتبحثل  لدد ب سددوقبحثا ددب -

 وقبحثا ب.يعبسدا مب خلجلتب ؤها ب كيؤابسابعبحح للجلتب    ا لتبسبثلإسهلمخ وابأسلسل ب

أن ب لسعب   ح  ب عبباضبحثجهويبحث بذ ث ب  بجلنرب زحفابحث االمبحثالثعب حث البحثاا عبث فسدلربب و لد ب -
 حث االمبيعبحثجل التبحثل  ل .

 لسعبحس جلب بث وصللتبحثاا اب  بحث ؤس لحتب حث ا حتبحثاا ل بحث اال ب ح بال لد بحث دعبي د بفثد بودل فاب -
 الثعب حث البحثاا ع.س و لب  ظو  بحث االمبحث

  همبيعبننلبادلي بحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل ب حث ج  عبحث ااعب تبلحزبأه ا  بكا دلبأسلسعب -
بيعبنظمبحث االمبحثالثع.

،ب حث جا بحلأ ا بث خ لطبحث اادلم،بس ل ابحث  لاجبحث عب  مبحث وصببفثاهلبحث  ؤ ثا بيعبحثجل التبحثل  ل  -
يدددعبساا دددابي فبحث اادددلمبحثل دددليفبيدددعبساداددد بحث  ح دددلب،ب  دددا ببدددلث االمبحثجدددل اع   خدددذفبحثددددلحفب حث ه

بحث  لي ل بحث   اح  بيعبحثجل التبحثل  ل .
   ل ابيعبي مبحثدافحتبح باح ل ب حلاب كلف  بيعبحثجل التبحثل  ل . -

 

ببباح  بيعبحثجل التبحثل  ل .حثاا يبحث ووو ل :بي فبحث االمبحثل ليفبيعبسادا بحث  ح لبحث  لي ل بحث   
بم.1111ب/1129حثاا يبحث  لنل :بس ياذبحث البحثالثعبخ لبحثالمبحثجل اعب

 حث خ دلطبثهدلب س ظل هدلب سا دببب  دللساللبحثل لياببلنهل:ب ج و  ب  بحثخدلاصبحث  ااد ببباربحلأ
 (.222،ب1119،ب)حثغلثبعب حيف  بفيحفحسهليعببباحعحث خلللب ح 

،ب  اليهلبحث لحلببلنهلبسا ع:بحثدافاب ا بسلج  بحلأيكلفبفث بأياللب  نل  لتبيعبحثجل ادلتبحثل  لد 
 دددد بخدددد لب  الددددلتبح بدددداحعب حلاب كددددلفب حسدددد غ لبحثيددددل ب سا ددددببحث خددددلللب دددد بأجددددببسادادددد بحلأهدددداحلب

بحث  نويا.
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 سا  دد بادليدد ب،بلدد بحثةددلمب حثددديلتبحثل لي دد بثددا بحثيددليُ اددللبحث ااددلمبحثل ددليفببلندد :ب  الدد ب  ظ دد بث   
 حسددد لالببحث هدددلفحتبح يحف ددد بحثدلا ددد ب اددد ب،ب حسددد غ لبحثيدددل ،بح بددداحعب حلاب كدددلفب حث  دددو لب حلاس كندددلل

،ب1122،ب سادادد بحثلبالدد ب حث  ددوبحث  دد احمب)حث ددااا،بح يحفابحث  هجلدد وبث ابلدد بحح للجددلتبحلأ  ددللبحث جلف دد 
ب(.241

ث لحددلببلندد :بذثددكبحث ااددلمبحثجددل اعبحثددذفب  ددا ب ك ددلببحث  اا ددا بيددعبحثجل اددلتبحثل ا دد ب  اليدد بح
 سدددداف بهمب ادددد ب هددددلفحتبح بدددداحعب،بث  ددددليابحثددددو عببددددذيفحصبحثيددددل بحثوظل لدددد ،بحسجلهددددلتب  هددددلفحتب   و دددد 

با ب.يعبحث   ل ب حث  و لب سابل ب   ا لتبسوقبحثبح سهلم حلاب كلفوبب لب جاببحثخل جا ببليف  ب ا ب

 لبسؤيفبهذ بحثخلصدل ببل غلث بً،ب:بخلصل بذه ل بس ك بحثيليب  بحث يكالبب لقبغالبسدااا  بِلَنَّ بُُ اللب
ب(.4،ب1122،بأ بحس خاحمبأسلثارب غل لابغالب لي  بأا لربحث ال بب عب ه  ب اا  ب) ا ا فث بحلاب كلف

عبحثجل ادددلتبحثل  لددد بحث   ثاددد ببددددافسهمب اددد ب  اليددد بحث لحدددلببلنددد :بحث  دددليفابحث دددعب بدددا هلبحث  اا دددا بيددد
 ل .فباح  حببحث نك تب حث اوبلتبحث عب وحجهونهلببلسلثارب للحا ب،بحثخل تب  بحث لثولبيعبحث يكال

 س يادذهلببلسداوببجا داب،بأ ب يدلهلمبجا داا،بأ بأسدلثار،ب دداببللاب كلفببافابحثيدليب اد بف جدليبأيكدلف
ك ددلبساب دددلب ددد ببدددافابحثيدددليب اددد ب،ب ادد بأيبس  لسدددرب دددعب وبددداب ادددا ،بحلآخدددل  غاددلب دددلثولبثدددا بحلأيدددلحيب

ب(.22،ب1110،ب بابحثي لحب ل د ب   ااا ب يل ااب)،بحس خاحمبحلأيكلفب حث ااو لتب حلأي حتبحث وجويا

يدد بحث لحددلببلندد :ببددافابحث  اا ددا بيددعبحثجل اددلتبحثل  لدد ب ادد بحسدد خاحمبحث هددلفحتبحثادالدد ب  جددليب  ُ ال 
ساب ددلب دد ببددافسهمب،بأفبحثدددافاب ادد بخادد ب ت جددليبأيكددلفبجا ددااب  ب كددلا،بخلفجدد ب دد بحث ددلثول،بجا ددااأيكددلفب

 ب ل د ب   ااا ب يل ااب غالب لثوي .،ب ا بحس خاحمبحلأيكلفب حث ااو لتب حلأي حتبحث وجويا

 ساد ب،بيهببهلبثي لابز  ل بلو ا خلصل بأ ب ج و  بخدلاصبس  اكهلبحث ؤس  ب سا سُاللببلنهل:ب
ب(120،ب1112،ب)حث الواافب  بخ ثهلب  ليعب   و  ب   هلبسادا بحث يوقب ا بحث  لي ا 

  اليهددلبحث لحددلببلنهددل:ببددافابحثجل اددلتبحثل  لدد ب ادد بف جددليب ج و دد ب دد بحث  غاددلحتبحث  ااددد بب جا دداب
تبحث دددعبس ددد  لعبفيحفابحثجل ادددلتبحثل  لددد بححثدددداحفبحث اادددلمب جدددويابحث خ دددلطب حث هدددلفحتب حث ك وثوجلدددلب حث دددوحفيب ب

 حث ددعبسك ددبهلبحثدددافاب ادد ب وحجهدد ب،بس  ددلدهلب حسدد ث لفهلبث دددا مباددلمبفوددلمل بثا  اا ددا ب حلاسدد جلب بثالجددلسهم
ب.لو ا ثي لابز  ل ببحاابحث  لي  ب عبغالهلب  بحثجل الت
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بلسداوب ب،بيدابحس خامبحث لحلبحث د هجبحثوصديعبحث اااادع،ب أهاحي حثالثعببث بلا ب وووعبحث البحنظلبً
حلاسدد   للعبحثددذفب دددومب ادد بحسدد   لتبأيكددلفب اا دد ب دد بيكددلاب ل دد ب ددعبساااددبب حباددعب ددلبطببددا بحث نددخلصب

ب حث الثجلتب  بجه ب حثوحبعب  بجه بأخل .

لثعبسااادددببحث ا دددو بث ااادددبب ا دددو بحثك دددربيددددابحسددد خامبحث ادددلبحثاددد،بث بلاددد بأهددداحلبحث ادددلبحنظدددلبً
 حثافحسددلتب حث اددو بحثاا لدد بحث  خدددد بذحتبحثدددا ببددلث االمبحثل ددليفب ي ف بيددعبسادادد بحث  ح ددلبحث  لي ددل ب

ببل ولي بفث بحثدوحنا ب حثاوحا بحثخلص ببلث االمبحثالثع.،بحث   اح  

 بفث بحث اللبفث ب حبعبحث  لفسلتبحث لس  د بب   ا دلتبحث اادلمبهاي بحثافحسب(:1122)بيفحس بحثا ل  
بل وددلي بفثدد بب ددلربحسدد لحسلجل ب د لحدد بيددعب،بحلأسلسددعبب ددا   ب  ددليبحثل ددليفبيددعب دداحف بحث ااددلمب ددلبباددا

 ثاداددد بأهددداحلبحثافحسددد بحسددد خا  بحث لحثددد بحث ددد هجب،بودددورب حبدددعب   ا دددلتبحث اادددلمبحثل دددليفب  فحربحثخبدددلحر
 سوصددا بحثافحسدد بفثدد بحثاا دداب دد ب،ب  بحث لحثدد بحلاسدد  لن ب حسدداوببيثيددلفبكددليحابثاافحسدد  حسدد خا،بحثوصدديع

،بحث  ددددلاجب حسدددد   لجلتبأبلزهددددل:بأيبحث   ا ددددلتبحثالثلدددد بث  بادددد بحث ااددددلمبحثل ددددليفبحث   ثادددد ببددددلث وحفيبحث  لحدددد 
كوندوحبف دلي ا ب دلسعب  هدلفحتبف داحيبحث  اا دا بثل،ب حثبدلح جب حلأنند  بحث صد ل ،ب أسلثاربحث اف  ب حث  دلهج

ببافج ب  وس  .ب

هدداي بحثافحسدد بفثدد بساااددبب حبددعبحث ااددلمبحثل ددليفبيددعبحثجل اددلتبحثاكو لدد بب(:1124)بيفحسدد بحث خ يددع
حث اوي  ب  دا بسدويلبحثبائد بحث  دل اابثل دليابحلأ  دللب سدويلبأ ضدلربهائد بسداف  ب  خدددا بيدعب جدللب

 حسدد خامبحث لحددلبحلاسدد  لن ب،بعبث  ا  دد بث بلادد بحثافحسدد  حسدد خامبحث لحددلبحث دد هجبحثوصدديعبحث اااادد،بحثل ددليا
أبلزهلبأيبحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحث داوي  بلاب،ب سوصا بحثافحس بفث بحثاا اب  بحث  لاج،بثاافحس بأيحابً

ب  حلب  ثببن   بصغالاب   وحوا .

حثل ددليفبحثجددل اعببهدداي بحثافحسدد بفثدد بحث اددللب ادد بحلأسدد بحث ظل دد بثا ااددلمب(:1122)بيفحسدد بحث ددااا
 ث اداددد بذثدددكبحسددد خامبحث لحدددلبحث ددد هجبحثوصددديعبحثدددذفب   اددد ببكونددد ب هددد مببلس دددددلرب،ب ساا ددداب   ا لسددد 

،ب   ضددد  ببدددافحب ددد بحث ي دددالب ساا دددابحثا بدددلتبحثبا لددد ،بحلأسددد لببحث دددعبس دددل اب اددد بيهدددمب ندددكا بحثافحسددد 
 سوصا بحثافحس بفث بحثاا اب،بيحابثاافحس  حس خامبحث لحلبحلاس  لن بكل،ب حس خلحتبحلاس   لجلتبذحتبحثالاث 

  بحث  لاجب حلاس   لجلتبأبلزهل:بأيبأهمب   ا لتبحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبس  ثببيدعب   ا دلتبس ااد ب
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بل وددلي بفثدد ب   ا ددلتبس اادد بب  ددلهجبحث ااددلمب،ب    ا ددلتبس ظل لدد ب    ا ددلتبسثةل لدد ،ببلثةلددليابحثجل ةلدد 
بحثل ليف.

هداي بحثافحسد بفثد بحث ادللبفثد ب حبدعبادليد بف دليابحلأ  دللب  ثلدلتبب(:1122)ب حثالبدعيفحس بحثا لثعب
 ث ادا بذثكبح   دابحث لحثدليب اد بحث د هجبحثوصديعب،بسياااهلببجل ا بحلابب  ب جه بنظلبحثهائ بحث اف  ل 

   لجلتبأبلزهدل:ب سوصدا بحثافحسد بفثد بحثاا داب د بحث  دلاجب حلاسد،ب حس خا لبحلاس  لن بكليحابثاافحسد ،ب أي حس 
وددل فاب وددعبسللسددلتب أهدداحلب ادداياب خ ددطبس ياذ دد ب بددذلبحث   دداب دد بحثجهدداب حثا ددببمل ددلب  اادد بب يااددبب

بل ودلي بفثد ب ا حنلدلتب،بحلأنن  ب حثو عبببلح جهلب خ  هلببلس  لحفب ول فابسدويالبب لد ب الملد ب  لسد  
ب لصوياب  ا  اا.

للبفثدد بيفجدد بسددوحيلب   ا ددلتبحث ااددلمبحثل ددليفبيددعبهدداي بحثافحسدد بفثدد بحث اددب(:1122)بيفحسدد بحث ددل
،ب ث ادادددد بذثددددكبحسدددد خا  بحث لحثدددد بحث دددد هجبحثوصدددديعبحث ااااددددع،بحثجل اددددلتبحثيا دددد ا ل بب اليظددددلتبغدددد ا

 سوصددا بحثافحسدد بفثدد بحثاا دداب دد بحث  ددلاجب حلاسدد   لجلتب،ب ح   دداتبحلاسدد  لن ب حث دددلب تبكددليحسا بثاافحسدد 
بل ليفبيعبحثجل التبحثيا  ا ل بب اليظلتبغ اب  ويلببافج بكبالا.أبلزهل:بأيب   ا لتبحث االمبحث

هدداي بحثافحسدد بفثدد بحس نددلحلب ج و دد ب دد بحث ددا لف وهلتبحث  دد دبال بب(:1122)ب بددابحثوهددلبيفحسدد ب
فثد بساداد بصدلغ بب صدولًاب،بكباحابب ا  ا بث  لفحتبحث اولبحث  وبعبأيبس خدذهلب ؤس دلتبحث اادلمبحثجدل اع

 حث ادادد بأهدداحلبحث اددلبأسدد خامبحث لحددلبحث دد هجبحثوصدديعبحث ااااددعبث اااددببحث   ادددلتب،بحثجل ادد بحثل لي دد 
  ددد هجبحث ااادددببحث  ددد دباعبلاس نددلحلبحث  ددد دببببددددلغ ب ج و ددد ب دد بحث  بدددؤحتبحث ندددل ل بحث دددعب،بحثيكل دد 

 د ببسوو بحث الثمبحثلال  بلأ ولعبحثدضل بحث اف س ب بلبي لابز  ل ب دبا .ب سوصا بحثافحس بفثد بحثاا دا
حث  ددلاجب حلاسدد   لجلتبأبلزهددل:بحثوصددولبفثدد بصددللغ بادد  بسددا لف وهلتبهددعبحث ددا لف وبحلا  دداحيفب  لسكدد ب

 حلاب كدلففبحثدذفب،ب ح صد حعب  ا دعبي دجبحثيكدلبحثل دليفب دعبحثيكدلبحلاسد لحسلجعبحثددلام،ب ا با لتبحثوحبدع
ب دامب  لفحتبحثوصولبفث بن وذتبحثجل ا بحثل لي  .

نجدابأند ب  اد بحثدلغمب د بس ل  هدلب،ب  بخ لبحس الحضبحثافحسلتبحث لبد بذحتبحثدا ببلث ادلبحثادلثع
سدوحرًب،ب حلأي حتوبيذنهلبس ل ث بحث االمبحثل دليفب    ا دلتب  ثلدلتبس بلدد ،ب حث ج  ع،ب حث  هج،بيعبحلأهاحل

 حثيجدددواب،بجوحندددربحلاسيدددلقب حلاخددد  ل ساا ددداب،ب   كددد ب  لبنددد هل،بأ بغادددلبحث  لشدددلا،بكلنددد بحث  لشدددلاب  هدددل
بحث المل بحث عب  ا بحث البحثالثعبفث بساةلدهلب  بخ لب لب لسع:

هدددالبحث ادددلبحثادددلثعبفثددد ب اليددد ب   ا دددلتبس باددد بحث اادددلمبحثل دددليفبيدددعبحثجل ادددلتبحثل  لددد ب حلآثلدددلتب
،ببنددكبب  لشددلب ددعبيفحسدد بحث دداااب بددذثكبيذندد ب كددويببددابحسيدد ،ب حلأسددلثاربحثاا لدد بحث ددعبس ددل ابيددعبسيااادد 
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 يفحسددد بحثا دددلثعب،ب(1122(:ب بندددكببغادددلب  لشدددلب دددعبيفحسددد بحثا ل ددد ب)1122)،ب يفحسددد بحث دددل،ب(1122)
ب(.1122)،ب بابحثوهلب يفحس ب،ب(1124 يفحس بحث خ يع)،ب(1122)،ب حثالبع

 بدذثكب كدويب،ب بحلاسد   للعبلسداوب،بث ادا بأهاحلبحث البحس خامبحث لحلبحث د هجبحثوصديعبحث اااادع
ب بددددابحثوهددددلب يفحسدددد ب،ب(1122)ب يفحسدددد بحث ددددل،ب(1124)،ببددددابحسيدددد ببنددددكببكاددددعب ددددعبيفحسدددد بحث خ يددددع

ب يفحسدد بحثا ددلثعب حثالبددع،ب(1122)بيفحسدد بحث ددااا،ب(1122)بج اددعب ددعبيفحسدد بحثا ل دد ب بنددكب،ب(1122)
ب حخ ااب عببةل بحثافحسلت.،ب(1122)

بحس يليبحث لحلب  بحثافحسلتبحث لبد بيعبحثجوحنربحلآسل :
بيعبووربحلأللبحث لجةل بحث ظل  بث اكبحثافحسلت.،بفالحربح للفبحث ظلفبثا البحثالثع -
 ساا ابحث  هجبحثذفب   لسرب عب وووعبحث البحثالثع. -

 سا لمبن لاجبحث البحثالثعب حس   لجلس . -

 للتب حث د لحلت.سل اتبيعبحس خ  بحلاس   لجلتب حث وص -

 

   ا دددلتبس باددد بحث اادددلمبب   دددل ل-حث لحدددلح دددرب ادددمب-ُ ادددابأ لببادددلب اددد ب  ددد و بحثجل ادددلتبحثل  لددد ب -
بحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل ب  ثللتبسيااا .

ببامبحث البحثالثعب ثللتب أسلثارب ا ل بث يااببحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل . -

حث عبسوثاهلبحلأيبللتبيعب جلثعبف ليابحلأ  للب حث اادلمب،بُ اابحث االمبحثل ليفب  بحث ووو لتبحثاا ث 
حالبأيبيا ي بحث اادلمبحثل دليفببدابند جب د بحث د ح تبحث ثدلثعببدا بحدادعبف دليابحلأ  دللببيا دي  ب،بأه ل ببلثغ 

ثدددذحبيدددذيبحث اادددلمبحثل دددليفب هدددالبفثددد بفن دددلتبأيدددلحيب ب كدددل  ب،ب حث اادددلمبب ظل لسددد ب يا دددي  ،بنظ ددد ب  يلهل ددد  ب
 (.240،ب1122،ببهلب)فبلحهلم  با ا بثخا  بحث ج  التبحث عب ةلنويب

 سا  دد بادليدد بح بدداحعب،ب:ب  الدد ب  ظ دد بث   لدد بحثةددلمب حثددديلتبحثل لي دد بثددا بحثيددليأَنَّدد بُ  اددللب ادد ب
 حسددد لالببحث هدددلفحتبح يحف ددد بحثدلا ددد ب اددد بح يحفاب،ب حسددد غ لبحثيدددل ،بكدددلفب حث  دددو لب حلاس كندددلل حلاب 

 ساداددد بحثلبالددد ب حث  دددوبحث  ددد احمب،بحث  هجلددد وبث ابلددد بحح للجدددلتبسندددغاببحلأ  دددللبحث جلف ددد ببكيدددلراب يالثلددد 
ب(.241،ب1122،ب)حث ااا
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ا ب ك لببلا  بحثجل ا بحسجلهدلتب  هدلفحتب  دداببلث االمبحثل ليفبحثجل اع:بذثكبحث االمبحثذفب  
 س  لد ب،ب ساف بهمب ا ب هدلفحتبح بداحعب حلاب كدلف،ب ذثكبث  ليابحثو عببذيفحصبحثيل بحثوظل ل ،بحثا ببحثال

 جادببحثخدل جا ببدليف  بثيدل بحثا دبب،ب حث وظلدفبحثدذحسع،بحثلغ  بثا  ليفاببذل قب   لفسلتبحثا ببحثادل
يدددعبحث   لددد ببح سدددهلمبلثددددافاب اددد بفيفحصبحث دددلقبحث دددعب  ددد  لاويب ددد بخ ثهدددلب س   ددداهمب،بلاببدددلحثا ب  هدددل

(. بددلثلغمب دد بحسيددلقبحلأيببحددولبف كلنلدد بسااددلمبف ددليابح   ددللبفلابأندد بلاب121،ب1122،ب حث  ددو لب)فبددلحهلم
،ب بدابثدوحهبأيبه دلصب  هجدا بثا اادلمبحثل دليفبه ل:)حث دااا،ب  حلبه لصبندلشبحولبكلفب   غدعبساادلمبذثدك

ب(.241،ب1122
حاددلب دددومبحث الوددل يببدداي ب اددلي همب،ب دد بأ ادد بفثدد بأسدديب:ب ندد ببحث الوددلحتب حث ددا حتبلسدااددا بًبلنهجًدد -

ب لكد ب اد  بدابأن ددابهدذحبحثد هجبكوند ب سداا بساادلمبسدابعب،بفث بحث  اا ا بحثذ  ب ا بل يبأ حندعبيلفغد 
ب و لبصيلتب  هلفحتب ساوصبحث  ليف. عب امبسلكا بحث اامب ا بس،ب هلفحتبباربحلأ  للبح يحف  بحثجا اا

يهعب  ال بأكثلبي  ل لكل ب نند  ب ب دلراب،ب  ا عبحث اامب  بلل  بحثيابب  بأسيببفث بأ ا :بب لربًنهجلب -
ك دلبأند ب اد زبحثد اامب د بخد لب ندلفك بحث  اا دا بيدعبب دلربحث اليد ب د ب،ب  وجه بناوبهدالب ادا 

ب هلكا هل.بلل  بحك  لبب سوثااب سااابب  الثج بحث ااو لت
 حلأفبا بحلآسل :حلأسئا بب   يعبهذحبحثدايب   بأجببيهمب د ا بحث االمبحثل ليفبأكثلبلاباب  بح جلب ب

ب حثوسلاب؟ لبحث لقببس ظل  ؟أ  ب  مببحث   ياا؟  ببحثل ليف؟ لب ا و بحث االمب -

حث لثلد ب د بف حيبب بابأجلبب  بها بحلأسئا بسدل دلبحث   دا بحلاب ددليفبحثادلث عببا دوحيبساادلمبحث وجد 
ب   ك بساخلصبساكبح جلب ب  بخ لبحثنكببحثجا لبحلآسع:،بحلأ  لل

 ( يوضح مجالات وعناصر التعليم الريادي9جدول)

 العناصر المجالات  العناصر المجالات 

ج
ام

بر
ال
ى 

و
حت

م
 

 سلوك المبادرة والنبوغ. 

  والقيادة. الذاتية،الكفاءة  بالنفس،الثقة 

 القدرة على التنبؤ. التعقيد الإداري وعدم 

 الأعمال. مهارات 

 .تحديد الفرص 

 .مهارات التفاوض 

  والتواصل،والاتصال  البناءة،العلاقات 

 والاسس الاجتماعية.

ئة
هي

ال
 

   الجامعات(: المدارس،)رسمي نظام 

 .على جميع المستويات 

 .عبر كل التخصصات 

 .دورات إجبارية واختيارية 

 :النظام غير الرسمي 

  ومؤسسات التدريب. ،المحليةالمدارس 

 .المراكز المجتمعية والمنظمات غير الحكومية 

 .الوكالات الحكومية والبنوك 

 .برامج التدريب في مكان العمل 

 .التعلم مدى الحياة 
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 العناصر المجالات  العناصر المجالات 

حة
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 ا
ب
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ص

أ
 

 .المتعلمين 

  المعلمون ومديرو المدارس ورؤساء

 الجامعات.

 .الاساتذة والمدربون 

  رجال الأعمال والقادة في القطاعات

 الأخرى.

 .رواد الأعمال 

 .الموجهون والمدربون والمستشارون 

ق
ر
ط

وال
ب 

الي
س

لأ
ا

 

 .أساليب تربوية تعليمية تفاعلية 

 .برامج ومشاريع متعددة التخصصات 

 .دراسات الحالة والألعاب والمحاكاة والمنافسة في خطة الأعمال 

  التوسع في استخدام الوسائل البصرية والوسائل الرقمية

 ددة.والوسائط المتع

 .التدريب الداخلي على كيفية بدء المشروعات 

 .الإرشاد والتدريب 

 .التفاعل مع أصحاب المشاريع 

 (.011، 9302، المصدر: )إبراهيم

  ضددد ب  دددلبسدددب بأيبحث اادددلمبحثل دددليفب ادددوفبس  لددد ببدددافحتبحث  اا دددا ب سدددلهااهمب صددددببشخددددا همب
 دد بخدد لب،ب حلاب كددلفب حث  ددليفابثددا همببدداحع حبح  س ددو لبفب،ب تك ددلبهمبحث هددلفحتب حثخبددلحتبحثاا لدد ب حثا الدد 

حث نددلفك بيددعبب ددلربحث اليدد ب دد بلل دد بحك  ددلببحث ااو ددلتب سوثادداهلب سااااهددلب  الثج هددلب هلكا هددلبلاسخددلذب
بث ي دددد  دددددامب د لحددددلتب  ددددببال دددد ب،بيددددعببائ دددد بلثلددددد  بحثيددددليببلفً دددد،ب وبددددابفبدددداح عب ا ددددوببحث خددددللل

بل بحثجااا.   ا بث س يلياب  بحثي،ب ث ج  ا 
:

 حث يددليبب حلاب كددلفُ دددداببلسدد لحسلجللتبحث ااددلمبحثل ددليفبساددكبحلاسدد لحسلجللتبحث ددعبسنددجعب ادد بح بدداحعب
،بحث دكلفن )حثددلحفحتب كذثكبسندجلعب اد بحسخدلذبحثددلحفحتب أخدذبحث  دؤ ثل ب د بهدذ ب،ب أخذبحث خلللاب حث  ليأاب

ب:حلآسل حس لحسلجللتبحث االمبحثل ليفبهعبساكبحث لس   بباايب  بحث يلهلمببيَذِيَّب  بذثكبحثلغمببا (.ب  22،ب1112
0

 ددعب جددويبح ن ددليب  ددذبباح دد بحللسدد ب ادد بحلأفضبيهددوبحددا بأب دداعبث ي دد بحثادددلب  وكددلبببدداحعظهددلبح 
س بثدد ب دد ب دادد بببدداحعبدداأتب  الدد بح ،بف ااهددلب  دداحيعببهددلب دد بني دد ب صدد عبحلأي حتبحثاجل دد ب ف ضبحث ددل

 ) .22،ب1110،ب يكل ب ف ح بشائلبينائلبح  بباغلبأباليبحثيضلرب)حثداليع

أ بك دلبهدوب ادل لب   داح لب،ب ُ اابح باحعبخلصل بذه ل بس ك بحثيليب  بحث يكالبب لقبغالبسدااا  
أ بحس خاحمبأسلثارب غل لابغالب لي د ب حلاب كلف لبسؤيفبهذ بحثخلصل بفث ببل غلث بً،بحث يكالبخلفتبحثد ا قب

ب(.4،ب1122،بأا لربحث ال بب عب ه  بأ ببضل ب اا  ب) ا ا

أيبح بدداحعبهددوبحث  ددليفابحث ددعب بددا هلبحثيددليببدافسدد ب ادد بحثخددل تب دد بحث ددلثولب)ب9،ب1121)  ددل ب ددلحيب
حث ددعب وحجههددلبثا نددك تببليددعبحث يكاددلب  ادددببحث غاددلب دد بخدد لبحثا الدد بحث ددعب ددد  ب  دداهلبحثيددليبح لسًدد

يا دداهلب وجدد بحث يكاددلبح بدداح عبناددوب   ا ددلتبحثالددلابحثا الدد ب،ب حث غاددلحتبحث ددعبساددا بيددعبحثبائدد بحث ال دد 
 هددذحب دددويب،ب خيددضبيددعبحث كددلثلفبل نوً ددبل خلصدد بيددعب جددللبحلأ  ددللبحاددلب ددؤيفبفثدد بس ددو لبح ن ددلتبكً دد
 س ال دبب دعبحثوحبددعب س دا بناددوب،بحثخدد قبفثد بأيبح بداحعب  الدد بيكل د بسج ددعببدا بحث اليد بحث  لثددد ب حثا دب
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ب  بكونهلبنلسجبسيل بب  غالحتبشخدل ب بائل ب ساوكل ب دويهلبأشخل ب  ا  ي.بيضً ب،بحلأيضب

مل ددلب ددللب)سنددلفث بيحيادد (بح بدداحعببلندد بلبحثةلددلمببا ددببشددعربثددمب دد مب  ادد ب دد بببددبب  ندد  بب ادد ب
ب(.17ب،2008،ب حلاس ث لفب)حثال لفبب حلاخ لحعح يفحصب

،ب) زحفابحث اادددلمبحثادددلثعباددد  بفكدددلا ب نندددلربادليددد بح بددداحعبيدددعبحثجل ةلدددلت:بفيبه دددلص   كددد بحثددددولب
ب(22،ب1120

بحثلكا ابحلأ ث :بحث هلفحتب حث االمب حث اف رب ا بح باحعب حلاب كلف. -
بحثلكا ابحثثلنل :بحث لكا ب ا بح باحعب حلاب كلفبيعب جللبحث البحثاا عب تن لتب ندببحث الي . -
بسا  ليبح باحعب حلاب كلف.بحثا ليلكا ابحثثلثث :بسويالبحث  لخب حثب ل بحث ا ل بحث -
9 

ب أسدلع اللبحلاب كددددلفب ا بأند :ببدافابحث ؤس د ب اد بحث وصدببحثد ب دلبهدوبجا داب ضدلفبال د بأكبدلب
 .(0،ب1122،ب  لفا)حث وقب  بحث  لي ا بيعب

خلفجدد ب،بابحثنددخصب ادد بحسدد خاحمبحث هددلفحتبحثادالدد ب  جددليبأيكددلفبجا دداابددافببل  دددداببللاب كددلفبأ ضًدد
 تن دلبسدداوصب،بل فحالًددبلك دلبأندد بثدل بسداوكبً،بأفبحثدددافاب اد بخاد ب ت جددليبأيكدلفبجا ددااب  ب كدلا،ب د بحث دلثول

بنددليفابح ادد بأيبسكددويبأيكددلفبً،ب  هددلفابف جددليبحلأيكددلفب حاددولبحث نددك ت،ببلبددببثادد اامب حث  ددو لبثددا بحلأيددلحي
ب(.22،ب1110،ب بابحثي لح)نو هلب يل ااب  ب

  ؤكددداب اددد ب جدددويبندددو ا ب ددد ب،بحث خادددعبحث ددد ظمب ددد بحثددددا مببِلَنَّددد بُبDRUCKERك دددلب اليددد بيفحكدددل
حث ندليبب أ جد  سجا دابيدعب خ ادابحث هدلفحتب،به دل:بسجا دابيدعبحث  د جبأ بحثخا د ،بيعبكبب ؤس د بحلاب كلف

ب.(20،ب1114،بحثا لفب)بحث ز  بث وف اه ل

بليكلفبفباح ل بحالب ا ببحلاب كلفب اد بهدذ بحلأيكدلفببذحداح ببكبيذيبج لعبحلاب كلفحتبسباأبأصً بثذث
حث  بلدددلتبحث لجادد بثريكددلفبح باح لدد بيددعبأفب  هكددذحب ددد  بحلاب كددلف،بسغااددلحتب اا دد ب ا وسدد بيددعبحث  دد ج

يهدوبودل ففبث ب كدلفب،بف   به دلب كدويبح بداحعبأ بحلأيكدلفبح باح لد بحن  بد بث ب كدل،ب ؤس  بأ ب  ظ  
 ثك  بغالبكللٍبيعبحابذحس بحالب   غعبأيب  مبياصبحلأيكدلفب سجل بهدلب اد بأفضبحثوحبدعبثا ادللب اد ب

ب(.22،ب1110،ب بابحثي لح) جهابيالثا هلب حثا اللتبحث لس   ببهلب للقبفيحفابهذ بحثا اللتببلبببسكاي ب

أ ددلب،بهدوبحث وصددببفثدد بحددبب   ادد بث ندكا ب ددلبأ بفثدد بيكددلابجا ددااببدداحعيددعبأيبح ب   ثدببحثيددلقببا ه ددل
هددوبحثجدد ربحث ددلس طببددلثيكلابحثجا ددااببيل بدداحع  الدد ب،بحلاب كددلفبيهددوبس بادد بحثاددببثا نددكا بأ بحثيكددلابحثجا دداا

ذحبحث ددد لفبيددذذحبكددليبهدد،ب حلاب كددلفبهددوبحثجدد ربحث ا ددو بحث ددلس طببلث  ياددذبأ بحث اددولب دد بحثيكددلابفثدد بحث  دد ج
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 حث يددلهلمبحثجا ددااب هددعبحث ددعببحلأيكددلفببذن ددلتثددمب ادداب  الددلبلأيبحغاددربحثنددلكلتبسدددومببأَنَّدد بُنو ددلب ددلببددا مبفلاب
ب.(0،ب1122،ب  لفا)جا ابساوثهلبفث ب   جب

 أيبح باحعب كويب  بلل  ب،ب  لي بحثا ب ببا بح باحعب حلاب كلفببليبكببحب كلفب باأببليكلفب با  
با  ددلب،بثددذثكبيلثل ددليابهددعبكل لدد بسوثاددابحثيكددلاب  ددابحث بدداع،ب هددوبند دد بباح دد بحلاب كددلفبحلأ ل،بثيددلقب حبحلأيددلحي
ب(.022،ب1120،ببلث  ياذبثايكلاب  بخ لبسويلبحث وحفيب حثا اللتبحثضل ف  بثذثكب)ح ا بحلاب كلف لس طب

0 

،ب  دددللبساداددد بحدددا ب ادددا ب حلآادددلفبحث لس  ددد ب ااددد   كددد بسال دددابحثخ دددلببلنددد ب اددددا بكدددبب ددد بحح
سلاالهددلبب  دد باددم،بحثلسدددلث ب حلأهدداحلبثا  ظ ددد بيددع يددد بباددضبحلأحلددليب   ددعب جدددللبحثخ دددلبفثددد بسلاالهددلب

.ب ح دد بس ددد بحث ؤس د بف لي دد بلابددابأيبسادد رب)110،ب1112،ب لسدعب سدالم)حث  لي دل بحث ا اببيعحثد ابعب
ك دلبأند بلابسوجدابحدا يب اا د بث داوصبحخدذبحث خدلللاب دلببدا ب،ب  لل ب  بحثةللمبب  ياذبحلأحث خلللبحث عبسلس

 كا دددلبزحيتب،ب كا دددلبكلنددد بحث خدددلللبحبدددبب كدددويبحثدددنخصب بدددلفاب  ددد بكلثال دددب،بحث ؤس ددلتب حلاشدددخل 
دلي  ب  كدددددويبذحتب  بددددد ب ددددد بحث لحاددددد بحلاب دددددبال  ددد ب دددلسعحث خدددددلللابب تيبأخدددذ،بلحثخ دددددوفاب دددددد ً بف لي دددددبً

  ب لددلب ادد ب بدداأبحث غددل لاب حث خلجددلتبحث  لسلدد ببلث  دد  بلأخددذبحث خددلللب حثيلادداابحث  وبادد ب،بحثدددلحفحتببلسخددلذ
ب(.22،ب1121،ب)حث كلفن 

1

 ذثدكببددوفاب،ب ددابب بفيخللبللقبجا اابسدوحرًبأكلند بسك وثوجلد بأ ب   جدلتبجا داابيدعبحث ؤس د 
 هدذحب،بك دلب  كدويبحث يدليبيدعبحثجل ادلتب د بخد لببدافسهلب اد بحث  اد ب د ب  لي داهل،ب اي ب د بحلآخدل   خ

 لاب،ب  ك هددلب دد بسادادد بحث ادد ابحث  لي ددل ب س دد  لعبسادادد بحلاسدد  لحف  ب سدددا مبحلأيضددببحث ددعب ددداربسداادداهل
 (.00،ب1114،ب)حثلشااب  ك بحس  لحفبسادا بحث ا اب ا بحث ا بحث و ببفلاب  بخ لبحث وحفيبحث ليفا

 س ج ددابحث  ح دددلبحث  لي دددل بحث  ددد اح  بث ؤس ددلتبحث اادددلمبحثادددلثعب ددد بخدد لب دددايب ددد بحث ؤشدددلحتبحث دددعب
،ب حث وظدددا،بس ددداحخبب دددعب ؤشدددلحتبحلأيحرب سنددد  ببهدددذ بحث ؤشدددلحتبا اددد ب  ددد و لتبفال ددد بسضدددمبحث لثدددر

 بحث اداياب د ب ؤس دلتبحث اادلمبحثادلثعب حث ؤس  ب عبحث لكااب ا بأيبحث ا ابحث  لي دل بس  دعببلث  د  بثا ؤس د
 ددد بحلاسددد خاحمبحثيادددللب حثكيدددوربثا دددوحفيبحث ا وسددد ب غادددلبحث ا وسددد بحث دددعبثهدددلبحلجددد بثدددا مب  الدددلتبحث اادددلمب

ب(22،ب1121،ب:بحث داف:)حثيدهلرحث لثع   ك بسوول بهذ بحث ؤشلحتب  بخ لبحثجا لب،ب حث اام
 لعالي.يوضح مؤشرات الأداء لمؤسسات التعليم ا (0)جدول

 محتوى المؤشر المؤشر

 ادالبحث جدلحبيدعب،بن د  بحث  اا دا بحثدذ  ب ك ادويبيفحسدلسهمبحثاالدل،ب االبسوظلدفبحثخدل جا بحثجداي أداء الطالب
  ه ل بثاخل جا .،بحث الي ب حثدافحت،بحخ  لفحتبحث لحخلص/بحث ه  
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،بحلأيحرب ا بصااابحث او بحث  بلةلد ،بأيحربحث افسا بيعبحث البحثاا ع،بأيحربحث وظيا بحث اف  ع أداء الموظفين
 حثخبلاب حث هلفحتبحثا ال بيعبحث اف  بثاكليفبحلأكلي  ع.

الأداء على المستوى 
 المؤسسي

س ددو لب،بخا دد بحث ج  ددعبحث ااددع،بس ادد بحث ؤس دد ب سيليهددل،بسدو  ددلتبحثخددل جا ،بحثثدليدد بحث ؤس ددل 
حث ال يب دعب،بوجويحتب حث  ها تبحث  لح فيحفابحث ،بس ا بحث ؤس  ،بس و لبحث  لهج،بحث االمبحثكاع

 سدو مبحثد ل  بثاخل جا .،بسدو مبحث ؤس  ،بحث ؤس لتبحثخلص 
 (.02، 9309، المصدر:)الفقهاء

ي ؤس د ب،ب    اربحث  ا بفبطبكيلرحتب بافحتبحث ؤس  ببلثةل  بحث ضلي بحث   هاي ب  دابحث  د ياا  
سيكددلبيددعبأفبب ددلعبسددولبسهلج دد ببااددلبسب ددعبكيلرحسهددلبب،حثدددليبحثوححدداب حثانددل  بسيكددلببلثيئدد بحث  دد يااا

،ب بافحسهلب  ااو لسهلبثاادولب ا بهذحبحثد دلعبحثجا داب د بخد لبسددا مبال د ب ضدلي بأكبدلب د بحث  لي دا 
 هددعب ادد بب ل دد ببددليبحث  دد ياا  ب خ ايددويبمل ددلب  ابوندد ب أندد بب جددليبحفسيددلعب  دد و بحثةددلمبحث ضددلي بيددذيب

 أيبحفسيددددلعب  دددد و بحثةددددلمبحث ضددددلي ب دددد ب  ظددددوفبحث  دددد ياا  ب   اددددرب،ب أكثددددلحث  دددد ياا  ب  وباددددويبأكثددددلب
 ددد ب ال ثددد بب نجدددابأيب  ظ دددلتبحثددددليبحثوححددداب حثاندددل  ببدددالًاب،بس ظل دددلتب سلسا دددلتبيحخالددد بث اداددد بذثدددك

  بحثةدلمبحث ضدلي ب د ب  ظدوفببح ححابًبليذنهلبسخ لفبنو بًبحث  لي  بيعبكببي حالبحث   جلتب    و لتبحثخا  
ب(.219،ب1111،ب)حثهوحففبب ال اا  ب سلك بحث   ي

2

  ا بسددا مب   جدلتبجا دااب سك وثوجلد ب،ب سا عبحث نلفك بيعب نلكببحث   دببب حثالجلتب حث غاالحت
حثدددددافاب ادددد بأخددددذب خددددلللاب لثلدددد بأكثددددلب دددد بظددددل لبحثبائدددد بحث ال دددد ببلك ددددلبسا ددددعبأ ضًدددد،ب سد لددددلتبفيحف دددد 

 ا ا ب  لصلبأسلسل بهع:ببلث ؤس لتب س ض  

 فبلحفب  حد بأ ب امب  حد بحث  لي ا ببل باحع. -

 حث يلوا ببا بحث ال لاتبحثاةلةل بيعبحث  وب ح باحعب حث  و ل. -

 .حح وحاهم ال ث بحث ال يب عبحث  لي ا ب  بأجبب -

 (12،ب1122،بأسلسا ا به ل:ب)حث ااف سابلبحلاس  لال ب  بس  ا ب

ب.حس غ لبحثيل بحثجا اا -
سوبدددعبحلاح للجدددلتبحث  ددد دبال ب حثا دددبب اددد بفشددد ل هلبببدددببحث  لي دددا ب ححددد  لبحث لس ددد بحلأ ثددد بيدددعبسددددا مب -

بحث   جلتب حثخا لتبحثجا اابفث بحث وق.
 

 (.12،ب1122،بس  ثببمل لب لسع:ب)حث ل،به لصبحثاا اب  بحث  ليعبحثلال  بحث عب دومب ااهلبحث االمبحثل ليف

حث اامب  بأجببيهمبحث يل دبببدا بحث ادل  تبحلاج  ل لد بحث  ادايا:ب  لكد ب اد بحث ل ند ب حلاني دلحب  وحك د ب -
بساااببحلجلتبحصالببحث داا ب سابا هلببنكبب    ل.،بحث  غالحتبيعبحثبائ بحثخلفجل بثاجل الت
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 ادد بحث يكاددلبحث لبدداب حسدد خ  بحثدد اامب دد بأجددببحث  دددببيددعببائدد ب ادددااب ي  ل لكلدد :ب  لكدد ب ادد بحثدددافاب -
ب ح   صبحثدافاب ا بحث  دببيعبحثبائلتبحثا  ل لكل بحث اداا.،ب حثخلللبحثوحسعبباحع ح ،بحث ااو لتب سااااهل

حثددد اامب ددد بأجدددببب دددلرب سدادددلمبحث اليددد ب حلاسددد لحسلجللتبحثل لي ددد :ب  لكددد ب اددد بحثددددافاب اددد بس باددد ب دددلب فحرب -
 دعب،ب فبطبللقبحث اامبحثيالث ب دعبحلأهداحلبحثال د بثا اادلمبحثل دليف،بحث الي بيعب  ال بحث اامبحثل ليف

ب  بأجببس و لبن    بحثل لي  .بثال ليفول فابحلاه  لمببلث هلفحتبحثيلي  ب
،بحثددد اامب ددد بأجدددببساو دددببحلأيكدددلفبفثددد بأيادددلل:ب  لكددد بهدددذحبحث بددداأب اددد بحث يكادددلبحثادددلب حث  ددد دببثال دددليف -

بل ودددلي بفثددد بحث لكاددد ب اددد بحث اليددد ب،ب أهاحيددد   ادددايب  ددد دبا بببددد ب باللسددد بلخلصًدددبح حخ لدددلفب  دددلفبً
بحث    ااب  بحثخبلاب حث عبسااب   عبحثا ببحثل ليف.

ب   ك بسوول بهذ بحث  ليعب  بخ لبحثنكببحلآسع:

ب
 (.011، 9302، المصدر: )إبراهيم    ( يوضح مبادئ التعليم الجامعي الريادي0شكل )

ادددلمبحثل دددليفب  ضددد بأنددد ب لكددد ب اددد بحث يكادددلبحثادددلب حث  ددد دببثايدددليب ددد بخددد لبحسددد الحضب  دددليعبحث ا
ح دددد ب دددد  ك ب دددد بحخ لددددلفبحث  ددددلفبحثخددددل ببدددد ب باللسدددد ب ساا دددداب  دددد دبا ب أهاحيدددد ب سابلدددد ب،ب  نددددجعب الدددد 

ببل ولي بفث بحث لكا ب ا بحث هلفحتبحثيلي  بحث   ثا ببلث ل ن ب حلاني لحب حثخلللبحثوحسع.،بل وحلس 

   ثددببحثهددالبحثددلال بثا ااددلمبحثل ددليفببلثجل اددلتبيددعبف دداحيبجاددببجا دداب دد بحثل ددلي ا بحث بددا ا بيددعب
   ببدا ب،بأ ب نل عبجا ابأ بحخ لحعبأ بحك نلل،ب ا بشكبب   جبأ بخا  بل دا ويبفباح بًب  لل جللبحلأ

ب(242،ب1122،بحهلمفبلبحلأهاحلبحثيل ل بثا االمبحثل ليفبيعبحثجل التب لب لسع:ب)
بسغاالبن طبحث يكالبحث دااافبفث بأن ليبحث يكالبحث ب ل ب ا بح باحعب حث جا ا. -
ب ددلربحسجلهددلتبف جلبلدد بثا  اا ددا بسجددل بحثل ددلياب حثا ددبب سا  دد بحثددل حب حث   دد بحثل لي دد ب تاددلفابحثاحيةلدد بثددا ب -

بحث  اا ا بثب لربسدوفبأيضببث ه  بحث   دبب.

التعليم  مبادئ

 الريادي
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ب بلتب حلاسدللبح  جلبعبيعببائ بسلبو  ب  لس  .سا   ب هلفحتبب لربحثا -
بز لياب  عبحث  اا ا بحولبحث وظلفبحثذحسعب حثل ليابكبا ببث ه  بحث   دبب. -
 ددد بخددد لبحث ندددلفك بيدددعبب دددلربحث اليددد ب ددد بلل ددد بحك  دددلبب،بس دددو لبف حبحلاب كدددلفب حث  دددليفابثدددا بحثيدددلي -

لذب وبددابفبدداح عب ا ددوببحث خددلللبثلددد  بحث ااو ددلتب سوثادداهلب سااااهددلب  الثج هددلب هلكا هددلبلاسخدد
ب(.240ب،1122،بحثيليببلف لبيعببائ  ب دامب د لحلتب  ببال  بث ي  ب ث ج  ا ب)أح ا

س  ل ب هلفحتبحث  اا ا بب لب  ك همب  بحخ للفبحثا ببحثذفب   لسرب باحفسهمب  اوثهمب  دلب  دل اهمب اد ب -
 (.199،ب1120،با ا )   دبال بحث كلفب عبحثوحبعبحث  غالب ي بسدوفحتب

 .(220،ب1122،بأح ا)ثا ج  عبح باح ل ب  بأجببيهمبحث ادااب حثالك بحث   لف  بببافسهمس و لب -

    ك بسوول بأهاحلبحث االمبحثجل اعب  بخ لبحثجا لبحلآسع:

 ( يوضح أهداف التعليم الريادي في الجامعات1جدول)

 التفكير الاستراتيجي تحويل الأفكار إلى ممارسات حفز روح المغامرة  الاسهام بتحقيق التنمية المستدامة
 نمو الوعي لتوظيف الذاتي والريادة تعزيز مهارة العلاقات والاتصال  تطوير المهارات الشخصية الدافعية لمهنة المستقبل

 اتجاهات إيجابية نحو العمل الحر الإبداع والتجديد تصميم خطط العمل تعزيز ثقافة العمل الحر

 (.2، 9302، المطيري) المصدر:

 

حثدد اامبحثل ددليفبب ثلبدد بأحددابحث الكددلتبحلأسلسددل بثا   لدد بحث  دد اح  ب حث دددامبحث  نددويوب ثددذثكبكددليببُ اَددا ب
،بيدعب جاد بحث   لد بيحخدببحث ج  دعبثلإسدهلم حج لبفب  ببلث   ل بحلاب دلي  بيعبحث ج  عب سلهادببحث  اا دا ب

،ب حح للجدلتبسدوقبحثا دب حثادلثع فث بأند ب  ثدببحادد بحثوصدببيدعبفيمبحثهدواببدا ب ؤس دلتبحث اادلمببل ولي 
  لهمبيعبسويالبيل ب  بب سغاالبهلكببحث وقب  بخ لبخاد بكيدلرحتبف لي د بثا  اا دا ب حث دلحثا ب يهو

  دلب ادد بيدعبذثدكب،ب تن لتبجابب  بحثل حيبيعبح باحعب حلاب كلفب حاح بليلابيدعبب دلربحلاب ددليبحث اليدع
ب   ك بحثوبولب ا بأه ل بحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التب  بخ لب لب لسع:،بحثدضلرب ا ب نكا عبحث  لث ب حثيدل

  ددهمبيددعبساو ددببحلأيكددلفبفثدد ب نددلف عبب اددالاتبأكثددلب دد بغالهددلبب ددلب اددد بال دد ب س ادد ب ادد بحث  دد و ب -
ب(.222،ب1124،بحث الي ب) ااحثدو عب حثالث عب  ا مبحث وج بناوب ج  عب

ث   ل ببافحتبحث  اا ا ب سلهااهمب صدببحثنخددل بحثند لبل ب تك دلبهمبحث هدلفحتببح اابحث االمبحثل ليفب اوفبً -
ب(.1،ب1124،ب وس )حث   جاحتب سلهااهلبثض ليبسكليهلبحث المب عب،ب حثخبلحتبحثاا ل ب حثا ال 

ب(.01،ب1124،بةلنويببهلب)  لفصفن لتبأيلحيب با ا بيعب جللبحلأ  للبثخا  بحث ج  التبحث عب  -

ك ددلب  كدد بسووددل بأه لدد بحث ااددلمبحثل ددليفب ادد ب  دد و بحثيددليب  ؤس دد بحثا ددبب حث ج  ددعب دد بخدد لب
 حثجا لبحلآسع:
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 ( يوضح أهمية التعليم الريادي على مستوى الفرد ومؤسسة العمل والمجتمع2جدول)

ب
 (.7، 9302، )المطيري المصدر:

أ فيتب  ظ  بحلأ مبحث  ااابيعبيفحس بثهلببا دوحي:بنادوبادليد بحثل دليابيدعبحثددليبحثوححداب حثاندل  بأيب
ب(42،ب1121،ب نل عبحث االمبحثل ليفب  ض  بحث ال فبحلآسل :)  ظ  بحلأ مبحث  ااابثا لبل ب حثثدلي ب حثااوم

بحث نلف عب سلاالحسهلب ا بحثبائ بحث اال . اوبحلأ ل بحلاب دلي  ب حثبائل ب  بخ لبحث و ل ببله ل ب -
حك  ددددلببحث هددددلفحتبحث ز دددد ب ننددددلرب نددددل عبخددددل :بكلثدددددافاب ادددد بحخ لددددلفب ساا ددددابحثيددددل بب ددددلرًب ادددد ب -

ب حثدافاب ا بفيحفابحث نل عب سدالمبحث وقب سا ببحث خلللا.،بحح للجلتبحث وقب حث ج  ع
 دللبأ بحثل دلي ا ب د بفي د بحثيدل بحث دعبس دهمبحك  لبب هلفحتبحثل ليابحلاج  ل لد بحث دعبس كد بفجدللبحلأ  -

ب سادا ب دلثا .ب  سا ا بيعبس  ل بحث ج  ع
حك  لبب هلفابحث وظلف:بك هلفابحث وحصدبب ساادمبأسلسدللتبحثا دلبب حدببحث ندك تب حسد ا للبسك وثوجلدلب -

بحث ااو لتب حلاسدللاتب حثا ببحثج ل ع.
 دددليفب حلاج  ددل ع:بكلثدددافاب ادد بح بدداحعب  ادد بحك  ددلبب هددلفابحثالددلابحث ددعبس ددل اب ادد بحلانددا لتبحلاب -

بحث ابالب  بحث ي ب حثدافاب ا بحث  با ب  ا بحث ال يب عبحلآخل  ب حثدافاب ا بفصاحفبحلأحكلم.

  ضددد ب  دددلبسدددب بأيبج لدددعبحث ادددل فبسلكددد ب اددد بحثجلندددربحلاب ددددليفب حلاج  دددل عب حث ندددجلعب اددد ب
ب وحي ب عبحث  غالحتبحث    لا.سبحث عحثا ببحثالب حث  ليفحتبحثيل ااب حث   ا اب

،بح يحفا)حلأ  دللبحث هلفحتبحلأسلسدل بثبدلح جبحث اادلمبحثل دليفبيدعبحثجل ادلتبب دلب دلسع:ب هدلفحتبس  ثبب
حث يكاددلبحث لبدداب حددببب،حث خددلللاب حسخددلذبحثدددلحف،بحلاسدددللب حث نددبلك،بح بدداحعب حلاب كددلف،بحث  ددو  (،بحث خ ددلط

،بحث اددللب ادد بحثيددل ب حب  لصددهلبحثا ددببودد  بيل دد ،بحث  ددليفا،بحثثددد ببددلث ي ب  اليدد بحثددذحت،بحث نددك ت
حثةلدددلياب،بحثاحيةلددد ب ح نجدددلز،بحلاسددد د ثل ،ب هدددلفحتبحثددددلحراب حثك لبددد ب حثا دددلببحلأسلسدددل ،بحث ثدددلبلاب حث  دددوح

ب(.ب2،ب1121ب،حثانوا)حث  ويلابحث الي ببيل بحثا بب،ب ح يحفا
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بدبب،بلاب د دلبي فبحث االمبحثل ليفبيدعبحثجل ادلتب اد بس دو لب ادلفلبحث  اا دا ب  هدلفحسهمبحثل لي د 
ثلدددد اوحبأكثدددلبيل الددد بيدددعبحلدددلسهمب،ب ا دددبب اددد بس دددو لببدددافحسهمب اددد بحث يكادددلب حث ددددللبكدددل حيبأ  دددلل

 ادداياببحأي حفبًبسدؤيفبددلح جبحث اادلمبحثل دليفبيدعبحثجل ادلتببيَدذِيَّبثدذثكببوحثنخددل ب  ج  ادلسهمب  وحبدعب  اهدم
ب(Man & Yu, 2007, 623 س  ثببهذ بحلأي حفبيعبحلآسع:)،بيعبس  ل بحث اوصبحثل ليفبثا بحث  اا ا 

بندببحث الي ب حثدافحتبحثل لي  . -
بس و لبحث هلفحتبحثل لي  . -
بحح ضليبحث  لتبحثل لي  . -
بفظهلفبحث اوصبحثل ليف. -
بسايا بادلي بف ليابحلأ  للببا بحث  اا ا . -

 (.221،ب1122،بفبلحهلم:ب)فال   ه لصب  ببلمبب د لفبأي حفببلح جبحث االمبحثل ليفبفث با ا بأص للب

بساام:ب  ددابب بحث الي ب حث هلفحتبحث عب ك  بهلبحث  اا ا بحولبف ليابحلأ  لل. -
ولبحث ددعبسالكهددلبحلأحدداح بأ بحث دداخ تبيددعبحثبلنددل جبفثهددلم:ب  دددداببدد بسغااددلبحلاسجلهلت)حثالليدد (ب حثاددد -

ب سوجههلبث د  بف حيبأ  لل.
بكبب  دلبيعببلح جبحث االمبحثل ليفببلثجل ا ب  ك بأيب كويبب ثلب ب وفيبحح ضلي.بحضلن : -

ب(222،ب1122،بفبلحهلمس  ثببب لب لسع:ب)،به لصبشكاا بثا االمبحثل ليفبيعبحثجل الت
يددعبي فبحث ااددلمبحث داادداف:ب  كدد بثاجل اددلتبسدددا مبحث ااددلمبحثل ددليفب دد بخدد لبسااددلمبحث  اا ددا بحث اددلفلب -2

ب حث هلفحتبحث ز  ب  بأجببحثنل عبيعب نل عبجا ا.
ثبدداربشددلكلسهمبحثخلصدد ببح  اددايبًبل  دد هايبًبليددعبحثددا فبحث جددلفف:ب  كدد بثاجل اددلتبأيبسددويلبثا  اا ددا بي ً دد -1

حالب  ك بذثكب  بخ لبسويالبحثو عب حث ايا بوب ب يهومبحث   ل ب ف ليابحلأ  للبثا هم  بخ لبسدو 
ب حح ضليبحلأيكلفبحث با  بث او اهلبفث ب نل  لتبف لي  ب  بخ لبحلو لتبحلأ  للبحثجل ةل .
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ب  بخ لبحثنكببحلآسع:ب  ك بسوول بحلو لتب  ظو  بحلأ  للب حث الي ببلثجل ا 

ب
ب
ب
ب
ب
 
 

 (.932، 9301، قعبد الرزاالمصدر: )   حاضنات منظومة الأعمال والمعرفة بالجامعة حيوض( 9شكل)

ثددذثكب   غددعب ادد ب،بثكددعبسكددويب  الدد بحث ااددلمبحثل ددليفبنلجادد بلابدداب دد بسددويالببائدد بساال لدد ب  ا دد 
يالبأنندد  بسلبو دد بثاددللاتب سددوب،بسا ددبب ادد بسددويالب  ددلبلتبساال لدد ب  لسدد  بثا ااددلمبحثل ددليفبأيحثجل اددلتب

بل وددلي بفثدد ب،ب سجهادد بح  كلنددلتبحث لي دد ب دد ب ال ددبب بل ددلتب  لسدد  بلأنندد  بحث ااددلمبحثل ددليف،بحللسلدد 
،بحث دل)حث اليد بسويالبس ها تبساا ل بسا  اببنكببفال ب ا بن دوذتبحث اادلمبحث داوكعبيدعبحث داف  بث ددبب

ب(.02،ب1122

يفبحث عبس د وجربثا لثدربحلاث ادلقببد بث   لد ببافحسد بحثل لي د ب د ب سدامبحثجل التبن لذتبحث االمبحثل ل
ب(.Gielnik, 2015, 73 ا ب ايب  بحثبلح جبحث اال ل بسن بب لب لسع:)بحدوث خ لب

،بسددلكوثوجل بحث خ ددلطب خ ددطبحث  ياددذ،بحثةلددلياب ح يحفابحلاسدد لحسلجل ،بحث  ددو  ،ب  ددللساا ددابيددل بحلأ
،بحث وحصدددددببحلاج  دددددل ع،بحثندددددل عبيدددددعبحثاددددددولب اددددد بفأ بحث دددددلل،ب ضح ب دددددلعب حث يدددددل،بح يحفابحث لثلددددد 

بحث  لاببحثدلنونل ب حث  ظل ل .،بخ  بحلأ  لل،بحث  ليفحتبحثنخدل ،بحث السبل 

يدعبسال يهدلبن لجد بحث دعبحخ ادابحث دلحثا ب حثك دلبب،بحثال د  حث يدلهلم  د  حث  لي دل  حث اد ا  يهدومبُ اَدا ب
ب: لب لسع حث  لي ل  ثا ا ا أ  ا  حث ع حث الف ف أهم    ب دليفهل،ث اثوثهلبحثوظليعب ساايب

حث ددعبسددويلبحثثددد ب،بحث  يادد بحث و ادد بحلأ ددابحث ددعبس اددد ب دد بخدد لبس بادد بحسدد لحسلجل بخادد بحثةل دد بحثيل دداا -
هدلفحتب حث دوحفيبحثجوهل د بيدعبحث  ظ د ب   مبب لاهلب  بلل د بي دجبحث ،بحث لثل ب حلأيحربحثالثعبثا  ظ  

ب لاب   ك بحث  لي ا ب  بسداااهل.،بب لقبيل ااب يحا  
  لي داهلب  د  س  اد ببد  بدوفب س لي دع  وبدا خ ثهدل  د  سا د بحث ؤس د  حث ع حثخا   /ثا   ج خوح بيل اا -

(Khalero, 2008, 342) 
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:بلبددافابحثجل اددلتب ادد بسدددا مببِلَنَّهَددلللبحث  ح ددلبحث  لي ددل بحث  دد اح  بيددعب ؤس ددلتبحث ااددلمبحثجددل اعبسُادد
 اد ب  د و بخل جاهدلب أ ضدلربهائد ببلخا  بساال ل ب باثل بلو ا بحلأ داب لثلد بحثجدوياب  دلب د اك بف جلبلًد

بحثوبد ب يدع د و لس بحث خ ايد بحلأ دلبحثدذفب ك دبهمببدافحتب   ح دلبس لي دل بيدعبسدوقبحثا دببب بوحث اف  بياهدل
،بفبدلحهلم)ب ز دليابفا دللبحث  اا دا ب اد بحلاث ادلقببهدل،ب  د بادمبحث ادل يب اهدل،ببهل اك باد بحث ج  عببني  
ب(.1119،ب22

(.بأيبحث  ح دددلبحث  لي دددل بحث  ددد اح  بيدددعبحثجل اددد بسا دددعب ج دددوعبحث  غادددلحتب92،ب1112)ب  دددل بحثددداهلف
حث خ ددلطب حلاه  ددلمببلثا دددلبحث نددلفب حث ك وثوجلددلب سدددا مباددلمبفوددلمل ببحث  ااددد ببللاب كددلفب حث جا دداب جددويا

بحث عبسك ربحثجل ا بحثدافاب ا ب وحجه بحاابحث  لي  ب عبغالهل.بثا  اا ا ب حلاس جلب بثالجلتبحث  اا ا 

ب(202،ب1120،ب)حث دلي  با بهع:يعب اخ تبا بيعبحثجل التبحث  لي ل س  ثبب جللاتبحث  ح لب
ب خل جا .،بجهلزبفيحففب،بباو ب فسلابب ا ل ،بأ ضلربهائ بحث اف  ،بلا    غالحتبذحسل بس ض  ب-أ

،ب حث خدددددلتبحث خ يددد ببلثكالدددلتب حلأب دددلمبحثاا لددد ،بب ل لددد بس ضددد  :بحث ا اددددا ببلثجل اددد ب ؤشدددلحت-ب
ب.حث ااو لسل جلنربحثب ل ببثَ فبِ،بلكببحث  ظل عبأ بحثكلليبحث ؤس عبثهذ بحثجل ا  حثه

ب.حث ج  عخا  ببيعبسا ا ب  ال بحث   ل ي مب،ب ؤشلحتبخلفجل بأ ببائل ب سضم:بننلبحث الي -ت

ب(21،ب1121،ب)حثدلث به ل:،ب  ح لبس لي ل ب لسك ب ا بشدا    ك بحثدولبفيببافابحثجل ا ب ا بسادا ب
ح جبحثافحسدددل ب خددددلاصبأ ضدددلربهائددد بحث ددداف  بحثنددد بحلأ ل:بحث  لي ددد بيدددعبحث جدددللاتبحثااو ددد :ب ثدددببحثبدددلب

 سد لدددلتب أ  لددد بحث ااو دددلتب حث جهاددد حتبحث لي ددد ب حث اثلددد ب ن دددطبح يحفاب نظدددمبحثجدددوياب حب كدددلفبنظدددمب
ب بلح جبسلهابب ساف ربجا اابس وحكرب عبحث   جاحتبحثبائل .

ثخلفجلدد ب نجددلحبحثندد بحثندد بحثثددلنع:بجددذبب حسدد د لببحث  اا ددا :ب حثددا مب حث  و ددبب دد بحث ددوقبحث االدد ب ح
بحثثلنعب  وباب ا بنجلحبحثن بحلأ ل.

 (22،ب1122،ب ذثكبك لب لسع:)شابع،ب ه لصب  ب ا ببا بحث  ح لبحث  لي ل ب حثدافابحث  لي ل 

بحثدافحتبحث  لي ل ب دداببهلبح  كلنلتبحثاحخال بثاجل الت. -
  بحثجل التبيعب جللب اا ببداب كدويببسا  بسيليبحثجل ا ب س ا هلب  بغالهلبحث   اح  حث  ح لبحث  لي ل ب -

يدددعبحثجدددويابأ بحث ادددلبحثاا دددعبأ بخا ددد بحث ج  دددعب ددد بخددد لبحلاسددد غ لبحلأ ثدددببثكيلرحسهدددلب  وحفيهدددلب
بهدعلد بباح حالب والبح باحعبيعبسغاادلبحلاسد لحسلجللتبحث  لي دل بثاجل ادلتب أيبحثةلدليابح بوحث  لي ل 

ثبائ بحثجل ةل بث وظلفبحث د هجبح بداح عب سندجلا بيدعبحث  وفبحث   دباعببلثجل التب ول فابسهائ بح
بظببيكلبحس لحسلجعبفباح عبس لي ع.
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ب(22،ب1122،ب  بهذ بحث د ل لتب لب لسع:)شابع،به لصبسيل التبكثالابلأنوحعبحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  
بل بحث   اح  بحثجلف  ب)حلآنل (:ب س  ثبب ؤشلحسهلبب لب لسع:حث  ح لبحث  لي -2

بن لجل ب حث كاي (.ح ،بحلأسوحقب حث خدص،ببائ بحلأ  للب حثجلذبل ،بحثكاعبحلاب دليف)حلأيحرب
ب)حثكل   (:ب س  ثبب ؤشلحسهلبب لب لسع:بحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  بحث   دبال -1

بح باحع(،بفأ بحث للبحث نلفب،بسولا بحث دلن ،ب ب حلاب كلف  حث لب،ب)حثب ل بحث ا ل بحث ك وثوجل 
 

فك تب ا بب ا بحثلغمب  بسكلحفبحث ال لاتبحث اال ب حثالث ل بحث    لابيعبحث ؤس لتبحث اال ل بحث ع
بفند   كد بحثددولببيَذِنَّد بُ،بحث ؤشلحتبحث  ااد ببةلل بحث  ح لبحث  لي دل بحث  د اح  بيدعب ؤس دلتبحث اادلمبحثجدل اع

لاب وجاب ؤشدلب ححداب  د  لعبأيب دداببددوفابكل اد بحث ظدلمبحث اال دعبحث ادداب حث  ندلبكببا لصدل ب أبادلي ب
 اب  بحث ؤشلحتبثةلدل بحث  ح دلبحث  لي دل بحث  د اح  بحثاابفيبه لصغالبأن ب  ك بحثدولب،ب  اخ س ب   اللس 

بيعب ؤس لتبحث االمبحثجل اعب  ك بسوولاهلبك لب لسع:
 ( يوضح مؤشرات قياس المزايا التنافسية المستدامة في مؤسسات التعليم الجامعي1جدول)

 حث ال البحث اوف
  وبعبحثجل ا بيعبحث د ليلتبحلأكلي  ل بحثا ثل . حثل ليابحثالث ل 

بكلحسعبحث ال.،بحلأ بلل حثنلحك بحث ج  ةل 
بحثنلحك بحلاس ث لف  .،بحث   جلت،بحجمبحلاس ث لفبب لرب ج  عبحث الي 

بحثخل جا بأصالببأ  لل.،بحجمبح نيلقبف ليابحلأ  لل
بحث نلبيعبحث ج تبحثاا ل .،بحجمبح نيلقبحث البحثاا ع
بجويابحث د للت.،بجويابحثخل جا ،بجويابحثبلح ج،بائ بحث اف  جويابأ ضلربه،بجويابحث  اا ا بحث االمب حث اام

بحث ه ع.،بحثبلح جع،بحث ؤس عبحلا   ليبحلأكلي  ع
ب.حثنهلاا ايب نوعببشهليحتبحث  لبد بحثا ثل 

ب االبي فحتبحث اا ا .،ب دليفبحث ااو لت،بحثخا لتبحث  لناا،بحلأنظ  بحث لثل ب ح يحف  بحث وحفي
بحث د ل .،بحث ا ا بحث    ل،بث لحي حبحثب ل بحث ا ل 

بحث رب ا بحثخل جا .،بحث ج تبحثاا ل بحث  نوفا،بحثاوحي بحلأكلي  ل ،ببلحرحتبحلاخ لحعبحث  ا بحلأكلي  ل 
 (.032، 9309، المصدر: )الصالح

ب(.200،ب1121،به ل:ب)ا  لي،ب لبحث  لي ل بحث   اح  بيعبحثجل التحث  حه لصب دافحيبفال ليبثب لرب
0

،بحث  اددد ،بحث كايددد )ثا  دددلي ب  ا دددعبح   دددليبحث ؤس دددلتبحثجل ةلددد ب اددد بفحدددا بحلاسددد لحسلجللتبحثال ددد ب
جعبحث يكالبح  جلبعبحثذفب ض  بثا ؤس د بحلاسد  لحف  ب حث يدوقبثجدذبب  دداببلث يكالبحلاس لحسل،بحث لكا (

ب   ك بسوولاهلبك لب لسع:ب،بحثيل ب  وحجه بحث اا لتبحث عبسوحجههل
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ب  بأحببسدااببكاي بحثخا لتبحث دا  .بحث كلثلفحس لحسلجل بحثةلليابيعب -
 حث  ادد ب،بادد بأسددل بحث يددوقبحثي ددعحسدد لحسلجل بحث  اادد ب س اددايب جددللاتبهددذ بحلاسدد لحسلجل بث ندد ب:بحث  ادد ب  -

حث  اد ب اد بأسدل ب ب،بحث  ا ب ا بأسل بسدا مبخا لتب  ل اابأكبدلبثا  د هاك ب،ب ا بأسل بحثجويا
بأنن  بحث  و  ب حثخا لتبثا   ياا  . ب،بسدا مبحث   جبال  بأكبلبثا   هاكبنظالبحث با بحث ايوعبمل 

 حثوصدولبفثد ب وحبدعبيدعبحث دوقب د ب،بلرب اد ابس لي دل حس لحسلجل بحث لكا :بسهالبهذ بحلاسد لحسلجل بفثد بب د -
خد لبسابلد بساال لدد ب باثلد ب خا لدد بث ج و د ب اا دد ب د بحث  دد ياا  بأ بحث لكاد ب ادد بسدوقبجغلحيددعب

  اا .

9 

حادلببوحثجل ةل ب   ارب ج و د ب د بحث دوحفيب حثكيدلرحتبحثضدل ف   ح لبس لي ل بثا ؤس  بفيبسادا ب 
ب(04،ب1122،بحثاوبلي)به ل:،بس د مبهذ بحث وحفيبفث بنو ا 

ب وحفيب لثل .،ب ااحت،ب  بحث وحيبحلأ ثل بكّ ب سن بببالموارد الكمية:-أ
 ثدددذحب جدددرب اددد بحث ؤس ددد بأيببوحث ددداخ تبحلأ ثلددد :بثهدددلبسدددلاالببدددلث ب اددد بجدددويابحث   جدددلت

با  بحخ للفب وفي هلب حث يل ضب ا بأسالفهلب جويسهل.س
 ااحتبح ن لت:ب  بأهمبأصولبحث ؤس د بحث دعبسادد بحثةل د بحث ضدلي بحث لسجد ب د بساو دبب 

 سنددغااهلب صددللن هلببهددالبسادادد ب،بثددذحب جددربودد ليبسدد   هلبوحث دداخ تبفثدد ب خلجددلت
بيل اا هلبلألولب ب ب  ك .

 لتبجا ددااب للحهددلبيددعبحث ددوقبأ بسوسددلاهلبيددعبن ددلقببذ جددليب   جددبس دد  حث ددوحفيبحث لثلدد :ب
ثدددذحب جدددرب اددد بحث ؤس ددد بأيبسادددد بصدددا هلبحث لثلددد ببوأكبدددلبكيددد  بب دددوحتبجا ددداابثا وز دددع

 بلس  لحفب ساليهب ااهلببهالبسا   ب وبيهلبحث  لي عب س و ل ب ا بحث ا بحث ااا.

ب(99،ب1114،ب س ض  ب لب لسع:)حث   يبالموارد الكيفية:-ب
بفث بحث دو لتبحلآسل :بححالب  ك بحثجل ا بأيبساد ب  ح لبس لي ل ب  بلل  بحثجويابحس  ليبًبالجودة:  -

ث ددد لمبحثبددلح جب س ددو لبحثوظددلااب حث وجاهددلتبببوصدديهلبأسلسًددلبحث  دد ياا  سدضددعبحلجددلتب سوباددلتب
سدد ج بيددعب حخ لددلفب سدداف رب سايادد ببددو ب ل ادد ب،ب جاددببحثجددوياب ادد بفأ بأ ثلددلتبح يحفابحثاالددل،بحث  دد دبال 

بس و لب  بلتبحس لحسلجل ب عبحث ؤس لتبذحتبحثا ب . ب،بحلأيحربحث   ا بحثدلامب ا بحلاب كلف
 سالكدلسهمب كدذحب  غادلحتب،بلاك نللبخ طبحث  لي ا بححالبسنكببحث ااو لتب دافبًبالمعلومة والمعرفة: -

فادددلحربحثددددافحتب دددلب ا دددبب اددد بوب هدددوبك دددلبس ضددد  بحث ااو دددلتبحث د لددد ب حث ادددلفلبحثجا ددداا،بحلأسدددوحق
ب هذحب اد بحس  لحف  بحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  .،بح باح ل ببنكبب    ل

بحالب ؤالبحخ للفبنو ل بحث ك وثوجللبيحخببحثجل ا ب ا ب ووعبأس دا هلب ا ب  لي اهل.بالتكنولوجيا: -



-نيةاليمالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات 

9393نوفمبر  92-03  
 

 

 

 

              333 

 أ/ياسين العماري       دور التعليم الريادي في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة في الجامعات اليمنية.        

 

 صدة  بحث داادابحثكيلرحتبأصدبب د بأصدولبحث ؤس د وبلأنهدلبذحتبلبلاد بسلحك لد ب د بجهد ببسُاَا ببالكفاءات: -
أهددمب ادد ابس لي ددل بثا ؤس ددلتب هددذحب  كلنلدد بساةلدهددلب  ح ددلببَ سُاَددا ب،ب دد بببددببحث  لي ددا ب دد بجهدد بأخددل ب

ب  هلفا.بلس لي ل ب  بخ لببواب ل ا بأكثلبكيلراب حث  ح بً
 (.بأيب دليفبحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  بس  ثببب لب لسع:376،ب5102)أح ابمل لب ل ب

:ب هددوبحثادددولب ادد بحث  و ددببلاح للجلسهددلب تن ددلتبسدداعب خددا لتبب كايدد بأبددبب دد بغالهددلبيووةالموووارد الماد -
بحلأ ثدب ت كلنا هلبحثادولب ا بح  احيحتبحث ز  بثا ال بح ن لتب  ب سدلاببحث ك وثوجلدلب حلاسد ث لفب

بثا وحفيبحث لي  بحث  لح بث دا مبخا  ب  ا اب  خ اي ب  بحلآخل  .
حث ندددل  بحث ؤهاددد ب حث  يدددليابحث دددعبس  ادددكبحث اددددلفلبب حثكيدددلرحت  صبحث ددددافحتب هدددوبح دددبالمووووارد اليشووورية: -

يهددعب دد بأهددمبحث دددليفبغاددلبحث ا وسدد ب  جددليب،بحث يددليبثا ؤس دد ب س ا هددلبث ادادد  حث هددلفحتبحث ز دد ب
ثدددذحبيهدددعب ددد بأ ثو دددلتبساداددد بحث  ح دددلببو غادددلببلباددد بحث دااددداب ددد بببدددببحث  لي دددا ،ب س باددد بحث ك وثوجلدددل

بحث   اح  .بحث  لي ل 
:ب هددعبحلاسجلهددلتبح يحف دد بحثاا ثدد ب حث   ددوفابيددعبفيحفابحلأيددلحيبحث وجددوي  ب دد بأجددببالإمكانووات التنميميووة -

ب دلبا بحح للتبحث   ياا  .

ب(242،ب1122،ب ه لصب  بص اب دليفبحث ا ابحث  لي ل بفث ب لب لسع:ب)أح ا
 ثددببحثاوح ددببحلأسلسددل بثلإن ددلتب،بث ا وسدد حث دددليفبحثاحخالدد :ب سددلس طبب ددوحفيبحث ؤس دد بحث ا وسدد ب غاددلبح -2

،بأسدلثاربحث  ظدلمبح يحففب،ب بدابسدلسعبحث اد ابحث  لي دل ب د بحثد ظمبح يحف د بحث  د خا  ب حث  دوفا،ب حث وحفي
ب حثدافحتبحث ك وثوجل .،ب ح باحعب حث الي ،ب لي يحتبحث الب حث  و ل،بللقبحث ايا 

 ددؤيفبفثدد ببوبحلأ ددلبحثددذف سغالهددلبحثخلفجلدد حث ال دد ببحث دددليفبحثخلفجلدد :ب س نددكبب دد ب  دد جاحتبحثبائدد  -1
كظددل لبحثاددلضب حث اددرب ادد ب،بس دد غاهلبحث ؤس دد بيددعبسادادد بحث  ادد بيف جددليبيددل ب  ادد حتب  كدد بأ

بحث وحفيبحث نل  بحث ؤها .بلحثخا لتبحث   جااب س و لهلب أ ضًب

ي(بسددولبسدددامب ددوحفب،ب)يكددلبحسدد لحسلجعب  ضدد ب  ددلبسددب بأيبحثجل اددلتبحث ددعبساظدد بب دددليفبس لي ددل 
سابدعب،بس   ك ب د بسلهادببكدوحيفب ا لد ب باثلد ب   اد ابيَذِنَّهَلب   بام،بخا  بساال ل ب باثل ب خا ل ب   ا ا
ببل ولي بفث بحس اح  بهذ بحث  ح لب حلاح يلظبباد هل.،بحح للجلتبحلأسوحقبحث اال ب ح بال ل 

ه لصب ج و  ب  بحث وحصيلتب حث ال البحث عبساد بحث  ح لبحث  لي ل بحث  د اح  بيدعب ؤس دلتبحث اادلمب
،ب1112،ب)حث جا بحلأ ا بثاجل ادلتب  هلب لب لسع:،ب ا بحث   و بحث ااعب ح بال عبأ بحثا ثع،بحثجل اع

ب(29
بابحث جللاتبحث اال ل بب  ظوفب لث ع.س ليلبحلأسلسذاب حث  اا ا بث  ليلبحثخبلحتبيعب خ ا -
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بسنجلعبننلبحلأبال بحثاا ل بيعب جللاتب ا ل ب لث ل ب  دا  بيعبحث خددلتبحثاا ل . -
ب ا بحثبلح جبحثافحسل ب حثا ببحث اال عبب  ظوفب لث ع.بحثا ثعفويلربحث لبعب -
بياهلببدي ب    لا.بش لحصث  حث اعب،ب ح بال ل ب حثا ثل بيعبحث نل  لتبحثجا ااي مبحث  ليفحتبحث اال ب -
ب.ل  لث لبًبل تبال لبًبل دابنا حتب  فشب  بب  ؤس لحتب ن لك بث  ليلبحثخبلحتب االبً -
 حسخلذهلب ساا بثجذببحثادولب حثكيلرحتبحث هدلجلابثاا دبب،بساظلمبحلاس يلياب  بحثجل التبحلأج بل بحثال ا  -

ببلحسهم. حلاس يلياب  بخ،بث ل البحث ال يب اهمبلأ ضًب،بحثجل التبهذ 
ب.ل  لث لبًبل تبال لبًبلفننلرب لحك بثا  ا بسج عب لببا بحثجل التب االبً -
بف جليبيل بس و ةل بثخا لسهلب للبلسهلبحث اال ل ب حث المل ب حث اثل . -
 سوسلعب جللاتبحث ال يبحثدا ثعببهدذحب،بثذثكب حوا حث وسعبيعببلح جبحث االمبحثل ليفب ت احيبحس لحسلجللتب -

بحث  اا ا .حثنليبكوساا بثجذبب

ب(.09،ب1122،به لصبا  بحس لحسلجللتبثا ا ابحث  لي ل بس  ثببب لب لسع:ب)شابع
ب خا لتب ا ب   و ب للب  بحلأيحرب حث  وف.بح   ا بًبلحس لحسلجل بحث  ل  :ب سا عبحثدافاب ا بسدا مب   جبً -2
دددد لمب سدددد لعب س دددو  ب  ددد جبأبدددببكايددد ببلث دلفنددد ب دددعبحسددد لحسلجل بالدددليابحث كايددد :ب سا دددعبحثددددافاب اددد بس -1

ب  بحثجويا.بسادا ب لاابأكبلب عبحثايلظب ا ب   و ب للبٍَ ِ ْ باَمَّب،بحث ؤس لتبحث  لي  
حسددد لحسلجل بحث لكاددد :ب ددد بخددد لبسوجلددد بجهدددويبحث ؤس ددد بث كدددويبأكثدددلبكيدددلرابثاا ددد بب دددلعب ادددا ب ددد ب -0

بياهل.بحثل ليا سادا ببحث   ياا  ب ساا ابأهاحلب اا  بثا لكا ب ااهل
 

ب(02،ب1122،ب  بحثا ل لتب حلأس بحث عبسايعبحث ؤس  بفث بحثادولب ا ب  ح لبس لي ل بكللآسع:ب)شابع
حاددلببوحثددا ل لتب أكثلهددلبحسدد خاح لبيددعبحث لححددببحلأ ثدد بثا   لدد بحثددد ل ل بأسددهبحثدددافاب ادد بحث دااددا:بهددعب -

ادمبسكدو  بيدلاضب  هدلب،بلأ ث بهعبفن لتب   جلتب  لاا بثا   جدلتبحلأج بلد بحث  د وفياسكويبحث ه  بح
بامببلا بب البس لي ع.،ببلبببثا دا لبح   ليحب ا بأيبحث داااب كويبأبببسكاي ب  بحث   جبحلأصاع

حثددددافاب اددد بحث  دددو ل:ببادددابيهدددمبكليددد بجوحندددربحث   جدددلتبحث دددعبسدددمبسدااددداهلب حثاددددولب اددد بفي يبأيادددللب -
ب ذثكببللاس  ليبفث ب لحك بحث الب حث  و ل.،ب   هاكا بثهلبسدومبحث ؤس  ببذجلحربيفحسلتبث  و لهلحث

حث ز دد بلاك  ددلبب  ح ددلبس لي ددل بخلصدد ب  ددا لبسكددويببددافاببحثدددافحتحثدددافاب ادد بحلاب كددلف:ب هددعب دد بأهددمب -
ب.ا   ب سخللربكلي بحث   هاك  ح لبحب كلفبببِلَنَّهَلس دابحث  ح لببَ ِ ْ باَمَّب،ب حلاب كلفب لثل بح باحع

 

ب(02،ب1122،بحسيد بحثاا اب  بحلأيبللتب ا بأيبأباليبحث ا ابحث  لي ل بس  ثببمل لب لسع:ب)شابع
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حث كاي ببوصيهلبأيحابس لي ل بسا عبسكالفبحثا اللتبح ن لجلد بث دادلصبأ بفثغدلربحث ندلللتبحث دعبالتكلفة: -0
 سكايد بحث  د جب سكدلثلفببحثا دبسخ لضبسكلثلفبفأ بحث للب سكايد بَ ِ ْ باَمَّب،ب بحثةل  بحث ضلي لابساد

 حث نغابب حث خ  يب حث دبب حث  ل ث ب سدالصبحللاتبحثيداحيب حثضللعب ن ربحث اار.
،بهددعبأيبسدد  ك بحث ؤس دد ب دد بسدددا مب   جددلتب   ادد اب يل ددااب دد بنو هددلبسابددعبفوددلبحث  دد هاك الجووودة:-9

ب حلأيحربحثالثعبحث عبسخا بال  ب ضلي بثاا  ر.بحث   جلتسدا مبنو ل ببحث ؤس   ارب  بيا 
 سا عبحلاس جلب بحث دل ا بثا غادلحتبحث دعببدابسادا بيدعبسدد لمبحث   جدلتب ب دلب  ادمبحلجدلتبالمرونة: -0

 لب ادد بسغااددلبأيحربحثا الددلتب دد بخددبحث ؤس دد يلث ل ندد به ددلبسك دد بيددعببددافاب،بحث  دد ياا  بحث  جددايا
 للقب  غالاب كذثكبسغاالبلل د ب  ب بأيحربساكبحثا اللت.

فيب دا بساداد بحث اد ابحث  لي دل ب دلس طبب  د و بح بداحعبحث  ادد بيدعبخادهدلب س بلدهدلب الإبداع والابتكار:-1
ي يبأيبب كويب     لسادا بحث ا ابحث  لي ل بلاب  ك بأيببأَيَّب هذحب ا عب،بيعبحثوحبعبحثا اعبثا ؤس  

 با يب،ب لثكبفباحعبيكلفب  وحي ب عبح  كلنلتبحث  لح بيعبحث  با ب حث  ل  ببهلب  بحلآخل   كويبه
َ ِ دْ باَدمَّب،بلأنهلبس كويبن خبلأيكلفب  لاا بسمبسداااهلب  بببببحلآخل  وبذثكبلاب ا  بثا ا ابحث  لي ل 

 س  هعبهذ بحث ا ابحث  لي ل .

ثا ؤس لتب  بحةلدد بظدلهلاب هدعبأيبحث  ح دلبحث  لي دل ب بابكني بحث بلا بحث  غالابثا الطبحث  لي عب
ثدذثكبظهدلب دلببوححث   اح  ب ه لبكلن بلبلا هلب أه ا هلبيذنهلبس ادلضبثاد  حلب سيو ضدهلبب  ح دلبأكثدلبس دوفبً

 دد بأسدد لبببس ضدد    دد بحث ادد ابحث  لي ددل بب ددلببذجًددلب   ددوفًحن وببسُاَددا بحث ددعبب  دد  ببددلث ا ابحث  لي ددل بحث  دد اح  
سابددلب دد بحث  ح ددلبحثجا دداابحث ددعبسك  ددبهلبحث ؤس دد بوبفذبفِنَّهَددلب بحث ادد ابحث  لي ددل بلألددولبي ددلاب  ك دد حسدد  لحف 

يهدعبحثددافاب اد بسوثاداب وحاداب،بث س  لحفبيعبسددا هلبيدعب لك هدلبحث  لي دعب دلفند ببلث ؤس دلتبحث  لي د بثهدل
ب(.Ployhart, 2012, 67)بأ ا ب  بحثالي  ببلث    بثا  لي ا 

 د بخد لبحثلجدوعبفثد بحثاا داب د بحث ادو ب،ب ا وفبهذحبحثج رب ا ب حبعبحث االمبيعبحثجل التبحثل  ل 
  ذثكبك لب لسع:،ب حث لك بحثول عبثا ااو لت،بث خ لطبحث االمب سدلف لبحث جا بحلأ ا ،ب حثافحسلت

 ودددااب،ب ا ل ددد بحثدددددوفب حثضددداابأَنَّددد بُبدددلث ظلبفثددد بحث ظدددلمبحث ؤس دددعبيدددعبحثجل ادددلتبحثل  لددد بنجددداب
عبباضبحلأحلليب يعب دا  بأ جد بحثدددوفبحلاث  حمببلثدوحنا ب حثاوحا ب حث ظمب حث دلثااب حلأ لحلبحلأكلي  ل بي

فثد بجلندربحثدا فبحث  لشدلابحثدذفبس لفسد ب زحفابحث لثلد ب اد بجلندربحث يددلتبحثدذ بأي ب،بحثبال بلحلل بح يحف  
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 جادببأيحربالدليحتبحثجل اد ب دلج اب د ب،ب ساداابح جدلحرحتب حثد طربيدعبحسخدلذبحثددلحفحت،بفث بغللببحث ل ن 
بل ولي بفث بحي دلفبحثجل ادلتبفثد بحثاوك د ب،ب االبأ وفبجل السهمببنكببياللحسخلذبحثدلحفحتبحثضل ف  بث 

 تثدد بحثدد دصبيددعبحثخبددلحتب حث هددلفحتبح يحف دد ب حثدددافحتبحثةللي دد بثددا بباددضبحثةلددليحتبحثجل ةلدد بأي بفثدد ب
فثد ببثدمبسندلبك دلب  حدهبأيبحث ندل التب حثادوحا ،بحلان دل ب  بحلاس د ثل ب تث بحسخلذببلحفحتبغالب  لسد  

بل وددلي بفثدد بغلددلبب،بحثجل اددلتبحث د لدد ،بحثجل ادد بحث اثلدد ،بصددل بأخددل بثاجل اددلتب ثددببحثجل ادد بحث   جدد 
س بادددد بحث نددددل التبحثكياادددد ببذ جددددليبشددددلحك بيل ادددد ب ددددعبحثد ددددلعبحثخددددل بحثجهددددلتبحثاكو لدددد بذحتبحثا بدددد ب

بب(.24،ب1124،ب)حثااحبع

ثل  لدد بحلا   ددليب ادد بهلكددببس ظل ددعب ددليب   كدد بحثدددولبفيبحث ااددلمبحثل ددليفب يددلضب ادد بحثجل اددلتبح
باادددلب،ب ا ددد بأيحربحثا الدددلتب حلأيدددلحيب  دددداهمب  لشدددلاببدددللأجه ابحلأخدددل بحث نددد لك بيدددعبحثا الددد بحث اال لددد 

 صدددللغ ب،ب   ادددكبحلأيدددلحيبحل ددد بحسخدددلذبحثددددلحفحتبحث  اادددد ببل  دددلثهمب ددد بلل ددد بسيدددو ضب حسدددعبثادددد حللت
هددداحلبحثجل ادددلتب ت جدددليبحلافس دددليببدددا بأننددد  بحثكالدددلتبحلاخ دلصدددلتبحثلسددد ل ببندددكبب حوددد ب سوودددل بأب

ب أنن  بحثجل ا .ب

بو هائد ب ال ند (،ب د بحث دلحثا ب)أ ضدلربهائد بسداف  ب دايًحبكبادلًحسضمبحثجل التبحثل  ل ببا بج  لسهلب
بل(بي لًدددد2102فثدددد )ببل وددددلي ،ب(ب ضددددوب  ددددل ا4421 )،ب(ب ضددددوبهائدددد بسدددداف  4124فذب بادددد ب ددددايهمب)

 (.29،ب1122،ب   ك بسوول بذثكب  بخ لبحثجا لبحلآسع:ب)حث جا بحلأ ا بث خ لطبحث االم،بل تيحف بً

 م9300/9301ال يمنيةجدول يوضح القوى العاملة في الجامعات  (7جدول)

بح ج لثعبحثي اا ب ح يحف ا بحثهائ بحث  ل اابأ ضلربهائ بحث اف  
 حث     حثااي    حث  حثااي حث     حثااي

ب02751
1521 57.0%  1175 52.6%  7162 11.3%  

 (.72، 9302، المصدر: )المجلس الأعلى لتخطيط التعليم

(ب%42)بسنالبحثبللنلتبيعبحثجا لبحث لب بفث بأيبح يحف دا ب حثي ادا ب  د اوذ يب اد بحث  د  بحلأكبدل
 أيبهددلمب،ب هددذحب وودد بحجددمبحثخاددب،ب(%12)حث اف  ددل باددمبحثهائدد ب،ب(%12)حث  ددل ااباددمبحثهائدد بحث اف  ددل ب

بحثال اا ببلثجل التبحثاكو ل ب داوب.

مبحث دددلث ب1121س يدددل تب دددؤه تبأ ضدددلربهائددد بحث ددداف  ب   دددل ا همبيدددعبحثجل ادددلتبحثاكو لددد ب دددلمب
،بل نددلفكبًبح(بأسدد لذب221ً )ب،ح(بأسدد لذب092ً دد همب)،ب  وز ددويبح ددربحثادددربحثاا ددع،بح ضددوبًب(2221 ددايهمب)

حثاكو لدد ب   ددل  بسددوز اهمببددا بحثجل اددلتب،بح(ب اادداب2221ً)،بل(ب افسًدد2192 )،بح  ددل ابًبح(بأسدد لذب1242ً )
ب(.22،ب1120،ب زحفابحث خ لطب حث ال يبحثا ثع)
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ب
 م9303الحك وميةهيئة التدريس في الجامعات  ء( أعضا8جدول)

  ااا  اف  أس لذب  ل ا أس لذب نلفص أس لذ
ب3221

653 275 5317 0152 0271 
 (.22، 9300، المصدر: )وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 المتعلمين/ عضو هيئة تدريس(:) التأطير -
 م9300/9301المتعلمين/ عضو هيئة تدريس( للعام ) ر( التأطي2جدول)

همالهيئة التدريسية ومساعدي الملتحقون  العالميالمتوسط  المتوسط العربي  المتوسط المحلي   
601615 2723 62/0  56/0  07/0  

 (.83-72، 9302، المصدر: )المجلس الأعلى لتخطيط التعليم

 المتعلمين/ دكتور(:) التأطير -
 م9300/9301المتعلمين/ دكتور( للعام ) العلمي ونسبة التأطير ب( اللق03جدول)

 الملتحقون أ. مساعد أ مشارك أستاذ
الهيئة 

 التدريسية 

المتوسط المحلي 

 طالب/ دكتور

المتوسط 

 العربي

المتوسط 

 العالمي

122 523 5211 557036 1521 26/0  56/0  07/0  
 (.83، 9302، المصدر: )المجلس الأعلى لتخطيط التعليم

سندددالبحثبللندددلتبحثدددوحفيابيدددعبحثجدددا لبفثددد بأيبفج دددلثعبأ ضدددلربهائددد بحث ددداف  ب ددد بح اددد بحثددداك وفح بيدددعب
حث دددللالبيدددذيبن ددد  بب    ددد،ب للث ددد بل(بللثً ددد112220)بث ددداف  ،بحيك دددوفبًب(4124حثجل ادددلتبحثاكو لددد بباددد ب)

 هددددذحبحث  وسدددطب يددددوقبحث  وسدددطبحثاددددلث عببضدددااوبفذببادددد بحث  وسددددطب،ب(20/2حث  اا دددا /بيك ددددوف(بباغددد ))
ب(.10/2)بحث  وسطبحثالبعبحث لث بل سيوقبأ ضًب،ب(22/2حثالث ع)

ب ااددافبهددوبحث ددلبعبحثاددلمبثا ااددلمبيددعبحثجل اددلتبحثل  لدد بحثددذفب لكدد ب ادد بحث دداف  بن ددطبحث ااددلمبحث دُ اَددا 
  د به دلب   غدعبأيب،ب حث ااو لتبأكثلب  هلب ا بحث هلفحتب حثخبلحتب حث الب س  ل بحثدافحتبحثذحسل بثا لثر

تب اد ب  مبف ليابحث ظلبيعبحثجل التبحثل  ل بباالبلابسد دلب ا بن طب ححاب ت لب   غدعبسندجلعبحثجل ادل
(.ب ثدددابظددببحث ااددلمبحثجددل اعب12،ب1124،بحثادداحبع)   جدد بأيبسكددويبجل اددلتبباثلدد ب أخددل بسد لدد ب أخددل ب

ثلغ ددددلتبحلأيددددلحيب  اددددولاسهمبي يبفبددددطبث اددددكبحث خددددددلتببخلودددداًل حلاث اددددلقببلثكالددددلتبحثاا لدددد ب حث ظل دددد ب
ب(.294،ب1124،ب)حاافبب   ا لتبسوقبحثا بب حلاح للجلتبحث   و  

 سي ددلبفثد ب ثلد بث لحجاد ب،بسا  ابحثجل ادلتبحثل  لد ب اد ب  دلهجبساال لد ب غادرب ااهدلبحث دلبعبحث ظدلفب
لابسددل لبحثد ل ددلتبح ن لجلدد بحث ددعب دد ب،ب حث يل ددبب ددعبحث اددلطبحثخددلفجع،ب  لهجهددلببدددوفابي ف دد ب   ظ دد 

 دد ببحثددذثكبيددذيبكثاددلبًبو ب  ر  هددلبلاح للجددلتبسددوقبحثا ددبشددلنهلبح سددهلمبيددعبس ددو لبحث  ددلهجبب ددلب ضدد 
 هددذحب ا ددعبأيبحث  اا ددا ب،بحثبددلح جب حث  ددلهجبظادد بث دد وحتب ا ددااب ادد بحلثهددلبي يب لحجا هددلبأ بساددا ثهل
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 دد بببددببحث الوددلب حث ادددعببح ثدددلريددعببس  ثددب بددلبأسددلثاربسدااا دد ب،ب  ادددويب ااو ددلتببا  دد ب غاددلب  ا دد 
 كدذثكبحلا   دليب اد بحث دذكلحتبحث دعبسكدويب دليابغادلب  ا د بيدعب ا وحهدلب لاب،ب دا حث ابعب  بببببحث  اا

حثبددلح جبب وحك دد ثددذثكبيددذيبأبددلزب نددك تبحثجل اددلتبحثل  لدد بس  ثددببيددعب ددامببوسوحكددربحثجا ددابيددعب ووددو هل
ب(.ب12،ب1124،ب)حثااحبعب حث  لهجبياهلبث   ا لتبحثادلب حح للجلتبحث ج  عب سوقبحثا ب

 حث ااددلمبحثي ددعب،ب(%24حث ااددلمبحثاددلمبب  دد  )،بس ددوزعبنيدددلتبحث ااددلمب حث دداف رببددا بحثد ل ددلتبحث خ ايدد 
  نددكبب  وسددطبحجددمبح نيددلقب ادد بحث ااددلمب،ب(%22 حث ااددلمبحثاددلثعبب  دد  )،ب(%9 حث دداف ربحث ه ددعبب  دد  )

(ب  بفج دلثعبح نيدلقب اد بب دلعب%22.02مب لبن ب  )1124ب-1112حثالثعب حث البحثاا عبخ لبحثي لاب
(ب1.22يدعبحدا بشدكبب دلبن دب  ب)،ب(ب  بفج دلثعبح نيدلقبحثادلمبثاا ثد %1.04حث االمب حث اف رب  لبن ب  ب)

  بحث غادلحتبحث لثلد ب ح يحف د ببح ايبًب فحر   بحث لسجبحث ااعبح ج لثعوبغالبأيبحلافسيلعبحث نلفبفثل ب خيعب
،ب ادد بحث يدددلتبحثجلف دد ب حلاب اددل أه هددل:بهل  دد بنيدددلتبحلأجددوفب حث لس ددلتبحث  دد ياا بيددعبحثجل اددلتبثاددبب

(ب%90 سوحودعبنيددلتبحث ندغابب حثددللن بيدعبحثجل ادلتبكليد وبفذبس دوزعبنيددلتبحثا ثد بثا اادلمبحثادلثعبفثد ب)
(ب د بحث يددلتب%24(بنيدلتبحس ث لف  ب س  اوذبنيدلتبحلأجوفب  لبيدعبحك هدلب اد ب)%2 )،بنيدلتبجلف  

،ب(بثا يدلتبحث نغاال ب  بفج لثعبحث يدلتبحثجلف د بثاجل ادلتبحثاكو لد ب  زحفابحث اادلمبحثادلثع%21)،بف  حثجل
ب(.29،ب1122،ب هوب لب  اك ب ا ب  ال بحث االمب حث اامب)حث جا بحلأ ا بث خ لطبحث االم

 لابسوجدددداب،ب لاسددددل لبح يحف ددد ب حثي لدددد ،ب لددد يددددعبحثجل اددددلتبحثل بل  حدددهبأيبحث دددداف رب كدددليب كددددويبغلاً ددد
حسددد لحسلجل ب حودددا ب اددد بحثدددلغمب ددد ب جدددويببادددضبحثبدددلح جبحث اف بلددد بغادددلبحث   ظ ددد بسندددللب ااهدددلببادددضب

  بغللببادلي بحث لهادبببيضً ب،بحث ؤس لتبحثخلفجل بث اضب وظيعب زحفابحث االمبحثالثعب باضبحثجل الت
ح يحففوبفذبفيبحثددا فحتبحث اف بلدد بيددعبحثجل اددلتبفيب جدداتبلابحث  دد  لبيددعبحثجل اددلتبثاكددليفبحلأكددلي  عب ب

 ضدللب،بأي بفث بسانعب   و بجدويابحث اادلمبحثجدل اعب خا لسد وب هوب لببل ضلربهائ بحث اف  بحسه مبكثالبً
فث بذثكب امب جويبساا اب حو بث ح للجلتبحث اف بل بيعبحثجل التب سوجابحلج ب نندلرب حداحتبثا لهادبب

بب(.21،ب1124،ب  لبيعبكببجل ا بث دا مبي فحتبساف بل بثاكليفبحلأكلي  ل ب ح يحفف)حثااحبع حث اف ربحث  

لابس ددويلبياهددلبح  كلنددلتب حثوسددلاببحث ز دد ب وبفذبفندد بسي دددلبحثجل اددلتبحثل  لدد بثاثدليدد ب حث دلثاددابحث اثلدد
 ال دددبب حثي ادددويب حث ك  دددلتبحث ددد  ياببلث ددددليفب حث لحجدددعبحثاا ثددد ب حثدددا ف لتبثاةلدددلمببدددلث او بحثاا لددد وبيلث

كاهدددلبغادددلب  دددويلاببندددكببكدددللٍبفودددلي بفثددد بوددداابحثادددوحي بحث ندددجا بثةلدددلمبأ ضدددلربهائددد ب،بحث  خددددد 
أيب دد ب(.بنلهلددكب42،ب1121-1112،بحث دداف  ببلثافحسددلتب حث اددو ب)حلاسدد لحسلجل بحثول لدد بثا ااددلمبحثاددلثع
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 أ/ياسين العماري       دور التعليم الريادي في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة في الجامعات اليمنية.        

 

 ج تبحثاا ل بثمبس  ظمبيعبفصداحفحسهلوببدببأيبباضدهلبسوبيد ب د بح صداحفبن لجد بثادامبسدويلب  بحثبحكثالبً
بل ولي بفث بأند بلابسوجداب،ب(04ب،1124،بحثااحبع)بأ بب بربنافابحلأبال بحثاا ل بحث  نوفا،بحثا مبحث زم

 لحتبحثاا لد ب حثدوفشب لاب خ ادابحثادللبيدعبحث دؤس،بهائ ب ل ل بس وث بي مبحث البحثاا عب س ظل  ب  لحبب د 
 جااهلببااااب د بحلاح كدلصبحثاا دعب س دليلبحثخبدلحتببحلأ لبحثذفحث عب  حهبنافسهلبيعبحثجل التبحثل  ل وب

(.ب هدددذحب دددلبسؤكدددا بحلاسددد لحسلجل بحثول لددد بثا اادددلمب22،ب1120،ب حث ادددلفلب) زحفابحث خ دددلطب حث ادددل يبحثدددا ثع
 أيبأكثددلبحث اددو بسجددل بثا لالدد ب،بادليدد بحث اددلحث ددعبأشددلفتبفثدد بوددااب،ب(40،ب1121-ب1112)حثاددلثعب
حلأ دلبحثدذفب دؤيفبفثد بساو دببحث لكد ببو ثدل بثربادل بحثاا لد بأادلبيدعبحث   لد بحلاب ددلي  بثادب ي،بحثاا ل 

بحث اثعبثغالبحثوظلي بحث عبأننئب  بأجاهل.

  دامبفيخدللبحث د لد بحثاا ثد بيدعب،بجهد ابحث ك وثوجلد بحثكلملد سالنعبحثجل التبحثل  ل ب  ب امبسويلبحلأ
  ددامبفجددلحربشددلحكلتب ددعبحثنددلكلتبحث  خدددد بحثجل اددلتبحثالث لدد بيددعبفن ددلتبحث ك وثوجلددلب،ب  اهددلبح يحففب

لابسجدلفبأفببفِنَّهَدلفذببوث س يلياب  بخبلحسهمبيعبفن لتبحثبلح جبحث ن لك ب حث ا  ااب ا بحس خاحمبحث ك وثوجلل
ب(.11،ب1110،بف  لتب  خدد بيعبحس خاح هلبلابيعبحثا ببح يحففب لابحث اف  عب)حثاباافسا

سالنعبحثجل التبحثل  ل ب  ب دامب جدويبحني دلحب   دليلببدا بحثجل ادلتب  ؤس دلتبحثا ثد ب حث ؤس دلتب
هددوبأ ددلب جاددبب دد ب ؤس ددلتبحث ااددلمبحثجددل اعب جددليب ب،بح ن لجلدد ب حثد ددلعبحثخددل ب حث ج  ددعببنددكبب ددلم

 هددوب ددلبأسددهمبيددعبحفسيددلعب اددالبحث  لثدد بيددعب،بنظل دد ببااددااب دد بحثوحبددعب ال ددببث خلجددلتبساال لدد ب اظ هددل
بل ودلي بفثد بأنهدلبثدمبسادل لبسال دفبب(.22،ب1122،ب)حث جا بحلأ اد بث خ دلطبحث اادلمبأ سليبحث  خلجا 

 ثددمبسدددمب،ب ثددمبسيدد  ب جددللاتبحث اددل يبحث اثددعب اهددل،ببلح جهددلبحث   و دد حث ؤس ددلتبح ن لجلدد ب حلاج  ل لدد بب
 (.بب12،ب1110،بحثابااف)حببا ه لبوةلي بجابًبا فحتبساف بل بس  رمب حلجلتبحثد ل لتبحث   و  وبثذثكبيلثا ب ب

حث لحدددلب ددد بحلأيببحث ظدددلفبثكدددبب ددد بحث اادددلمبحثل دددليفب حث  ح دددلبحث  لي دددل بب الددد بحلادددع اددد ب دددلبب دددلرَب
سبددا بأيبحث ااددلمبحثل ددليفب  ددهمبيددعبسادادد بحث ادد ابحث  لي ددل بحث  دد اح  بيددعب،ب حثافحسددلتبحثاا لدد بذحتبحثدددا 

ثخبدلابأكثدلب  هدلب  ببدلح جب أنند  ب يالثلدلتبسلكد ب اد بحث هدلفاب حب  ض    ذثكب  بخ لب لب،بحثجل الت
يدعبساداد بحث  ح دلبحث  لي دل بحث  د اح  ببح ا بحث الي بحث ظل د وبحلأ دلبحثدذفب جادببي فبحث اادلمبحثل دليفببدلفزبً

ث اداد ببحثل دليفه لصبحثاا اب  بحلأي حفبحث عب دومببهلبحث اادلمببفِيَّب  ك بحثدولبب  ال ،بيعبحثجل التبحثل  ل 
بأبلزهلب لب لسع:ب،بابحث جللاتحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  بيعب خ ا
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ب ذثكب  بخ لب لب لسع:بتنمية المهارات الريادية لدى المتعلمين:-0
 س  ل بحثلغ  بثا همبثا  ليفاببدذل قب   لفسدلتبحثا دبب،بفك لببحث  اا ا بحسجلهلتب  هلفحتبحثا ببحثال -

ب. ب  هلب لب جااهمببليف  ب ا بسويالبيل بحثا ببلاببلحثا،ب حث وظلفبحثذحسع،بحثال
،ب ادد بحث ووددو لتبحثل لي دد ب دد بح بدداحعبيددعبحثادددولب ادد بحثيكددلاباددمبساو اهددلبفثدد بيلصدد بحث ا دد سدداف رب -

 كببذثكب  ك همب  بحثاا داب د ب،بيحفسلتبحثجا  بب ت احي كذثكبساف بهمب ا بكل ل بحثا ببحثج ل عب
  يوبا بياهل. ساف بهمب ا بف احيبحث نل  لتبحث خ اي ب حخ للفبأيضاهلب ي مبحث ،بحث هلفحت

 س  ل ب هلفحتبحلاسدللب حث وحصبببا بحث  اا ا ب با بحث ج  عب حث ؤس لتبح ن لجل ب سوقبحثا ب. -

ساف ربحث  اا ا بيعبكلي بحث جدللاتب حث خدددلتببكيل دلتبس  لسدرب دعب خ ادابحث لدلي  بحث ج  ةلد بب دلب -
  ؤهاهمبثةلليابحلك بحث غاالبيعبحث ج  عب أخذبز لمبحث  ليفا.

 سداف بهمب،ب ذثكبث  دليابحثدو عببدذيفحصبحثيدل بحثوظل لد ،بحث  اا ا بحسجلهلتب  هلفحتبحثا ببحثالفك لبب -
  ا ب هلفحتبح باحعب حلاب كلف.

،بكلث هددلفحتبحثالملدد ب ثددب:بحث  ددوقب حثالسددربحلآثددعبحث د لدد بحثالثلدد حث هددلفحتببح دد  صس كددا بحث  اا ددا ب دد ب -
  حثدافاب ا بفبل  ب  بلتببو  ب عبحث ج  ع.،ب ضب ح ب لعك هلفحتبحلاسدللب حث يل حث هلفحتبحث يل ال ب

،بس  لددد ب هدددلفحتبحسخدددلذبحثددددلحفبثدددا بحث  اا دددا بب دددلرب اددد بيفحسددد ب سااادددببثا ا لدددلتب حث ااو دددلتبحثاالدددد  -
ث دد  بأكثدلب وحر د ببحث اا لد  هذحب   اربسد لمبحثبلح جب،ب تث ل همببااومبحثالسرب نظمبحث ااو لت

  حلأ  للبح ثك ل نل .ثادلبحب دليبحث الي ب

   به لبس  ك بحثجل ا ب  بح   صب اد ابحث  اد بيدعبسددا مب خلجدلتب ؤهاد ب    جد ببدليفاب اد بخاد ب
ثددا بحث دد اامببددليبهددذحبحث ددوعب دد بحث ااددلمبب حلان  ددلع هددذحب خادد بح يفحصب،بحث اددلب  هددلب دد بيددل ب  ددبببددالًاب

ثا دد اامبسددل ليب ددلببحثيددليف ددبوب هددذحبح يفحصبحث  دد دبال بيددعبسددوقبحثاب  ظلي دد حلاب دددلي  ببباللسدد  ددلس طب
ب  كدد  هددوب ددلبب،بح ا ددللب الدد حلأ ددلبحثددذفبُ يضددعبفثدد بس ح دداببو  اددولبفثدد بفيفحصبج ددل عبثددا بحث  اا ددا 

حثجل اددد ب ددد بأيبساددددبب اددد بفسدددومبيفحسدددل بأ اددد بس ك هدددلب ددد بأيبسدددؤيفب ظلايهدددلبب ل دددد بأيضدددبب دددد ب
 ح لبس لي ل بس  ثدببيدعبحث د ا بحثجاداابيدعبسددا مب خلجدلتب   به لبس  ك بحثجل ا ب  بسادا ب ،بحث  لي ا 

بل وددددلي بفثدددد بسددددويالبحث ددددوحفيبحث لثلدددد بث يااددددبببلح جهددددلب،بكجددددذببحث  اا ددددا ب حسدددد د لبهم،ب ؤهادددد ب    جدددد 
يلث  لي دل بيدعب،ب حثا ثلد ب ح بال لد حلأ لبحثذفب  ك هلب  بح سدهلمبحثيل دببيدعبحث  لي دل بحث االد ببو أنن  هل

  دا بفا دللب،بلثعب لس   ببكيلرابخل جعبحثجل ا ب نجلحهمبيعبحلاس ليلربب   ا دلتبسدوقبحثا دبحث االمبحثا
     و بلاربحث ج  عب ا بن لاجبأبالاهل.،بحث ج  عب ا بخا لسهلبحث اثل بيعبحبب نك س 

ب:ب ذثكب  بخ لب لب لسع:احتضان السمات الريادية لدى الموهوبين والرياديين-9
لاسد د لببحث وهدوبا ب حثل دلي ا ب حث ندجلعب اد بفن دلتبأيكدلفب،ب ب حلود لتبحلأ  دللفننلرب لحكد بثربادل -

 سب ددعببددلح جب  نددلف عبفن لجلدد ب س ددو دهلبك نددل  لتب   جدد ب،ب  نددلف عبف لي دد ب سوثاددابأيكددلفبفباح لدد 
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 ددد ب ال دددبب  فشب أجهدددد اب،ب ددد بخددد لبحلا   دددليب اددد بحثب لددد بحلأسلسدددل بثهدددذ بحثجل ادددلت،ب نلجاددد 
بحث   اح  .يعبسادا بحث  ح لبحث  لي ل ببس هم،ب باو 

 حح ضليبأصالببحلأيكلفب حث نل  لتبحثل لي  ب   ل اسهمب ا بباوفسهلبيعب نلف عبفن لجل ب خا ل . -

 سب عبحلأيكلفبحثل لي  بثا بحث  اا ا بيعبحثجل التب سلج  هلبيعبأبال ب يفحسلتبس بلةل . -

 كب  بخ لب لب لسع: ذثبتحفيز ثقافة ريادة الأعمال لدى المتعلمين:-0

بهدمب بالدلسهمب ساا داببلخلصًدبح حخ لدلفب  دلفبًبحث  اا ا ،  لح ب حسا بثا يكالبحثالب حث   دببثا ببف  لر -
ب   عبحثا ببحثل ليف.ببسُاَا ب حث لكا ب ا بحث الي بحث    ااب  بحثخبلابحث عبب أهاحيهم،   دباهمب

جددببيهددمبحث ادادداب حث  ددوفبحث ددل عبيددعبحثبائدد بحث ددعبسنددجلعبحث  اا ددا ب ادد بس ددو لببددافحسهمبح باح لدد ب دد بأ -
 أننددد  ب،ب   دددلهجب  لسددد  بثا اادددلمبحثل دددليف،ب ددد بخددد لبسدددويالببائددد بساال لددد ب  ا ددد ،ب  ادددل اويب اهدددل

 سلبو  بثاللاتبحللسل ب سجها بح  كلنلتب  ب ال بب بل لتب  لس  بلأنن  بحث االمبحثل ليف.

ساو اهدلبفثد ب ندل  لتبَ ِ ْ باَدمَّب،ب حح ضليبحلأيكلفبحث با  ،ببا ا حلأخذببللأيكلفبح باح ل ب حث   ا ابثا  -
 ف لي  ب  بخ لبحلو لتبحلأ  للبحثجل ةل .

،بحث هدد بحث خ ايدد بس  ا دد سو لدد بحث  اا ددا ب سثةددليهمبناددوبحث هدد بحث خ ايدد بيددعبحث  دد دببب ت دداحيهمببكددبب ددلب -
  س   اهمببلث هلفحتبحث ز  ب ننلرب نلف عبف لي  .

بل وددلي ب،بحيةلدد بحث  اا ددا بناددوبادليدد بح نجددلزبحثيددليفب ح سددهلمبح  جددلبعبيددعبحددبب نددكا بحث  لثدد فاددلفابي -
فثدد بساو ددببحلأيكددلفبفثدد ب نددلف عبب اددالاتبأكثددلب دد بغالهددلبب ددلب اددد بال دد ب س ادد ب ادد بحث  دد و ب

 حثدو عب حثالث عب  ا مبحث وج بناوب ج  عبحث الي .

  كليدددلابحث بدددا ا ب سندددجلاهمب اددد بحثا ددددبب،بثا  يادددذ ببلباددد بف لي دددبسدددد لمب ندددلف عبف لي ددد ب لدددلحبأيكدددلف -
 حثل ليف.

ببدداحعننددلبادليدد بحثل ددلياب حثا ددببحثاددلببددا بحلأيددلحيب دد بخدد لببائدد بادلملدد بف لي دد بسلبو دد بسددا مبحلاب كددلفب ح  -
  ب ل بسا ل بسك وثوجل ب نظمب ااو لتبحا ث ب    وفا.،ب ح نجلز حث  ا ب

  ذثكب  بخ لب لب لسع:ب:المتعلمينإظهار السلوك الريادي لدى -1

 ثا ندلكببحث دعب وحجهونهدلب،بسال ضبحث  اا دا بث ندك تبحةلةلد بثا ال دبب اهدلب ت جدليبحادولب   ةلد بثهدل -
ب ب لب   رمب عب   ا لتب لبلا بحث ج  عبحث ااعب سوقبحثا ب.،بيعبحث ج  عببلسلثاربفباح ل 

نضدجب ؤيفبفث بف جليبوب هوب لبتب أيكلفبحولبحثل لياس كا همب  بسجل ربأيكلفهمبحث عبساا وهلب  بنظل ل -
    عبثا همببلامب ا بحث جلب ب حثخ لب حث الي بحثكل ا بلأباليبحلأيكلفب سلاالحسهلب حث  با بحثيااعبثهل.

  حلاس  لحفبيعبسدا مبحلأيكلفبح باح ل .،بفالفابحث اافبثا بحث لحثا بناوبفن لتبحث الي  -

،ب  اا ا بب لب  كد بحث  اا دا ب د بح د  صبادد ب لثلد ببلثددافاب اد ببادوعبغل دلسهمسا   بحثثد ببلث ي بثا بحث -
 فغ  بيدعبحسخدلذبحثدلحفحتبحث ه  .بحذ جااهمبوب هوب لب  وحجه بحث اا لتبحث عب وحجهونهل
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 ب دلرب  بدلتبجادااب دعب،بحث دداا ب سابا هدلببندكبب  د  لبأصدالبس كا بحث  اا ا ب  بسااادببحلجدلتب -
بل وددددلي بفثدددد ب وحك دددد ب،ب صددددلناعبحث للسددددلتب فجددددللبحلأ  ددددلل،بيحفابحثاالددددلببلثجل ادددد حث اا ددددا ب ح 

 حث  غالحتبحث عبساا بيعبحثبائ بحثخلفجل بثاجل الت.ب

 ددد بسندددخلصبحثيدددل بحث  لحددد ب ددد بخددد لبحك ندددليهلب حسخدددلذبحثددددلحفبلاسددد غ ثهلب حخ لدددلفبحثيلصددد ببس كاددد هم -
  سا بب خللل ب ح باحعبيعبفيحفس .ب،بنايلعبناوبحثا ب حث اببناوبفا لتبحثذحتب حلا،ببا هلحث  لس  ب  ب

 . س  ا  ب س و ل  ح سهلمبيعبحبب نك تبحث ج  عب،بس كا همب  بفجلحربحث او بحث  بلةل  -

 سدددا مبحث  ددها تبثهددمب ي  هددمب  جددليب،بفسلحدد بحثيلصدد بثهددمبيددعبسا  دد ب  بدد همب ددعبحث ؤس ددلتبح ن ددلت -
 س  ا ب ف حبطبشلحك بيل ا ب اهل.

  بأهمبحث وجهلتبحثاا ث بث ادا بحث  ح دلبحث  لي دل بيدعببح ححابًبُ اَا ب ض ب  لبسب بأيبحث االمبحثل ليفب 
 د بحثايدلظب اد بحث  ح دلببل   ك هلبأ ضًب،بحثجل التبحثل  ل ب  وحكب هلبثل حبحثادلبحثاا لب حب دليبحث الي 

 د بخد لب،با ا بيدعب خ ادابحث جدللات  همبيعبسكو  ببل ااب ل ض ب  بحثل لي ا ب حث بدبوبكون حث  لي ل 
حلأ ددلبحثددذفب دداياهمبفثدد ببو هددلفحسهمب بددافحسهمب س  لدد ،ببدداحعحح ضددليب  اا ددا ب   اكددويبصددي عبحلاب كددلفب ح 

 دد بخ ثهددلبسدد  ك بحثجل ادد ب،ب خددا لتب ل ادد بفن لجلدد فثدد ب نددلف عبب أيكددلفهمساو ددببحب كددلفحسهمب  خ ل ددلسهمب
ب  بخ ل:ب ا هلب  بحث  لي ا   بسادا بال  ب ضلي ب  ا ابس لي ل بس

 دد  ياب،ببددلث ي  ادد بخادد بيددل بحثا ددببس   ددعببل نجددلزب حثثددد بببددليفا دد ب خلجددلتب ؤهادد ببسدا دد بب ددل-أ لًاب
يدعبس دادذب ندل  لسهلببحث خدلللس د غببحثيدل ب س ا دبب،ببلث هلفحتبحث ز  ب نندلربحث ندلف عبحثل لي د 

 ساو دددببحلأيكدددلفبفثددد ب حبدددعب،بف  بيدددعبحث ج  دددعبدددليفاب اددد بيهدددمبحث اداددداحتب حثالكددد بحث   دددل،بحثخلصددد 
ب. ا و ب جااهلب نلف عبس همبيعبس  ل بحث ج  ع

بل ودلي بفثد بحح كدلفب،بهدوبجا داب د بحث   جدلتبحلاب كلف د بب لبسدومبب ب د ب دابسدوقبحثا دبببكدبب دلب-لالنلبً
 بددذثكب،بدددا هلثي ددلاب دد بحثدد   ببلث   جددلتبحث   ادد اب حثخددا لتبحث  جددايابحث ددعبسبُب الدد حث ددوقب حث ددل لاب

 هدوب دلب ا دعب اد ابس لي دل ب  د ا   بس  ثدبب،ب يل داحبح   اد بًبلس  ك ب  بساداد بحث  اد بيدعبسددا مب   جًد
 هدوب دلب ددارب اد ب،ب سدا مبخا لتبيل ااب    جلتبجا دااب  ب كدلا،بيعبخا ب ظلااببنكببي ففب

ادد زب دد ب كلن هددلبحثاا لدد بحلأ ددلبحثددذفب بوحثجل اددلتبحث  لي دد بسداادداهلب ادد بحث ددا ا بحث  وسددطب حث و ددب
  د بادمبب،ب اد ببلح جهدلب أنند  هلبح ا دلل ز دليابب فودل   ك بهلباد بحث ج  دعب،ب س ا هلبحلأكلي  ل 

 ح سهلمبيعبحث  لي ل بح بال ل ب حثا ثل .

0

 حث  ح دددلبحث  لي دددل ب،ب ددد بحث اادددلمبحثل دددليفبكدددب بٍثيدددعبحث   اددددلتبحث ظل ددد ببحس الحوددد سدددمببيدددعبودددورب دددل
يددعبسادادد بحث ادد ابحث  لي ددل بب ي ف ،ببل وددلي بفثدد ب حبددعبحث ااددلمبحثل ددليفبيددعبحثجل اددلتبحثل  لدد ،بحث  دد اح  
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سددددمبحث وصددددببفثدددد ب،ب دددد بحثافحسددددلتبحثاا لدددد بذحتبحثدددددا ب الدددد  ددددلبسددددمبحلالدددد عببفِثَدددد بجلنددددر،بحث  دددد اح  
بحلاس   لجلتبحلآسل :

 اد بب ا  دابوبكوند حثل  لد بيعبحثجل الت فبحث االمبحثل ليفبيعبسادا بحث  ح لبحث  لي ل بحث   اح  بيل ال بي -
بحس لحسلجللتب  ااياببوح هلبح باحعب حلاب كلفب ح نجلز.

بأيبحث االمبحثل ليفب -  لكد ب اد بحث هدلفاب حثخبدلابوبكوند ب ه لبثاااب د بحجدمبحث  لثد بيدعبحث ج  دعب ل ً بُ اَا 
 حث الب  بحثوظلي .بب  ب  ا بحث وظلفبحثذحسعب خا بيل ب  بببالًاب،بحث الي بحث ظل   ا ببأكثلب  هل

بأيبحث االمبحثل ليفب -    ا ببوبكون بثا ا ابحث  لي ل بيعبحثجل التبحثل  ل ب ه  ببوصي بحس لحسلجل س  بُ اَا 
 ل  ب حثلغ  بيعبحثا ببحثال.حس لحسلجللتب  ااياببوح هلبح باحعب حلاب كلفب ح نجلزب حلاس د ثل بحثيك

 دد ب خلجددلتب ؤهادد ببددليفاب ادد بخادد بيددل ببسدا دد أيبحثةل دد بحثاةلةلدد بثاجل اددلتبحثاددومبسا  دداب ادد ب ددلب -
 هدذحب،ب   ياببلث هلفحتبحث ز  ب ننلربحث نلف عبحثخلص ب حثل لي  ،بحثا ببحثالببثدلي سؤ  ب ب،بحثا ب

بحث وعب  بحث االم.ث ب كويبفلاب  بخ لبسب عبحثجل التبحثل  ل بثهذحب
أيبحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل بهوبحثوساا بحلأهمبث غاالبادلي بحث  اا ا بناوبحث ه بحث خ اي بيعب -

ب لب  ك همب  بح سهلمبحثيل ببيعبحث   ل بحث ج  ةل ب ب،بساكبحث ه بس  ا  حث   دببب ت احيهمببكبب لب
  س  ل بحلاب دليبحثول ع.ب

9 

حلاسدد   لجلتبحث ددعبسددمبحث وصددببفثاهددلوب وصددعبحث لحددلبحثةلددليحتبحثاالددلب صدد لعبحثدددلحفبيددعببيددعبوددور
بحثجل التبحثل  ل ببللآسع:

ف دددليابصدددللغ بحث ندددل التب حثادددوحا ب حث للسدددلتبب دددلب  ضددد  بسب دددعبحثجل ادددلتبحثل  لددد بثهدددذحبحثدددا فبحثجا ددداب -
بلي  .ف   ب  لهجب بلح جبب  ض   ب لب،بثاجل التب هذحبحث وعب  بحث االم

 سهائ بحث  لخبيعبحثجل التبحثل  ل بثا االمبحثل ليفبحثذفب ا مبحلاب كلفب ح باحعب حلاس د ثل بحثيكل  . -

ب  دللصللغ بحس لحسلجل ب  كل ا بيعبحثجل التبحثل  ل بثب لرب س  ل بادلي بف ليابحلأ  للب ساو دببف دليابحلأ -
 حثجل ا .بيعل بكلي  ل ب غالبحلأكلي  حثبلح جبحلأبيعب  اعفث ب حبعب

 . وعب ثل ب اايابث  با بحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل  -

  ح   ليبثوحا بس  اهلبحثد حللتبحثكل ا ب حثال  ب حلاس د ثل .حثجل التبيعبحثل ليفبسلسل ب لحك بثاا بب -

  د بحثا دبب أس،بسخدلصب ا حنل بكلمل بث ويالببائ بسك وثوجل بحلو  بثايكلبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل  -
 ح يحففبثاوحكربحلأيكلفبحثل لي  بثا  اا ا ب   ل اسهمب  لب ا لجون بث نل  لسهمبحثخلص ب حثل لي  .

 ودددعب ثلددد بث   لددد بحثندددلحك ببدددا بحث ؤس دددلتبح ن لجلددد ب حثد دددلعبحثخدددل ب بدددا بحثجل ادددلتبحثل  لددد بث ددداف رب -
 س لت.حث  اا ا بيعبحث نل  لتبح ن لجل ب حثخا ل بحث عبسدا هلبساكبحث ؤب

بف ليابصللغ بحث نل التب حث للسلتبحثاح   بثا ال يب حث   ا ببا بحثجل التب حثجهلتبذحتبحثا ب . -
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بحلاس يلياب  بخبلحتب سجلفببجل التبحثا لبحث  دا  بيعبحث االمبحثل ليف. -
0 

بفجلحربيفحس ب ا ل بس  ل لب   ا لتبحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل . -
 حس ب ا ل بس  ل لب ثللتبس با بحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل .فجلحربيفب -

 فجلحربيفحس ب ا ل بثافحس ب اوبلتبس با بحث االمبحثل ليفبيعبحثجل التبحثل  ل . -

يدعبفجلحربيفحس ب ا ل بس  ل لبي فبحث االمبحثل ليفبيدعبساداد بحث اد ابحث  لي دل بيدعب داحف بحث اادلمبحثثدلنوفب -
  .حثل  لحثج هوف  ب
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0 

(.بحث ااددلمبحثل ددليفب دداخببثددا مبسوجدد بلدد ببحثجل ادد بناددوبحثل ددلياب1122)أح ددا.ب دددلمبسددااب،بفبددلحهلم -
  دل.،ببوفسااا،ب(22 حثا ببحثال.ب جا بكال بحث لبل )

ث دددويحنل .بحث جاددد بحثالبلددد ب(.ب حبدددعبحث خ دددلطبحلاسددد لحسلجعبيدددعبحثجل ادددلتبح1122)حثدددا  .ب  دددليب،بأح دددا -
بحثج هوف  بحثل  ل .،بص الر،بجل ا بحثااومب حث ك وثوجلل،ب29ب،(2ثض ليبجويابحث االمبحثجل اع)

 جاد ب(.بحثل دليابيدعب  ظ دلتبحلأ  دللب دعبح شدلفابث جلبد ببادضبحثدا ل.ب1120) ادع.ب ل ويب،بح ا  -
 حثالحق.،بجل ا ببلبب

بيا  ا .،ب ابابأبال ،بثل ليابيعبيا  ا .بيفحس بحس كنلمل   بأجببح(.بحث لبل ب1121)ب لهل.،بحثانوا -
حثجا دددداابث ؤس ددددلتبحث ااددددلمبحثاددددلثعبيددددعبظددددبب ج  ددددعببي حف(.بحلأ1114)بح ددددا ب بددددابحثا لددددف،بحادددداف -

 .ح  لفحت،بحثالبل بحث  ااابح  لفحتجل ا بب: جا بكال بحث لبل حث الي .ب

 يااددبب ؤشددلحتبحث ادد ابحث  لي ددل بيددعب ؤس ددلتب(.ببوح ددابفيحف دد ب د لحدد بث1122)ب ا ددابيدد ح.،بحثخوحثدداا -
بحلأفيي.،ب  لي،ب4،ب(42حث االمبحثالثع.بيفحسلتبحثااومبحث لبو  )

(.بي فبحث دلفندددد بحث لجةلدددد بيددددعبسادادددد بحث ادددد ابحث  لي ددددل بثاجل اددددلت.بفسددددلث ب1114)ب. بددددا ،بحثدددد   ي -
 حثالحق.،بجل ا بكلب ر،ب لج  البغالب  نوفا

(.بحثا بدد ببددا بحث وجدد بحلاسدد لحسلجعبثددا بح يحفابحثاالددلبيددعبحثجل اددلتب1112)ب.ح ددويا ددل حيب،بحثاهدداحف -
 يا  ا .،بغ ا،بحثجل ا بحلاس  ل ،بفسلث ب لج  الحثيا  ا ل ب  ا سهلبحث  لي ل .ب

ب ضل.،بيحفبحثجل ا بحثجا اابحث ؤشلحتبيعبحث االمبحثجل اع.،بحثنل ا بحثجويا(.ب1112)بشلل.بأح ا،بحث ااا -
لدد ببحثجل ادد بناددوبحثل ددلياببسوجدد (.بحث ااددلمبحثل ددليفب دداخببثددا مب1122)بأح ددا.ب دددلمبسدداا،بحث ددااا -

  دل.،ب2،بجل ا ببوفبسااا،ب جا بكال بحث لبل ،ب حثا ببحثال

حثل دلياب ي فهدلبيدعبساداد بحث اد ابحث  لي دل :بيفحسد ب ااحنلد ببحس لحسلجللت(ب1112)بب لبخاا.،بحث كلفن  -
بفيي. ا بشلكلتبحلاسدللاتبيعبحلأفيي.بحلأ

بحلأفيي.،ب  لي،بيحفبحث  الابثا نلب حث وز ع،بيعب  ظ لتبحلأ  لل(.بحثل لياب1121)خاا.بب لب،بحث كلفن  -
(.ب   ا دددلتبساداددد بحث اددد ابحث  لي دددل بثجل اددد بحث  ددددوفابيدددعبودددورب1122)ب. بدددابحثاظدددلمأ دددلنعب،بشدددابع -

ب دل.،بجل ا بحث  دوفا،بباضبحثخبلحتبحثالث ل .بألل ح بيك وفح ب
بأمجل اد ب،بيك دوفح ببألل حد بحث اد ابحث  لي دل بيدعبحثجل ادلتبحث داوي  .بب دلر(.ب1121)بث دلي. ،بحثدلث  -

 حث اوي  .،بحثدل ب

 حلأفيي.،ب  لي،بثا نلب حث وز عبيحفبحثديلر،ب(.بح يحفابحثلحااا1110)ب. بابحثي لح ا اب،بحثداليع -
خببث ادادد بحثل ددليابحثالث لدد ب(.ب   ا ددلتبسددا  ببحث ااددلمبحثاددلثعبك ددا1112) ا ددا.بب بددابحثادد ،بحثاددل لفب -
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بحث اوي  .،بجل ا بأمبحثدل ب،بحث اوي  .بحلل ح بيك وفحابثاجل التب
(.ب  لفحتبحث اولبب ؤس دلتبحث اادلمبحثجدل اعبحث ددلفبنادوب1122) ا ا.بف  ليبج ا ب،ب بابحثوهلب -

بل. د،بجل ا بب هل،ب1،ب(91)،بحث لبل ببجل ا بكيلبحثنلخصلغ بحثجل ا بحثل لي  .ب جا بكال ب
 د لحد ب يحفابح بداحعبك داخببث اداد بحث اد ابحث  لي دل ببحس لحسلجل ي.ت(.ب) بابحث جاا.ب ا ويب،ب  لل -

 يا  ا .،بيعب ؤس لتبحث االمبحثالثع.ب زحفابحث لبل ب حث االم

،بحثووعبحثلحه بثا االمبحثالثعب حث ادلبحثاا دع.بصد الرب(.بسنخلص1124)حث اك.بيح  يب باب،بحثااحبع -
 ثل  ل .حثج هوف  بح

ب(.بفأ بحث للبحثيكلفبيعبسا ا بجويابحثخا  بحث اال ل .بحثالحق.1121)سااحثا .بثالب،بح ا  -
ب.بحثج هوف  بحثل  ل .1112(.بحثلي  بحلاس لحسلجل بثال  ب1111)بحثلي  بحلاس لحسلجل بثال  . -
عبيدددعبحثج هوف ددد ب(.بحلاسددد لحسلجل بحثول لددد بثا اادددلمبحثادددلث1112 زحفابحث اادددلمبحثادددلثعب حث ادددلبحثاا دددع.ب) -

بحثج هوف  بحثل  ل .،ب.بص الر1121-1112حثل  ل ب
،بثا ندلب حث وز دعب(.بح يحفاب حلأ  دلل.بيحفب حادب1112)صدلث .بلدلهلب،ب هافبصلث ب حثغلثبع،بحثال لفب -

 حلأفيي.،ب  لي

حث اادددلمبثال دددليابيدددعب ددداحف بحث اادددلمب دددلببادددابحلأسلسدددع.ببث  باددد حسددد لحسلجل ب(.ب1122)ب.يلل ددد ،بحثا ل ددد  -
ب  لي.،بجل ا بحث اكببلبو ،بفسلث ب لج  البغالب  نوفا

بحثج حال.،بح باحعب حلاب كلفبكوساا بث ادا بحثجويابيعبحث االمبحثالثع.بجل ا ب  لب (.ب1122)  دوف.ب،ب  لفا -
،بحثجل اددددلتبحثل  لدددد بيددددعبسادادددد بحلأهدددداحلبحث و لدددد .بصدددد الرب(.بي ف1110)جبددددلحي.بسددددا يب،بحثابادددداف -

 حثل  ل .بحثج هوف  

حث اليدد ب دداخببحسدد لحسلجعبث   لدد بفأ بحث ددللبحث اليددعبيددعبب(.بحب دددلي1122) ا دد .ب لسددا ب،بحثا ددلففب -
جل ادددد ب،بحثجل اددددلتبحثل  لدددد .بحث ددددؤس لبحثاا ددددعبحلأ لبثا  ددددو لبحلأكددددلي  عب ودددد ليبحثجددددويا

بحثج هوف  بحثل  ل .،بص الر
  باد بحثجدويابحثندل ا بيدعب د لحبثا خ دلطبحلاسد لحسلجعبثب(.ب نل ع1124) ا ا.بنباببأح اب،بحثايالفب -

جل ادددد ب،بحثجل اددددلتبحثل  لدددد .بحث ددددؤس لبحثالبددددعبحثددددا ثعبحثلحبددددعبثضدددد ليبجددددويابحث ااددددلمبحثاددددلثع
 .حلأفيي،بحث فبلر

(.بحث اادددلمبحثل دددليفب ددداخببث اداددد بحلاسددد دلحفب حلأ ددد بحلاج  دددل ع.بحث دددؤس لب1124) دددليل.بأ  ددد ب،ب ادددا -
بحث  اك بحثالبل بحث اوي  .،بل لضحث،بحثا ثعبثج ةللتب  لحك بف ليابحلأ  للبحث اويف

(.بس دددو لب دددليفبس و دددببحث اادددلمبحثجددل اعببجل اددد بفببيدددعب1122)ب ا دددا. بدددابحثاكدددلمب اادد ب،ببلسددم -
بحثل  .ب،بسا بحث لبل ،كال ب،بجل ا بسا ب  نوفا،حث الي .بفسلث ب لج  البغالبووربحب دليب

 حثج حال.،بحث  ظ لتبيعب دلبحثاوث  ب حث  لي  فيحفابحث  ا :بحثيا ي بحثاا ث بث جلحب(.ب1121)شلكل.ب،با  لي -

 ،بحثالبعبثا خ لطب(.بحث االمبحثل ليف.بحث اها1129)صيلر.ب،بحث  الفب -
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(.بحسدد لحسلجل ب د لحدد بثج ددالبحثيجددواببددا ب خلجددلتب1124)غ ددلم.ب اددمب،ب لسددلبي اددعب سددو ام،بحث هدداف -
ث لكددد بحثالبدددعبثا اادددلمبح،بحث اادددلمبحثجدددل اعب حح للجدددلتبسدددوقبحثا دددب.ب  ددد دبببحث لبلددد بحثالبلددد 

  دل.،ب(12 حث   ل )

،بحلأ لندد بحثال دد ب(.ب ؤشددلحتبحث ااددلمبيددعبحثج هوف دد بحثل  لدد .1120حث جادد بحلأ ادد بث خ ددلطبحث ااددلم.ب) -
 حثج هوف  بحثل  ل .ب

،بحلأ لندد بحثال دد ب(.ب ؤشددلحتبحث ااددلمبيددعبحثج هوف دد بحثل  لدد .1122حث جادد بحلأ ادد بث خ ددلطبحث ااددلم.ب) -
ب ل .حثج هوف  بحثل 

(.بحث لبلد بحثل لي د ب    ا لسهدلب د بحث اادلمبحثجدل اع.ب جاد بيفحسدلتب1122) بابحثا لف.ب  ليب،ب ا وي -
ب دل.،بجل ا بسوهلت،ب(02يعبحث االمبحثجل اعب)

(.بي فبحلاب كلفب ح باحعبحث    لبيعبو ليبحث لكد بحث  لي دعبثا ؤس دلتب1122)ح ا .بنليا ب،ب ا ا -
 حلا لفحتبحثالبل بحث  ااا.ب،حلاب دلي  .ب زحفابحلاب دلي

بحثج حال.،ب ح باحعبيعبحث نل  لتبحثدغالاب حث  وس  .بكال بحثااومبحلاب دلي  (.بحثل لياب1121)زح ا.ب،ب لحي -
(.بح يحفابحلاسدد لحسلجل ب  ظددوفب1112)صدد اع.ب حاددبب ا دداب،بلددلهلب ا دد ب  دددوفب تيف دد ،بحثغددلثبع -

بحلأفيي.،ب  لي،ب  هجعب  كل ب.بيحفب حاببثا نلب حث وز ع
(.بسب ددعبحسدد لحسلجللتبحث  ادد بيددعبحثدد اامب حث ااددلمب ي فهددلبيددعبسادادد ب1121) بددابحثدددليف.بسددلمب،بحثيدهددلر -

بيا  ا .،بجل ا بحث جلح،بحث ا ابحث  لي ل بحث   اح  بث ؤس لتبحث االمبحثالثع
يك دوفح بغادلبب(.بفيحفابحث  ا بحث  ظل عبيعبحثجل التبحثاكو ل بحث اوي  .بفسدلث 1122) ا ا.ب،بحثاوبلي -

 حث اوي  .،بجل ا بأمبحثدل ب،ب  نوفا

  دل.،بحث ك ربحثجل اعبحثاا ل،ب(.بح يحفابحلاس لحسلجل 1112) بابحثا .بأح اب،بنبابب ا اب سالم،ب لسع -

حث  دددب  بثيدددداحيبحث  ظ ددد بثا  ح دددلبحث  لي دددل ببسددد لحسلجل (:بفيحفابحث خدددلللبحلا1112 اددد ب)،بحث الودددااف -
جل اد ب،ب دؤس لبفيحفابحث خدلللب حب ددليبحث اليد ،بحسد بنظل د بساااالد حلآثللتب حث الثجدلت:بيفب

بحلأفيي.،بحث   ون 
.بث  دو ل (.بسدل لبحدولبحث اادلمبحثجدل اعبب ددلب حثلي د بحث  د دبال ب1112)ثاجل الت.بحث جا بحلأ ا ب -

  دل.،بحثدلهلا،ب لك بباو بس و لبحث االمبحثجل اع

ثجددددل اعبيددددعبحث   لدددد بحث نددددل  ببددددلثل  بحثوحبددددعب    ا ددددلتب(.لي فبحث ااددددلمبح1122)سددددا لي.ب،بحث خ يددددع -
 حثج هوف  بحثل  ل .،بسا ،ب(2)،ب جا بباو بجل ا بسا ،بحث   دببل

يفحسددد بحلثددد بب–(:بي فبحثكيدددلرحتبحث ندددل  بيدددعبساداددد بحث اددد ابحث  لي دددل ب1120 بدددابحثدددلح  ب)،بحث دلي ددد  -
بغ ا.،بحثجل ا بح س  ل ،ب جلفاكال بحث،بفسلث ب لج  البغالب  نوفا،بحثجل ا بح س  ل /بغ ا

(.بنادوبادليد بثال دليابيدعبحثددليبحثوححداب حثاندل  .ب٠٢٠٢)ب  ظ  بحلأ مبحث  ااابثا لبل ب حثثدليد ب حثاادوم. -
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 ثب لي.،ببال ت،ب ك ربحثاون كوبح بال عبثا لبل بيعبحثا لبحثالبل 

حلأ  دللببجل اد بحلادبب أثلدلتبادلي بف ليابب(.ب حبع1122) وسا.بهنلمب،بفحشاب ا اب حثالبع،بحثا لثع -
،ب(22)،بسياااهددلب ددد ب جهددد بنظدددلبحثهائددد بحث اف  دددل .بيفحسدددلتب لبلددد بيدددعبحث لبلددد ب  ادددمبحثددد ي 

 حث  اك بحثالبل بحث اوي  .

ب دل.،ب ك   ب ا بش  ،ب حلأس بحثاا ل بثادليبحثوححاب حثانل  بحلأصول(.ب1111)ساا.ب،بحثهوحففب -
حث   لد بحث ندل  بحثدول عبحثلحبدعبس  لد بحث دوحفيبحث ندل  .بب(.بسدل دل1120)،ب زحفابحث خ لطب حث ادل يبحثدا ثع -

بحثج هوف  بحثل  ل .
 .حث اوي  ،ب.ب جا ب كلث (.بي جبادلي بح باحعبكج رب  بحلاس لحسلجل بحث ؤس ل 5106)حثالثع.ب زحفابحث االمب -
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هدد البحث ددحلبح ددىحالتحدد لبح ددد النودد لا المعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالم يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  لاددال
حوفد لبعددىالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ،ل ح  يةيلذحكلبس خ ملبحثىححلبحيدلج لبحوفد البح  وةوداذل ذحدكل

معلوحوت ىلبحيدوولىة،ل بس ي بءلا اهىلاالم يةيلبحية  لبح لىا د  لادالبحيؤس دىةلبح دو ي د لبح يل د ،ل موفد ل
بحث حلتح لبحد ي للنلبلاس ل ىتىةلبب زهى:لاىنو  لا المعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالم يةيلبحية  لبح لىا   لاال

ح يل دد ،ل بملل  ددىالهجىحجددىلاددالم يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  لبحيجددىلاةلبح ةو دد ل بحيجيدد لعىحيؤس ددىةلبح دو ي دد لب
)بحعو دد ،لبحجددوا ،لبحي  هدد ،لبوبدد بال بلاب عددىا ذل اددالاددوءلذحددكل دد ملبحث ددحللي يثدد لاددالبح  عةدد لنودد لبعدددىا

لبحد ي للنلبح وف ىةل بحيي  حىةذ
 معلوحوت ىلبحيدوولىة،لبحية  لبح لىا   ،لبحيؤس ىةلبح دو ي  ذلالكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This research aimed at identifying role of information technology in achieving 

competitive advantage in Yemeni institutions. To achieve this, the researcher has used the 

descriptive and analytical approach for describing dimensions of information technology, and 

identifying its role in achieving competitive advantage in Yemeni institutions. The researcher 

has reached many conclusions, the most prominent of which are: there is effectiveness of the 

role of information technology in achieving competitive advantage in the vital and important 

areas in Yemeni institutions. Moreover, the key to the success of Yemeni institutions in 

achieving competitive advantage is to focus on the following dimensions: (cost, quality, 

flexibility, creativity and innovation). In light of this, the researcher has presented many 

recommendations and proposals. 

Keywords: Information Technology, Competitive Advantage, Education Institutionsذ 
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للواددوالمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةللددنلبحيوبادد تلبح ةو دد لبح ددالمجدد لبلادد بال بحجيىنددىةل بحيؤس ددىةل يُدَدد م
كأحدد للدد الةلبحددلل لبحدوي دد ل بحديو دد لاىحيدوولدد لبح  يثدد لميثدد لع   دد لبح سددو لنوةجددىلل ددوالا دد  لاددال

س ثى الا ملبلآا  نلاالبحبةئد لبحعو د لهجىالبس ثيىاهىل موظ  جىلاالبحو تلبحيلىسبل بمخىذلبحي بالبح و  ل لا
حويؤس دد لليددىليا ددبجىللةدد  ل بارددو  لم  دد البجددى،لاددوح لتىهددبلبح دد ن ل بح  دد لاددالبح سددو لنودد لبحيدوولدد ل
 إابامجددىل مخ  لجددىل ه دد هىلاددالظدد لبح يددوالبحيد اددالبحي  ددىاالبفددثاللددنلبحردد  ا لبسدد خ بملبح علوحوت ددىل

يللنددنلبلسددىحةبلبح يوة يدد لاددالتابا لبحيدوولددىة،لحةددحلبفددث تل بحوسددى  لبح يل دد لح  يةدديلذحددكلعوحلحجددىلبدد 
معلوحوت ددىلبحيدوولددىةلبح هددىملبلسددى لاددالااددتل دد ا لبحيؤس ددىةلحيوبتجدد لم دد يىةلبحيدد ملبح ددىا ل بحد دد  نل

ل م يةيللة بةلملىا   لل د ا ذ

ل يددوا،لتذلي  بيدد لا المعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالفدد ىو لبح ىادد ل م دداة لبحي دد يب ،ل  لددىءللج يددتل
 بفثالل يوثًىلبسىسً ىلاالش  للجىلاةلبح  ى ،ل اىف لاالبحيجى لبح   دو ،ل  د ابالبحيودبليولًدىلعدد ليدومل
اددالتي ددتلبحددلل لبح دو ي دد لنودد لبسدد خ بملبح يل ددىةلبحج يدد  لح علوحوت ددىلبحيدوولددىةلحيددىلحجددىللددنلا الاىندد ل

 يحلبلهليد لبح دو ي د ل ميدو  لبسدىحةبل ا   لادالاوديلبحيةد  لبح لىا د  لحويؤس د لبح دو ي د ،ل ميدو  ل م د
ل ذل68،ل2102بح دو  ل هليهلبحيخ و  ل)بح  وا ،ل

 مددد لمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةللددنلببدد زلليولددىةلبحديو دد لبح دو ي دد ،ل بكث هددىلم  يددً بلحلو  دد للخ تىمجددىل
بحيوثدد لب لكوهجددىلح دد لبحدسدد لبح ددىحا،ل مجددد لبحديو دد لبح دو ي دد لعيخ ودد للاوهىمجددىل مددد النلىفدد هىلسددوبءًل

 ذل01،ل2116بحي اسةنلب لبوابا ةنلبكث للوبكث ل بسج لمدىل للتلت ي لبحدسد ل إب بنىمده،ل)تىلدد لت ،ل
 حيدد لباالبسدد خ بملمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلتحدد لبوسدد بالعديو دد لميددو  ل م  ددةنلبحخدد لىة،ل م ددجة لبحث ددحل

م ددد لحويؤس دددىةلبح دو ي ددد ،لعىوادددىا لتحددد ل بح يدددو  ل بامثى جدددىلبامثى دددىل ن يدددىلعىح لي ددد ،ل ملي ددد لبحيددد ابةلبح ب
 ذل258،ل2112تسجىلجىلاالم ة لبحدي ل ب  ىمدهل لاىهدهلنبد للدىليدد العىحيؤس دىةلبلاا  باةدددددد ل)ل تدىم،

 ل فدً ىلحو دأنة بةلبحجوه  د ل0226 االه بلبو ىال  ملبح ي   لبح  حالحو دو  لبحسدىاالندنلهةئد لبحةوه داو)
ىلبحيدوولددددىةلاددددالميددددو  ل م دددد يحلبح دودددد  ،ل اودددديلبحيةدددد  لبح لىا دددد  لبددددةنلبح دددداليياددددنلبملمودبجددددىلمعلوحوت دددد

ل ذل68،ل2100بحيؤس ىةلبح دو ي  ل) زبا لبح     ل بح دو  ،

تذلبفددث تلمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلنلسددً بلبسىسددً ىل لجيددىلاددالبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لعيخ ودد لبهوبنجددىلل
ى لع ددا لعدددءل ا ةدديل سدد  ت،لايدد لبدد بةلاددال با سىفددىمجىذلحعوهجددىلباب للجيدد لاددالنيو دد لتهجددىزلبلنيدد

بح لددىا لاددالبسدد خ بملمعلوحوت ددىلبحيدوولددىة،ل  دد بةلعيالل جددىل فددولًالتحدد لميدد ي لباردد لبحخدد لىةل بسدد نجىل
 با جددى،ل باالذحددكلتحدد لظجددواللسدديوالبح دودد  لنددنلعُددد ،لبح دودد  لبلاحع   هددالبحدد  ليدلددالبلاسدد  لىءلنددنل

ل ذ51،ل2110بحوبستلح علوحوت ىلبحيدوولىةل)بح ىحيال بح عىغ،للبحيدىللةلبحواق  لننل   يلبلاس خ بم
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 وددد بلل جدددوملبحيةددد  لبح لىا ددد  لهددد اًىلا  ً دددىلحجي دددتلبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبحيخ و ددد لم دددد لتحددد لم   يدددهل
بج البح ييول ل بلاس ي بالاالسوقلي   لعىح  ةة ل بح يو  لبحي  ىاال بحي  ي ،لاالظ لبحيلىا د لبحلىمجد ل

البحدىحيا،لبلل لبح  لتد لبحيؤس ىةلبح دو ي  لم  ىبيلف يىلبةلجىلويجىال معو نللة  لملىا   لننلبلاه  ى
،ل2101م يةدد لبجددىلنددنلهلة بمجددى،لسددوبءلعددىملذحددكلنودد لبحي دد والبحي وددالب لبحد  ددالب لبحدد  حال)حيةدد بة،ل

ىلهد بلبحدسد ،ل ح د ل ذل حعالم  د لبحيؤس ىةلبح دو ي  لحيوبكث لم د يىةلبحيلىا د لبح دالييوةجدىلنوةجد281
ي  دددل لحجدددىلم يةددديلبحيةددد  لبح لىا ددد  للابددد لحجدددىللدددنلمدددوبا لمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلبح دددالباددد تللدددنلبحيردددىيىل

 ذلتذلبكددد لعددددحلبحثدددىحثةنلادددال3بحي وا ددد لادددالظددد لبح  دددو لتحددد لب  سدددىايىةلبحيد اددد ،ل)ن ددددىا،لاذة،ل
 ددىلبحيدوولددىةلاددالم   يجددى،للثدد لاابسدد لاابسدد ج لحي يوثددىةلبحيةدد  لبح لىا دد  ل بسدد  بل جى،لنودد لا المعلوحوت

ل ذ2118 ،ل اابس ل)بح ه با،ل2103 ل اابس ل)نوا،ل2103)بحييىال ،ل

  يانلبحيو لتههلبفثاللنلبحر  ا لنو لبحيؤس ىةلبح دو ي  لبملمديد لتىهد مللدنلبتد لم   يجدىذل
 دد لبحي و دد ل بو و ي دد لح دد لمرددينلحل  ددجىلبحثيددىءل بلاسدد ي بال بحو ددوالبلددىملبحيلىا دد للددتلبحيؤس ددىةلبح دو ي

 ,Wheeler, Waite & Bromfieid)  ذل هد بللدىلبكد ةلنو دهلاابسد 022،ل2112 بحدىحي د ل)بحيد ،ل

لبملميوابةلبحدوحي لبب زةلبهي  لمعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالم يةيلبحية  لبح لىا   ذل(2002

انلوحلبحي النله،لبد ل   بةنلليىلمي ملبملبح لىا   لبةنلبحيؤس ىةلبح دو ي  لبفث تلبلً بللاليي
لالبدد للددنلم   يددهلاىفدد للددتل تددوالبح سددل  ىةلبحدىحي دد لحويؤس ددىةلبح دو ي دد ،لليددىليدلددالفدد  ا لم يةدديل
بحيؤس ددد لبح دو ي ددد لحدددد اللدددنلبحي يوثدددىةلح  يةددديلبحي بيدددىلبح لىا ددد  ،لتذبللدددىلباباةلم يةددديلم و جدددىلادددالظددد ل

بب زهىلهولنلسد لمعلوحوت دىلبحيدوولدىة،لحد بلعدىملم  يىةلبحيلىا  لبح  ح  لااللجى لبح دو  ،ل حد لبهيجىل ل
لابددد للدددنلبحو دددوالنوددد لا المعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلادددالم يةددديلبحيةددد  لبح لىا ددد  لادددالبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد ل

لبح يل  ،ل ه بللىلملى حهلبحثىححلاالبحث حلبح ىحاذ

سدا،لبحثدىهو ،لبحددىحا ،لعيدىلادالذحدكلنو لبح و للنلبملبلاس  بم ج ىةلبحو ل د لح يدو  لبح دود  ل)بلسى
ململى حددتللجددى لبح دود  ل بكدد ةلنودد لاد  ا لتااددى لم ددو لتد ا لاددالبهلي ددهل2125بح ؤ د لبحو ل دد لحود ينل

ح سدددثال دددىااًبلنوددد للوبكثددد لبح يدددوابةلبحيد ف ددد ل بح يل ددد ل موب ددد لبح  ىتدددىةلبحيج يدددت،ل مرددديةلجىلح وتجدددىةل
م و  لب حو ىةلبحيللولد لبحدوي د ل بح علوحوت د لبح يل د لتحد لهلدىملبس  بم ج  لااللجى لبح دو  ل بح علوحوت ىل ل

  لدددالحلب عدددىاللدددنلادددل لم دةددد لبحدل دددىةلبدددةنلبح دوددد  ل بح ددد ا بل بحث دددحل بح يدددو  ل بحل دددى ىةلبحدوي ددد ل
لل ذ52،ل2111)بح ؤ ددددد لبلاسددددد  بم ج  لحوددددد ين،ل دى لبح يل دددددىةلبح  يثددددد ل بحي يدددددوا  بح علوحوت ددددد ،ل بسددددد  اَدددددو م 

ةلبح دو ي  لبح يل  للالزبحتلموبتهلبحعثة للدنلبحي دىك لللجدى،لبلاا يدىالتحد لبحبل د لبح    د لبلسىسد  لبحيؤس ى
االلجى لمعلوحوت ىلبحيدوولىة،ل ن ملموا لشثا لم  طلبتج  لبح ىسدو لبدةنلبحيؤس دىةلبح دو ي د ل م دىن ل

نردىءلبحجةئد لبح  ا  د  لادالاالمثىا للسىاالبحيدوولىةلبةلجى،ل اد لبحخو  د لبحدوي د لحد البحعثةد للدنلبل
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 ذلعىوادىا لتحد لبهجددىلحد لمدُ ا لبح يل د لبح  يثد لادالنيوجددىل2لجدى لمعلوحوت دىلبحيدوولدىةل)بحديدوا ،لاذة،ل
بوابا ل بهلي جددددىلبوابا دددد ل بلكىايي دددد ،ل حدددد لم دددددى مللددددتلبح دددد عىةلبحي خسسدددد لاددددالته ددددى لبح علوحوت ددددىل

ع ل بحيد ي  لنود لبسد خ بملمعلوحوت دىلبحيدوولدىة،لعىوادىا لحلس  ىا للنلاب بمج لاالته ى لبحب بل لبحي   ل
تح لبهجىلح لم دى مللتلبحيؤس ىةلبح دو ي د لبحد   د لب لبو و ي د لاداللجدى لبسد خ بملمعلوحوت دىلبحيدوولدىة،ل

،ل2113 ح لمج  لم ا ثىةلل خسس لاالبس خ بلجىلادالبحديد لبوابا لب  لبحديد لبح  ا  دا،ل)بحدبةد  ،ل
حجدددىلم ددد ي تلبحيؤس ددد لبح دو ي ددد لبملميةددد له  دددجىلندددنلللىا دددةجىللدددنلبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد ل ذل لدددنلال22

بلاددد ال م يددديلحل  دددجىلبح  دددوقل بح يةددد لنودددةج للدددنلادددل للجيونددد للدددنلبحيجدددىابةل بح علوحوت دددىل بحيدددوباال
نلبنود لليدىل بحي ابةلبح الم  ي تلتابا لبحيؤس  لبح دو ي د لمل د يجىل بسد ثيىاهىلحخوديلقد  ل للدىاتلحوي د  ة ي

ي ييهلبحيلىا ةن،ل بح  ن لاالبح ج ي لع ةحليسددبلميوةد هىل مأكةد لحىحد للدنلبح يةد ل بلااد لالف يدىلبدةنل
ل ذ20،ل2103بحيؤس  لبح دو ي  ل للىا ةجى،ل)   ،ل

 بس لىاًبلنو لذحك،لاوملبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  لمخرتلحيجيون للنلبحدوبل لاالسددةجىلح  يةديل
  ،للنلبهيجىلمعلوحوت ىلبحيدوولىة،لبلل لبح  ليجد للنلموبا هىل بح  للدنلل يوثدىةلم يةديلبحية  لبح لىا 

بحي بيددىلبح لىا دد  لاددالبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد ،ل   دد  نالتاابالا المعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالم يةدديل
ل   لبلآما:بحي بيىلبح لىا   ،ل هوللىلااتلبحثىححلوت بءله ملبح ابس لبحي يثو لعىح ؤب لبح ل

 ما دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات التعليمية اليمنية؟

يجدددد البحث دددددحلبح دددددىحالتحدددد للد اددددد لا المعلوحوت دددددىلبحيدوولددددىةلادددددالم يةددددديلبحي بيددددىلبح لىا ددددد  لادددددال
لم  :بحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ،ل ذحكللنلال لبلاتىع لنو لبلسئو لبلآ

للىلبحيليويىةلبحلل   لح علوحوت ىلبحيدوولىة،ل بحية  لبح لىا   للنلحةحلبحيىه  ل بلهي  ل بله با؟ل -
 لىل ب تلمعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ؟ل -

 ا المعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالم يةيلبحية  لبح لىا   لاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ؟ -

معينلبهي  لبحث حلبح ىحالاالبحد ي للنلبحجوبهب،لللجدى:لبلاسدجىملادالمواد البحيليويدىةلبحلل  د ،لل
للدددنل)معلوحوت دددىلبحيدوولدددىة،لبحي بيدددىلبح لىا ددد   ،لبح دددالميثددد لتادددىا لحويا ثدددىةلبح يل ددد ،ل  يدددىلي دددىن ل حعددد ن

بح ددأنة بةلبحلىتيدد للبحثددىحثةنلاددالتتدد بءلبح ابسددىةل بحث ددوللاددالهدد بلبحيجددى ،لعيددىلي ددج لبحث ددحلاددالموادد ا
ننلبس خ بملمعلوحوت ىلبحيدوولىةلادالم يةديلبحي بيدىلبح لىا د  ،ل   دىن لادالميد ي لم  يد لابتدد لحوي دؤ حةنل
اددالبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد ،ل بحيجودد لبلنودد لح خيدد طلبح دودد  ،ل ل خدد  لبحيدد بالحددو لا المعلوحوت ددىل

ةديلبحي بيدىلبح لىا د  ،لعىوادىا لل دىن  لبحي دؤ حةنلادالبحيدوولىةلاالبحيؤس دىةلبح دو ي د لبح يل د لادالم ي



 -راسات العليا في الجامعات اليمنيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الد

 9393نوفمبر  92-03
 

 

       624 

 جامعة إب -كلية التربية                       طالب دكتوراه            

 

بحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبح يل ددد ،ل بحيجوددد لبلنوددد لح خيددد طلبح دوددد  ،ل ل خددد  لبحيددد بالادددالم  يددد لبحي يوثدددىةل
 بلسىس  لح أس  لبل  لم    لمد ي لنو لمعلوحوت ىلل يوا ذ

ادددالم يةددديلبحيةددد  لبح لىا ددد  لادددالبحيؤس دددىةليي سددد لبحث دددحلنوددد لاابسددد لا المعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةل
لمذل2102/2121بح دو ي  لبح يل  ،لال لبحدىملبحجىلدال

ييس لبجى:لبح علوحوت ىلبحي دوي لب خ  نل بس  تىال م ب  لبحيدوولىةل ه د هىل إه دى لبحب ىهدىةلبح د و  ل
لاحع   ه  للنلال لبح عىل لبدةنلبتجد  لبح ىسدو لبلاحع   هدال هلد ل بحيسوا ل بحلس  ل بح ق ي لعىحوسى  لب

  ذ23،ل2112)بحدجووهال حي بم،للبلامسىلاةلبحي    

  د اجددىلبحثىحددحلعأهجددى:لموددكلبلتجدد  ،ل بحيددد بة،ل بلسددىحةب،ل بحوسددى  لبح ددالم دد خ ملاددالبحيؤس ددىةل
جددددى،ل م مةبجددددى،ل مخ  لجددددى،ل ح ىزمجددددى،لبح دو ي دددد لبح يل دددد لحيدىحجدددد لبحيدوولددددىةللددددنلحةددددح:لم ددددجةوجى،ل ملل ي

ل بس  تىنجى،ل ن اجى،ل بس ل ىاجى،ل  ثجى،ل موفةوجىلاالبحو تلبحيلىسبلح لييوبجىذل
 

ييسدد لبجددىلبحخىفدد  لبح ددالميةدد لبحيؤس دد لبح دو ي دد لنددنلوة هددىللددنلاددل لبل لكجددىللددوباال نوبلدد لل
ىللو ً دىل وً دىلمجدىملبل د بالبحيخ و د للدنلبحيل  ددةنلي جود لل ىن  لعيىلييل جىل و لاباو  لح ع  لمؤس لحجد

ل ذ31،ل2115عيىلمي ل للنللخ تىةل ا لىةلذبةلق ي لل   ا لحوي   ة ينل)بحد ب  ،ل

:لبحخسى صل بحي قلبحج ي  لبح دالمع  د جىلبحيؤس دىةلبح دو ي د لبح يل د لع أَه جَى  د اجىلبحثىححلتت ب ً ىل
لبحي  ديو لاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبحيلىا  ذل مجدوجىلبكث لادىح  للنلموك

هلدددً بلحيب دددد لبحث دددحلبح دددىحا،لايددد لبسددد خ ملبحثىحدددحلبحيدددلج لبحوفددد البح  وةودددا،لحوفددد لبحيليويدددىةل
للدددنل)معلوحوت دددىلبحيدوولدددىة،لبحي بيدددىلبح لىا ددد   ذللدددنلادددل للدددىلمدددوبا للدددنلبحيسدددىاال بحع دددبل بحلل  ددد لحعددد ت
 بح ابسىةل بحث وللبحدوي  ،ل بحيؤش بةلذبةلبحسو ،ل لنلن لبس ي بءلا المعلوحوت ىلبحيدوولىةلادالم يةديل

 بحية  لبح لىا   لاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ذ
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هلددددً بلحيب ددددد لبهدددد بالبحث ددددح،لايدددد لبسدددد خ ملبحثىحددددحلبحد يدددد للددددنلبلا بةلبحدوي دددد لحجيددددتلبحب ىهددددىةل
،ل بحع ددددبل2125-2111لاددددنلن اددددجىلنودددد لبحل ددددولبلآمددددا:لبح ؤ دددد لبلاسدددد  بم ج  لحودددد ين بحيدوولددددىة،ل  ي

 بحيسددددىاالبحدوي دددد لبحي خسسدددد لادددداللجددددى لمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةذل عدددد حكلبح ابسددددىةل بحث ددددوللبحدوي دددد ل
بحي خسسدددد لادددداللجددددى لمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةذلعىواددددىا لتحدددد لبلاسدددد  بم ج ىةلبحو ل دددد لح يددددو  لبح دودددد  ل

لىهو ل بحدىحالاالبحجيجوا  لبح يل  ذل لؤش بةلبح دو  لاالبحجيجوا  لبح يل  ذبلسىسال بحث

 الدراسات السابقة:
 :لهددد اتلبح ابسددد لتحددد لبح دددد النوددد لا المعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةل2112اابسددد لبحدجودددوهال بح يددد بمل)

يد لبحثىحثدىملنود ل بلامسىلاةلاالملي  لبح  عة لبوب بنالنل ل وث لبحي با لبلاس ع ىف  لادالبلاام،ل بن 
بحيددلج لبحوفدد ا،ل بسدد خ لىلبحثىحثددىملبا ثددىالمددوابه ل)فددوالبلاح ددىس ،ل موفددوتلبح ابسدد لتحدد لبحد يدد للددنل
بحل ى  لبب زهدىل تدوالتسدجىملح  يدالح علوحوت دىلبحيدوولدىةل بلامسدىلاةلادالملي د للجدىابةلبح  عةد لبوبد بنال

 ح البحيوث ذ

معلوحوت ددىلبحيدوولددىةل بلامسددىلاةلحي دد  الميددو  ل :لهدد اتلتحدد لق ددى لا ال2102اابسدد لبح  ددوا ل)
بح دوددد  له دددولبلا  سدددىالبحيد ادددالادددالملي ددد لبحيجدددىابةلبح  ىم ددد لحويوثددد لادددالبحيددد با لبح اول ددد لادددالبلاام،ل
 بن ي لبحثىححلنو لبحيدلج لبحوفد البحي د الح  يةديلبود برلبح ابسد ،ل  د لاوسدتلبح ابسد لتحد لبملا ال

لبحيجىابةلبح  ىم  لحويوث لاالبحي با لبح اول  لبلااه  لعىملب ا لنىح  ذمعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالملي  ل

ه اتلبح ابس لتح لمد الل الاىنو  لبةئد لبحد دو للدنلادل لشدثاىةلل(parker,1999)اابس لعىاع ل
بحيدوولىةل بلاه  هتلنو لملي  لبحي ا لنو لح لبحي الةل لىليسىحبجىللدنلنيو دىةلم عة  د ل مألو د لادال

ىهالع  كلاالبل  اى،ل   لموفوتلبح ابس لتح لبملبح ووع ىةلبحي دويد للدنلادل لبسد خ بملبةئدىةلل اس لع
شدددثا لبحيدوولدددىةل بلاه  هدددتلمليدددالبحجوبهدددبلبلايجىب ددد لح يدددو  لبحبةئددد لبح دو ي ددد ل م  دددةنللجدددىابةلبح  عةددد ل

  عةد لبح ألو د لحد البحيلل لح البحيوث ،ل بملبسد خ بملشدثا لبحيدوولدىةلحدهلبند لاددى لادالم  دةنللجدىابةلبح
لبحيوث ذ

هد اتلتحد للد اد ل(Wheeler, Waite & Bromfieid, 2002): اابسد ل  ود ل  بيدتل    ل ةود ل
تلاىه دد لملي دد لبح  عةدد لبلابدد بناللددنلاددل لمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةل بلامسددىلاةلحيوثدد لبحيدد با لاددالبحييوعدد ل

يجددى لبلددىملبحيوثدد لحويجيددىةلذبةلبحلجىيددىةلبحي  دد  ،لايدد لبشددىاةله ى ججددىلتحدد لبملبتجدد  لبح ىسددو لبمىحددتلبح
بحي  وحدد ،ل سددىهيتلاددالملي دد للجددىابةلبح  عةدد لبلابدد بنالحدد البحيوثدد ،لعيددىلبمىحددتلبح  فدد لح عددىن لبهيددى ل
بح دودد  ،ل ح  يةدديلل دد و ىةلباردد لاددالبلاهجددىزل با  ددىالبحيىحددبلحويجيددىةلبح ددالي وددبلعي ىعد جددىلليددىلندد زل
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ح البظج هىلبحيوث لبلىءلبحيوب دتلبلاحع   ه د لبح خسد  ،ل م د للبحيوثد لبلاب بالح يج ،ل لنللجيىةلبلاب بالب
لننلبس ع ىالب بل لذبةلبه يىملشخساذ

)اذة :له اتلبح ابس لتح لم  ي لا المعلوحوت ىلبحيدوولىةلادالم يةديلبحي بيدىلبح لىا د  للاابس لهى  
ةددد  ل ب دددتلا المعلوحوت دددىلادددالتىلدددد لحى ددد ،ل بن يددد لبحثىحدددحلنوددد لبحيدددلج لبحوفددد البح  وةودددا،لحوفددد ل مي

بحيدوولىةلاالم يةيلبحي بيىلبح لىا   لاالتىلد لحى  ،لعيىلبس خ ملبلاس ثىه لعأاب لحو ابسد لعىوادىا لتحد ل
بحع بل بحي بتتلبحد    ل بلاتلب  لذبةلبحدل  ل بح  ا ىةل بحييىلاةل بح يىا  ل بحوندى يل بحل د بةلبوحسدى   ل

حيةدد  لبح لىا دد  ،ل موفددوتلبح ابسدد لتحدد لبحد يدد للددنلبحل ددى  لبح ددالمدد لموظ  جددىلبح ددالحجددىلنل دد لعىح علوحوت ددىل ب
حخ لدد لفددلىن لبحيدد بالنودد لل ددىابةلل يوثددىةلاندد لمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةل مد  دد لا اهددىلاددالم يةدديلبحي بيددىل

لبح لىا   ذ

 م  يدد لبحيددلج لبحيلىسددبلحيواددواللبسدد  ىالبحثىحددحللددنلبح ابسددىةلبح ددىعي لاددالتندد بءلبو ددىالبحللدد  ،
بحث ددددح،ل اددددالم  يدددد لبا بالمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةلاددددالبحيؤس ددددىةلبح دو ي دددد ،ل عدددد حكلببدددد زللدددددىح لبحي بيددددىل

لبح لىا   ،ل االبس خلصلبلاس ل ىتىةل بح وف ىةل بحيي  حىةذ
 

1

معلوحوت  لبحيدوولىةلاىف للتلظجوالبلا  سدىالبحج يد لب د  ددللوحد ،لبد لمدد اةلهد ملح لم حلل
 ،لعأهجددى:لاودد طللددنل32،ل0262بح دددىا دل ملونددتلمثدددىلح ؤ دد لعدد ل بحدد لحجددىذلحةددحليللدد لتحةجددىل)بحجددىا ،

  بةلبتج  لبحعيبةوم ل  سى  لبلامسى لبب  بءللنلبلح ىالبحرو   لتح لبل يىالبحسدلى   ل بح يل دىةلبحيسد
 بح وي  ل بلاس ل دى،،لميثد للجيوند لعبةد  للدنلبلاا  بندىةلبحد  لي د خ ملبحيدوولدىةلادىا لبحديد لبحث د  ،ل

 :لبس ديى لبح علوحوت  لبح  يث لحو  ىملعىح يى ل لدىحج ،ل مخد  نل بسد  تىا،ل26،ل2118  يس لبجىل)ابي ،
 يددىلييسدد لبجددى،لميبةددي إيسددى لبحيدوولددىةلسددوبءلاددالشددا للدي ددىةلا ي دد ،لهددص،لفددوةلب لفددوا ،لع

وه دى ل بحي ي لد  بح علوحوت دىة لدن  وة هدى بحسدلى     بل يدىا بلآحدا بح ىسدب  للجدى بح علوحوت دىلبلاحع   ه د 
،ل2112لآا )و  دال  ودو دىء،ل لادىم لدن  هيوجى موز دجى  بس  تىنجى،  مخ  لجى  بح  ي   بح لىظ    بحيدوولىة

جىل مخ  لجدىل موفدةوجىل إاسدىحجىلادالفدوا للدوولدىةللسدوا لبح سو لنو لبحب ىهىةل لدىحج  ذل ع حكل26
ب لفوم  لب للا و  لب لاالفوا لا ي د ،لذحدكلبوبسدي لموح  د للدنلبلآلاةلبلاحع   ه د ل  د قلبحيوبفدلةل

ل ذل68،ل2101بح وع  ل بحلسوع  ")بوحل  ،ل
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 لمجدد  لعيدىحجدد لليددىلسددبيلي دد ل  لبحثىحددح،لبملمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلهددالحيدد للددنلحيددو لبح علوحوت دد
بحيدوولددددىةذل بهجددددىلم عدددد لنودددد لنيو ددددىةلبلاسدددد ييى ،لبح خدددد  نل بحيدىحجدددد ل)بحيدوولىم دددد  ،ل نيو دددد لبحبددددحل

بملمعلوحوت دىلبحيدوولدىةلم يثد لاداللخ ود لبحوظدى  للدنلمجي دتلحوب ىهدىةل م وةوجدىل مخ  لجدىل)بلامسى  ،ل ل
ل ه  ل هل لبلامسىلاةلبح  يث ذ بس  تىالبحيدوولىةل ذحكلننل   يلبح عىل لبةنلبلآلاةلبوحع  ل

9

ي ج لبس خ بمل ميبةيلمعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالاادتلل د والبلابء،ل ز دىا لق يد لبحيؤس د ،ل م دجة ل
نيو دد لبمخددىذلبحيدد بال م دةودده،ل ملي دد لبحديدد ل ادديلهلدد ل بادد  ل  دد قلنيدد لل دد ا ،لعىواددىا لتحدد لبهجدددىل

ا لنيو دد لهل سدد لنيو ددىةلبح  دد ة لاددالبحيؤس دد ،ل ذحددكلعيددىلمي لدد للددنللي  حددىةللاردد لم ددىن لاددالتنددى
بح سددي يىةلب للددنلاددل لا اهددىلاددالل بحدد لبح يبةدديلبحيخ و دد ،لعىواددىا لتحدد لبهجددىلمدد ن لهجددىالبحيلليددىةل

،ل2112ذبةلبحيجدددىلاةلبلاابا ددد ل بح لل ي ددد لبحيديددد  ،ل مليدددالبح دددووالبويجدددىباللاددد بالبحيؤس ددد ل)ل تدددىم،ل
 ،لعيددىلبهجددىلمديدد لنودد لميددو  لبا بةلبوابا لبحدو ددىلنددنل   دديلمللدد  لع ددىءبةلبحي دد خ لةن،ل م دديال258

لادىم،ل مديد لنود لميود صلبلنيدى لبوابا د ل بح  عةد لنود لبحيجدىملبلسىسد  ،ل م دج لادال كد  ادا عىح وبتد 
ن لنودد لبلاب عددىالبحخدد لىةل بحيل جددىة،ل م ددى بوه ىت دد ل بحع ددىء ل ميددو   بحيسددىا دل م  ددةن مخ دد ح

بحي لىا دةن،لعيدىلم دج لادالميد ي لند  رللل يد للاح  ىتدىةلبحديدلءل م  عدىة لدن  بح ج يد ل عد بلبح  ىند 
حوي د  ة لنود ل بحخ لد  ب يد ي  نيلدى،ل م ديا سد ن ،ل ب د  عأح دن حخويلبحية  لبح لىا   ،ل إيجىالبسوبقلت يد  

 كبةد   م دج لادالاوديلبه  دىا بحيدوااين لدت ثىح د ل نل دىة بكي ل ته،لعىواىا لتح لبهجدىلميادنللدنلته دىء

بللثدد لوابا ل بوحع   ه دد ،لارددلًلنددنلبهجددىلمددد لبحوسددةو  بح جددىا  بحي دد ط،ل ميددلالا فدد لموسدد ت نودد 
حدد بليدد البحثىحددحلبهددهللددنلبحردد  ا لبلاه يددىملذل 56،ل2116ل)عخ ددا،لل ددد ا لبح دد  ا بحعبةدد   بحيؤس ددىة

بلجىلع ددددا لادددددى ،للددددتلمدددد ا بل مدودددد  لبلادددد بالنودددد لبسدددد ديىحجى،لمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةل ميو  هددددىل بسدددد خ 
ل مونة ج لعأهية جىلاالبح لي  ل بح يوا،للنلال لتب بزلبهية جىلنو لبحسدة لبحج  ال بحعواذ

 تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم: 
 للادىمل زلدىملع ر لميوالمعلوحوت ىلبحيدوولىةل بلامسى ،لبمىالبح  ف لبلىملبحجي تلحو دو لادالبل

 اىفدد لل حئددكلبلشددخىصلبحدد ينلحدد لي لددوبلبجدد ملبحخ لدد لهلدد بلحرددةيلبحو ددتلب لعددد لبحياددىملب لبونى دد ل
لبحج  ي ،لليىلبا لتح لااتلبحي  والبحيد االحودىلوةنل ه لااللو تلنيوج ذل

كيددددىلا  ددددتلمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةلجاى ددددىلت يدددد  لادددداللجددددىلاةلبح دودددد  ل بح دددد ا بذلتذلباالبسدددد خ بمل
معلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالادد لىةلبح دودد  لتحدد لظجددواللددىلي ددي لعددىح دو  لبوحع   هددال بح دودد  لبلاا  باددا،ل

ل ذ00)بحلىيد،لاذة،ل
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حةحلبسجيتله ملبح علوحوت ىةل   ا لعبة لاالم  ةنلبحخ لىةلبحيي ل لااللجى لبح دود  ،ل هلدىال
ىةلاددالبح دودد  لع ددا لنددىمل بح دودد  لنددنلعددد لبحد يدد للددنلبلا بالبح دداليايددنلبملميددوملبجددىلمعلوحوت ددىلبحيدوولدد

ل 005،ل2105ع ا لاىصلللجىللىليأما:ل)هج لبح ين،ل
ميدددد ي لبحخدددد لىةلبح دو ي دددد لحيددددنلاددددأم ج لادددد صلبح دودددد  ،لايدددد لحىحددددتلبحلدددد  البلات يى  دددد ل بلا  سددددىاي ل -

ملبز ودتل بحج  بف  ل بح  ىس  لا ملمواة لا صلبح دو  لحود ي للنلائىةلبحيج يددىةلبحيخ و د ،ل  دد لب
هد ملبحيي يددىةلبفددث تلهد ملبح ئددىةلابلثدد لادالبح دودد  لاددالبحو دتلبحدد  للاليل دد لبح دود  لبح يوةدد  لهدد مل
بح ئددىة،ل بح دودد  لنددنلعُددد ليدةدد لبللدد لحدد البحعثةدد  نلليددنلي وبددوملاددالبح دودد  لهلددً بلحيددىلي ي ددتلعددهللددنل

لنيى لبح الييىاسوهجىذل  ه ل بهلي لمدو ي  لم يالحج لعىح دو لتح لتىهبلق ىلج لعىحيجنل بل
مي ي لبحب بل لبحثيىف  ل بح و   ل بحدوي  لح  ب ال بسد للنلببلىءلبحيج يتل هوللىلي ي لعىح     لبحي د ي  ل -

ب لبح دو  لل البح  ى ،لاىح دو لننلعد لي  خ ملبحوسدى  لبح يل د لبحيخ و د لعىح و دىزل بلاه  هدتل بل يدىال
لدد لي ددج لاددالتدد  لبه يددىملبحعثةدد  نله ددولبحبدد بل لبحثيىف دد لبحسددلى   لبح ددالمدد ا لعدد لبةددت،ل هدد بلبل

ل بحس   ل بلات يى   ل بلا  سىاي ،لب ل م    ه لعىحيد ا ل بحيدوولىةلبح الم ة ه لاالح ىمج ذل
لالم دجتلعثةدً بلنود لمدود  لبحيد ب ،لل– للجدىلبحد   لبحد   د لل–مدو  لبحي ب ،للدنلبحوبادالبملبحد   لبحلىل د ل -

 يىحةدد لبحيديددو لبجددىلاددالهدد ملبحدد   لميلددتلمدودد  لبحيدد ب لتلددىلع ددا لعوددالب لت  ددا،لبدد لتملبحدددىابةل بح
 بس خ بملبح دو  لننلعُد لاالبح دو  لبحجىلدالبحي  والي   للي يىةلا  تجىللنلبحبةدتل بلاه لدىملادال
بحسدد والبحجىلي دد ،ل إذبلبفددثالعىولاددىملبحوفددو لعددىح دو  لتحدد لبحبةددوةلاددوملبوقثددى لنودد لبلاح  ددىقل

ل دو  لسة ابا،ل لنلن ليسثالبح دو  لننلعُد لهولبلسوو لبللث لوزبح لبحيي يىةلبلىملبحي ب ذعىح
بوسددجىملاددالل ددولبلل دد ل مدودد  لبحعثددىا،لاةؤعدد لبحخبدد بءلبمله ددث لبلل دد لاددالبزايددىالليدد العددىح و للددنل -

ل  ذبحججوالبحيب  ح لحياىا  له ملبلآا لبح البفث تللي ي لحب بل لبح لي  لااله ملبح 
كيددىلبهددهلبوبسددي لبح دودد  لنددنلعُددد ليياددنلبمليدد ا لبح دودد  لحعدد لبةددت،لا  دد ي تلبلل ددىةل عبةدد بةلبح ددنل -

لبح الميلدجنلظ  اجنللنلبحخ   للنلبحبةتل بلاح  ىقلعىح دو  لبح يوة  لبملي دوينلل  لبااملذحكذ
بلبحيدد ملبحي  دد للددنلبحي  دد للددنلبح يددوابةلبحيد ف دد ل بح علوحوت دد ذلايدد لشددج لبحيدد ملبحيىاددال س  ددج لهدد  -

بح يددددوابةلبحيد ف دددد لبدددد لتهلددددىله ددددج لحىحً ددددىلم جدددد لاددددالبحيد ادددد ل بح وسددددتلبحجى دددد لاددددالبح يدددد ملبحدويددددال
 بح علوحوتا،ل بفثاللنلبحسدو  لللحي له ملبح يوابةلعىلسىحةبلبح يوة يد لادالبح دود  لبح دالمد يد ل

لنو لح ظلبح يى يل بس لجىاهىذ
ا البح دو  لننلعُد لهلىالبلىكنلحع لبح ئدىة:لبحديدى ل ا دىةلبحبةدوةلل بنى لظ  البح باسةنلبح دو ي  ،ل -

 بحي بانةنل بف ى لبحيجنل وة ه ،لاىح دو  لننلعُد لهولمدو  لبحجيىهة لهلً بلحيىليوا مللنلتلاىهىةل
لكبة  لحي بنى لظ  البحي دويةنذ
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ادد لبحي جدد ا ل إلدد باه ل حةددحلبملبح دودد  لنددنلعُددد لي دد ييبلبفدد ى لبحيجددنلاوهددهل سددةو لولدد باه لعىحيد ل -
عا لت ي لااللجى لمخسسج ل االبحيجىلاةلبحثيىف  ل بلات يى   ل هوللدىلي دي لعدىح دو  لبحي د ي ل

لل البح  ى ذ
0 

مددد الميب يىمجددىلاددالمُددد لمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالظدد لبح يددوابةلبحيد ف دد ل بح علوحوت دد لبحي  ددىان ل ل
 بحييىندىةلعيدىلادالذحدكلتي تلبحي  و ىةلبوابا  ل بح ل  ل)بحدو ىل بحي وسي ل بح ه ى ،لح العىا لبحيؤس دىةل

بحيؤس ددىةلبح دو ي دد ،لعيددىلاددالذحددكلل دد و ىةلبحييددىالبح دو يددا،ل م ددا لبحديددوالبح يدد  لحي خدد  لبحيدد بابةل
ىل ذحدكللدنلادل للدىلمدوا مللدنللدوولدىةلبكثد لا د ل بهي د لبح   و  ل بح دو ي  لعوهجىلم ييلبحد ي للنلبحي بيد

لحجي تلل  و ىةلل  خ لالبحيدوولىةلبح   و  ل بح دو ي  ذ

ل  يانلموا العدحلبس خ بلىةلمعلوحوت ىلبحيدوولىةلاالبح دو  للنلال لبحج   لبلآما:
 ( يوضح استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم9جدول )

 الحـلول التكنــولوجيــة ـودالقيـــــــــ العنصر

 الــزمن
تتم عمليتي التدريس والتعلم في فترة زمنية 

 محددة ومكررة بالنسبة لمختلف الأفواج.

تسمح مختلف أنماط التسجيل والتخزين 

 بالعملية التعليمية عند الطلب.

 المكــان

يتم تكرار مقاييس التدريس نفسها في عدة 

لى التجمع أمكنة، كما أن الطلبة مجبرون ع

 بمكان معين.

يكون الاتصال ممكنا مهما كانت المسافات، 

 كما يمكن التعلم في أي مكان.

التكـالي

 ف

يكون دوما التعليم المرتكز على المعلم 

 مكلفا.

يحقق استخدام تكنولوجيا الاتصال اقتصاديات 

 السّـلمّ.

 الــسّن
ترتبط فرص، هياكل وعمليات التعليم بـسن 

 محددة.

تكنولوجيا الحديثة فرص التعلم لمختلف تتيح ال

 الأعمار.
الحصول 

على 

 المعلومة

يصعب الحصول على الكثير من 

 المعلومات )الأرشيف، المخابر...(

تسهّـل تكنولوجيا المعلومات فرص الحصول 

 على المعلومات بشكل كبير.

 (.,R.Mansell et al, 1998 86المصدر:) 

وت دىلبحيدوولدىةليدد لبهد لتهجدىزلمعلوحدوتالم يدي،لحةدحلبسد يىالميدوالفدلىن لمعلوحلتم  يانلبحيدو ل
بوه ىملبمليو البحي ىاىةل  خ س لبح لنل  جد للنلبحدىح لبشثهلعىح ىش لبوحع   ه  لبحس ة  ،لتذلود ةل
معلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلعددد لهدددوبحالبح  دددى لبحةول ددد ،ل بفدددثالبلا  سدددىالبح  يدددالسدددي لبحدسددد لبسددد  ىاةلللدددهل

ع ا لعبة ،ل مد لبحيؤس ىةلبح دو ي  للنلبكب لبحي   ة ينللنلمعلوحوت ىلبحيدوولىة،للبحيؤس ىةلبحيخ و  
حةددحلسددخ مجىلح  ددجة لنيو دد لبحث ددحلبحدويددال بح  تيدد ل م  ددةنلبحدل ددىة،لسددوبءللددىلبددةنلبحيؤس ددىةلف يددىل

 دالنوةجدىلبملبةلجىلب لبةلجىل  ةنلبحي   ة ينلللجى،ل حعالم د ي تلبحيؤس دىةلبح دو ي د لبحيلىا د ل بحثيدىءليلث
لم  ثي لمعلوحوت ىلبحيدوولىةلعي  ي لتة  لح   نللنلتوا لا لىمجىل نل ىمجىللتلبحي   ة ينلللجىذل
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 جامعة إب -كلية التربية                       طالب دكتوراه            

 

بدد زلل جددوملبحيةدد  لبح لىا دد  لع ددا ل باددالليوددتلبحثيىهةلددىةلحددةنل دد مل)بددوام  لل جددوملبلاسدد  بم ج  ل
بملبحدىل لبله ل بحي  الحلجىالللليىةلبلنيى لهولبحيو  للبح لىا   لبةنلللليىةلبلنيى ،ل بشىالتح 

بح لىا ددالحجددىلع ةددحلن اجددىلعأهجددىلبحيدد قلبحج يدد  لبح ددالمع  دد جىلبحيؤس دد لبح ددالمعددوملبكثدد لادىح دد للددنلموددكل
ل ذPorter،ل0225،16بحي  ديو للنل ب لبحيلىا ةن،لع ةحلياوملعيي  اهىلمج ة له بلبلاك  ىاللة بهً ىل)

بح لىا دد  لهددالبحيجددى لبحدد  لم ي ددتلف ددهلبحيؤس دد لعيدد ا لبنودد للددنلللىا ددةجىلاددالبسدد  ل ل مددد لبحيةدد  ل
بح ددد صلبحخىات ددد لب لبح ددد للدددنلبنددد لبح ج يددد بةلبحيلىا ددد ،ل ملثدددتلبحيةددد  لبح لىا ددد  للدددنل ددد ا لبحيؤس ددد لنوددد ل

ل ذ05،ل2113بس  ل للوبااهىلبحيىاي لب لبحث    لب لبح علوحوت  ،لب لمية لبح ع لبوابا ل)بحي سا،ل
1

هل بلحو يوالبح ىا خالحوية  لبح لىا   ليب  للنلبحسدبلم  ي ل اثطلل جدوملل د الحجدى،لحةدحلبشدىال
بهجدى:لمدلدالنلسد لم دوقلبحيؤس د لبحد  ليد  لم   يدهلادالحدى لتمثىنجدىللاسد  بم ج  لتحةجىلن اللنلبحثدىحثةنل

تيجددىاللةدد  لل  دد ا لم  ددوقلبحيؤس دد لنودد لبحيلىا ددةن،لب للكيددىلمدلددا ذل32،ل0226لدةلدد لحو لددىا ،ل)اوةدد ،ل
 & Heizerتملبحيةددددد  لبح لىا ددددد  لمجدددددد لبحيؤس ددددد لا  ددددد  ل ل يةددددد  لندددددنلبحيلىا دددددةنلبلآاددددد  ن،ل)

Render,1999,36ذل بهجىلم  ج البلىءلهلىمليي وكللة  لا    لب للية  لي  وقلبجدىلنود لبحيلىا دةنللدنل 
 دد  بل ليياددنلبحي ىالدد لنوةجددىلعىسدد ي بال ن اددجىلب لميدد ييجىلع ددا لاددل لق يدد لبحي دد  ة لعي  يدد لع ددؤ ل ل

مَددد لاَىفدد  لمَيددىي لبحيؤس دد لنددنلبحيؤس ددىةل ذلعيددىل52،ل2111 بحلجددىا، باردد للددنلبلآادد  ن،ل)ل  ددن
بحيُلىا دد للددنلتدد بءلبل لكجددىللددوباال نوبلدد لل ددىن  لعيدددىلييل جددىل ددو لاباو دد لح ع دد لمؤسدد لحجددىللو ً ددىل وً ددىل

حيخ و ددد للدددنلبحيل  ددددةنلي جوددد لعيدددىلمي لدددهللدددنلسدددوتل اددد لىةلذبةلق يددد لل  ددد ا لح  ى لجدددىلمجدددىملبل ددد بالب
حةحليلل لتحةجىلعىهجىللجيون لبحي  ة بةلبحي دوي لعىلاب عدىال بح ج يد لل ذ31،ل2115بحي  ج اةن،ل)بحد ب  ،

حخ لدد لبحيلىسددث ل تدوا لبح خيدد طل بلاه يددىملعىحدلسدد لبحث دد ال بح علوحوت ددىل ميد ي لقدد  لتاددىف  لحويوثدد للثدد لب
بحي ا لنو للوبتجد لحد  لبحيلىا د للدتلوة هدىلبحيؤس  لبح دو ي  ل بلاس جىع لح ىتىمج ل وة هى،ل بح المع بل

بملبحيؤس دد لبح دو ي دد ل ذل هددالبحع   دد لبح ددالم دد ي تلبجددىل85،ل2112)بحدد هىا،لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد للددنل
م يديلحل  دجىلبح  دوقل بح يةد لنودةج للدنلادل لبلا ال لبحيؤس ىةلبح دو ي  لمية له  جىلننلللىا ةجىللنل

مل دددد يجىلبحيؤس دددد لبح دو ي دددد للجيوندددد للددددنلبحيجددددىابةل بح علوحوت ددددىل بحيددددوباال بحيدددد ابةلبح ددددالم دددد ي تلتابا ل
 بسدد ثيىاهىلحخودديلقدد  ل للددىاتلحوي دد  ة ينلبنودد لليددىلي ييددهلبحيلىا ددةن،ل بح دد ن لاددالبح ج يدد لع ةددحليسدددبل

ل ذل20،ل2103 للىا ةجىل)   ،لبحيؤس  لبح دو ي  ل ل بلاا لالف يىلبةنلميوة هىل مأكة لحىح للنلبح ية
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مدلدال د امجىلنود لادد لشداءلبارد للدنلحويؤس دىةلبح دو ي د لبلىءًلنو للىلسبيلاوملبحيةد  لبح لىا د  لل
نودد لميدد ي لبحيؤس دد لبح دو ي دد لبحيلىا ددةنلحجددىل  ديةجددىلم ددوقلملىا ددالنوددةج لاددالبح ددوق،ل هدد بليدلددال دد ا ل

 تح لبحي   ة ينلع ا لل ية لعيىليي لهُلبحيُلىا ومذا لىةل

9

بم يددتلبحد يدد للددنلبلاب ددىةلنودد لبملبعدددىالبحيةدد  لبح لىا دد  لهددال)بح عو دد ،لبحجددوا ،لبحي  هدد ،لبوبدد بال
ل ذ35،ل2106 بلاب عىا لبح الييانلموا  جىلعيىليأما:ل)شوبا،ل

ملىا دد  لمدلددالمعة دددلبحديو ددىةلبوه ىت دد لح يودد صلب لتح ددىءلبحل ددى ىةلبح دداللاللبح عو دد لبوفدد جىلباب ل 
م ييلبح  ي لبحيرىا ،ل لنلن لمخ  حلمعىح دلاب لبحيى ل معو د لبحيدد ل معو د لبحيلد  ل معدىح دلبح  د ة ل
 بحيخدد  مل بحليدد ل بحيلى حدد ل ميودد صلحددىلاةلبح يدد بمل بحردد ىال ه ددبلبحيدةددبذل عيددىلبملمخ دد حلبح عو دد ل
مدلددالمسددي  ل مسددل تل م ددو يللل جددىةل ادد لىةلعأ دد لمعو دد لليالدد لليىاهدد للددتلللىا ددةجىلليددىلييالجددىللددنل
م يةدديلبا ددىالبنودد ،ل لددنلندد لق ددىملبحيؤس دد لب خ دد حلمعو دد لبحيلدد  لب لبحخ لدد للددتلبحي ىالدد لنودد لل دد وال

لبحجوا ذ
 

مو دالاادىلبحي د جوك،لاة يودبللهالبملم يانلبحيؤس  للنلمي ي للل جىةلل ية  ل ا  د  للدنلهونجدىل
لددنلبحيؤس دد لاجدد ل م وةدد للسددىاالبح يةدد للددنلاددل لبه ددي لحويدد لبح  يدد ل بسدد  ل لبحع ددىءبةل بحيجددىابةل
 بح يل ىةلبح علوحوت  لبحدىح  ل إه ى ل  قلموستلادىح ل س ىسىةلم      لميالجىللدنلز دىا لبح سد لبح دوق  ل

بحيل جىةل بلابءلبحدىحالبح المخويلق يد للردىا لحوديدلءذلحويؤس  ،لاجال  ا لبحيؤس  لنو لمي ي لهو   ل
 لنلهلىلعىملح بلًىلنو لبحيؤس ىةلبح دو ي  لبململ ج لبحي قلبللث لح يد ي لبحخد لىةلبحي يةد  ل بحيخ تدىةل

لبح دو ي  لبح الموبالل يوثىةلبحيج يتل جلىحهذ
 

  لبحيل جىةل  يدىليل د لحىتدىةلبحي د  ة ينلهالبلاس جىع لبح   د لحو  ة بةلبح ال  لم  للاالمسي
بحي ج ا ل لنلن لهالبسى لح  يةديلبحيةد  لبح لىا د  لحويؤس د ،لاىحي  هد لهلدىلمعدنلادال د ا لبحيؤس د لنود ل
م ةة لبابءلبحديو ىةللنلال ل  قلل ة  ل ع حكلم ةة ل   ي ل   تلبابءلموكلبحديو ىة،لاىحي   ة لي  ى ل

با ددتلل يوثددىةلهددا:لل  هدد لبحديو ددىةلاددالميدد ي للل جددىةلت يدد  لب للد حدد ،لب لتحدد لم ةةدد لبحديو ددىةلح ددواة ل
ل  ه لبحديو ىةلادالته دى للد   للدنلبحيل جدىة،لب لل  هد لبح  ةةد لادالل د والبحلدىم لب لادالل د واله دى ل

ةلبوه ى لح ي ي لبحجىمللخ و  للنلبحيل جىةلب لل  ه لبح  دو  لبح دالم دة لتحد ل د ا لبحيديو دىةلح  ةةد لب  دى
م دو  لبحيل جددىةذل هدد بلي يوددبللددنلبحيؤس ددىةلبح دو ي د لبملموبكددبلبح  دد يىةل بحي  ةدد بةلبحي جدد ا ،ل إتدد بءل
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بح د يلةلبحي  ي  لاالاييجىل بسد  بم ج ىمجىل ايًدىلحي يوثدىةلبحيج يدتلبحي ودال بحددىحيال بحلد  البحبةئ د ل
لىتىةلبح وقلبح لىا الاالبح دو  ذبح لىا   لبحي  ي لليىلي ىن هىلنو لبح يو  لبحي  ي ل ايًىللاح  

تمللددد الم يةددديلبحيةددد  لبح لىا ددد  ليددد مثطلعي ددد والبوبددد بالبحي  يددديلادددالاويجدددىل ميب يجدددىلادددالبحوب دددتلل
بحديوالحويؤس  ،ل هد بليدلدالعدأملم يةديلبحيةد  لبح لىا د  للالييادنلبملمعدومل م د ي لا ملبمليادوملهلىحدكل

بولاىهددىةلبحي ىحدد لاددالبح يبةدديل بح يددىي لبجددىلنددنلبلآادد  ن،ل  دد  ملذحددكللاللدلدد لتبدد بالاعدد  لل وبادديللددتل
حويةد  لبح لىا د  ذللهجدىلسد عومله ددرللاعدىالليىنود لمد لميوةدد هىللدنل بد لبلآاد  نل لددنلند لمل جدالهد ملبحيةدد  ل

ي بيددىلحةددحلع دد تلبحيب ددد لبحي  ةدد  لحوي دد طلبح لىا ددالحويؤس ددىةلنددنلح  يدد لظددىه  ل هددالبملبحلبح لىا دد  ذ
بح لىا   للجيدىلعىهدتل ب د جدىل بهية جدىلاوهجدىلم دد رلحود  ب ل م و ردجىلعي بيدىلبكثد لميدواًب،لحد حكلظجد للدىل
ي ددي لعددىحية  لبح لىا دد  لبحي دد  بل لبح ددالمددد لهيددوذ لل يددواللددنلبحيةدد  لبح لىا دد  لعيددىلم ردديلهللددنلبسددثى ل

ندنلبحي بيدىلبحج يد  لبح دالمع  دبجىلبحيؤس د لبس ي با  لبحية  لبح لىا   لل دو لا د  لليالد ،لحةدحلبهجدىلمدبد ل
حلس ي بالاالميد لجىلادالل ع هدىلبح لىا دالليىاهد لعىحيؤس دىةلبحيلىا د لحجدى،لاجدالبحيد ا لنود لموحةد لنوب د ل

  ذPloyhart,  2012,  67بنو للنلبحدىاي لعىحل ث لحويلىا ةن)

0 
  ذ32،ل2106ح لىا   لم يث لعيىليأما:ل)شوبا،لهلىالنلللبس  بم ج ىةلحوية  لب

بس  بم ج  لبح يىي :ل مدلال  ا لبحيؤس  لنو لمي ي للل جًىلل يةً بل ا   بل ا لىةلنود لل د والندى للدنل-ب
لبلابءل بح يواذ

بس  بم ج  لق ىا لبح عو  :ل مدلال  ا لبحيؤس  لنو لمسدي  ل مسدل تل م دو يلللد  لب د لعو د لعىحييىاهد ل- 
ليؤس ىةلبحيلىا  ،ل لنلن لم يةيلنى  لبكب للتلبح  ىسلنو لل  والنى للنلبحجوا ذلتلبح

بسدد  بم ج  لبح  عةدد :للددنلاددل لموت ددهلتجددوالبحيؤس دد لح عددوملبكثدد لع ددىء لح  لدد ل يددىاللددنللدددةنللددنل- 
بحي   ة ينل م  ي لبه باللدةل لحو  عة لنوةجىل م يةيلبح  ىا لاةجى،ل هالمخ صلب ي ي لل   لسدودال

يللددنلحةددحلبلام ددىال حعلددهلي سدد لعددىحديي،لحةددحلي دد اللدد ال بسددتللددنلبحخ ددىابةلبلددىملبحييددىالاددة
بح ددو البحي دد ج ا،ل بلان يددىالنودد لبح جدد لبحدد  ةيلح ىتددىةل اسددى صلبحي دد جوعةنلاةجددىل بحديدد لتحدد ل

لتشثىنجىذ
4 

ا    ىلاالموب  لبح  ىتدىةلبحيج يدتل بحوادىءلعي يوثدىةليلل لتح لبحيؤس ىةلبح دو ي  لبوف جىلل واًبل
بح لي  لبحي   بل لاالظ لبحي  ة بةلبحدىحي  لبحي لحي لبح الباةلتح لبه  ىاللج يدىةلبحدىح لعدردجىلنود ل
بحددثدح،ل  دد لباالهدد بلبلاه  ددىالتحدد لسددد للؤس ددىةلبح دودد  لح   ددةنل مجو دد للخ تىمجددىلحويلىا دد ل بح يةدد ل
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بةئ لم  د لعدىح يوالبحي سدىن لحوي  ةد بةلبحبةئ د لبح د  د لعىحدوحيد ل بحيلىا د لادالميد ي لحةحلبهجىلمدي لاال
ا لىةلل يوا ل هولبللد لبحد  لباالتحد لبيجدىالم د يىةل ل يوثدىةلت يد  لسدوبءلعىهدتلا ل د لب لته ىت د ل

هلدىلي ردالبمل لنلن لبس خ بملبحيؤس ىةلبح دو ي  لحجي تللوبااهىلعأا بةلح  يةديلبحيةد  لبح لىا د  ،ل لدنل
بح دوةد لهولبلكثد لبهي  لبلآملعىحل دث لحو د الب لحيد ا لبحيج يدتلبح لىا دد  لبحو ل د ،لا دالبحو دتلبحد  لمخ ود ل
اةجددىلبحردد و لنبدد للجيونددىةلبفدد ى لبحيسددو  ،لاددومل ددىا لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد ل فىهددددالبح  ىسدددىةل

 لبح سدددو لنودددد لمدوددد  لذ لتدددوا ل ميةددد لبحدىلدددد ل بحيدددل ل بسددد ه لي ددددوملتحددد لتيجدددىال دددد قلت يددد  لح دددواة
ل ذ11،ل2106نىحيا)شوبا،ل

كيدددىلبملبح لىا ددد  للدددنلبحي دددىه  لبح  يثددد لبح دددالبددد بةلملجددد ل م ددد خ ملادددالبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لادددال
بح ددلوبةلبلاةدد  ل اىفدد لعددد لحسددو لبحد يدد للددنلبحيدد با ل بحيدىهدد ل بحعو ددىةل بحيؤس ددىةلبح دو ي دد لنودد ل

سددوبءللددنللؤس ددىةلل و دد لب لنىحي دد ،ل معددنلبهي دد لبح لىا دد  لاددالم يةدديللىاييا بلكددبلان يددىالبح  ا  ددال
بلاسدد  ىا لبحيسددواللددنلعدد لبولاىهدددىةلبحي ددوا  لابادد لبحيؤس ددىةلبح دو ي ددد ،لبجدد البحوفددو لتحدد لبارددد ل
بحيخ تددىةلبح ددالم لىسددبللددتلل يوثددىةللدددىية لبحجددوا لبحدىحي دد ،ل عدد حكلبح  ىتددىةل ل يوثددىةلسددوقلبحديدد ل

ل ذ21،ل2101با،ل)ب البحد ة

 نو دد لاددومل دد ا لبحيؤس دد لبح دو ي دد لنودد لم يةدديللةدد  لملىا دد  لم معدد لنودد لشدديةنلبسىسةةن:)بحسددىحا،ل
ل ذ62،ل2102

 د ا لبح يةد لنود لبحيؤس دىةلبح دو ي د لبحيلىا د لاداللجدىلاةلحةو د :للثد لبحبد بل لبح دو ي د ل اسددى صل -
بةلبحيىايدد ل بحث ث دد ل هيددطلبوابا ل هلدد لبنرددىءلهةئدد لبح دد ا  ل ميل ددىةل ب   دد لبحيدوولددىةل بح ججةدد ل

لبحجوا ل بب عىالهل ل   بل لمأهة ل م ا بلت ي  لم وبكبللتلبحي  ج بةلبحبةئ  ذ
 دد ا لبحيؤس دد لبح دو ي دد لنودد لتدد  ل بسدد ييى لبحيوثدد :ل بحدد ن ل بح يو دد للددنلبح ددوقلبحي و دد ل بحخىات دد ل -

ل هجىالبح يلبحثىهالل وايلنو لهجىالبح يلبل  ذ

حيلىا ددد لبكثددد لحددد  لليدددىلعىهدددتلنو ددد للدددنل بددد ،لفثدددد لبملعدددىملبح لدددىا لبدددةنلبحيؤس دددىةل بفدددث تلب
بح دو ي دددد ل ىفددددً بلنودددد لبحدددددىح لبحي يدددد ملااوددددتلبحيلىا دددد لنودددد لبح ددددىح لبحو ل دددد لاأفددددث تلبحيلىا دددد لبددددةنل

 لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح اول دد لف يددىلبةلجددى،ل ف يددىلبددةنلبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح اول دد لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد
لبلهو  ذ

5

تملبح  بيدد لبحي دد ي لاددالا البحيؤس ددىةلبح دو ي دد لاددالبحيدد ملبحوبحدد ل بحد دد  نل سدددةجىلبحدد ؤ  لحو يدد مل
 لوبكث لبح يدوال بحليدوالزباللدنلل دئوح ىمجىل به يىلىمجدى،لليدىلباد زلندنلهلد  لشدىلو لشداوتلب حو دىةلت يد ل

ودد ل اىفددوهلف يددىليج ددىالبحدددىح للددنلم ددولاةلعبةدد  لمددؤن لع ددا للثىشدد لنودد لبحجىلدددىةل ل ددىالحوي حودد لبحييب
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نيوجددىلبلاسدد  بم جاللثدد لبحدوحيدد ل بح يددوابةل بح يل ددىةلبح علوحوت دد ل بحثددوا لبحيد ف دد لبحيدوولىم دد ،لعدد لذحددكل
بح  ةةدد لبح دددى لاددال بكثدد لب تدد لم دد يىةلعبةدد  لبلددىملبحيؤس ددىةلبح دو ي دد ل بح بلجددىللوبكثدد لبح يددوال إحدد بلل

نيوجدىلبحيؤسد لنودد لعىاد لل دد و ىمهل م يةديلبلاسدد ثيىالبحلدونالاددالملي د لبحيددواالبحث د   لبحدد  ليدد لحجدد ل
بح ب  ددد لادددالنيو ددد لميدددوالبحيؤس ددد لب ل جدددىللتددد لم يةددديلبحع دددىء ل بح ىنو ددد ل بح ددد ن لادددالبلابءل بوهجدددىزل

،ل2106الت ددىالبح دد ىقلبحدىحي دد لبحي  ة )شددوبا،ل بحوفددو لتحدد لبحجددوا لحييوو دد لم   يًددىلحويةدد  لبح لىا دد  لادد
ل ذ13

 ولعل من أهم المبررات التي دفعت المؤسسات التعليمية إلى الاهتمام بالميزة التنافسية ما يأتي:
سد ن لبح  ةةدد بةلبح ىفدو لاددالبلا  سددىالبحددىحيالبدد اتىةلل  ى مد لنودد للدلددد لبلا  سدىايىةلسددوبءلموددكل -

ب لبحددد   لبحلىلةددد ،ل   ةددد للوبتجددد لهددد ملبح  دددولاةلبحج يدد  ل بحي يةدد  لبحيسددل  لاددينلبحددد   لبحي ي لددد ل
بيردددىلعىح يلىل ا ددد لبفدددثاللدددنلبحرددد  ا لبه جدددى لسدددبة لبح لىا ددد  ل م يةددديلل بيدددىلملىا ددد  للدددنل ددد ال

لبحيؤس ىة،للنلبت لم يةيلبحثيىءل بلاس ي باذ
اددددد لبحييىندددددىةل بحيجدددددىلاةلبه  دددددىالظدددددىه  لبحدوحيددددد لباالتحددددد لتيجدددددىالبةئددددد لملىا ددددد  لنىحي ددددد لشددددديوتلعى -

 بحيؤس دىةلاداللخ ود لبحد   ل لدنلبهد لمودكلبحيؤس ددىةلهدالبحيؤس دىةلبح دو ي د ل هداللدنلبهد للددىل
ميوعهلبح  ح لحريىملبنثىةل تواهىلنو لل  والبحدىح ،ل   لبا زةله ملبح  ولاةلبح دالميدتلهيوذتدىل

وحيدد لل معددً بلا  ً ددىلحدده،ل بهدد لت يدد بلحو دودد  لبحدددىحالي خدد للددنلب  سددىالبح ددوقل نيىا ددهل لددنللثددىا لبحد
لدددىح لهدد بلبحليددوذ لهددولبلاسدد ي بالاددالس ىسدد لبحيبددو لبح وسددي  لاددالبح دودد  لبحدددىحاللددتلميةةدد لبلاه ددىقل
بحدددىملبحيخسددصلحجدد لبح دودد  ،ل إمىحدد ل دد البكبدد للددنلبح لددوالاددالبدد بل ل بسددىحةبلميدد ي لادد لىةلبح دودد  ل

ل 010،ل2116)ز  وم،ل يبةيلبح  ا جاللآح ىةلبح وقلبحدىحالعو ىل لب بل ل لؤس ىةلحو دو  لبحي  وال بح
بن ثدددىالبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبحةددددوملتحددد البهددد لللليددددىةلبلنيدددى لبح دددالبفددددث تلم  دددو لتحددد لبحيةدددد  ل -

بح لىا   لعأسى لحولجىالبح المد ي لعىح اتد لبل حد لنود ل د ا لبحيؤس د ل بحددىلوةنلاةجدىلنود لبح يةدد ل
يىلي د  لا  ا ل ةدىملتابا لهدد ملبحيددلليىةلب يددو  لل ىه يجدىل بسدىحةبجىل بلاب عىال بوبد بال بح ج يد ،للد

بوابا  لح جةئ لبحل  البلىملبحديو لبحث    لحعالمب ال مج الع ا لل  ي ،للدنلادل لمدواة لللددى،ل
ملل ياللل  ،ل  ةئ لم ىنو  لم ج لاالا طل هي لبحيدىاال بحخب بةلبح  بكي  لبحيا  ث ،لبلل لبحدد  ل

  ذ63،ل2102 د لي دج لاالملي  لبوب بال ميو  ل ملي  لبحيؤس  لعا ىملم ىنوا)بحسىحا،ل

ظجدوالبحردد و لبح لىا د  لعىحيؤس ددىةلبح دو ي دد للدنلبتدد لم د يحلبابامجددىل بحلجددورلعىا جدىلح اددوملبكثدد ل -
  ذ63،ل2102اىنو  ل ع ىء لاالظ لح  لبحيلىا  ل م بي لبحيلىا ةنل مد البس  بم ج ىمج ل)بحسىحا،ل

هدد ا لبحيددوباالحةددحلبفددثالبحسدد بالنودد لبحيددوباالبحيىايدد ل بحع ددىءبةلبحث دد   لبحلددىاا لسددي لبحدسدد ل بفددثال -
نوددد لبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد ل ادددتلبلاسددد  بم ج ىةلبح دددالمردددينلمدددواة لبحيدددوباالعىحيوبفددد ىةلبحلزلددد ل

  ذ21،ل2103حودس ل)   ،ل
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د يدد للددنلبحيددوباال بحع ددىءبةل بحيجددىابةلبلدد لالبحيؤس دد لبح دو ي دد لبوفدد جىلللليددىةللد ف دد لنوي دد لحو -
 بحخبدد بةلبح ددالمدد ن لم يةدديلبحيؤس دد لبح دو ي دد لحودد  البحيلددو لبجددىلاددالبح دودد  ل بحدد دو ل إيجددىاللج يددتل
بحيد ا ل ان لملي د لبحيج يدتلادالشد  لبحيجدىلاةلنبد لبا باهدىلادالبح دود  ل بحي دىاع لبحيج يي د ،لتلال

 لبحيؤس د لبح دو ي د لل د لعىهدتلوةد ل دىاا لنود لبح  دىملبمله ملبحع ىءبةلمعومللد ا لحو    لادىال
ب  دة لا اهىلع دىح  ل ع ىء ل بس  ل لهد ملبحيدوباال بحع دىءبةلعوبلدهلبسىسد  لادالاند لم دوقلبحيؤس د ل

  ذ21،ل2103بح دو ي  ل مية هىل)   ،ل

 لاىهددد لظجدددوالموتجدددىةلبسددد  بم ج  لادددالبح عددد لبوابا لبح دددالمث دددحلندددنلبح يةددد ل بح  دددوقل  لدددىءلسددديد ل -
حويؤس دددىةلبح دو ي ددد ل بح ددداليدددوا لميب يجدددىلاباددد لبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لتحددد لم يةددديلليولدددىةلبحيةددد  ل

  ذ21،ل2103بح لىا   لحجىللجيىليرينلبس ي بالبحيلىا  للتلبحيؤس ىةلبح دو ي  ،ل)   ،ل

م بي لبلاه يىملعىحدلس لبحث   لع ب للى لاع  ل مدل  لبهي  لبحيد ا ل معو لجى:لبللد لبحد  لباالتحد ل -
بلاه يدددىملعدددىح دو  ل بلاسددد ثيىالادددالبحدلسددد لبحث ددد  ل م ا ثددد لحلسددد  ىا للدددنل ى ىمدددهل   ابمددده،ل)  ددد ،ل

ل ذ21،ل2103
 و د لل و د ل ا ح د ،ل لدنلمد البحخ ىابةلاالسدوقلبحديد للاسد ييى ل موظ ددلبحخد  جةنللدنلتجدىةللخ -

هلدددىليلجددد لحويؤس ددد لبح دو ي ددد لم ددد الت يددد ل هدددولملىا ددد  لا  جةجدددىلليدددىلي يودددبلللجدددىلبح دىلددد للدددتل
ل  ج بةلسوقلبحدي لاالع لنيو ىمجىل به ي جىل   بلججىل لي ابمجىلليىليجدوجىلبكث لسديً ىلح  يةديل

ل ذ12،ل2101)ا يش،ل  والبحي واللة  لملىا   لحجىلمجدوجىل ىا لنو لبحيلىا  للتلهل ب جىلنو لبحي
ظجوالبحيدىية لبح  ح  ل بح سل  ىةلبحدىحي  لبح الا ا جىلنيىا لنوحي لبح دو  لبحددىحال بح دالم د اللاىهد ل -

 سدديد لبحيؤس دد لبح دو ي دد لاددالاددوءلبحيدددىية لبح دو ي دد ل بلكىايي دد لحويؤس ددىةلبح دو ي دد لنودد لسددو ل
 لبح دو ي دددد لم يةدددديلل دددد واللدددددةنلادددداللدددد المجىلبح سددددل  ىةلبحيخ و دددد ،لليددددىلي يوددددبللددددنلبحيؤس دددد

ل ذ12،ل2101 نيو ىمجىل لخ تىمجىلحعالم  ي تلليىبو لموكلبحيدىية ل)ا يش،ل
 توالبلاس ثيىابةلبحر ي لاالنيو ىةلبحث حل بح يو  ل ه  جد لبح  ىح دىةلبدةنلبحيؤس دىةلبحعبد الادال -

بوبددد بال بلاب عدددىال)اليددد ط،للهددد بلبحيجدددى لبفدددثالهلدددىال اددد البحث دددولل ميب يىمجدددىل م دددىاالنيو دددىة
ل ذ250،ل2101

مدددد ايله ددددى  لبحث ددددولل بح يددددوابةلبح علوحوت دددد ل م ددددىاالنيو ددددىةلبوبدددد بال بلاب عددددىاللددددتلز ددددىا لبحيى ددددىةل -
بوه ىت  ،ل بام ىالل  و ىةلبحجوا ،ل بح جوح لبحل ب  لاالااو لللىا دةنلتد الادالبحسدلىنىةلعث  د ل

 عد لبحيدو لبح     د لف دهلحوديدلءلبحد ينلبه   دتلبلدىلج لبلسوبق،ل م دو لبح دوقلتحد لسدوقلل د   نلم 
ادد صلبلاا  ددىال بحي ىاددو لبددةنلبدد ب  لل ددد ا لوشددثىالالثددىمج لعأ دد لمعو دد ل  أي دد لبح دد   ،ل لددنلندد ل
مسددثالبح لىا ددد  لهدددالبحوسددةو لبحوحةددد  لحو دىلددد لادددالبح ددوقللدددنلادددل لبحديدد لنوددد لبك  دددى ل ملي ددد ل

ل ذ250،ل2101بحي ابةل)الي ط،ل
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حيدوولددىةلنددنللخ ودد لبلسددوبقله  جدد لميددوالبسددىحةبلع ددوللبح ددوقل بح دد ىف  لبح ددالم دىلدد لبجددىل ادد  لب -
لخ و  لبحيؤس ىةلاالبحيدوولىةلبحي سو لعىح وقل وة هىللدنلبحيدوولدىةلذبةلبح لاحد لنود لل بك هدىل

ل ذ250،ل2101)الي ط،ل
 لشددثا لبلاه  هددتلسددجوح لبلامسددىلاةل مثددىا لبحيدوولددىةلبددةنللخ ودد ل حدد بةل ادد  البحيؤس ددىةلع ردد -

ل وة هىلملجح ىةلبلامسىلاةلبح  يث ذ
ظجوالحىتىةلت ي  لحي ويالبحخ ل لب لم ة هىلحةحلم  ة لحىتىةل الثىةلبحي  جوكل م ج العىس ي بال -

ل ذ38،ل2105)بح وسا،ل

كيددىلبملبن ثددىالبحدلسدد لبحث دد  لابادد لبحيؤس دد للددوااًبلبسدد  بم جً ىلل ددئولالنددنلاودديلبحيةدد  لبح لىا دد  ل
بل ،لي يودددبلللدددهلبملي سددد لعىحخسدددى صله  دددجىلبح دددالم يةددد لبجدددىلبحيدددوباالبلاسددد  بم ج  ،ل لدددنلهددد ملبحي ددد  

لبحخسى ص:
 ذحكللدنلادل لم يةديلبهخ دىرلبح عدىح دلب لز دىا لبويد بابةللدنلحةدحلبسد ثيىال  دتللخاصية القيمة:-أ

لبحدي ،ل مخ  حلبح ى  لاالبحيوباا،ل بح  عة لنو لااىلبحدية ذ
بحيؤس دددد لحوع دددىءبةلبحيوهو دددد لذبةلبحيدددد ابةلبحدىح دددد لنودددد لبوبدددد باللبلدددد لاةددددحلتملحلخاصييييية النييييدرة:-ب

  ذ03322113 بلاب عىالي ييلحجىلبسىسىلحو  وقلاالنىح لبلنيى ذل)بحخ بلا،ل

 ليىلسبيلييانلبحيو ،لع أَه هُللاليوتد للؤشد ل بحد لي د ي تلبمليسد لعسدوا لعىلود لبحللدىملبح دو يدال
 بعدددىامل ل المددهل نيو ىمددهل هلددىالبحد يدد للددنلبحيؤشدد بةلبحعي دد ل بحلو  دد لبح دداللبحيديدد ل بحي  ددىعكلعدلىفدد م

ي يودددبلهجىحجدددىلبلاه يدددىملعىحد يددد للدددنلبحيددددىية لبح ددداللدددنلبب زهدددىلبحج اددد لبح لل يدددا،ل بحي اسدددا،ل بحيلجدددى ل
  ذ0522111 بحوسى  ل بلسىحةبذل)نو يىة،ل

5 

ل 81،ل2112)اب ح ل شة لىم،ىا   لبةنلبحيؤس ىةلبح دو ي  لبشاى لن ي م،لبهيجىللىليأما:لم خ لبح ل
االظ لن ملموا للوباالمع د لبح  ىتدىةلتي دتل يىندىةلبح  حد ،ل بح وتدهلبح دى  ل :على الموارد التنافس-أ

 عو د لاالبح   له ولا حلبلاه ىقل ميوة لبح ن ل بحيخسسىةلبحيىح  لحييىالبحخد لىة،ل ل ىادو لبح
لددتل يددىالبحسددلىن لب لبح ابندد ل وة هددى،لعيددىلي ددي ل"بح  فدد لبحرددى د "،لليددىلي يوددبللددنلبحيؤس ددىةل
بح دو ي دد لت لددىالبحي دد نةن،ل بحي ددئوحةنلنددنلموز ددتلبحيددوباا،ل إ لددىالبحججددىةلبحيىه دد لعجدد  بهىل لدد ال

عادد ،لعيددىلي يوددبلتسددجىلىمجىلاددالاندد لبح لي دد لبحيج يي دد ل م  ددةنلبحيدد ا لبح لىا دد  لحو  حدد ،ل بحيج يددتل
للجددىلبنثددىةلبهجددىلحدد لمددد للؤس ددىةلبسدد جلك  ل حعلجددىللؤس ددىةلبسدد ثيىا  ل بملبحدى دد ل بحيل ددد لللجددىل
بنوددد لليدددىليل ددديلنوةجدددى،لف ادددوملق دددى لبحعو ددد لبحيل دددد للؤشددد لتيجدددىبالحسدددىحالبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد ،ل

ن هىلنودد لم  ددةنلا  لدد لبدد حكلنودد لم ددج تلبحيج يددتلنىلدد ،ل م لدد لعىحي  دد للددنلبحل يددىةلعيددىلي ددى
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بحديو دددىةل بحيخ تدددىةلعيدددىلي ةددد لبحيج يدددتلا    دددنللاىه جدددى،ل هاددد بلملددد لادددالبحثيدددىءل بلاسددد ي بالادددال
لبح   ةنلبحي  ي ذل

 ذحكلاالاوءلبلامجىمله ولبحث حلندنللدوباالتادىف  ل :بحث المؤسسات التعليمية عن جهات ترعاها-ب
 بحخىفد ،ل م  د لهد ملبحيلىا د لبحي سدىن  للحو يو  ،ل     الاالذحكلبحيؤس دىةلبح دو ي د لبح اول د 

حدد  لبحيسددىنبلبح ددالموبتججددىلبله ددي لبح بل دد لتحدد لتيددتللددىليا دداللددنلبحجثددىةل بحيددلالحويؤس ددىةل
لبح دو ي  ،لليىلي   للنلح  لبح وم لاالبحبةئ لبح لىا   ذل

نلبح ديد لحةحلم وبلع للؤس  لمدو ي  لاالبت  ب ل ل لير  وملبحي  د للد :الطلبةالتنافس على -ج
 بحد ب دد لنودد لبحيؤس دد لبح دو ي دد ،ل ددل لل  و ددوملحدد يج لبحييدد ا لنودد لتميددىملبح ابسدد لب  ددوق،لا يددومل

لمثىال  قللدةل لحج  لهؤلاءلبحيل للث لبح وستلاالمي ي لبحيلالبح ابس  ذلىعدحلبحيؤس ىةلبح دو ي  لع
ابا د لبحي يةد  ،ل بح  دىسلنوةجدى،لليدىلبح لىا لنو لبس ييى ،لاردلًلندنلبلاح  دىس،لبحجةئد لبح  ا  د  ل بو-ا

لي ن ل    نللنل  امجىلبح لىا   ذل
اجلدىالادالبه دىءلبحددىح لعودهللؤس دىةلمدو ي د للد با لب للدىهد لب لعو دىةللالتنافس من أجيل التفيو  -هد

لدةل لي ة لبسيجىلتح لبح  وقل بح ية ،ل بفث تله ملبلسيىءلعيثىع لهيىذ لم  د ال نللدىةلليةد  ل
لبح ى ي لمج  البجىلبحعثة للنللؤس ىةلبح دو  لبلا اذللحولو   

 ليىلسبيلييانلبحيو ،لبههلاال سدتلعد للؤس د لمدو ي د لبملميدوالب بلججدىل بملمعدوملحد يجىلبح لثد ل
االبملمرىه للؤس ىةلبح دو  لبحي ي ل ل بحي ية  ل م س لنو لبحية  لبح لىا د  ذل ذحدكلتذبللدىلبسد يىنتل

كث لشةونًىلحويةد  لبح لىا د  ل بحيُ يثود لعأعددىال)بحعو د ،ل بحجدوا ،ل بحي  هد ،ل بح  دو   لبملم ع لنو لبلعدىالبل
لبح اللنلالحجىليُيانلحويؤس  لبح دو ي  لبملم ييللنلالحجىلبحي بيىلبح لىا   ذ

 

بح يل دد لهجدد لبهجدىلم  يدد لتحد لمعلوحوت ددىلبحيدوولدىةل هلدد لاندد للةلبح دو ي د بحيؤس ددىعدىحلل لتحدد ل ب دتلل
بحي بالاو  لهلىالا دطلشدثاا،ل لالم دوا لبتجد  لبحعيبةدوم لبحعىف د ذلاردلًلندنلند ملمدوا لا لد لبله  هدت،ل

 لبللد لبحد  لي دد للدنلتلاىه دد لبلا دلالنودد لبحيسدىاالبحدىحي د لحويد ادد لنبد لبح ددثا لبحدلعبوم د ،لعىواددىا
تح لن ملموا لهلىمللدوولىةلل عىل لييوملنو لبحب ىهىةلبح دو ي  ،ل بحيؤش بةلبحلو   لحلأابءلنو لل  وال
بحيددد الةل بحيخ تدددىةل بحل دددى  لم  ددديللدددتلبحي دددىه  ل بحيددددىية لبح  ح ددد ،ل ل ىحددد لحويدددى يةنلنوددد لبح خيددد طل

سددىحاللددنلهةئددىةل للليددىةل بحي ىعددد ل بح يددو  ل فددلىالبحيدد بالعيخ ودد لبحي دد و ىة،ل عدد حكلبفدد ى لبحي
 ذلعىواددددىا لتحدددد لبا يىاهددددىلتحدددد لل بكدددد ل58،2105 لج يددددتلل دددد طل)بحيجودددد لبلنودددد لح خيدددد طلبح دودددد  ،ل

،لاجددالل دد  ا لحو ىيدد لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد حويدوولددىة،ل  سددى  لبلامسددى لبح  يثدد ،ل بمل تدد ةلاددالعدددحل
ل ذل22،ل2101)بح ى ،ل



 -راسات العليا في الجامعات اليمنيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الد

 9393نوفمبر  92-03
 

 

       663 

 جامعة إب -كلية التربية                       طالب دكتوراه            

 

ةلبح دو ي د لبح اول د لبحج يد  للدنلادد لبحي باديلعيىلمدىهالبيرًىل نو ل تهلبحخسوصلبحيؤس دىل
 بحبل لبح     ،ل با يىاهدىلتحد لبحيا ثدىةل بحوسدى  لبح دو ي د ،ل بلتجد  ل شدثاىةلبلامسدىلاةل بله  هدتذل هدول
لدىلي دج لادالبهد بحجدىلنددنلبحددىح لبحخدىاتا،لتذلبهدهللاليوتد لم دةدد للاامثدى لبحيؤس دىةلبح دو ي د لبح يل د للددتل

 ذل13،ل2010-2118 ي  لبلتلب  ل بحد    لبلا ال)بلاس  بم ج  لبحو ل  لحو دو  لبحددىحا،لبحيؤس ىةلبح دو
عىوادددىا لتحددد ل سدددوالادددالنيو ددد لبح وبفددد ل بح  ىنددد لبدددةنلبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبحيلدددىظ  لنوددد لبحي ددد وال

ل ذ01،ل2101بحي وال بو و يال بح  حال)بح  ببا،

 لتحد لبملميدو  لبحبل د لبح    د ل12،ل2010-2118حدويدال)عيىلبك ةل زبا لبح دود  لبحددىحال بحث دحلبل
حلمسىلاةلبح   د ل ميل  لبحيدوولىةلح   طلبحيؤس ىةلبح دو ي  لعدرجىلبثدحل  ىحدىح لبحخىاتا،لبفدثال
ت ءًبللجيىللنلبلاس  بم ج  لبحو ل  لح يل  لبحيدوولىةلبح الم د ج الميدو  للا ثد لتحع   ه د ل مدواة لبحد دو  ل

لل.بوحع   ها

اعد ةلنود لبح دود  ل ميدو  ملل2125 نو لبح و للنلبملموتجىةل به بالبح ؤ د لبلاسد  بم ج  لحود ينلل
 مدد ا  لبحدوددومل بح علوحوت ددى،ل ه دد لل بكدد لبحيدوولددىة،ل إااددى لمعلوحوت ددىلبلامسددىلاة،ل بلاه يددىملعىح  تيدد ل

بلنودد للوبكثدد لبح يددوابةللددنل إحدد لبحو ددىةلبلتلب دد ،ل إااددى لم ددو لتدد ا لاددالبهليدد لبح دودد  لح سددثال ددىاالً
بح يل ددد ل بح  ىتدددىةلبح لي دددد ،ل م و ددد لب حو ددددىةلبحيللولددد لبحدوي ددد ل بح علوحوت دددد لبح يل ددد لتحدددد لهلدددىمل  لددددال
حلب عددىا،ل بح  عةدد لنودد لمددوا لبحيدوولددىةل شددثاىمجىلادداللخ ودد لبحيجددىلاةلبحدوي دد ل بح علوحوت دد ل بحثيىف دد ،ل

بن بد ةلبح ىادلىةلبح علوحوت دىلجح دىةلنيو د ليجدبلبململ دأل ه  لبحيد اد لعدىحي قلبح  يثد ل بح د  د ،لعيدىل
ادددالبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لح  يةددديلبح لي ددد لبحيد ف ددد ،لعىوادددىا لتحددد لبح  عةددد لنوددد لبحيدوولدددىةل مجي دجدددىل
 ملل يجددىل بسدد خلصلبحل ددى  لللجددىل بح دىلدد للددتلميل دد لبحيدوولددىةل لددتللسددىاالبحيدوولددىةل لددتلبح جددىا ل

ديدد لاددالبحيؤس ددىةلبح اول دد ،ل بسدد خ بملبحب  دد لبوحع   هددالاددددددالبح دددىللة،ل إه ددىءلبوحع   ه دد ،ل بمي دد لبح
ل ذ52-53،ل2125-2110بحث ولل)لبح ؤ  لبلاس  بم ج  لحو ينلشثا للدوولىةلح  طلبحيؤس ىةلبح دو ي  لعي بك ل

يجودد لبلنودد لتلالبهددهل نلدد لبح تددوالتحدد لبحد يدد للددنلبحث ددولل بح ابسددىة،ل بحوددوب ال بحددلل ،ل ميددىا  لبحل
ح خي طلبح دو  ،ل بحي ع لبحو لالحويدوولىة،ل بح يىا  لبح سي  ،ل وة هىللنلبحونى يلبح سدي  لذبةلبحدل د ،ل

لمبةنلبمل ب تلا البح علوحوت ىلبحيدوولىةلاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  لعيىليأما:
1

ىةلبح دالموبتدهلبحيؤس دىةلبح دو ي د لادالبحد ين،ل بح دالبا لبح    لبحدويال بح يلالي ا لبب زلبح  د ي
بفددث تل مة مجددىل بح  ىتىمجددىلمدد ابالع دد ن ،ل  سدددبلنودد لبح  حدد لللحي جددى،لب لااملبحجددو لبةلجددى،ل بح يدد مل
بحدويدددال بح يلدددالبحددد  ليددد وخصلادددالبح  دددىاالبحيددد ه لحوثدددوا لبحدوي ددد ل ميل ددد لبحيدوولدددىةل بلامسدددىلاة،ل لدددىل

حوسدددى  ل بلا بةلبح دو ي ددد لبحيدددىاا لنوددد لبلدددىءلبح خسددد  لبلكىايي ددد ل بوه دددى ليي رددد هلذحدددكللدددنلموظ ددددلب



 -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

 9393نوفمبر  92-03
 

 

666 

 أ/ مراد الجحافي                          في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية المعلوماتدور تكنولوجيا            

 

بحيد اددا،لف يددىلي دودديلعديو دد لبلى ددهلبحدويددال ملي دد ل  ابمددهلبحديو دد ل موتةججددىلحوي ددىاع ل بوسددجىملاددالمددو ةنل
الهدد بل ،حةددحلميثوددتلبهدد لبوهجددىزبةلبحي ييدد لادد252،ل2102بح يل د ،ل بسدد ثيىاهىلبح شددة ،)بحللىا ل،ل يدد ،ل

بحيجدددى لتاادددى لبلهليددد لبلاحع   ه ددد لبحيىح ددد ل بوابا ددد لحديددد لبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد ل مسدددي  ل إنددد بال وبنددد ل
ملشج لهد بلبحيجدى لم دولالعبةد لميثد لادالتند بالايد ل2101–2118بحب ىهىةل بحيدوولىةل ال لبح    للنل

  دد لحوجىلدددىةلبح اول دد ،لعيددىلمدد لشددىلو لح يل دد لبحيدوولددىةل بلامسددىلاةلاددالهلددىملبح دودد  لبحدددىحال ايددطلا ل
مل مددد لم   ددد ملعىحيددد ابةلبح لل ي ددد ل بحث ددد   لوابا ل2116ته دددىءلل عددد لميل ددد للدوولدددىةلبح دوددد  لبحددددىحالندددىمل

 فدد ىه ل مللدد  ل ميددو  لتي ددتلبلفددو لبح يل دد ل بحيدوولىم دد لاددالبحددوزبا ل بحيؤس ددىةلبح دو ي دد ذلعىواددىا ل
ملبحدددد  لسددددة  يجيىلع ددددثا ل2116حوجىلدددددىةلبح اول دددد لنددددىمللتحدددد لم شددددةنلبحديدددد لعي دددد  البحدددد  طلبح ددددثاا

ل ذ03،ل2101لدوولىةل بمسىلاةلح يث ل) زبا لبح دو  لبحدىحال بحث حلبحدويا،ل
9

 ح  ددىملبحيؤس ددىةلبح دو ي دد للددنلبحبلدد لبح    دد لبحيىايدد ،ل بلا بة بحلزلدد  بلسىسدد   تملبحييولددىة

بح علوحوت دىلبح  يثد ،ل بحلزلد للاسد خ بم بح دو ي د   ىيدىةلبحث د   لبوابا د ل بح دو ي د ،ل بحبةئد  بح ججةد بة،ل بحع
سددىهيتل بحيدوولددىة،لايدد  ميل دد  اددا بح يددوابة    ردد لموبا هددىذ بحييوددو  بوحع   ه دد   عدد بلبحييدد ابة

ا  دتلبحثدى ل بسددًىلبلدىملحةدحل االبحيؤس دىةلبح دو ي د ، بوابا   بابءلبحديو ىة    ي  م ةة  اا بح علوحوت ى
 بحي د يبو   بح لبدؤبة  بند با عيد ابةلحو دىلد للدتل سدى طلبح دود  ل بحد دو ،  ز امجد  بحد بوبةنلادالبحد دو لبح يلدا،

 ال  لن بح باسةن موت ه اا بوسجىم تح  تاىا  بح  ىع ، بابءلنيو    م جة  بح دو لبح يلالبح  يح، له ي 

ل موتةجج ذل لجىلج   م  ي  بج ، مسى بلا    ي نن معلوحوت ىلبحيدوولىة

االه بلبحس المبلتل زبا لبح دو  لبحدىحالن  لل ىا تلحو  طلبح ثاالحوجىلدىة،لبحد  لهد الهد ملتحد ل
بحيخ و د ،لتلالبهدهلحد ليل د للبحيؤس دىةلبح دو ي د ته ىءلشثا للدوولىةلحع لتىلد لحاول  لميوملب  طلل باديل

ل ة لشثا لتىلد لمد ل)ب يو  لحادولا لتحد لتىهدبلشدثا التىلددىةلب بلمل2112بحعثة لللجى،ل ال لنىمل
فددلدىءل ندد مل حردد لوةل)بدد ن لهوحلدد  لفددةلا لعي حودد لب حدد ل تىلدددىةلذلددىال إ ل بح  يدد  ل نيدد بمل
كي حو لنىه  )ب يو  لسدوا  ،ل ع حكلل   الهلىمللدوولىةلشؤ ملبحيوث ل هولهلىمللدوولىةلجحاللوح ل

بحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لىةلبح يل ددد ،لتلالبهدددهلحددد ليددد  لبحبددد ءلب  ددد ةوهلنوددد لل ددد والوابا لشدددؤ ملبحيوثددد لحوجىلدددد
ل ذ08،ل2100بح اول  لب لبحخىف للسثى لوة للد  ا ذ)بحيجو لبلنو لح خي طلبح دو  ،ل

يب  لبملبس جىع لبح ينلحو   يىةلبح ىح  ل ح  لبحي  يبو  لاي   ،ل ا يىلاي   لتدً ب،ل عويدىلمد للدنل
مج يدد بةلميددتلهلددىلب لهلددىا،للالمددد  لبملمعددوملم ق ددتلت  ددا،لب لمج يدد لشدداواليردد دللبسد جىع لميثدد لاددا

ل ددالةل هيددوملتحدد للددىلهددول ددى  للددنلبزلددىةلمدددىهالللجددىلعدد لهلدد لبح دودد  ،ل لالسددبة لتلالبحيوبتجدد لبح ددىلو ل
 بح دود  لل بح ىسي ذلال  البح ينلعىح  لبح دية ،ل لوبااهىلش    لحو ىي ،ل بح   يىةلبح الموبتججىلت  ي ،

لهولبحيخ  لبحوحة ،للجيىل ت ةللخىا لب لب ب  لبا ا،لاوهجىلس عوملل ىن  لح  لبكث ذل
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0

تملبسد ي بالهلدد لبح دود  لبح يوة يدد لعدةدد  لندنلللحيدد لمودكلبح  ةدد بةذلع ادد ل ب د جدىلبح سددي  ،ل بامثى جددىل
يج يدتلم دوح لبح أهةد ل بح د ا بذلحيوبتجد لبح د ن لبح  ي لبوظ   جىلبحي ىال ،لاي لباد لبلاد بال لؤس دىةلبح

بحي لىل دد لادداللجددىلاةلبح علوحوت ددى،لبح ددالم يوددبلم  عًددىللوبزً ددىذلحةددحلمددوح لبلادد بالمأهةدد لبه  ددج ل فددي ل
لجدىابمج ل ايًددىلحيدىلم  ىتددهلبحيجددىابةل بحوظدى  لبح ددالي دد ووهىلح د لي ددىالوبلنوةجددى،لتذلم دة لبح و دددىةلتحدد ل

ةنلس ري  ملح  ةة للجلج للنلبا دتلتحد لسدتللد بةلادالح دىمج لبحديو د ،ل،ل بحديد لبملبحعثة للنلبحيوظ 
ل ،له  ج لحلجواللجنلت ي  ،ل با  ىءللجنل  يي ،ل بام ىالل  والبلابءذ2،ل2111لنلعند ،)لب ا،

بح يل ددددد لبح اول ددددد لبملم دددددد لتحددددد لب  لدددددىءلبحددددد للبلتجددددد  للبحيؤس دددددىةلبح دو ي ددددد  حددددد بليلث دددددالنوددددد ل
بحي حو ددد ،ل بملمجةدددًلا  يًدددىلالً دددىلل يددد لًىلادددالبسددد خ بملبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد ل ح دددبلحىتدددىةلبح علوحوت ددد ،ل

بلتجدد  لبح علوحوت دد ليأادد لنودد لنىميدد لمدد ا بلبحدددىلوةنلب لشدد اللددىلي دد ج لاددالنددىح لبح علوحوت ددى،ل بملم دد  ل
بكثددد ل ددد ا لنوددد للل بكدد لحته  هدددت،ل م ددد  لبحددد  ابةلبحي ددد ي  لحوثدددىحثةنلبح يلةدددةنللددنلبتددد لمددد ا بج ،ل تدوجددد 

  ذل26،ل2113)بحدبة  ،للبس  نىءلبحيدوولىةلبحر  ا  لوت بءلبحيجىابةلبح الم يوبجىله ملبح ثا 

د لبح أهة لبحددىحالحوعدوباالاداللجدى لمعلوحوت دىلبحيدوولدىةلشدث للدد  م،لحةدحلحد لموتد لادالتدىلد ال  
ا،لنو لبح و للنلحىت لبحبود لحجد بلفلدىءل ن ملب لعو  لااللجى لنو لبحيدوولىمالع    لبح يلال بحب بلج

بحلددواللددنلبحعددوباالبحي خسسدد ،ل مد يدد لبحبودد لنودد لبحعددوباالبح دداليدد  لمأهةوجددىلاددالبحخددىا ،ل مي سدد لبح ابسدد ل
لدنلعو دىةلبحجدىلد ةنلحد لل%51االعدحلعو ىةلبحجىلد ةنلنو لبحعيبةوم لعييد الاابسدالبةليدىلبكثد للدنل

ةلبحيدوولىم د لهدولبحوحةد لبحد  لييدوملبد  البح أهةد لبحي د  الم ا له ملبحيي البحجدىم،ل  دد للدجد لبلامسدىلا
)ارددة ،للحوعددوباالبح يل دد لادداللجددى لبحيدوولىم دد لادداللخ ودد لبحيجددىلاةلبلات يى  دد ل بلا  سددىاي ل بحدوي دد 

ل ذ01اذة،ل
4

 ددد لادددالهيدددطلبح  دددى ل بح  عةددد ،لبددد زلبحللدددىملبح دو يدددالعدددأه لل ددد الوحددد بللم ةةددد لتددد ا ل ندددوا لح   
اىلت ى لبحسىن  لهالاب يًىلبل  النو لم يةيلهيو لهو   لتملموبا ةلحجىلسب ل  سدى  لبح  ةةد ،ل بلاه يدى ل
تحدد للج يددتلبحيد ادد ل)لج يددتلبحي دد يب  ،لعادد للددىلي  ددو لهدد بلبحي جددومللددنلم دد يىةل إاهىفددىة،للالبدد للددنل

ل لبح الم ن لم سةوجى،ل بح  ىسلنوةجىلبسى لبحللىملبح دو ياذلبحب ءلعىح دو  ،لح  لمسثالبحيد ا ل بحوسى 

ادوملهلددىملبح دد با لبح دو يدداليي ددىزلعىحد يدد للددنلبحيةد بةل بحخسددى صلبح ددالمجددد لبحد يدد للددنلبحيدىهدد ل
 بحعو دىةل بحجىلددىةل بحيد با ل ل بكدد لبح د ا بلم عد لاددالميبةديلبح علوحوت دىلب لبح  ددو لتحةجدى،ل ليدىليددد زل

 للدنل%21 دود  ل بحد دو لبح  يثد لبمللدىلي دويدهلبحيد دو لبل  دهلبارد ل بعيد ،لحةدحلمبدةنلبمل)ك ىي لبهيى لبح
بحيدوولىةلبح المويىهىلبح باسوملاالبحي با ل  له وهى،ل ذهبتلهثىءًلللثواًب،لبلىلبحي  ي لالوتلاالذهدلج ل
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ددىح ل"  و دىملتلسد "لل البح  ى ،ل عىهتلسلحج لبحيو لاالسة ه لبحدويالوهيىءللد اج ،لادالحدةنلبدةنلبح
 ل%21 لليدىلييد بم،ل )%01بملبوه ىمليد دو ل)ل(The Evolution of learning)االع ىعهله وءلبح دو ل

 ل%6 لليدىليلى  دهللدتلبلآاد  ن،ل )%21 لليىليد بمل   ديده،ل )%51 لليىلي بم،ل )%31ليىلي يده،ل )
اابسددد لبت بهدددىلاردددة ،)اذة،لل ،ذادددا25،ل2111 لليدددىليدويدددهلح دددخصلجا ،)بحدل دددا،%2ليدددىليج  ددده،ل )

 لحددو لموظ دددلهلدد لبح ىسددثىةلاددالم دد ة ل م ددةة لب ىهىمجددىل لدوولىمدده،لموفدد للددنلالحجددىلتحدد لبحد يدد ل08
لددنلبحيؤشدد بةلبهيجددى:لبملبلامجىهددىةلحددو لموظ دددلبلتجدد  لاددالم دد ة ل م ددةة لبحب ىهددىةل بحيدوولددىةللال

بلتجدد  ،ل بملبحي دد و ىةلبوابا دد لبحدو ددى،لا يددىليد بدد لبمجىهًددىلتةددً بلتددً ب،ل ذحددكلع ددببلبح   لددىةلحددو لهدد مل
لح يجىلبن يىابةلعأمله ملبلتج  للالم ىن ه لعىحي  ي لبحي و د لاالبمخىذل  بابةلتابا  لسو ي ذ

لددنلاددل للددىلبسدد د برل ب ددتلبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لي رددالبهجددىلع ىتدد للىسدد لح أسدد  لبل دد ل
ةل بلامسىلاة،ل ميو  ل  ابمجىلبح يل  ل بح علوحوت  للدنلادل ل ادتلم    لميوالتح لبس خ بملميل  لبحيدوولى

بحخيطلبلاس  بم ج  لبحع ةو لب   ةنل  ابمجىلبح يل د ل بح علوحوت د ،ل ايدطلمل ة يد ليد  لميو  هدىلعىح ددى مللدتل
بحيؤس ىةلبح دو ي د لبحي ي لد ل بحيلليدىةلبح بنيد ،لعيدىللدنلشدأههلته دىءلشدثا للدوولدىةلحعد لتىلدد لمد  طل
ل بايلع لبحيؤس دىةلبح دو ي د ،ل إيجدىاللدىلد لحىسدو لعىف د لادالتي دتلبحعو دىة،ل مدواة لا لد لبله  هدتل
االتي تلل بايلبحيؤس ىةلبح دو ي  ،ل بل لالبوبع لبحع   ه  لمدو ي  لم ىنو  لنود لبله  هدتلم دج لنيو د ل

لابا  ل بح دو ي  ل بح  ا ب  لبحع   هً ىذبح وبف ،ل ه  للجلةلبحع   ه  لل اي لنو لبحيو ت،ل م ةة لبحديو ىةلبو

ادالبحيؤس دىةلبح دو ي د ،ل ذحدكلحيدىللبح لىا   ا العبة لاالم يةيلبحية  للبحيدوولىةمؤا لمعلوحوت ىل
بح لىا دد  ل)بح عو دد ،لبحجددوا ،لبحي  هدد ،لبوبدد بال بلاب عددىا لادددنل   دديلحجددىللددنلمددأنة لعبةدد لنودد لبعدددىالبحيةدد  ل

مسدددي  لل إندددىا م ددد ي تلبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لم وةددد لنيو دددىةلبحيؤس ددد لبح دو ي ددد للبحيدوولدددىةمعلوحوت دددىل
بحديو ددىةلبح  دد ةو  ،لعيددىلم دد ي تلتمىحدد لسدد ن لبلامسددى لحودددىلوةن،ل ميوةدد لمعو دد لبحديو ددىة،لعيددىلبهجددىلمدد  ال

با لب  ىفدددة لميالجدددىللدددنلبمخدددىذل ددد بابة،ل  يادددنلموادددالا المعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلادددالم يةددديلبحيةددد  لبوا
ل 2،ل2115بحليى لبلآم  :ل)بحع  ،لبح لىا   لاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  للنلال ل

1

 ددد لح  يةددديلبحيةددد  لهلدددىالبحعثةددد للدددنلبللدددوالم ددد نجىلمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلادددالبحيؤس دددىةلبح دو يل
م شددة لبح عددىح دل ميوةدد لبحعثةدد للددنلبحججددوالبح دداليبدد حجىلفددلىالبحي دويدد لعيجددى لبح عو دد ،لاجددالمديدد لنودد ل

بحي بالاالبحيؤس ىةلبح دو ي  ،ل ميوصلبحعثة للنلبحديو ىةلبحة    ل بح جلةلبحواق د ل بحليدىذ ل بحديو دىةل
ملبح يوة يدد ،ل بحيددوباالبحث دد   ،ل بح عددىح دلبحي دويدد لبجددى،لبحج او دد لبح يوة يدد ،ل الدد لب لحدد البحعثةدد للددنلبحيجددى
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 بح  ددو لتحدد لبح دددىللةلبلاحع   ه دد لاددالبحللددىملبوابا ل بحيددىحال إحدد للج يددتللدوولددىمالاددالزلددنلق ىسددال
  ذل228،ل2112  أ  لتج لليانل  ي  و ىةلع ىء لنىح  ل)ل تىم،ل

موددددبلا ابلل واً دددىلادددالبحيؤس دددىةلللدددنلادددل للدددىلسدددبيلي ردددالحوثىحدددحلبملمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةل
بح دو ي دد لبح يل دد لاجددالميدد لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لعادد للددىلم  ددى لتح ددهللددنللدوولددىةل لد ادد لح خيدد طللددوباال
بحيؤس ىةلبح دو ي  )بحث    ،لبحيىاي ،لبحيىح   ل الججىلاال ىن  لب ىهدىةل بحد م،ل م دجة لمثدىا لبحيدوولدىةل

دو ي  لبحيخ و  ل ل  و ىمجىلبحيخ و  ل ا  نجىلبحيخ و  ،ل مث  طل ميدو  ل بحيد ا لبةنلتابابةلبحيؤس ىةلبح 
بحديو ىةلبوابا د لادالتي دتلبحي د و ىةلبح لل ي د لعاد لسدجوح ل   د ،ل ميوةد لمعدىح دلبح ابسدىةل بح يدو  ،ل

ح دود  لعىواىا لتح لبحخ لىةلبل  لعو هلبح المي لجىلبحيؤس ىةلبح دو ي  لحويوث لعخ ل لبح دو  لندنلعدد ل ب
بلاحع   هدددال بحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبلاا  باددد  ل بحيا ثددد لبح  ي ددد ،لبحل ددد لبلاحع   هدددا،ل بح دىلددد لنبددد لبحب  ددد ل
بلاحع   هددا،ل بمي ددد لبحديو دددىةلبوابا دد لبح دددالمجدددد لللجددىل بوددد لحويوثددد ل بحثددىحثةنل بلكدددىاييةةن،ل نوددد ل تدددهل

سد ،لعوهجدىلمي ودكللةد ملم  د البجدىلندنلوة هدىلبحخسوصلب حئكلبح ينلي وبدوملادالبحيوب يد لبدةنلبحديد ل بح اب
للنلبحيؤس ىةلبح دو ي  لبحيلىا  ذل

9 

ىحيؤس دىةلم ج لمعلوحوت ىلبحيدوولدىةلع دا لاىند لادالمدواة لبل د لم   د لذبةلتدوا ل سد ن لنىح د لع
جددىل م يةدديلبحجددوا لبح دو ي دد ،لمجدوجددىلبكثدد لع ددىء لاددالح لدد لبحي دد  ة ينل م  يدد لبهدد باللدةلدد لحو  عةدد لنوة

 ذلحةددحلبملمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلم ددج لاددالم  ددةنلتددوا لبحخدد لىةلبح ددالميدد لجىل6،ل2101اةجددىل)وىحددب،ل
بحيؤس ىةلبح دو ي  ل تدوجىلل ىحهل ل   ملحجي تللنلي  ىتجىللنلبحيل ل ب ح ىءلبللدوال ذحدكلعىسد خ بمل

ىن لنودد للوبكثدد لبح يددوال بح  ةةدد لاددالبحبةئدد لبح يل ددىةلبح ىسددو   ل شددثا لبوه  هددت،ل إنددىا لبحج اودد لعيددىلي دد
  ذ12بح دو ي  لحويؤس ىةلبح دو ي  لبحي ي ل ل)بحلىيد،لاذة،ل

ي رالليىلسبي،لبملمعلوحوت ىلبحيدوولىةلمجد لبحيؤس  لبح دو ي  ل ىاا لنود لميد ي لا لد لمدو ي د لل
  لاةجدددى،لبللددد لبحددد  ل   ث ددد لنىح ددد لبحجدددوا ،لليدددىليدددلدا لع دددا لتيجدددىبالنوددد للخ تىمجدددىل بنردددىءلبح ددد ال

يا بج لل بيىلملىا   لاالسوقلبحدي لعي  و ىمهلبحيخ و  ،ليدا لني لبحيج يتلعىحيؤس د لبح دو ي د ل لدنلند ل
بح دى مللدجىل ز ىا لبلاقثى لنوةجى،ل االبحيجى لبحث ثالمليالبحيؤس دىةلبح دو ي د لبحيجدىا لبحث ث د لحويىحدبل

ىاالل دد ا ل    د لنىح د ،لعىوادىا لتحد لموسد تلنيو د لاالبح سو لنود لبحيدوولد لع دا لسد  تل لدنللسد
لبحل  لبلاحع   هالحو  ا ىةلعيخ و لبح خسسىة،ل لنلهلىلم  ييلبحية  لبح لىا   ذل

0 : 

بحيؤس ىةلبح دو ي  ،لارلًلننلعدد  لبح عو د لي ا لنىل لبحي  ه لعدً بل وً ىلحلس  بم ج  لبح لىا   لل
وملل دد والعدددحلبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لل يددىا لادداللجددىحال)بح عو دد ،لبحجددوا  لحعددنلسدد ن ل بحجددوا ،لايدد ليادد
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بلاسدد جىع لح لثددىةلبحيوددبلبلات يددىنال بحي دد  ة ينللددنلبحخدد لىةليددد للي ددىاللجيًددىلي دد البحيو ددتلبح لىا ددال
 ذل لددددنلهدددد بلبحيليودددديلاددددوملمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةلمياددددنل31ح وددددكلبحيؤس ددددىةلبح دو ي دددد ل)بحلددددىيد،لاذة،ل

بحيؤس ددىةلبح دو ي دد للددنلبحي  هدد لبلاسدد  بم ج  لحيوبكثدد لبح  دد يىةل بحي  ةدد بةلبحي جدد ا ل إتدد بءلبح ددد يلةل
بحي دد ي  لاددالاييجددىل بسدد  بم ج ىمجىل ايًددىلحي يوثددىةلبحيج يددتلبحي وددال بحدددىحيال بحلدد  البحبةئ دد لبح لىا دد  ل

 ل ل دد ج ل)ا ددوال بح   ددا،لبحي  يدد ،ل لوبكثدد لبحي دد ج بةلادداللجددى لبح خسددصل ميبةدديلعدد للددىلهددولت يدد
  ذ08،ل2105

ي رددداللدددنلادددل للدددىلسدددبي،لبملمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلميادددنلبحيؤس ددد لبح دو ي ددد للدددنلم يةددديلبحيةددد  ل
بح لىا   لااللجى لبحي  ه ل بحي ا لنو لبح دىل للتلبحي  ة بةل بحي  ج بة،ل ل بتد لبحخيدطلبلاسد  بم ج  ل

 لتحل للةد  لملىا د  لعيةد ململىا د  لباد العاد لسدجوح ل   د ،لعيىلي وبكبللتلموكلبحي  ة بة،لعىواىا لتح
ح وب دد لحىتددىةلبحي دد  ة ينلعيخ ودد لبشدداىحج للددنلاددل لبلان يددىالنودد ل ىندد  لبحب ىهددىةلبحي وسددث ل بحي  ندد ل

لح البحيؤس ىةلبح دو ي  ،ل
4

ىلبحيدوولددىةلح  يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  لاددالهلددىالبحد يدد للددنلبلا بالبح دداليياددنلبملميددوملبجددىلمعلوحوت دد
بحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبح يل ددد ،لايدددنلالحجدددىليددد  لم   ددد لبحدلسددد لبحث ددد  لاددداللجدددى لبلابددد بال بلاب عدددىالادددال

بحيؤس ددىةلبح دو ي دد للددنل ةددوالبلنيددى لبح  مةل دد لتحدد لبلنيددى لبوب ب  دد ل بح ع  دد ،ل م ددج تلبحعددىاالنودد ل
 ذلعيددىليا دد لميددو  ل دد ابةل02،ل2105ا ددوال بح   ددا،ل (اددالبح دد ا ببلاس ع ددىال بح يبةدديل بلاسدد ي بال

 بحيؤس ىةلبح دو ي  لاالبلااميىءلعي  والبابءهىل توا لا لىمجىلبح دو ي  ل بحث ث  ذلذ

بحيؤس ددىةلبح دو ي دد لي رددالليددىلسددبيلبهددهلحدد ليددد لهلددىاللجددىلًالحلسدد ي بالاددالبحيدد قلبح يوة يدد لاددالل
دوجدددىلاددداللدددؤا  لبح عدددبلتملحددد ليدددؤا لتحددد لمو  جدددى،ل لدددنلنددد لادددوملمعلوحوت دددىلبح يل ددد ذللملبلاسددد ي بالبجدددىليج

بحيدوولددىةلم ددج لع ددا لاىندد لاددالبب عددىالبسددىحةبلت يدد  لاددالبحديدد لعىحيؤس دد لبح دو ي دد ،ل م ددج تلبحعددىاال
نوددد لبلاس ع دددىا،ل مسدددي  ل ميدددو  لبهليددد لشدددىلو لوابا لبحب ىهدددىة،ل بح يودددتلتحددد لعددد للدددىلهدددولت يددد للدددنل

  لحو لىا ل بح ية ،ل م و لبحيللول لبحدوي  لاالبحيؤس ىةلبح دو ي د لبح يل د لتحد للللولد لبحي ى البلسىس
حلب عىاللنلادل لم دةد لبحدل دىةلبدةنلبح دود  ل بح د ا ب،ل بحث دحل بح يدو  ،ل ز دىا لند الل بكد لبحث دول،ل

بحيد ابةلبحدىح د لاداللعىواىا لتح لبهجىلم ىن لبحيؤس ىةلبح دو ي  لنود لبسد ييى لبحع دىءبةلبحيوهو د لذبة
بوبدد بال بلاب عددىاذل ذحددكللددنلاددل لبحدد  طلبح ددثاالبددةنلبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لب لًا،ل لددتلبحيؤس ددىةل

 بح دو ي  لبحي ي ل لبحد    ل بو و ي  ل بح  ح  لنىهً ىذ

 مأس ً ددددىلنودددد للددددىلسددددبي،لي رددددالبملا المعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةلاددددالم يةدددديلبحيةدددد  لبح لىا دددد  لاددددالل
يؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  لي يث لاالع لبحيجىلاةلبح ةو  ل بحيجيد لادالبحيؤس دىةلبح دو ي د ،لاجدالم دج لبح
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اددالتددوا لبحيخ تددىة،ل تددوا لبوابءلبحيددىحا،ل ع ددىء لبحديو ددىةلبوابا دد ،ل بوبدد بال بلاب عددىا،لعىواددىا لتحدد ل
ةلبح دو ي  لبحيلىا  ،ل هلىلمعينلبحيةد  لبحي  ه لاالبح دىل للتلبحي  ة بة،ل بحثيىءل بلاس ي بالبلىملبحيؤس ى

بح لىا دد  لبح ددالحيي جددىلبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبحي ي لدد ،ل لددىلبحددو لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لتحةجددىلح دد يانل
ل لبحي  و ىةل بحديو ىةلبوابا  ذلنلبحخ   للنلبحوب تلبح ىحالبح  لي وبلنو هلبحيىعتلبح يوة  لااللدل

1

للدددنلمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىة،ل بحيةددد  ل ادددالادددوءللدددىلبس د ادددهلبحثىحدددحلادددالبحيليويدددىةلبحلل  ددد لحعددد ن
بح يل ددد ،ل ا المعلوحوت دددىلبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبح لىا ددد  ،لعىوادددىا لتحددد ل ب دددتلمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىةلادددال

نلبلا لالنو لبح ابسدىةلبحدوي د لذبةلبحسدو ،لمد لبح وفد لبحيدوولىةلاالم يةيلبحية  لبح لىا   لارلًلن
لتح لبلاس ل ىتىةلبلآم  :

بملبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لمددد للددنلبكبدد لبحي دد  ة ينللددنلمعلوحوت ددىلبحيدوولددىة،للددنلاددل لم ددخة هىلاددال -
نيو  لبحث حلبحديوال بح  تي ل م جة لبحيدىللة،ل م  ةنلبحدل ىةلف يىلبدةنلبحيؤس دىةلبح دو ي د ل

ل جىلب لبةلجىل بحي   ة ينلللجىذه 
بملبلددىملبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد للجددىملعبةدد ملح دد يانللددنلموظ دددلمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالم يةدديل -

بحية  لبح لىا   ،لمب بلب واة لبلالاىهىةلبحيىاي ل بحث    ل بح يل  ،ل لنلن ل اتل وبن ل بسد لموظ  جدىل
  بلاس  ىا لللجىذ

بحيدوولىةلاالم يةيلبحية  لبح لىا   لاالبحيجدىلاةلبح ةو د ل بحيجيد لعىحيؤس دىةللاىنو  لا المعلوحوت ى -
 بح دو ي  لبح يل  ذ

بملح علوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لا الهددىملاددالااددتلتددوا لبحيخ تددىة،ل تددوا ل -
 يلبحية  لبح لىا   لحويؤس  لبح دو ي  ذبوابءلبحيىحا،ل ع ىء لبحديو ىةلبوابا  ،ل بوب بال بلاب عىا،ل لنلن لم ية

بملل  ددىالهجددىالبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لاددالم يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  لي يثدد لاددالبح  عةدد لنودد لبعدددىال -
 )بحعو  ،لبحجوا ،لبحي  ه ،لبوب بال بلاب عىا ذ

لددنلم دد يىة،للبملبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لحدد لمددد لمدددشلادداللددد  لنددنلبحدددىح ،لايددىلبا زمددهلبحدوحيدد  -
موتددبلنودد لبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد لبلدد لالمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلح  يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  لبح ددال

 م  ظلحجىلبحثيىءل بلاس ي باذ

9 

اددالاددوءلبلاسدد ل ىتىةلبح ددالمدد لبح وفدد لتحةجددىذليوفددالبحثىحددحلبح  ددىابةلبحدو ددىل فددلىالبحيدد بالاددال
لعىلآما:بحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ل
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تندد بالايددطلبسدد  بم ج  لح لبلددالمعلوحوت ددىلبحيدوولددىةلاددالبحيؤس ددىةلبح دو ي دد لبح يل دد ل موظ  ةجددىلاددال -
لبهلي جىلبوابا  ل بلكىايي  ،ل ل ىعد لمل ة هىللنل ب لا  يلل خسصذل

 ث دددد لنيو ىمجددددىلبوابا دددد ل بح دو ي دددد ل بلكىايي دددد ل بحثل بمي ددددتحدددد بملبحيؤس ددددىةلبح دو ي دددد لبح يل دددد لعديو دددد ل -
  بح  ا ب  لاةجىذ

مواة لبلالاىهىةلبحيىاي ل بحث    ل بح يل  ،لبح الم يوبجىلنيو  لبح ل ة ذل  اتلبحيوبن ل بلسد لح وظ  جدىل -
ل بلاس  ىا لللجىذ

بسددد ييى لبحع دددىءبةلبحيوهو ددد لذبةلبحيددد ابةلبحدىح ددد لادددالبوبددد بال بلاب عدددىا،ل موظ  جدددىلادددالملي ددد ل ددد ابةل -
  ،ل ميو  لبهلي جىلبوابا  ل بلكىايي  ل بحث ث  ذبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل 

ت ىل لنل ىةلمدى مللتلبحيؤس ىةل بح  عىةلبحي خسس لاالته ى لبح علوحوت ىلحلسد  ىا للدنلاب بمجدىل -
 االته ى لبحب بل لبحي   ع ل بحيد ي  لنو لبس خ بملمعلوحوت ىلبحيدوولىةذ

 لددد لاددداللجدددى لبسددد خ بملمعلوحوت دددىلبحيدوولدددىة،لب ىلددد لشددد بكىةلح    ددد للدددتلبحيؤس دددىةلبح دو ي ددد لبحي ي -
  بح  ا بلنو لبس خ بلجىلاالبحدي لبوابا ل بح دو يال بلكىاييال بحث ثال   بل لبح  ا بل بح أهة ذ

0 

تت بءلاابس لم لدى  لبلاح  ىتدىةلبح  ا ب د لحو  دىابةل نلىفد لبحديو د لبح دو ي د لادالبحيؤس دىةلبح دو ي د ل -
لىل ل موظ دلمعلوحوت ىلبحيدوولىةلاةجىذبح يل  لحو د

 تت بءلاابس لليىنو لم لى  لبحدل  لبةنلمعلوحوت ىلبحيدوولىةل بحية  لبح لىا   لاالبحيؤس ىةلبح دو ي  لبح يل  ذ -
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1

  لاددالحدد لبحي ددالةل :لمعلوحوت ددىلبحيدوولددىة،لاابسدد لمعىلدد لبحيسددىاالبلاسدد  بم ج2111بحيدد لبدد ال) -
ل،2111،لبب   ل2،لبحد ال21 ملي  لبوب با،للجو لبحيا ثىةل بحيدوولىةلبحد    ،لبح ل ل

ل ذلب  سىالبحيد ا ،لل ع لبح ابسىةل   وللبح   لبحلىل  ،لبحيىه  ،للس ذ2112بحي ،لنب لبحوه  ،لل حتلبيو ذل) -
ةلىددددددلسحلهابءلبأددددددددىلبددددددددنل مجةل ىددددددددل حلدوبهليددد لببسددد ثيىالادددال لدددددددد ذلمكو 2115اذل)ىه ددددددددحدددددددد  ،لبحكب -

ل ،لبلاامذ21دددوملبوه ىه  ،ل)حدوب لدددلتوبا  ذلحمتلدددوالبحبهب لددد لنودددبييي  لمدددسابا
 هل لبحيدوولىةلاالبحيؤس ىةلبحس ة  ل بحي وسي ،لنو لبحخط:للى ذلمعلوحوت 2116عخ اذلتب به  ذل) -

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58ل
 ذلبلامسىلاةلبوابا  لابا لبحيلليدىةلبحيدىفد  ،لايدوبملبحييبوندىةلبحجىلي د ،ل2101بوحل  ،ل و ذل) -

 بحج ب  ذ

لذلبحجيجوا  لبح يل  ذ2125 ذلبح ؤ  لبلاس  بم ج  لحو ينل2111بح دو  لبحدىحاذل)ل -
بحوب ددددتل جاددددىقلبحي دددد يب ذلحجلدددد لبح يةدددد  ،لل2118/2112 ذلميةدددد  لبابءلتىلددددد لت ل2116تىلددددد لت ذل) -

لتىلد لت ،لبحجيجوا  لبح يل  ذ
ذلبحججدىزلبحي عد  لحتحسدىء،لفدلدىء،لب ىهىةل لؤشد بةلبسىسد   ذل2101بحججىزلبحي ع  لحتحسىءذل) -

لhttp://www.yemen-nic.info/timp/images/nicthبحجيجوا  لبح يل  ذل
ل ذلبح دو  لبحجىلدالاالبح ينذلفلدىء،لبحجيجوا  لبح يل  ذ2101بح ى ،لبحي لل ي ذل) -
 ذلم خ صلبحواتلبح بهنلحو دو  لبحدىحال بحث دحلبحدويداذلفدلدىء،ل2101بح  ببا،لاب  النب لبحيوكذل) -

ل.بحجيجوا  لبح يل  
 لبحيددى لبحث دد  لاددالبحيا ثددىةل ل بكدد لبحيدوولددىةل بهية ددهلاددال ذلاب2101حيةدد بة،لشددىا لاسددلمذل) -

م يةيلبحية  لبح لىا   لحجىلادالظد لبح  دولاةلبحيد ف د ،لبحيجود لبلااه د لحويا ثدىةل بحيدوولدىة،ل
ل،لبلاامذ2ل ،21)

 :لليىاسددد لسو دددو لبح    ددد ل ا اهدددىلادددالبحيةددد  لبح لىا ددد  ل م  دددةنلبابءل2103بح دددوبت  ،لعىلددد لل يددد ،ل) -
 لادددددالشددددد عىةلبحثدددددى وملبحجدددددىه  لادددددالبلاام،لبحيجوددددد لبلااه ددددد لادددددالتابا لبلنيدددددى ،لبلنيدددددى
  ،لنيىا لبحث حلبحدويا،لبحجىلد لبلااه  2 ،لبحد )2لجو )

 ذلبحيةددد  لبح لىا ددد  لاددداللجدددى لبلنيدددى ذلبوسدددال ا  ،لل عددد لبوسدددال ا  ل0226اوةددد ،لهبةددد لل سددداذل) -
لحوع ى ،للس ذ

بدةنلبح وتدهلبلاسد  بم جالحد البوابا لبحدو دىلادالبحجىلددىةلبح و ديةل  لل ذلبحدل د 2118بح هىا،للد  بمل) -
ل لة مجىلبح لىا   ،لاسىح للىت  ة لوة للل وا ،لبحجىلد لبوسلل  ،لو  ذ

http://www.yemen-nic.info/sectors/information/indicators/
http://www.yemen-nic.info/sectors/information/indicators/
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 ذللددنلبح خيدد طلتحدد لبح  ةةدد لميبةدديلبحخيدد لنودد ل2112اب حدد ،لابهةةدد لتدد ي ل شددة لىم،لهة  ةدد ةذل) -
ل ،لبحدب اىمذل  والبح دو  لبحدىحا،لم تي ليىسةنلعل

 ذلبند لمعلوحوت د لبحيدوولدىةلنود لبحيدوباالبحث د   لادالبحيؤس د ،لاسدىح للىت د ة ل2118ابي ،للد باذل) -
لوة للل وا ،لبحج ب  ذ

 :ل ب ددتلهلدد للدوولددىةلتابا لبحيددوباالبحث دد   ل بن هددىلنودد لبحيةدد  لبح لىا دد  ،ل2102بح ه بهددا،لنبدد لبحودده،ل) -
 ،لعو د ل52ىل لاالبح ددواي ،ل")بحيجود لبحدوي د  ،لبحدد ا)اابس للة به  لاالبح  عىةلبوسجىملبحد

لبح جىا ،لتىلد لبسةو ،للس ذ
ل ،لمعلوحوت ىلبح دو  لاالنس لبحيدوولىةل بلامسى ،لنىح لبحع ب،للس ذ2116نب لبح ية ،ل)ز  وم،لعيى ل -
ه ددولل ذلا المعلوحوت ددىلبحيدوولددىةل بلامسددىلاةلحي دد  الميددو  لبح دودد  2102بح  ددوا ،للىتدد لل يدد ذل) -

ل ،لبح دواي ذ2ب  سىالبحيد ا ذلبحيجو لبحد    لح يو  لبح  وق،ل)
 ،لهلدد لبحيدوولددىة،للل ددوابةلبحيلليدد لبحد   دد لحو لي دد لبوابا دد ،ل2110بح ددىحيا،لنددلءلنبدد لبحدد زق،ل) -

لبحيىه  ،للس ذ
ل ذلل يوثدددىةلم يةددديلبحيةددد  لبح لىا ددد  لحجىلدددد لبحيلسدددوا ذلب   حددد 2106شدددوبا،لبلدددىهالنبددد لبحدلددد  ذل) -

لاع وابمذلتىلد لبحيلسوا ،للس ذ
 ذلملىا دد  للؤس ددىةلبح دودد  لبحدددىحالت ددىاللي دد ا،للجودد لبحثىحددح،ل2102بحسددىحا،لنثيددىملنبدد لبحوددهذل) -

لتىلد ل ىف  لل  ىال ا و لعىحج ب  ،لبحج ب  ذللل
 ذلا البحجىلدددددىةلبح يل دددد لاددددالم يةدددديلبلهدددد بالبحلو  دددد ذلفددددلدىء،ل2113بحدبةدددد  ،لسددددةلملتبدددد بمذل) -

ل لبح يل  ذبحجيجوا 
 ذلم و يلبحخ لىةلبحجىلي  ل ا ا لاالم  ةنلبحي ا لبح لىا   لحوجىلددىةل2101بحد ةبا،لب اللب  اذل) -

لبح دواي ذلب   ح لاع وابم،لتىلد لبملبحي ا،لبح دواي ذ
 ذلبند لمعلوحوت دىلبحيدوولدىةل بلامسدىلاةلنود لملي د لبح  عةد ل2112بحدجووها،لاىح ل حيد بم،لم  دة ذل) -

لدد ل وثدد لبحيدد اب لبلاس ع ددىف  لاددالبلاام،للجودد لبحدوددوملبح   و دد ل بحل  دد  ،لتىلددد لبوبدد بنالن
  ،لبلاامذ01بحث   ن)

 ذلبندد لبح دد ا بلاددالم يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  ،لاابسدد لم وةو دد ل2115بحددد ب  ،لسدد  لبحيدد لع تدداللوسدد ) -
وا ،لبحجىلد للآابءلنةل للنلل ي  لبحي     ىةلبح اول  لاالع  با،لاسىح للىت  ة لوة للل 

لبحي  لس   ،لبحد بقذ
 :لبندد ل دد ابةلسددوةو لبح وا دد لاددالم يةدديلبحيةدد  لبح لىا دد  :لاابسدد لحىحدد ،ل2105ن ددىا،لل يدد لبحيدد ،ل) -

لجيوندد لشدد عىةل دددوبالاددالبلاام،لاسددىح للىت دد ة لوةدد للل ددوا ،ل  دد لتابا لبلنيددى ،لعو دد ل
لبلنيى ،لتىلد لبح  قلبلا سط،لبلاامذ
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يجة ذل)اذة ذلبس  بم ج  للي  حد لوابا لبوبد بالعيد ا لح  يةديلبحيةد  لبح لىا د  لن ىا،لل يوالنب لبح -
لااللؤس ىةلبح دو  لبحدىحاذلاو يةنذ

 :لبسدد ثيىالبسددىحةبل ميل ددىةلبحيدوولددىةل بلامسددىلاةلاددالبةئدد ل2111بحدل ددا،لع ددة ل ثددى لل يددوا،ل) -
 فدد   "،لبحيددؤمي لبحدويددالبحدد  حالبح دودد  لبوحع   ه دد ل)مج  دد لبحدد دو لبوحع   هددا ،ل"اابسدد لب ح دد ل

ددىم/ل-بح ددلو لبح بعددتلحجىلددد لبح   وهدد لبلااه دد ل كو دد لبلا  سددىال بحدوددوملبوابا دد لبحيلديدد لاددالني 
لذ25،لصل2111ه  ىمل)بب    لل26-28بلاامل

 :لل يوثىةلبس  بل لبحية  لبح لىا   لاالبح دو  لبحدىحا،لاسدىح للىت د ة لوةد ل2103نوا،لنوالل ي ل) -
ل،لعو  لبح جىا ،لبحجىلد لبوسلل  ،لو  ،لاو يةنذلل وا 

لتابا لبحجوا لبح ىلو لاالبحيؤس ىةلبح   و  ،لابالبح   قلحول  ل بح وز ت،لبلاامذ ذل2111نو يىة،لهىف ذل) -
بحديوا ،لل ي لسدة ذل)اذة ذلا الميل ىةلبحيدوولىةل بلامسىلاةلاالمد   لبس خ بملبحي قلبح  يثد ل -

لبحجىلي  ذلل ع لبح ىسبلبلآحا،لتىلد لن م،لبحجيجوا  لبح يل  ذاالم ا  لبح ة  ىءل
 ذلمعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةل بن هددددىلاددددالم يةدددديلبحيةدددد  ل2112و  ددددا،لاى يدددد ل  ىحدو ددددىء،لبح هدددد  لا يجدددد ذل) -

لب  سىالبحيد ا ،ل ا  لني لُ  لتلتح لبحيو ي لبح  حالبحثىهالعو  لبحدووم،لبحج ب  ذبح لىا   لاالظ ل
 ذللجددىابةلبحيدودد لاددالظدد لنسدد لب  سددىالبحثددوا لبح  ي دد ل2105ح   ددا،له ددىلم عدداذل)ا ددوا،لل يددوال ب -

ل   قلملية جىذلتىلد لبللة  لهوا ،لبحييوع لبحد    لبح دواي ذ
ارددة ،لبحيدد للجدد  ذل)اذة ذلبح  ىسدد لبحيدوولىم دد لاددالبحجيجوا دد لبح يل دد ل بن هددىلنودد لبح لي دد ذلتىلددد ل -

لن م،لبحجيجوا  لبح يل  ذ
 ذلمبلددالبسدد  بم ج ىةلبح يةدد لاددالبحدد دو ل بح دودد  ل ا اهددىلاددالم يةدديل2102ىملنبدد لبحيددىااذل)بح يجددىء،لسدد -

بحيةدد  لبح لىا دد  لبحي دد  بل لحيؤس ددىةلبح دودد  لبحدددىحاذلتىلددد لبحلجددىالبحو ل دد ،لبحيددؤمي لبحد  ددال
لبل  ،لبحجىلد لبحجىشي  ،لبلاامذ

ادددالبحجيجوا ددد لبح يل ددد لل بحودددهلبهوبندددهذل ذللؤشددد بةلبح دوددد  ل2100بحيجوددد لبلنوددد لح خيددد طلبح دوددد  ذل) -
لبللىه لبحدىل ،لفلدىء،لبحجيجوا  لبح يل  ذ

 ذللؤشددد بةلبح دوددد  لادددالبحجيجوا ددد لبح يل ددد لل بحودددهلبهوبندددهذل2105بحيجوددد لبلنوددد لح خيددد طلبح دوددد  ذل) -
لبللىه لبحدىل ،لفلدىء،لبحجيجوا  لبح يل  ذ

با لبوه دددى ل بحديو دددىة،لابال ب ددد لحويثىنددد ل ذلتا2111نبددد لبحعددد   ل بحلجدددىا،لفدددثىاللجةددد ذل) ل  دددن، -
ل بحل  ،لنيىم،لبلاامذ

 ذلا المعلوحوت ددىلبحيدوولددىةل بلامسددىلاةلاددالميبةدديلبسدد  بم ج ىةل2112ل تددىم،لللدد لسددد لاوةدد ذل) -
بحددد  ا لحدددلل لبحجدددوا ل بوابا لبحبةئ ددد لعىحججدددىزلبوابا لحو  حددد ذلب   حددد لاع دددوابم،لتىلدددد لندددةنل

 شي ،للس ذ
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لددد ا لح  يةددديللةددد  لملىا ددد  لل– :لبوابا لبلاسددد  بم ج  لحويدددوباالبحث ددد   ل2113بحددد ينل)بحي سدددا،لتيدددى ل -
ل،لبح بالبحجىلي  ،لبحيىه  ،للس ذ20حيللي لبحي مل

اابسددد لحىحددد لل– :لا البحع دددىءبةلبحث ددد   لادددالم يةددديلبحيةددد  لبح لىا ددد  ل2103بحييىالددد ،لنبددد لبحددد حينل) -
للل وا ،لعو  لبح جىا ،لبحجىلد لبوسلل  ،لو  ذبوسلل  /لو  ،لاسىح للىت  ة لوة لبحجىلد ل

 :لا المعلوحوت ددددىلبحيدوولددددىةلاددددالم يةدددديلبحي بيددددىلبح لىا دددد  لحيؤس ددددىةلبح دودددد  ل2103بحلدددىيد،لسدددددوال) -
 ،لتىلددددد ل22 ،لبحددددد ا)26بحدددددىحا،لاابسدددد لبسدددد يل   ،للجودددد لعو دددد لبح    دددد لعىح  ددددىا،لبحيجودددد )

لبح ى  ،لبح دواي ذ
:لتابا لاد قلبحديد لبلاا  باد  لعةح د لبسد  بم ج  لح  يةديلبحيةد  لبح لىا د  لادال 2105هج لبح ين،لبحي ،ل) -

لبحجىلدىةلبحيس   ،للجو لعو  لبح     ،لتىلد لبلجى،للس ذ
ل ذلمعلوحوت ىلبحيدوولىةل ميب يىمجى،لابالبح   ق،لبحيىه  ،للس ذ0262بحجىا ،لل ي ذل) -
  لبحددددددىحالادددددالبحجيجوا ددددد لبح يل ددددد ذلفدددددلدىء،ل ذلبح دوددددد2101 زبا لبح دوددددد  لبحددددددىحال بحث دددددحلبحدويددددداذل) -

 بحجيجوا  لبح يل  ذ

 ذلبلاسددد  بم ج  لبحو ل ددد لحو دوددد  لبحددددىحالادددالبحجيجوا ددد ل2118 زبا لبح دوددد  لبحددددىحال بحث دددحلبحدويددداذل) -
لذلفلدىء،لبحجيجوا  لبح يل  ذ2101-2118بح يل  ل

ح  يةدددديلبحيةدددد  لبح لىا دددد  لل ذلل يوثددددىةلميددددو  لاب لبحيددددى لبح عدددد  ل2103  دددد ،لل يدددد لنبدددد لبحدددد زبقذل) -
لحوجىلدىةذلاابس للة به  لنو لتىلد لبلجى،للجو لعو  لبح     ،لتىلد لبلجى،للس ذ
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استتدد   ،هدفت الورقة البحثية إلى التعرف على مهارات القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية
حقتتا استتتدد  التحلقتتن الاستتتابايي فتتي  ،الباحتتا المتتاهو الواتتحي التحلقلتتي ستتتقيي الاستتتابايي  الاستتت را ي

 التحلقتتتن الاستتتت را ي لاستتتت ما   ،دب الاظتتترا  الدراستتتات الستتتاس ة المتعل تتتة سالقيتتتادة الاستتتتراتيجيةمراجعتتة اأ
 تواتتن الباحتتا  ،الجانتتا الاظتترا فتتي التعتترف علتتى مهتتارات القيتتادة الاستتتراتيجية فتتي المؤسستتات التعليميتتة

قيتتادات فتتي المؤسستتات إلتتى عتتدد متتن الاستتتاتاجات أهتتل مهتتارات القيتتادة الاستتتراتيجية التتتي تحتتتا  إلقهتتا ال
 التعليمة.

 القيادة الاستراتيجية تتت مهارات القيادة الاستراتيجية. الكلمات الافتتاحية:

Abstract: 

 The research paper aimed to identify strategic leadership skills in 

educational institutions, the researcher has used the deductive and inductive 

analytical approach, using deductive analysis in the review of theoretical 

literature and previous studies on strategic leadership, and inductive analysis to 

complement the theoretical aspect of learning about strategic leadership skills 

in educational institutions. The researcher has reached a number of conclusions 

about the most important strategic leadership skills needed by the leaders in the 

educational institutions. 
Keywords: Strategic leadership - Strategic leadership skills 
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فتذاا كانتت القيتادة  ،القيادة الاستراتيجية الركقزة اأساستية لاجتاا المؤسستات  العمتن علتى ت ورهتا تُعَد  
فتتذا القيتتادة الاستتتراتيجية هتتي الع تتن المح تتر لهتتاق حقتتا تتمقتتز القيتتادة  ،الإداريتتة ر ا المؤسستتات التعليميتتة

 الابت تار التاظيمتي المنتوا  ،ر الاستتراتيجيستالتح قUssahawanitchakit (2012 الاستراتيجية كما يرى)
 الحنمتة الإداريتة المتمثلتة فتي   ت   ،من المهارة  ال درة سما يمناها من رستل التر ى  السياستات سعقتدة المتدى

إلتتى فهتتل المتتقتترات الوقلايتتة  الاستتتجاسة لهتتا علتتى نحتتو  االإجتتراتات اليتتحيحة فتتي اللحظتتات الحاستتمة استتتااد  
إلتى  ا القيتادة الاستتراتيجية عمليتة مؤسستية ت تو  فتي اأاتن علتى  Senge (2006, 363) فعتا   يتتقر

 ،بوضوا إلى  ني يجا على ال ادة الاستتراتيجققن  ا ينونتوا قتادة تعلتل ي تدر ا  يمتتي امتقر   ،التعلل المستمر
 إلتى  جتود إجمتاي فتي ،(Aydin, M.K, 2015) كمتا تتتقر دراستة ،  همقتتي سالاستبة لمؤسستاتهل التعليميتة

 إرستات دعتا ل  ،في باات بقلاات تعلل مستتدامة الاستراتيجققناأدبيات التربوية الساس ة على  همية د ر ال ادة 
 ث افات تاظيمية تتمقز سالتعلل المستمر بهدف ضماا فاعلية مؤسساتهل التعليمية.

ية  ا اات ر تكا  ا تتعليها ذتتا فتتفعالياتهت  اتتسس لماة تتي نهضتتف  اتلحعاا تهدة د راتل ي دا الكي ت 
ي تتتتتفيتتتتتورات لت اة تتتتتقع لمتت ااتتتتتلاتجاهر ااتتتتتلاعتباي تتتتتفتتتتت ة  ، آي ة متكاملةيتتتترمست بلها ب  سرل، تيجيةراستإ
 .(Preedy, Glatter and Wiss, 2003, 6) لية دالالبي ة امع ق ساقد   على الدارجية ة تلبي ا

تتتتتتد يدتحرى اأحتتتتتتب سستتة،  لمت ااتتتتتتجه ع تتتتتتض لتتتتوا لعطيتا تيجييراتتتتتلاسدة ااتتتتل ض  ا ابعتتتتلتتتتترى اي 
 ،مؤسستتة لاتتماا تح قتتا اأهتتداف المرجتتوة ماهتتاللتتتتتتراض أغ اى تتتتتتلمعنتتتتتتوا اسس ي  ،ت بليةتتتتتتلمساا تتتتتتجهته 

د يدلعدت اكد  ل   ،(Lee, Chen, 2007, 1028 بمتا ينحتن ت توير  ن تن المؤسستة إلتى الوضتع المت مو )
تتتتتتن م سستتتتة التعليميتتتتة لماتيجية راتتتتتتستتتتت  اي تنحيتتتتتح فتتتتتض الاا تتتتتهد رتيجية لها رالاستدة اال يت  ا اسادرالا ام
مما ياعنس إيجاسا على ت توير العمليتة التعليميتة سمدتلتع  سعادهتا  ،ةتتلمتحاعلد ار اأتتن اة متتع مجم  لاتت 

 Hit) لعيتر الحتالي بيورة تدتلع عن الاماا  ال ديمة للقيادة التي لتل تعتد تااستا فتر ف ا ، مجالاتها

and Hoskinsson, 2009, 350.) 

فتتي ت تتوير المؤسستتات لتح قتتا  هتتدافها  ماحهتتا ال تتدرة التتتي  فتتاعلا   اكمتتا  ا للقيتتادة الاستتتراتيجية د ر  
ت حن لها الب ات  الت ور  الامو  الت يف مع اأحداث  المتتقترات الوقلايتة المعااترة، متن  تلا  قتدرتها علتى 

ا  ة في التعامن مع اأحتداث،  قتدرتها علتى ترستيط  ت توير ث افتة تاظيميتة مرنتة تعتمتد الت ثقر  مر نتها الح
على المباد ة  الابت ار  المهارات كوسا ن فاعلة تدعل فاعلية اأدات  تجلا قوة  اجتماعيتة  تتتحنل فتي  نمتاط 

لتتتي تستتاعدهل علتتى الستتلوا التاظيمتتي  ترستتل ملامتتح   يتتر التعامتتن، كمتتا تتتز د العتتاملقن سال اقتتة الحاعلتتة ا
 (.  8 ،8002،)المربع الإنجاز اليحيح أعمالهل
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تيجي راتتتتستتتدٍ ابعدةٍ ٕ ادارةٍ اات اتتتى قيتتتعلد اتتتلاعتمب الطلحالة يتاه تتتتت لهتتتتتو  ا لا اذتتتتف  اتتتتتع  كتتتتتبش 
يتتتتتور لتتتتتتو انحق لايتتتتتلانا تتتتتدع اقتتتتتت لتثبيت اتتتتتلبنَتتتتتن التحاعتتتتتن امص تمناها ا ت اراتٍ  اتمهدٍ  اتب بعز اتتمت
 (.08 ،8002،اسليل) لمجتمعيرا  ااتتتتلحضاي تتتتقرلتتتتد   الت  ا

 كدراستة ،متن  تلا  الدراستات  اأسحتاث التتي ت رقتت لموضتوي القيتادة الاستتراتيجية ا قد سات  اضح  
الحاجتتة الملحتتة  التتتي  فهتترت  ،(8008) الستترحاا ، دراستتة ،(8002)  دراستتة ثابتتت ،(8002، الزهرانتتي)

 تحستقن  ، اأهمية البالتة لها  د رهتا الحقتوا فتي الاهتوض سالمؤسستات التعليميتة ،الاستراتيجيةإلى القيادة 
علتتى مستتتوى بقلاتهتتا  ،مستتتويات  دا هتتا سمتتا يستتاعدها فتتي التتلتتا علتتى المتتتنلات  اليتتعوبات  التحتتديات

ل تدرتها علتى ت ديتة د رهتا سنحتاتة عاليتة فتي  ا   الت  ،عن تح قا  هدافها تعي هاالدا لية  الدارجية،  التي 
 يظهتتتتر التتتت  متتتتن  تتتتلا  القيتتتتادة  ،(8 ،8002، المتربتتتتي) بقلاتتتتة مهمتتتتا بلتتتتتت درجتتتتة غموضتتتتها  تع قتتتتدها

الاستتتراتيجية التتتي تتتتوافر لتتديها الرمبتتة الجامحتتة  المهتتارة العاليتتة لإنجتتاز الاعمتتا  فتتي ت تتوير المؤسستتات 
 .(8 ،8002، المربع) تح قا  هدافها

 ,Bass, 2007ما تورز  همية القيادة الاستراتيجية كونها ال ادرة على  لتا معاتى  هتدف للمؤسستة)ك

فحي الماضي كاا سذمنتاا العديتد متن المتديرين  ا يح  توا نجتاحهل  ، في إيار اأهداف سعقدة المدى ،(36
القتتتتو  فعلتتتتى قتتتتادة  متتتتا  ، استتتتتيحات نمااجهتتتتا التاظيميتتتتة ،بت لقتتتتد استتتتتراتيجيات المؤسستتتتات اأ تتتترى الااجحتتتتة

( Davids, 2010, 14)  كت ل    ضتتحت دراستة ، ياستتدواالمؤسستات  ا يجتهتتد ا  يوت تر ا لا  ا ي لتتد ا 
فذا المؤسسات ستجد اتعوبة سالتتة فتي الب تات  اليتمود فتي مواجهتة التحتديات  ، ني بد ا  يادة استراتيجية

 ،ممتتا يعقتتا ت ورهتتا  تحستتقن  دا هتتا التاظيمتتي ، الاجتماعيتتة  الت اولوجيتتة مستتت ولا   ، السياستتية ،الاقتيتتادية
 ال ا يعد من  هل اأهداف التي تركز علقها القيادة الاستراتيجية.

إلتتى ضتتر رة ت تتوير العديتتد متتن ال تتدرات  المهتتارات الم لتتوب توافرهتتا فتتي  ، متتن هاتتا فهتترت الحاجتتة
يل. فعاتتدما تتتتوافر للمؤسستتات القيتتادات الاستتتراتيجية كونهتتا الركقتتزة اأستتال  ال لتتا الاتتاسل لمؤسستتات التعلتت

فتتذا التت  ستتيجعلها  ،التعليميتتة  يتتادات استتتراتيجية تمتلتت  المهتتارات  الدوتترات  الدياامينيتتة  المر نتتة  الحاعليتتة
 ، حتتن متتتنلاتها  الت يمعتتف متتع بقلاتهتتا المحليتتة  العالميتتة ،  كثتتر قُتتدرة  إمنانيتتة فتتي تح قتتا  هتتدافها ، كثتتر قتتوة
ممتا يجعلهتا ر ا  جتوهر المؤسستات  ،ستتراتيجية تععتد  هتل متدا ن التاُظل التعليميتةست ا القيتادة الا ا يود  جلي ت

 التعليمية سنافة مستوياتها.

 التتتتي  ، ا اأنظمتتتة فتتتي المؤسستتتات التعليميتتتة الحاليتتتة يَعتريهتتتا العديتتتد متتتن   جتتتي ال يتتتور  الاتتتعع
ستت ا التعلتتيل فتتي التتيمن ُ ث تتن  ،(8002)   فتتي التت  يؤكتتدق الحتتا ، فتترزت ال ثقتتر متتن الستتلويات علتتى  دا هتتا

بهمو   متنلات نجمت من دا لي  من  ارجي،  ضعحت مستواه  قللت من نتا جي  ت ثقراتي الإيجابية علتى 
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ستتتت ا  ،(9 ،8002)  فتتتتي هتتتت ا الستتتتياق يؤكتتتتدق م هتتتتر ،حيتتتتاة اأفتتتتراد،  نُظتتتتل المجتمتتتتع   نتتتتت تي المدتلحتتتتة
تتتالمؤسستتتات التعليميتتتة لا تمتلتتت  حتتتتى القتتتو     استتتتراتيجية مستتتت ولية،  لا تمتلتتت   يتتتادات إداريتتتة عاليتتتة  ا  

س ا تمنتقن القيتادات فتي المؤسستات  ،(9 ،8002) يايفق م هر ،اات كحاتة مهاية متديية ،ال درات
لرفتع كحتاتة  فاعليتة مؤسستات  ،اضر ري   امن امتلاا مهارات القيادة  مر   ،التعليمية على مدتلع المستويات

يًّمنعاهَا من الان لاق نحتو ترستيط الر يتة اليتحيحة  الااسعتة متن  فتاق المعرفتة الإستلامية التعليل،  هو ما سَ 
 التاملة  تيورها لل وا  الإنساا  الحياة. 

إا   اتت  ، من  لا  توايات  م ترحات ال ثقر من الدراسات  البحوث التي تمت في ه ا المجا 
سنتتن متتا متتن  ،لمستتؤ لة فتتي المؤسستتات التعليميتتةستت ا ت تتو  الجهتتات العليتتا ا ،(042 ،8008)دراستتةق غالتتا

القيتتادات الإداريتتة لمهتتارات   يتتا ة القيتتادة الحنيمتتة اات البعتتد الاستتتراتيجي  امتتتلااشتت ني زيتتادة  تحعقتتن 
 كلمتتا نمتتت مهتتاراتهل  قتتدراتهل الح ريتتة  ،فتتلا يمنتتن إحتتداث الت تتوير إلا متتن  لالهتتل ،فتتي ماهجهتتا الإدارا 

الورقتة  متتنلة  باات  على ما سوا تتحتدد ،على  دات المؤسسة ستنن عا  ايجاس  كلما  نعنس ال  إ ، المهاية
 البحثية سالسؤا  الر يس الآتي:

 ما مهارات القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية؟

 

معيتة ت تسا الورقة الحالية  همقتي متن  هميتة  فاعليتة د ر المؤسستات التعليميتة  ستمو رستالتها المجت
 مراكتتتز إعتتتداد  باتتتات  ،فالمؤسستتتات التعليميتتتة متتتتاعن الاتتتور  مااهتتن العلتتتل  المعرفتتتة ، الويايتتة  الحاتتتارية

 ،مع محي ي الاجتماعي  الإنستاني  متحاعلا   فاعلا   ا إعداده لينوا عاير   ، ت هقلي للحياة ،العاير البترا 
 تدرة  الاستتعداد للمتتاركة  التعتايح الحاتارا  لديتي ال ،سياوف العلتل  المعرفتة  المهتارة  الإيمتاا ا مُتسلح  

عتن كونهتا اتاحبة الريتادة فتي نهاتة  فاتلا   ،الدلاق  المُاتو  الواات في المجتمع في شتى مجالات الحياة
جليمعتة ل تن المؤسستات التعليميتة  الاستتراتيجية تود ا  هميتة القيتادة  ، باات  رقي الإنساا  المجتمع  ت ورهما

إا تعتد محتاحتا متن محتاتيح التحتو  سالمؤسستات التعليميتة نحتو  ، يتادة التتققتر الماتتود التي يعو  علقهتا فتي
 القيتادة  ،(6 ،8000 ،جرادات  الدوالدة)من عوامن الاهوض سمؤسسات التعليل  عاملا   ،ال ونية    العالمية

 هتتي  ،التعليميتتة الاستتتراتيجية المُحتترا التتر يس ل افتتة الوفتتا ع  اأنتتت ة  المهتتا   اأد ار فتتي المؤسستتات
ممتتا يستتتدعي ستت ا ت تتوا تلتت  القيتتادات علتتى درجتتة عاليتتة متتن  اأقتتدر علتتى استتتتراف  تلويتتة احتياجاتهتتاق

عتن متا يجتا  ا تتمقتز ستي متن  يتا ة  مهتارات  قتدرات تتااستا متتع  فاتلا   ،الإعتداد  الت هقتن  ال حتاتة
،  لتتا الاتتاسل فتتي الماظومتتة المؤسستتيةالمستتلاوليات  المهتتا   اأد ار الماايتتة بهتتا. فهتتي التتر ا  الجتتوهر  ال

  في ضوت ما سوا ت من  همية الدراسة في الآتي:

 الدراسات الساس ة.  تواياتالعديد من المؤتمرات  الاد ات العلمية كونها استجاسة علمية لتوايات من  -0
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 البحتتاالمنتبتتات الجامعيتتة  مراكتتز  نظتترا إلتتىتُعَتتد  إضتتافة متواضتتعة سمتتا تحتويتتي متتن محتتتوى  -8
 .الجمهورية اليماية لمي فيالع

 تهدف الورقة الحالية إلى تح قا اأهداف الآتية:
 التعرف على اأدب الاظرا للقيادة الاستراتيجية سحسا ما  شارت إلقها الميادر  الدراسات العليمة المتديية. -
 التعرف على مهارات القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية. -

 

حقتتتا استتتتدد   ،اعتمتتتدت الورقتتتة البحثيتتتة المتتتاهو الواتتتحي التحلقلتتتي ستتتتقية الاستتتتابايي  الاستتتت را ي
 التحلقتن  ،التحلقن الاستابايي فتي مراجعتة اأدب الاظترا  الدراستات الستاس ة المتعل تة سالقيتادة الاستتراتيجية

 ادة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية.الاست را ي لاست ما  الجانا الاظرا في التعرف على مهارات القي

س نهتتتا:ق م تتتدرة ال ا تتتد التربتتتوا علتتتى ر يتتتة مؤسستتتتي كنتتتن  علتتتى إدراا  ،(82 ،8006) عرفهتتتا ال ويتتتن
 قدرتتتتي علتتتى التعامتتتن الحاعتتتن فتتتي تاميتتتة جهتتتود  ،شتتتبنة العلاقتتتات التتتتي تتتتربك  فا حهتتتا  منوناتهتتتا الحرعيتتتة

 فهمتتتي  ،س نهتتتا: ققتتتدرة ال ا تتتد علتتتى ر يتتتة التاظتتتيل التتت ا ي تتتوده( 069، 8000ت )علميتتتا يعرفهتتتا . العتتتاملقنق
  قدرتي على تيور العاملقن سالتاظيل  علاقة المؤسسة سالمجتمع المحليق. ،للتراسك بقن  جزا ي

س نهتتتا: درجتتتة ال حتتتاتة  جتتتودة اأدات التتتتي تمتل هتتتا القيتتتادة الاستتتتراتيجية فتتتي  ا تعتتترف المهتتتارة إجرا ي تتت
 مؤسسات التعليمية لقيادتها  الرقي س دا ها  التوسع باتايها نحو الهدف الم لوب لإحداث تتققر استراتيجي.ال

لقيادة التي ينوا لها السوا  ال درة على التدقن  التيور المست ولي  باات المر نتة  دعتل  ي يد بها ا
 يعترف  ،(49 ،8008 جتاد الترب،)للمؤسستة را  الم لتوب الآ رين نحو  لا التتققر الاستراتيجي الار  

 ،س نها: ال درة على تحلقن الوقلاة الدا لية  الدارجية للمؤسستات التعليميتة االباحا القيادة الاستراتيجية اجرا ي  
 العمتتتتن علتتتتى إحتتتتداث تتققتتتتر  ، توجيتتتتي جهتتتتود اأفتتتتراد  العتتتتاملقن نحتتتتو ر يتتتتة استتتتتراتيجية  اضتتتتحة  محتتتتددة

 ن من  لالي تح قا مقزة تاافسية مستدامة للمؤسسات التعليمية.يمن ،استراتيجي
 

قتد ت توا ثانويتة  ،تتمتتع سالتديتية المعاويتة  الاستت لا  المتالي ،تعرف س نها مؤسسة عمومية للتعلتيل
 (.69 ،8004 ،الحايح) دا لية     ارجية ،معاهد ،جامعة،    متوس ة
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سستتات المجتمعيتتة التتتي   كلتتت لهتتا مهمتتة التربيتتة  التعلتتيل  الت تتوين العلمتتي : تلتت  المؤ ا تعتترف إجرا ي تت
  استراتيجية  قد ينوا تعليل عا     تعليل جامعي. اإنتاجي   اساعتبارها استثمار  

رات سعاتتتواا: مهتتتارات التد تتتيك الاستتتتراتيجي المتح  تتتة لتتتدى متتتديرا  متتتدي ،(8004)دراستتتة العمتتترات
هتتدفت إلتتى التعتترف علتتى مهتتارات التد تتيك   ، متتن  جهتتة نظتتر المعلمتتقن  المعلمتتات متتدارل تربيتتة الوتتترات

 ،الاستتتراتيجي المتح  تتتة لتتتدى متتتديرا  متتتديرات متتتدارل تربيتتة الوتتتترات متتتن  جهتتتة نظتتتر المعلمتتتقن  المعلمتتتات
تتت علمتتتي  معلمتتتات  ت تتتوا مجتمتتتع الدراستتتة متتتن جميتتتع م ،لهتتتدف الدراستتتة استتتتدد  المتتتاهو الواتتتحي ا تحقي  

تت8800) متتدارل الوتتترات البتتالم عتتددهل تت880)  تحتتددت عقاتتة الدراستتة متتن ، معلمتتة ا( معلم   ، معلمتتة ا( معلم 
  فهترت الاتتا و امتتلاا متديرا متدارل تربيتة الوتترات لمهتارات  ،كما استددمت الدراسة  داة من نوي استبانة

 التد يك الاستراتيجي بدرجة متوس ة.

سعاتتتواا: مهتتتارات التد تتتيك الاستتتتراتيجي لتتتدى  يتتتادات كليتتتة التربيتتتة فتتتي  ،(8004) دراستتتة  بتتتو حستتتاة
هتتدفت الدراستتة التعتترف إلتتى درجتتة ممارستتة    .الجامعتتات الحلستت قاية  علاقتهتتا بتحستتقن اأدات المؤسستتي لهتتا

 يتتادات كليتتات التربيتتة فتتي الجامعتتات الحلستت قاية لمهتتارات التد تتيك الاستتتراتيجي،  علاقتهتتا بتحستتقن اأدات 
تتتتا للمتتقتتتترات التالية)الجامعتتتتة، الرتبتتتتة  المؤسستتتتي لهتتتتا متتتتن  جهتتتتة نظتتتتر  عاتتتتات الهقلاتتتتة التدريستتتتية فقهتتتتا تبع 

 الاكاديمية، ساوات الددمة(،  للإجاسة عن  ستلالة الدراستة قتا  الباحتا ساستتددا  المتاهو الواتحي التحلقلتيق
 يادات كليات التربيتة  جة ممارسة لتح قا  هداف الدراسة قا  الباحا ساستددا  استبانتقن، اأ لى لقيال در 
( 6) ( ف تتتر ة  موزعتتتة علتتتى22) سالجامعتتتات الحلستتت قاية لمهتتتارات التد تتتيك الاستتتتراتيجي،  قتتتد ت ونتتتت متتتن

مجتتالات،  الثانيتتتة لقيتتال درجتتتة ممارستتة  يتتتادات كليتتات التربيتتتة فتتي الجامعتتتات الحلستت قاية لتحستتتقن اأدات 
( مجتالاتٍ،  ت توا مجتمتع الدراستة متن جميتع 4) علتى ( ف تر ة  موزعتة80) المؤسسي لهتا،  قتد ت ونتت متن

 جامعتة اأقيتى للعتا   ، عاات الهقلاة التدريسية في كليات التربية في الجامعة الإسلامية،  جامعتة اأزهتر
 قتتد تتتل توزيتتع  داة الدراستتة علتتى جميتتع مجتمتتع  ،اعاتتو   (049)  (  البتتالم عتتددهل8004-8002) الدراستتي

 قتتد تواتلت الدراستتة  ،متن  فتراد مجتمتتع الدراستة ،(%28) استتبانة  ا باستتبة ،(080) الدراستة  تتل استتترداد
 ا درجتتة مواف تتة  فتتراد عقاتتة الدراستتة علتتى ممارستتة  يتتادات كليتتات التربيتتة فتتي  إلتتى عتتدة نتتتا و متتن  همهتتا:

 (.%24.22) الجامعات الحلس قاية لمهارات التد يك الاستراتيجي إلى درجةٍ مرتحعةٍ باسبة

سعاتتواا: تيتتور م تتترا لتاميتتة مهتتارات القيتتادة الاستتتراتيجية لعمتتدات كليتتات  ،(8002) دراستتة ستتليماا
هتتتدف الدراستتتة إلتتتى باتتتات تيتتتور م تتتترا لتاميتتتة مهتتتارات القيتتتادة الاستتتتراتيجية لعمتتتدات ،   جامعتتتة الملتتت   التتتد

لتتدريس عن عقاة من اعاات هقلاة ا فالا   ، ف ا لآرات عقاة من  ورات التد يك ،كليات جامعة المل   الد
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 ،لمعرفة درجة ممارسة عمدات كليتات جامعتة الملت   التد لمهتارات القيتادة الاستتراتيجية ،المل   الد سجامعة
ف تتد استتتدد  الباحتتا المتتاهو  ، متتا ت تاتتيي متتن الواتتع  التحلقتتن  التاوتتؤ ،ل ويعتتة موضتتوي الدراستتة ا نظتتر  

 ،يتتع كليتتات جامعتتة الملتت   التتد تحتتدد مجتمتتع البحتتا اعاتتات هقلاتتة التتتدريس سجم ،الواتتحي التحلقلتتي فتتي
 ،( متتتن التتت كو62) متتتاهل ،(094)  التتت ا تتتتل متتتن  لالتتتي ا تيتتتار عقاتتتة سال ري تتتة العتتتتوا ية البتتتالم عتتتددهل

لمعرفتتتتتة درجتتتتتة ممارستتتتتة عمتتتتتدات كليتتتتتات جامعتتتتتة الملتتتتت   التتتتتد لمهتتتتتارات القيتتتتتادة  ،متتتتتن الإنتتتتتاث ،(086 )
التيتتتور الم تتتترا سدوتتتراتهل.  قتتتد  لتتتة  أثتتترات ،كمتتتا تتتتل عمتتتن م ابلتتتة لدوتتترات متتتن التد تتتيك ،الاستتتتراتيجية

الدراستتة إلتتى جملتتة متتن الاستتتاتاجات  همهتتا:  ا درجتتة ممارستتة عمتتدات كليتتات جامعتتة الملتت   التتد لمهتتارات 
كانتتت بدرجتتة  ،التتتعلل( ،المواتمتتة ،اتدتتاا ال تترار ،التحستتقر ،التحتتدا ،)الاستتتبا ية القيتتادة الاستتتراتيجية الستتت

  لل ترقي إلى المستوى الم لوب. ،التحدا ،التوافا ،اي  ا مهارة التحسقر ه ا يع ،(28.40 ،22) تترا ا بقن
 

سعاواا: العلاقة بقن القيادة الاستتراتيجية  المواتمتة الاستتراتيجية فتي التتركات  Lear( 8008) دراسة
 ،للقيتتتادة الاستتتتراتيجيةاات اأدات العتتتالي سجاتتتوب  فريقيتتتا. هتتتدفت إلتتتى البحتتتا فتتتي  هميتتتة المعتتتايقر الحرجتتتة 

كمتا ،  استدد  الباحا تيتميل البحتا ال متي ، درجة المواتمة)الانحياز( في المؤسسات اات اأدات العالي
( 800 تمثتتتن مجتمتتتع الدراستتتة متتتن اأشتتتداص المستتتجلقن فتتتي) ،استتتتدد  استتتتبانتقن كتتت داة لجمتتتع المعلومتتتات

 كتتاا متتن  بتترز نتتتا و  ،شتتاركت فتتي البحتتا( ماظمتتات 6 عقاتتة الدراستتة متتن) ،ماظمتتة اات اأدات المتمقتتز
 لهتا  ثتر فتي مستاعدة المؤسستات  ،الدراسة:  ا القيادة الاستراتيجية لها تت ثقر مباشتر علتى اأدات التاظيمتي

  في تحسقن اأدات.

سعاتتواا: القيتتادة الاستتتراتيجية الحعالتتة لمتتديرا الجتتودة فتتي جامعتتة العلتتو   ،(Hamidi, 2009) دراستتة
اللازمتتتة  الاتتتر رية. هتتتدفت إلتتتى تحديتتتد المهتتتارات اللازمتتتة  الاتتتر رية لمتتتديرا الجتتتودة  ال ويتتتة: المهتتتارات

 ، لإفهتار العلاقتة بتقن القيتادة الاستتراتيجية  الإدارة التتتاركية ،اإيتراالحاعلقن في جامعتة العلتو  ال ويتة فتي 
متتتاركقن فتتي متتن ال ا( عاتتو  220 ت ونتتت عقاتتة الدراستتة متتن) ،استتتدد  الباحتتا المتتاهو الواتتحي التحلقلتتي

 إدارة الد تتتتك  ،التد تتتتيك الإجرا تتتتي  الاستتتتتراتيجي ،الإدارة التتتتتتاركية ، رش العمتتتتن)إدارة الجتتتتودة التتتتتاملة
اا القيتادة الاستتراتيجية يجتا  ا  ، كاا من  برز الاتا و ،استدد  الباحا الاستبانة  داة للدراسة ،اليحية(

لمستتتدد  لتيتتميل نمتتوا  الجتتودة التتتاملة. كمتتا  عايتتر التتققتتر التاظيمتتي ا ،ت تتوا التحتتدا اأكثتتر  هميتتة
  ل ت الدراسة الاتوت علتى  هميتة القيتادة  ،بقات  جود علاقة قوية بقن القيادة الاستراتيجية  ث افة المتاركة

 الاستراتيجية في مؤسسات الجودة التاملة.

 من تل  الدراسات  البحوث الساس ة في كثقر من الجوانا  همها: استحاد في ضوت ما ت د  فذا الباحا قد

 بقات الجوانا التي تل البحا فقها في مجا  القيادة الاستراتيجية. -0
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 في ضوت اأير المرجعية الاظرية لتل  البحوث  الدراسات. ،إثرات الإيار العا   الدلفية الاظرية للبحا الحالي -8
 الإطار النظري:

  اتتتتتتتتتتتتتتتتلاهتمتتتتتتتتتتتتتتتن اعلى مت  جاا دري  د  بدة ل يادارة  الإ  اتيجي في علرالاست   المحه ا اجليا  ت با
تتتتتتد لت كتتتتتتد  اعت الاتتتتتتحد اتتتتتتيازدع تتتتتتما لتتتتتت ك،  يعتتتتتترلساجي تتتتتتول لتكنيتتتتتتور التفتتتتتتن اي تتتتتتفتتتتتت  ل،  اةتتتتتتلمتابع ا
ر لتحكياى تتتتتعلتتتتتز كيرلت  الاتتتتت تتتتتن متتتتتدا ا بتتتتتمتتتتتو ه،  ةتتتتتلمتلاح تتتتترات المتتياة تتتتتي نتيجتتتتتلمجتمعرار ات تتتتتلاس ا
ا عة م تيجية لي مجمراتتتتلاسدة ااتتتل يتتتو  امحه ا لى ر إنشي ،  أعماالمست بلية لنتا و  رات التا اية ر ل ا
دة ل يا،  اةطل اتيجية: قتعني رالاستفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ،رأ ط اأنما   المحاهياا ه مرغيا ه عزلتي تميددات المحا
ا القيتتتادة ذتتتتفتتتتدد لااات اب تاحقتتت ها،  ة طل لت تتتوير اة تتتتمزللاتتتترارات ال ا ااتتتتت تتتتر  اي تحكيتتتتتيجية هرالاستا

الإستتتراتيجية تعتترف س نهتتا: القيتتادة التتتي تعتمتتد علتتى التحلقتتن  التد تتيك الاستتتراتيجي سالاستتتااد إلتتى ما تتا 
ح قتتر الاستتتراتيجي  تتمقتتز بوضتتوا الر يتتة المستتت ولية الموايتتة علتتى استتتتراف المستتت ون  تستتعى لتح قتتا الت

الحاعلية  ال حاتة في المؤسسة المستادة إلى العلاقة بتقن اأهتداف  الحترص المتاحتة  دعتل الابت تار  الإبتداي 
 .(29 ،8008 ،)يونس لوضع المؤسسة في اليدارة ،للواو  إلى تح قا اأهداف

 تعترف س نهتا: قال تتدرة علتى التوقتع  التيتتور،  الححتار علتتى المر نتة  تمنتقن الآ تترين لإحتداث تتققتتر 
 هاتتاا فتترق بتتقن القيتتادة  القيتتادة الاستتتراتيجية فتتاأ لى  (،Mungonge (5 ,2007, استتتراتيجي كاتتر رةق

 القيتادة الاستتراتيجية تعترف  ،موجودة س ا مستوى في الماظمة،  ما الثانية فهي موجتودة فتي قمتة الماظمتة

علتتى التوقتتع  التيتتور  الححتتار علتتى المر نتتة  تمنتتقن الآ تترين لإحتتداث تتققتتر استتتراتيجي،  ال تتدرة س نهتتا:
يااف لها البعل التح قر الاستتراتيجي  العمتن متع الآ ترين لوتدت التتققترات التتي متن شت نها  لتا مستت ون 

 .(Ireland,  &Hitt (63 ,2005 ،حقوا للمؤسسة

نتتتايها فتتي  مستتة محتتا ر  فتتي ت تتوير المؤسستتات،  بتركتتز فعتتالا   ايتتادة الاستتتراتيجية عايتتر   تعتتد الق
التاحقتت ،  تمنتتقن المتتوفحقن،  تحديتتد العاااتتر الحعالتتة،  الاتجتتاه   ضتتع الاستتتراتيجية موضتتع  هتتي تحديتتد

  القيتادة الاستتراتيجية هتي عمليتة (Davies and Davies, 2006, 121, 139)  ت توير الاستتراتيجية
اتتتتتياغة الر يتتتتتة المستتتتتت ولية  تواتتتتتقلها للمتتتتتوفحقن  تتتتتتتجيعهل  العمتتتتتن علتتتتتى إثتتتتتارة دافعقتتتتتتهل نحتتتتتو تاحقتتتتت  

لتح قتا  الحتادا  العتترين تواتي استتراتيجية الإبتداي فتي ال ترا  الاستراتيجية،  تركز القيادة الاستراتيجية علتى
التوقتع  ف س نهتا ال تدرة علتى(  تعتر  (Reland nd Hitt, 1999, 43-57علقهتاالمقتزة التاافستية  المحافظتة 

 التيور  المر نة  التح قر سماهجيتة استتراتيجية  العمتن متع الآ ترين بهتدف إحتداث تتققتر يعمتن علتى باتات 
 (.(Lee and Chen, 2007, 1028يح ا الامو  الازدهار للماظمة  مست ون
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 ،الاجتتاا التتدا ل للمؤسستتة كمتتا  ا بتتؤرة تركقتتز القيتتادة الاستتتراتيجية هتتي المقتتزة التاافستتية المستتتدامة،   
إا يست   التبعل ق ليستت مجترد  يتادةه متا هتو الحتارق  ، في الحقي ة، فذا ه ا هو عمن القيادة الاستراتيجية

ل تتتتن الاسحتتتتاث  ،استتتتتراتيجية جقتتتتدةق قا تتتتد- ستتتتالتعريف-، فلتتتتل لا ت تتتتوا االتتتت ا يمقزهتتتتاه إاا كاتتتتت قا تتتتدا جقتتتتد  
لتتي تمتارل القيتادة الاستتراتيجية حتقن ت توا ال ترارات ال تادة  الدراسات تؤكد سعل الحوارق الد ي ة  المهمتة ا

  فعالهل آثار استراتيجية على المؤسسة.  يمنن  احها  ياا سال ري ة التالية: فالقيادة الاستتراتيجية  استعة 
نعاي سالمدا الواسع للقيتادة الاستتراتيجية  نهتا تتؤثر فتي مجتالات ت تع  تار  إيتار المجتا  التوفيحي  ،المدى

 تت ثقر القيتادة الاستتراتيجية ملمتول علتى فتترات  ، سل الداص سال ا د تتت بتن يتجتا ز تدتو  المؤسستة ااتهتا ال
سعقدة المتدى فتي نحتس الوقتت الت ا  اإا يجا على ال ا د الاستراتيجي  ا يب ي في اهاي  هداف   ،زماية يويلة

 ،رتيتتارد) اا شت ا قامؤسستي   االبا تتققر  يعمن فيي على تح قا اأهداف ال ريبة  القيادة الاستراتيجية تتمن غ
8006، 26.) 

 متتن ما لتتا العلاقتتة بتتقن القيتتادة الاستتتراتيجية  ال تتادة الاستتتراتيجققن، فتتذا القيتتادة الاستتتراتيجية تعتترف 
على  نها قدرة ا ا الدورة  ال حاتة ممن لديهل الحنمة  الر ية على  ضع  تاحق  الد ك  ال ترارات فتي فتن 

 .(Serfontine, 2010, p.13) تموض  التع قد  عد  الت كدبقلاةٍ تتيع سال

 جمعت العديد من الدراسات على   وط عرياة تهدف إلقها القيادة الإستراتيجية، لتح قا اأهتداف 
 سالآتي:  ،(80 ،8008)  يوب ،يتقر إلقها ،الإستراتيجية للمؤسسات

 ست ون،  محا لة افتراض الواقع ستنن يستوعا التتقرات المست ولية.إس اط الحاضر على الم -0
 التعامن مع المست ون  متتقراتي سمر نة.  -8

 مواجهة المتنلات المست ولية التي ستواجي المؤسسات، من  لا  الإن ار المبنر  في الوقت المااسا. -2

 لتحقي ها س قن زمن   دنى ت لحة. اياغة  فهل اأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بوضوا،  رسل ال رق المثلى -4

 ،  إدراا العلاقة بقن اأشيات،  اأهمية الاستراتيجية أفعالهل. نحسهلتمنقن التاسعقن من  يادة  -2

 تيميل غرض المؤسسة،  ر يتها،  القيل اأساسية لها. -6

 عد  تجاهن العااار المهمة في المؤسسة،  ضر رة إشراكها في اياغة ال رارات المست ولية.  -2

 تعزيز مساهمات المؤسسة في المحيك الاجتماعي سما يح ا  غراض المجتمع  مت لباتي. -2

 فتتي التتبعل (Arthur, and Alonzo, 2003) يلدتتة  د ار عتتدة الاستتتراتيجقوا  ال تتادة يلعتتا
 :  الآتية اأد ار

  تتتتتدية التاحقتتت  عمليتتتة  متاسعتتتة الماظمتتتة فتتتي يتتتتل متتتا علتتتى العليتتتا الإدارة فتتتي متتتواقعهل متتتن التعتتترف-0
 .اأ  ات معالجة في تسهل التي المعلومات توفقر يتل حقا التاحق  عملية تعرقن التي المعوقات
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 .الاستراتيجية تاحق  على اأفراد تساعد تاظيمية ث افة باات-8
 متن  الت  الجديتدة للحترص المبنتر التتتدية  تلا  متن المتتقرات مع الت يف على قادة الماظمة جعن-2

 .العملات لرمبات الاستجاسة على  ال درة الت وير على الموفحقن من ال درة لديهل من تحويل  لا 
   الماظمة في اأ لاقي العمن  قواعد اأ لا ية الممارسات على التركقز-4

 تتتافاك. الاستتراتيجي التوجتي تحديتد فتي تتمثتن الاستتراتيجية للقيتادة   ترى   د ار التبعل ياع كما
 التاظيميتتة الث افتتة علتتى الححتتار. البتتترا  المتتا  لتتر ل الحعالتتة الإدارة. علقهتتا  المحافظتتة اأساستتية ال حتتاتات
 ت تتتوير فتتي الاستتتثمار الاستتتراتيجية، للرقاستتة نظتتا   ضتتتع. اأ لا يتتة الممارستتات علتتى التركقتتز. للمؤسستتة

 .(Emiroglu and Calyan,2014,6:7) الجديدة الت اولوجيا

  تعمتتن الماظمتتة، مستتت ون باتتات علتتى تركتتز التتتي القيتتادة فتتي الاستتتراتيجية القيتتادة  ا ستتوا ممتتا يتاتتح
  التاوتتتؤ الماظمتتتة  اقتتتع دراستتتة  تتتلا  متتتن  التتت   البتتتترية الماديتتتة المتاحتتتة للمتتتوارد اأمثتتتن الاستتتتتلا  علتتتى

 علتى ف تك لاتركتز الاستتراتيجية القيتادة  بالتتالي الماظمتة، عليتي ت توا   ا يابتتي لمتا اورة  رسل سالمست ون
 . استمراريتها ناوجها في يسهل سما الماظمة تح  ي ال ا العا د تعظيل على تركز  ل ن ال يقر، اأجن في الاتا و

 

 لتح قتتتا يسالتتتر  المرت تتتز  هتتتي التعليميتتتة، المؤسستتتات فتتتي المتتتد لات  هتتتل الاستتتتراتيجية القيتتتادة تُعتتتد
 كتن فتي يسترا   ساستي بتد ر ت تو  كونهتا متن ناسع  د رها منانتها  إا المؤسسات، تل  في  الت ور الاجاا
   اتتبحت لهتتا، محركتتة كتت داة   تعمتتن  فاعليتتة، دياامينيتتة  كثتتر فتجعلهتتا الاستتتراتيجية، الإدارة عمليتتة جوانتتا
 لمستتت ون ثا بتتة ر يتتة ت تتوين علتتى نتعمتت إا كتتاا، إدارا  تاظتتيل  ا نجتتاا ضتتو ي علتتى يحتتدد التت ا المعيتتار

  الابت تتتار الاستتتتراتيجي، التتققتتتر علتتتى تركتتتز  نهتتتا  التتت  العتتتاملقن، لتتتدى التتققتتتر قتتتوى   تحعقتتتن المؤسستتتة،
  نتواي متن غقرهتا عتن الاستتراتيجية القيتادة بهتا تاحترد التتي الإيجابية،  الديا ة للممقزات  نتيجة  الريادة،

ا، التعلتتتتيل مستتتتتوى   علتتتتى الاستتتتتراتيجية القيتتتتادة ويسموضتتتت الاهتمتتتتا  تتتتتوالى ف تتتتد القيتتتتادات،   يتتتتتقر، تحديتتتتد 
(Richard and Katherin, 2005, 11 )الآتية الممقزات إلى: 
إا يمتتتد ت ثقرهتتا إلتتى مستتاحات تواتتع س نهتتا  تتار  المستتاحات  النطاااا الساسااق للقيااادة الاسااتراتيجية: -

اأمتتتر التتت ا يت لتتتا الاظتتتر إلتتتى  ، حتتتدة اأعمتتتا   حتتتتى  تتتار  المؤسستتتة ،الوفيفيتتتة الدااتتتة سال ا تتتد
تتت إا تتتتؤثر ال تتترارات المتدتتت ة فتتتي جتتتزت متتتن  حتتتدات  ، متتتتراسك اأجتتتزات امعتمتتتد   االمؤسستتتة بواتتتحها نظام 

 اأعما  في اأجزات اأ رى.
فال ا تتد الاستتتراتيجي يب تتي اأهتتداف  تاايرارات القيااادة الاسااتراتيجية ملمسسااة ليتاارات طسملااة ماا  الاا م : -

ممتتتا يت لتتتا إحتتتداث  ،بقامتتا العمتتتن ينتتتوا لإنجتتتاز اأهتتتداف قيتتقرة اأجتتتن ،قتتتريويلتتة المتتتدى فتتتي التح 
 الموازنة  الموا مة بقن الاوعقن من اأهداف.
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إا تؤدا القيادة الاستراتيجية إلى تتققر فتي اأد ار  مهما: االقيادة الاستراتيجية تتضم  تغاارا تنظيمي   -
 ة.للهدف الاستراتيجي للمؤسس ا الهياكن تحقي    ، الد ك

إا  هتتل متتا يتمقتتز ستتي ال ا تتد الاستتتراتيجي هتتو قدرتتتي علتتى  يتتادة المؤسستتة سنتتن ا تيااتتاتها كوحتتدة 
 احدة غقر متجز ة نحو الب تات  الامتو متن  تلا  امتلاكتي ر يتة د ي تة متمقتزة قا متة علتى استت رات الماضتي، 

تت لإييتتا  تلتت  الر يتتة إلتتى   الد  بتتة ا الوقتتوف علتتى الحاضتتر،  التاوتتؤ سالمستتت ون،  محا لاتتتي المستتتمرة  يا 
جميتتتع المستتتتويات الإداريتتتة،  كتتت ل  حتتتثهل علتتتى تواقهتتتا د ا  ا تتعتتتارض تلتتت  الر يتتتة متتتع ميتتتالح جميتتتع 

 اأيراف اات العلاقة.

 

 متتع تاستتجل التتتي راتيجيةالاستتت الر يتتة تحديتتد فتتي الحاعتتن د رهتتا فتتي الاستتتراتيجية القيتتادة  هميتتة ت متتن
 يستعى هتدف ا  الإبتداي الابت تار متن يجعتن الت ا الستليل التاظيمتي للماتا   ت سيسها   هدافها، المؤسسة رسالة

 الميتتالح  اتتحاب لجميتتع  المتتتتاسنة المتعارضتتة التتر ى  بتتقن التتتوفي ي د رهتتا  كتت ل  تحقي تتي، إلتتى الجميتتع
 ستتترا  كتتادر  ت تتوير لتاميتتة المستتتمرة محا لاتهتتا إلتتى ةسالإضتتاف اأ لا يتتة، المعتتايقر متتع يتعتتارض لا  بمتتا
فحتي هت ه الوقلاتة المتتقترة شتديدة التع قتد  الماافسة، شديدة الوقلاة تحرضها التي اأعبات تحمن على قادر ممقز

تيبح هااا حاجة لقيادة من نوي جديد،  يتادة تملت  ر يتة  مهتارات استتراتيجية تاتر إى التوجتي  التموض، 
فتتي الاعتبتتار الاتجاهتتات المتوقعتتة  آ تت ةس ري تتة مت املتتة،  مستتت ولهادى للمؤسستتة لرستتل  يويتتن امتت متوستتك

 .(Preedy; Glatter and Wise, 2003:6)  الت ورات في الوقلاة على قد  المسا ة مع اأ ضاي الدا لية.

  سستتتتتتتةلما  ضغم  يتتتتتتترابلاض زى لمت ا يتتتتتتتالمن ا لمعنىا تيجيةراتتتتتتتتتلاسا دةاتتتتتتتتل يا ييتتتتتتتتتع تتتتتتتت ابه 
 ,Hirschi & Jones, 2008 دايلإب ا يتتورلتا في لهتتا تسمح قييتتر ةطير   يةر  د ت   يتتة،التعليم

 سسية لما تلعلاقاا في أ لاقيا  ا لنما دك ت  ،كةرلمشا ا زا لالتا ززتع تيجيةرالاستا دةل يا ا ،((61
 تالاتتتتتك لا عتتتتتم تتتتتنلتعاما يتتتتتف اتتتتتعنه  ضاتتتتتلمح ا التعليميتة  سستةللم تتتتتنلممثا ةتتتتتبمثاب اتتتتتنه  اتتتتكم ،ةتتتت ليدالا
 تسعى تيجيةرالاستا دةل ياا إا كمتتا(  (Bass, 2007, 36لالةا اات جيةرل اا تسسا لم ا تاتتتتتتلهي  ا
 ر،تمتتتتتلمسا ت بليتتتتتلمسا ااتتتتلنجا اماتتتتض يتف قا رف دثتح  ا جحرأا ام لتيا ية لحيا  اردلما على زكيرللت
 عىتتتتس إا مؤسسةلا تتتن دا اعيتتتلاجتم ا يتتتتفرلمع ا تتتترا لبشا  اتتتتلما ر ل ةتتتتقيرت  دةاتتتتيز يتتتتف  هتتتتتس تتتتاحي
 ةتتتتنمي  ،ةتتتتيره لجا تاتتتلكحايا يانةتتتا   تتلاتتتتتس ا تتتتترا لبشا  اتتتتتلما ر ل ةتتتتتتنمي ىتتتتتلإ تيجيةراتتتتتتلاسا دةاتتتتتل يا

 ةتتتتتتلجماعي ا يةردلحا تكارالشا تتتتتتتنتحعي  يتتتتتتسس لما  اتتتتتتلمنا تتتتتتتزيزتع  لاتتتتتت  تتتتتتنم اعيتتتتتتتلاجتما  اتتتتتتلما ر ل
 لتنافسيةا زةللمي دداتكمح ثثلاتتتتلا تاتتتتن لمكا تتتت تل ،ةتتتتفرلمعا تتتتدايبٕ ا يتتتراتتتتلتش  بتتتتلسا ةتتتتتهي   ،يةتتتتسس لم ا
 تيجيةراتتتتلاسا دةاتتتل يا التتت ك  هتتتتس  ،(Hirschi & Jones 2008; Hitt &Ireland 8008) الة المتا
 تتتدافه  تتتتالتح ي يتتتتتٕ ادار تتتترلتتييا ةتتتجه ام ىتتتتعل تتتتدرةل  ا ةتتتتنر بالم تتتتزتتمي ةتتتتفعال ةتتتتيميرتن ةتتتتث اف تاتتتتبن يتتتتف
 المؤسستتتة  عما  اتنحي  تيجيةرالاستا دةاتتتتل يا يتتتتتبن ايتتتتب ةتتتتليدتبا  ةتتتيجابيإ ةتتتتعلاق تتتتدج ت تتتتاحي  سستتة،لما
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 يتدير ا  الت ين الماظمتقن اأقويتات ال تادة سحاتن ترت تي اأمتل  ا،(. Lee & Che 8002:0082) فهاداه  
 . حا ة سحنمة اأمور كحة

( نمواجا للقيادة الإستراتيجية ا   ربعتة  سعتاد تتاتمن مجموعتة (Pisapia, 2009, 6-8 "قد  قبيسابيا
قهتتتا ال ا تتتد الإستتتتراتيجي بتتتقن القيتتتادة  الإدارة،  فتتتي اات الوقتتتت يوفتتتع متتتن الستتتلوكيات القياديتتتة، يتتتوازا ف

ق لمها  المؤسسية التتي يجتا إنجازهتاالح ا ا السياسية الم لوبة لتسويا  ف اره،  يرسط القيل بواحها  حد ا
 يمنن توضيحها سذيجاز كما ي تي:

شتاملة يجتا  ا ينتوا قتادرا علتى  ا ال ا د ال ا لديتي ر يتة  ،(Capo, 2008, 32) يرى  البعد الإداري:-1
الإدارة علتتتى المستتتتوى الإستتتتراتيجي،  هتتت ا متتتا ياتتتمن إتبتتتاي الإستتتتراتيجية،  استتتتددا  المتتتوارد الماليتتتة 

ستت ا ال تتدرة علتتى القيتتادة تمثتتن  ((Pisapia, 2009, 22 كمتتا يؤكتتد ، العتاملقن لتح قتتا  فاتتن الاتتتا و
كقتز علتى المحافظتة علتى حستن ستقر العمتن فتي مظهر الاست رار لتلإدارةق فمتن  تلا  الإدارة يتتل التر 

 استتتتددا  اأفعتتتا      ، إحتتتداث التتققتتتر  ف تتتا للتتتاظل المتبعتتتة ،المؤسستتتة فتتتي ضتتتوت  هتتتدافها المرستتتومة
الإجتتراتات المتعل تتة ستتالتد يك  التاظتتيل  التمويتتن  الإنحتتاق  الرقاستتةق  تح تتا كحتتاتة  فاعليتتة الإيتترادات 

يتتادة الإستتتراتيجية متتن  تتلا  البعتتد الإدارا تعمتتن علتتى تد تتيك  عليتتي يمنتتن ال تتو  ستت ا الق ،التاظيميتتة
 تاظيل  رقاسة اأدات الإدارا في المؤسسات التعليميتة،  ت توير تلت  اأدات ساستتثمار المتوارد  قتدرات 
 عاتتتات العتتتاملقن لتعزيتتتز جوانتتتا اأدات المتمقتتتز  تلاقتتتي جوانتتتا الاتتتعع،  إحتتتداث التتققتتتر التتتلاز  

 سة إلى  اقع ملمول.لتحوين ر ية   يل المؤس
(  ا المتتتهد السياستتي  حتتد الجوانتتا المهمتتة حتتقن 802، 8006) يتترى هقتتوز  بقتتتي البعااد السياسااي: -9

محا لتتة التتت ثقر ساتجتتاه المراكتتز العليتتا فتتي المؤسستتة  اقااعهتتا بتتققتتر    تعتتدين سعتتل توجهاتهتتا،  هتت ا 
السياستتي مهمتتة عاتتد ممارستتة  يجتتا اأ تت  فتتي الاعتبتتار توققتتت محتتا لات التتت ثقر، كمتتا يعتتد المتتتهد

الت ثقر في اأشداص  ار  المؤسسة،  أا حالة التموض  عد  الت كد  المتوارد الم قتدة تحتدد يويعتة 
فتتي العلاقتتات التحاعليتتة متتع  االتحاعتتن بتتقن المؤسستتة  بقلاتهتتا المحي تتة، فتتذا البعتتد الستتيال يتتؤدا د ر  

و  س ا القيتادة الإستتراتيجية متن  تلا  البعتد  يمنن ال  ،ال يانات الدارجية المؤثرة في عمن المؤسسة
السياستتي تعمتتن علتتى باتتات علاقتتات جقتتدة بتتقن اأفتتراد  الجماعتتات دا تتن المؤسستتات التعليميتتة بهتتدف 
تتتتتوفقر بقلاتتتتة سياستتتتية مستتتتت رة  فعالتتتتة،  الاستتتتتحادة متتتتن الحتتتترص المتاحتتتتة متتتتن  تتتتلا  باتتتتات التحالحتتتتات 

 ستراتيجية للجامعة. التراكات التي يمنن  ا تدد  تح قا اأهداف الإ
 (David ,8002, 80)تحتن اأ لا يات موقعا مهما في الحعتن الإستتراتيجيق إا يؤكتد  :البعد الأخلاقي-0

ستت ا اتتياغة الإستتتراتيجية  تاحقتت ها  ت تتويل ال تترارات الإستتتراتيجية تحمتتن فتتي ثااياهتتا تيتترفات   لا يتتة 
مبتاد    لا يتة تمتارل دا تن المؤسستة  فال ا د الإستراتيجي مسؤ   ستنن  ساسي عن إيجاد  ترسيط
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ف لمتتا كانتتت اأ لا يتتات العاليتتة اات   لويتتة فتتي المؤسستتة، كلمتتا كانتتت تيتترفات العتتاملقن فتتي كافتتة 
 ا ال تادة الإستتراتيجي متن  تلا   (Pisapia ,24,8009) يرى  ،المستويات على نحو  كثر   لا ية

 ييتتاع  حنتتا  حتتو  متتا ينتتوا اتتحيحة  متتا  البعتتد اأ لاقتتي يركتتز علتتى ربتتك التتققتترات سالمعت تتدات،
،  يمنتتن ال تتو  ستت ا القيتتادة الإستتتراتيجية متتن  تتلا  البعتتد اأ لاقتتي تستتعى إلتتى تجستتقد اينتتوا  ايلا تت

مجموعتتة متتن القتتيل  اأ تتلاق مثتتن اليتتدق  الث تتة  الالتتتزا   التعتتا ا  العتتد   التستتامح  احتتترا    دمتتة 
تت ،يميتتةالآ تترين،  تهتتتل ساليتتالح العتتا  للمؤسستتة التعل علتتى متتا ستتوا يمنتتن ال تتو   ا لقيتتادة  ا ت سيس 

فمتتتن  تتتلا  التححقتتتز  اتتتياغة الر يتتتة  اأهتتتداف  ،متاوعتتتة  مت املتتتة فيمتتتا بقاهتتتا ا سعتتتاد   الاستتتتراتيجية
 تسع إلى إحتداث تتققتر يتا تن سالمؤسستة التعليميتة متن  ضتع إلتى  ضتع  فاتن  اتولا   ،الاستراتيجية

فتتي الاعتبتتار المتتقتترات  اأ تت  متتع ،ميتتة    تتوات إجرا يتتة فتتا  ستتس عل ،إلتتى تلتت  الر يتتة ال موحتتة
 توجيتتتي ستتتلوا اأفتتتراد  الجماعتتتات فتتتي ضتتتوت  ، التعامتتتن معهتتتا سحنمتتتة ،الوقلايتتتة الدا ليتتتة  الدارجيتتتة

 سما يسهل في تح قا  هداف المؤسسة التعليمية على نحو  كثر كحاتة  فاعلية. ،ماظومة  يمية    لا ية
 ا البعد التحويلي يتنن عمن ال ا د الإستراتيجي  يساعده على القيا  بتد ره  يؤكد على البعد التحسملي:-4

تت فتتي الوقلاتتة التتتي تتستتل سعتتد  الاستتت رارق التت  أا التتترض اأساستتي متتن العمتتن الإستتتراتيجي  ا يوا 
 ،المتمقتزةيتمثن في إحداث التتققر  تحوين بقلاة التاظيل إلى بقلاة  كثر تححقرا  تعزيزا للإنجتاز  اأدات 

 يمنتتن ال تتو  ستت ا القيتتادة الإستتتراتيجية متتن  تتلا  البعتتد التحتتويلي تعمتتن علتتى باتتات ر يتتة تعتمتتد علتتى 
استتراف المست ون سما فيي من فرص  تهديدات، مع توفقر الوقلاة المححزة للعاملقن لاستتددا  المعرفتة 

يتتتة المستتتت ولية  ال تتتدرات المتاوعتتتة،  دعتتتل جهتتتود المبتتتادرات  إحتتتداث التتققتتترات اللازمتتتة لتح قتتتا الر  
 للمؤسسة التعليمية على نحو  كثر كحاتة  فاعلية.

  

  اأدات  احنامتتي التتتيت فتتي الحتت ق تعاتتي العربيتتة اللتتتة فتتي  هتتي( مهتتارة) ل لمتتة جمتتع هتتي المهتتارات
  اليتااعة العلتل فتي مهتر  ياتا  ي تا  حااقتا، ستي   اتبح حنمتة  اق مهتارة التتيت مهترق  تا  ي لي، المت ن

 س قيتر العمتن فتي الدقتة متن درجة الى الواو  تعاي عامة سيحة  المهارة ،(802 ،8008ومحمد،  حمد)
 الحهتتتل  الدقتتتة، الستتترعة: هتتتي عاااتتتر ثتتتلاث متتتن المهتتتارة تت تتتوا  العتتتادة  فتتتي ت لحتتتة،  ب قتتتن ممنتتتن  قتتتت

 حقتا( Skills) الان لقتزا  الميت لح العربية، اللتة في( مهارات) مي لح  ي ابن ،(00 ،8002  ياي،ال)
 Harvard) مجلتة فتي نتترتق  الحعتا  المتدير مهتاراتق سعاتواا لتي م التي  تلا  متن( Katz) العتالل عرفهتا

Business Review )ف ريتتة، ت تتوا   ا سالاتتر رة  لتتيس تامقتهتتا نستتت يع التتتي ال تتدرة إنهتتا علتتى المهتتارة 
 فعتالا العمتن ينتوا   ا يجتا للمهتارات اأساستي  المعيتار الإمنانيات، في  ليس اأدات في  تظهر  تتجلى
 قابليتة إنهتا علتى المهتارة (Hall, 2002, 72)  عترف (Katz, 1955, 33-34) المدتلحتة الظتر ف تحتت



-منيةاليالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات 

9393نوفمبر  92-03  
 

 

 

 

     844 

 جميل آل قاسمأ/           في المؤسسات التعليمية                                         مهارات القيادة الاستراتيجية        

 

 8008، 60) عرفهتتا كمتتا ،كتتعت ستتتنن المهتتا  انجتتاز  جتتن متتن فعالتتة سيتتورة معرفتتتي استتتددا  علتتى الحتترد
،Odusami)، س نهتتا اياتتا  عرفتتت المتوستتك، فتتوق     الجقتتد سالتتتنن المهمتتة انجتتاز علتتى ال تتدرة  نهتتا علتتى 

 القيتادة فتي المهمتة اأمتور متن  المهتارات (Henny, 2012, 150)  فعتا  إلتى المعرفتة ترجمتة علتى ال تدرة
 العوامتتن هتت ه م دمتتة فتتي  ا إلا الاجتتاا، علتتى تالمؤسستتا تستتاعد التتتي العوامتتن متتن العديتتد  توجتتد الاداريتتة،

 عليتتتا، إدارة مستتتتوى ) كافتتتي التاظيميتتتة المستتتتويات فتتتي الإداريتتتوا  ال تتتادة يحتتتتا  اا قالقياديتتتة المهتتتارات هتتتي
 عرفهتا حقا  الباحثقن، العلمات من ال ثقر القيادية المهارات  عرف ،(إشرافي مستوى   س ى، إدارة مستوى 

(Kamal, 2012, 477) متن مجموعتة إنجتاز  جتن متن  قابلياتتي لمعرفتي التدة استددا  قدرة نها  على 
 فتي الادارا  ال ا تد تستاعد  كحايتات قدرات  نها على (20 ،8000 شاهقن،)  عرفها كما  التايات، اأهداف

 متن مجموعتة  نهتا على (90 ،8009 الدلفيات،)  ياا  عرفها الر يسة،   د اره سمهامي  القيا   فيحتي  دات
 اأهتتتداف تح قتتتا  جتتتن متتتن الإداريتتتة المؤسستتتات فتتتي العتتتاملوا  ال تتتادة يتوااهتتتا التتتتي  الستتتلوكيات مهتتتاراتال

 منتستتبة ت تتوا  قتتد القياديتتة المهتتارات  ا علتتى الباحثتتاا يتحتتا ت تتد ، متتا كتتن متتن  فاعليتتة، سنحتتاتة الموضتتوعة
 . الممارسة التدريا  لا  من  تي ن  تامي مور ثة ت وا     الممارسة، يريا عن

هتتي يُتترق   ستتالقا التعامتتن متتع اأفتتراد المر  ستتقن فتتي  ،اإا متتن  هتتل مستتلاوليات ال تتادة   كثرهتتا تع قتتد  
اأمتر الت ا يت لتا  ا ينتوا ال ا تد علتى درجتة  ،فالبتر مدتلحي ال باي  المزا   القتيل  الاتجاهتات ،العمن

تُمناتتي متتن التحاعتتن  ،عتتن  نتتي يجتتا  ا يمتلتت  مهتتارات عاليتتة فاتتلا   ،ال تتدرة فتتي مجتتا  عملتتيمتتن ال حتتاتة   
 هتتو متتا يعاتتي قدرتتتي  ، التتت ثقر  التوجيتتي فتتي   ستتاط العتتاملقن لتوحقتتد جهتتودهل  دفعهتتل نحتتو العمتتن  الإنجتتاز

 ضتتر ريا للقيتتادة  تعتتد المهتارات عايتترا مهمتتا  ،التتتي تمناتتي متتن القيتتا  سمهامتي القياديتتة باجتتاا تتتا  المهاريتة
تحملهتا إلتى  اقتع التاحقت   تاتتو لاتا مدرجتات مودعتة أنهتا  الاستراتيجية حتى تست يع  ا تتترجل الر يتا التتي

تحمن في ثااياها البعد المعرفي الح ترا،  البعتد الاجتمتاعي،  البعتد الإدارا القيتادا، فال تادة الاستتراتيجقوا 
ها يمتل وا المهارات اللازمة لدلا الوقلاة التحاعلية  التواان  الر ية  التتققر  المهارات التي يجا  ا يمتل 

على  همية مهتارات محتددة فتي القيتادة تدتلتع  همقتهتا باتات  علتى موقتع  Katzيؤكد لت  ،ال ادة الإستراتيجققن
 بالاستتتبة لل تتتادة فتتتي المستتتتوى الإدارا التاحقتتت ا تعتتتد المهتتتارات الحايتتتة  الإنستتتانية  ،ال تتتادة فتتتي الهتتتر  الإدارا 

بح متن المهتل  ا يجقتدا المهتارات التثلاث: الحايتة  عادما يات ن ال ادة إلى الإدارة الوس ى يي ،اأكثر  همية
  فتتتتي الإدارة العليتتتتا متتتتن الاتتتتر را  ا يمتلتتتت  ال تتتتادة المهتتتتارات الإنستتتتانية  المعرفيتتتتة ، الإنستتتتانية  المعرفيتتتتة

 متتن  تتلا  التركقتتز علتتي هتت ه المهتتارات اأساستتية التتثلاث يمنتتن تحديتتد متتا يمنتتن  (22 ،8002 ،)هتتا ل
 مؤسسة:لل ادة الحعالقن  ا ياجز ه لل
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 ، ا المهتتارة الحايتتة تعنتتس فهتتل  براعتتة فتتي نتتوي محتتدد متتن الاتتتاط ((Katz,1993,397يتترا ق كتتاتز 
 ااتتة فيمتتا يتعلتتا ستتال رق  العمليتتات  الإجتتراتات    اأستتالقا،  ي تترر  نهتتا تتاتتمن معرفتتة متدييتتة 

إنجتاز الوفتا ع المحتددة المتاتماة فتي  علتىت وقا اأد ات  اأستالقا س ري تة تستاعد  ىعل قدرة تحلقلية 
 المجا  ال ا يعمن فيي التدة.

 ا المهتتتارات الحايتتتة التتتتي يحتتتتا  إلقهتتتا ال ا تتتد فتتتي المؤسستتتات ( 44، 44 ،0222)  التتتر ا عاتتتد  حمتتتد
 التعليمية تتمن:

 ت وراتهتتا المتستتارعة  ،المدتلحتتة لا تتن المعلومتتات تاميتتة الاتجاهتتات الايجابيتتة نحتتو العلتتو   الت اولوجيتتا .1
  كيفية الاستحادة من كن ال  في ت وير  حن قاايا الوقلاة  المجتمع.

 التمتوض  عتد   ،قتد،  لديتي ال تدرة علتى التعامتن متع التع الاهتما  سالتعلل ال اتي  المستمر متدا الحيتاة .0
 .جهد علمي مدر ل  ماظل  إلىالت كد، التي تحتا  إلى الترتقا  التح قر الماابك 

  تدد  قوة العمن. باتاط  تراث  ث افة الإنساا  المجتمعالالتزا  بورامو تعليل ترتبك  .3
  فعالية عالية.إدارة الميادر  المقزانيات  الد ك الإستراتيجية سنحاتة  .4
 ن علقهتا اأنتت ة  الممارستات التجديديتة فتي العمتن  تححقتز العتاملقباتات  تواتقن اأف تار  علتىال درة  .5

 سنحاتة من  لا  الحديا  ال تاسة.
  احترا  المر  سقن. ،الاستماي  الت يف مع  دمة الآ رينت وير مهارات   .6
 تاستتقا الجهتتود لحتتن المتتتاكن  ، تجميتتع الاتتتايات ، رستتل الستتقااريوهاتال تتدرة علتتى اتدتتاا ال تترارات   .2

تتتتجع  ، تتلا   نتتت ة  ياديتتة ت تتوا المستتؤ لية جماعيتتة متتن  ،س ري تتة اتتحيحة  ديم راييتتة  اأزمتتات
 المؤسسة التعليمية على تح قا اأهداف.

 ، تاميتة فتدراتهل لتتتن مراكتز اليتع اأ   عاتد الحاجتة ،ال درة علتى ت توين اتع ثتاني متن القيتادات .4
 عن است  اب قدرات ع لية اات تح قر ابت ارا  إبداعي لتولقد  ف ار للت وير الاستراتيجي. فالا  

 

فتي  اتعا ني ت اي يد سالمهارات الإنستانية قتدرة ال ا تد علتي العمتن سحعاليتة كعاتو فتي جماعتة  باتات جهتد  
مجموعتة متتن المهتارات التتي يتيتتع بهتا ال تادة التت ين  (Katz, 1993, 379)  يحتدد قكتتاتزق، إيتار فريتا

 درجة عالية  ال  على الاحو الآتي: علىيجي ت وير مهارة إنسانية يست يعوا من  لا  ماظور استرات
 التمس  سالاتجاهات  الافتراضات  المعت دات التديية مع احترا  الآ رين  فرادا  جماعات. .1
  الاستماي س ري ة فعالي للآرات المدتلحة  توضيحها. ،فهل  احترا  الر ى  المعت دات المدتلحة للآ رين .0
  يعايي اأ ر ا سنلماتهل  سلوكياتهل.التحسقر اليحيح لا .3
 تواقن ما تعايي كلماتي  سلوكي سحعالية. علىال درة  .4
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 إيجاد بقلاة يجد فقها اأ ر ا الحراة للتعوقر عن  ف ارهل بد ا  ا  اى    استدحاف. .5
 .تجاه إالاا المؤسسات التعليميةلاحتياجات اأ رين  يحهل اأشيات التي تحركهل  اينوا حساس   .6
 ي اعتباره إدراكات اأ رين  يتيرف س سلوب يراعي تل  الإدراكات.ياع ف .7

(  ا مجموعتتتتتة المهتتتتتارات الإنستتتتتانية الاتتتتتر رية لاجتتتتتاا ال ا تتتتتد فتتتتتي 193 ،1993) إستتتتتماعقن ، يتتتتترا 
 المؤسسات التعليمية في  دات مهامهل تتمن: 

التتدا لي  علتتى كافتتة المتتقتترات  الت تتورات علتتى المستتتوى  مهتتارة التحتتدا  التتققتتر س ستتلوب متتؤثر فتتي .1
 مستوى الوقلاة المحي ة بها

 في الانحعالات  لا  الحديا. السي رة مهارة التحنل  .0
سالإضتتتافة لمتتتتاركة  ،المباشتتتر  المتوااتتتن حتتتو  المعتتتايقر  القتتتيل  المعت تتتدات الث افيتتتةمهتتتارة الاتيتتتا   .3

   هداف.مع إمنانية الت ثقر علقهل  ححزهل على إنجاز اأ الآ رين في السل ة  تحمن المسلاولية
 مهارة التحلي سالميدا ية  الا لاص   يل المسا اة  العد   الإنياف  الاحترا  المتباد  مع مر  سقهل. .4
 إعتتتلات  تتتيل العمتتتن الجمتتتاعي سمتتتا ينحتتتن تحستتتقن ماا تتتات العمتتتن  رفتتتتع مهتتتارة المتتتتاركة فتتتي الحتتتوار  .5

 مستويات الرضا  الدافعية  المعاوية  الولات  الانتمات لدى كافة العاملقن.
 

المهارات المعرفية على  نها: ق ال درة على ر ية المؤسسة ر ية شمولية مت املتة ق Katz ييع قكاتز
 يتامن ال  إدراا الاعتماد المتباد  للوحتدات    الوفتا ع المدتلحتة   ا  ا تتققتر فتي إحتداها لا بتد   ا 

ي سقيتتة الوحتتدات اأ تترى ق،  يمنتتن توستتيع هتت ا الواتتع بتيتتور علاقتتة العمتتن الحتتردا للمؤسستتة يتتؤثر فتت
التعليميتتتتتتة سيتتتتتتااعة التعلتتتتتتيل  المجتمتتتتتتع المحلتتتتتتي  ال تتتتتتوى السياستتتتتتية  الاقتيتتتتتتادية  الاجتماعيتتتتتتة للمجتمتتتتتتع 

Katz,1993,395).)  

ؤسستتات التعليميتتة  ا المهتتارات الإنستتانية لل ا تتد فتتي الم إلتتى (Sergiovanni, 2000, 62)  يتتتقر
 الاحو الآتي: علىيمنن إجمالها 

 الإيمتاا ست ا التتققتر هتو يويعتة  ، ال تدرة علتى استتيعاب اأف تار الجديتدة ،توافر الح تر التواعي  المستتاقر -0
 عن ت ون الا د  الر ا الآ ر. فالا   ،اأشيات

 استلها  ر ية متتركة حو  المست ون المرغوب فيي. -8

 تحويتتتن اهتمامتتتاتهل  ا إبتتتداعي   االمرغوبتتتة التتتتي ت تتتور  تتتتتجيع المر  ستتتقن ف ري تتتالمهتتتارة فتتتي اتدتتتاا ال تتترار  -2
  ساسيا من الرسالة العليا للمؤسسة. الت وا جزت   ،ال اتية

 الر ية الثا بة في ال اايا التربوية الجارية. -4
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لتتتتتترض إيتتتتتلاق ال تتتتتوى ال اماتتتتتة  المهتتتتتارات  ال تتتتتدرات المدبتتتتت ة لتتتتتدى  ،ت تتتتتديل  ف تتتتتار جديتتتتتدة فتتتتتي اأدات  -2
 يُزيتتد متتن فاعليتتة  كحتتاتة اأدات فتتي  ، العتتاملقن سمتتا يُستتاعد فتتي تح قتتا الرضتتى  الدافعيتتة ،المر  ستتقن

 بن  على مستوى المؤسسة التعليمية   نت تها  مدرجاتها ستنن عا . ،كافة المستويات الإدارية

 مواكبة التتقرات في مجا  المعرفة  الت د  الت اولوجي في مدتلع مااحي الحياة. -6

ل  ف تتارا  حلتتو  ابت اريتتة  إبداعيتتة جديتتدة متتن  تتلا  المتتتاركة  التعتتا ا  الحتتوار المتبتتاد  للمتتتنلات ت تتدي -2
  الثبات في مواجهة اأزمات.

تتت  -2  هتتتو متتتا سيُحاتتتي إلتتتى تح قتتتا التحتتتو   ، اضتتتحة  محتتتددة  د ي تتتة قابلتتتة للتاحقتتت  ا ضتتتع  هتتتدافا      
 حاتة  ال درة  التمقز.سالمؤسسة من حالة التدهور  التراجع  الاعع إلى حالة ال 

 ، التعامتتتن معهتتتا علتتتى  نهتتتا تجتتتارب عمليتتتة محقتتتدة فتتتي ستتتوقن الاجتتتاا ،معالجتتتة جوانتتتا التعثتتتر  اأ  تتتات -9
  عد  التعجن في الحيو  على الاتا و. ، الإارار على بلوغ اأهداف

 ال ا د. التحاعلات بقن اأفراد    ،الاظر إلى المؤسسة كاظا  يحتوا على عدد من العااار المتراس ة  -00

 اكتساب المعارف  المهارات العلمية  الت ويقية اللازمة،  تسدقرها لحن المتنلات سحاعلية  كحاتة.  -00

   لا ماا  ملا ل للث ة  الإبداي  التمقز.  ،باات   ة للرقاسة ال اتية على المؤسسة  -08

 ,Boai ،  كتتوا القيتتادة الاستتتراتيجية موجتتود فتتي قمتتة المؤسستتات التعليميتتة فقتترى بتتوا  هتتو يجوقتتر 

2001, 518)  &Hooijberg)  نتتي يمنتتن ت ستتيل قتتدرات  مهتتارات ال تتادة الإستتتراتيجققن فتتي ثلاثتتة قتتدرات 
 التتتي تتتتقر إلتتى ال تتدرة علتتى التتتعلل  القاادرة الاسااتيعا ية  ر يستتية تمثتتن جتتوهر القيتتادة الإستتتراتيجية،  هتتي:

تققتتر فتتي ضتتوت متتا يتحلتتى ستتي ال ا تتد متتن  تتتتقر إلتتى الم تتدرة علتتى الت لقاادرة التكيةيااة: ا ، الإبتتداي المعرفتتي
 هتتي ال تتدرة علتتى التعامتتن متتع  الحكمااة الإدارمااة:  ،مر نتتة  عمتتا معرفتتي  ستتلوكي  انحتاحيتتة  قوتتو  للتتققتتر

 ،كمتا تجمتع بتقن  يتا ة الح اتة  مراعتاة الوقتت  فهتل الحتاعلقن الاجتمتاعققن  علاقتاتهل ،ال اايا المع تدة
ا القيتادة الإستتراتيجية تتاتمن ثتلاث مهتارات  ساستية متدا لتة (  28 ،8009 ،)هقوز  بقتتي في حقن يری 

 يمثن البعد المعرفي الإدراكي للقيادة الإستراتيجية  المتعلا سالعمليتات المعرفيتة  التيكار الإستراتيجي:هي: 
يمثتتتن البعتتتد  التصااارلإ الإساااتراتيجي:  ،الم لوبتتتة لجمتتتع المعلومتتتات  اأف تتتار  تحستتتقرها  تولقتتتدها  ت ويمهتتتا

وكي للقيتتادة الإستتتراتيجية  المتعلتتا بتاستتقا الجهتتود للازمتتتة لتاحقتت  التتر ى  الحهتتل المستتتمد متتن التح قتتتر الستتل
فتتي الآ تترين لتولقتتد الالتتتزا   يتعلتتا ستتال را ا التتتي يتتؤثر عورهتتا ال تتادة التاايرار الإسااتراتيجي:  ،الإستتتراتيجي

لقيتتادة الاستتتراتيجية تتاتتمن ثلاثتتة  ا ا ،فقتترى  ،(822 ،8008 ما)رحيمتتة،  سالوجهتتة الإستتتراتيجية للمؤسستتة
 هتتي قتتدرة ال ا تتد الاستتتراتيجي علتتى  تشااكاا الرةمااة: سعتتاد ر يستتية تمثتتن مهتتارات القيتتادة الاستتتراتيجية  هتتي: 

 هو قدرة ال ا د على تحري  المؤسسة متن  ضتعها  التركا : ،ر ية مست ون المؤسسة ستنن  اضح  مت امن
 هي قدرة ال ا تد علتى  ضتع اأهتداف  الد تك الاستتراتيجية موضتع  التنياذ: ،الحالي إلى تواي ر ى جديدة
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 حدد ر تتقلد ستة مهارات سذت انها  استددامها يست يع ال ادة التح قر س سلوب استراتيجي يستاعدهل  ،التاحق 
 في ال  امتلاا مهارات التاوؤ  التوقع  التحدا  التحسقر  اتداا ال رار  من ثل عمن التوافا  التعلل.

 ،متتن ال ويعتتي  نتتي عاتتد التعتتايي متتع اأعمتتا     اأنتتت ة الإداريتتة    عاتتد ممارستتة المهتتا   الواجبتتات
حتتى يتستل  دا هتل سالواقعيتة  ،نالاستتراتيجققعلتى مهتارات محتدده لت دات متن قوتن ال تادة  التركقتزفذني يابتتي 

 متتتن هتتت ا الما لتتتا يتعتتتقن علتتتى ال تتتادة  ،لاتتتماا ال حتتتاتة  الحاعليتتتة  الإنجتتتاز العتتتالي ،ط الدقتتتة  الاناتتتبا
على جعن مست ون المؤسستة في عالل القو  امتلاا المهارات  ال درات اللازمة التي تساعدهل  نالاستراتيجقق

 ن تن المؤسستة  ،ة كثر حداثة  قابلية للتعامن مع مستجدات العير  مُتتقراتي المتلاح ة  ت وراتي المتسارع
   ماها ما ي تي: إلى الوضع الم مو 

إا هتتتتدف ال تتتتادة الاستتتتتراتيجقوا هتتتتو الواتتتتو  إلتتتتى حالتتتتة مستتتتت ولية متتتتن الامتتتتات  الحقويتتتتة الداعمتتتتة 
كمتتا يوتتد   ،رات متوااتتلة فقهتتاتتقتت يحتتدثوا  لتت ل  فهتتل ،سحقتتا تب تتي  تتتد   علتتى المتتدى البعقتتد ،لمؤسستتاتهل

فالمستت لة الحاستتمة سالاستتبة لل تتادة الاستتتراتيجققن هتتي  ،ل تتن اأمتتر يتعتتدى مجتترد إحتتداث التتققتترات ،ا اضتتح  
 ا  ا يعتمتد اللاحتا ماهتا علتى  ،كيفية إحداث التتققرات التي تعتمد على سعاها سيورة تعاقويتة  مستتمرة

سحقتتا تستتاعد المؤسستتة علتتى الب تتات  ،لحقويتتة المؤسستتة اارت ا ي تت ا التتققتترات اليتتحيحة تتتتنن تعزيتتز   ،الستتابا
 لا تعنتس ستتنن تراكمتي ت توير  ،لا تتققترات تمتتة  تهتدر ال اقتة ، اليمود في  ال الوقلاة الدياامينيتة

 إا بدايتة عمتن القيتادة الاستتراتيجية هتو التمتتع سمهتارات التحلقتن  ،(42 ،8006 ،ريتتتارد) ال درات  القيمتة
 ال تدرة علتى استحاتار المستت ون  استتتراف  ،التركقتا بتقن المتتقترات الوقلايتة الدا ليتة  الدارجيتة التحسقر   

 التوقع بها، عتن يريتا باتات إيتار متن  حتداث الماضتي  التاوتؤ الحدستيق سحقتا تا لتا متن ر يتة  ،إحداثي
فتتي عتتالل  اتتبح  كثتتر  ، تحتتاقل حالتتة التمتتوض  الاحتمتتالات ،ثا بتتة للوقلاتتة التتتي تتستتما بتستتاري  تقتترة التتققتتر

فهتترت الحاجتتة إلتتى ضتتر رة  ، فتتي  اتتل هتت ا التع قتتد  الات تتا  ،علتتى العتتوا المتبتتاد    شتتد ات تتالا   اتع قتتد  
 ،امتتتلاا العديتتد متتن ال تتدرات الم لتتوب توافرهتتا لتتدى القيتتادة الاستتتراتيجية حتتتى ت تتوا  كثتتر كحتتاتة  فاعليتتة

)الوقلاتتتة الدا ليتتتة(  متتتن هتتت ه ال تتتدرات كمتتتا  شتتتار  ،ة(الوقلاتتتة الدارجيتتت) سمهتتتارات التحلقتتتن الوقلاتتتي الاستتتتراتيجي
 ( سالآتي:8009 ،إلقها)العحقرا 

 الت   تلا    )الخارجياة االداخلياة  القدرة على تحدياد العساماا الرسيساة للتحلااا ال الااي الاساتراتيجي .1
وة فتي متع الاهتمتا  ست برز العلاقتة بتقن عاااتر ال ت ،التركقز في العوامن المؤثرة على المؤسسة   سعادها

 الوقلاة الدا لية  الحرص الممنن استتلالها في الوقلاة الدارجية.
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:  ال  من  لا  قدرة القيتادة الاستتراتيجية علتى فترز الإلمام االمعرفة بمؤشرات كا عاما م  العساما .0
 ، انت ات  هل المؤشرات المؤثرة اات العلاقتة ،مؤشرات كن عامن من عوامن التحلقن الوقلاي الاستراتيجي

 ها سال اايا الجوهرية للمؤسسة. رب 
 الت  متن  تلا  الالتتزا  سالعوامتن المحتددة ل تن  داة متن  القدرة علاى اختياار وداات التحلااا الملاسماة: .3

 انت تتات المؤشتترات اأكثتتر  هميتتة فتتي  ،متتع المعرفتتة الد ي تتة سمؤشتترات كتتن عامتتن لتت داة  ، د ات التحلقتتن
 نتاط المؤسسة.

 الت  متن  تلا  تركقتز تهديدات :   فرص) اضعف   ى عناصر)قسةالقدرة على صياغة المؤشرات إل .4
سحقتا ت توا اتياغة المؤشترات  ،مؤشرات العوامن الوقلاية الدا لية من دا ن المؤسسة)عما المؤسستة(

 توجيتي مؤشترات العوامتن الوقلايتة الدارجيتة متن  تار  الوقلاتة العامتة    الوقلاتة الدااتة إلتى  ،سح رة  احدة
 .دا ن الوقلاة الدا لية

:  ال  متن القدرة على تحديد مصادر الحصسل على المعلسمات اال يانات للتحلاا ال الاي الاستراتيجي .5
انت تتات المعلومتتات اات العلاقتتة   ال تتدرة علتتى ، تتلا  حيتتر جميتتع ميتتادر الحيتتو  علتتى المعلومتتات

  ربك المعلومات سالمؤشرات في اليياغة. ، ترتقوها حسا ا لوياتها ،سالمؤشر
 الت  إعداد وداات جمق ال يانات االمعلسمات ذات العلاقاة بالتحلااا ال الااي الاساتراتيجي: القدرة على  .6

 ،م ابلتتة: معم تتة تتتتت جماعيتتة ،)استتتوياا متتن  تتلا  تاتتوي استتتددا   د ات جمتتع المعلومتتات  الويانتتات متتن
 ، تارمتع تبستيك اأف ،حقتا يتتل باتات اأد ات نحتو ال اتايا اأكثتر  هميتة ،مجموعتات بؤريتة( ،ملاحظة

 مراعتتاة الملاتمتتة بتتقن المعلومتتات  يويعتتة  ، مراعتتاة التسلستتن  التتتراسك الما  تتي فتتي منونتتات اأد ات
 اأداة.

الانتباه  التركقز إلى ر اسك العلاقات بتقن   ال  من  لا القدرة على تكسم  مصيسفة التحلاا ال الاي:  .7
لاستتتراتيجي  تحاشتتي ت تترار متتع ا تيتتار عاااتتر ميتتحوفة التحلقتتن الوقلاتتي ا ،عاااتتر ال تتوة  الحتترص

  ترتقا عااار الميحوفة حسا   لوياتها. ،اأف ار فقها
ق إا ت تتو  علتتى اتُعتتد متتن  كثتر العمليتتات تع قتتد  ممتا ستتوا يتاتتح  ا عمليتتة التحلقتن الوقلاتتي الاستتتراتيجي 

 لتحلقتتتن  التركقتتتا،  تحديتتتداماهجيتتتة الت متتتن  انحتتتتاا التح قتتتر فتتتي  اقتتتع المؤسستتتة،  علتتتى مستتتتوى كلتتتي فتتتي 
 تحتتتا  لمهتتارات متمقتتزة لابتتد  ، الث افيتتة...الط ، التاظيميتتة ،المؤشتترات الاقتيتتادية  السياستتية  الاجتماعيتتة

 ، الريتادة المؤسستتية ،ال تدرة  ال حتاتة لإحتتداث التتققتر الاستتتراتيجياات متن توافرهتا لتتدى ال ا تد الاستتتراتيجي 
لتتت  مهتتتارات استتتتددا   د ات التحلقتتتن الوقلاتتتتي  يمت ، المستتتتوعبة لمواجهتتتة المتتقتتترات  التحتتتديات المستتتت ولية

 ت ايتتات علميتة تمنتتن متن التعمتتا فتتي الاظتر  التيتتور سذحايتة  شتتمو  فتي  اقتتع المؤسستتات  ،الاستتراتيجي
 كمي تا    كيفي تا، فاتلا    تع قداتتي، ستوات  كتاا تحلتقلا   بتحااتقلي الواقتع تواتى علقهتا محاكتاة التعليميتة،  التتي

لت ا يجتا إعتداد القيتادات الإداريتة  ،تحو  د ا الوقوي في    ات علميتة عن  ضع ضواسك ماهجية اارمة
 الت  لمتا لهت ه القيتادات  ،مستتجقبا لمت لبتات الت تور العتالمي مت تاملا   اجقتد   ااات البعد الاستتراتيجي إعتداد  
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متتن د ر فعتتا  فتتي تمهقتتد ال ريتتا للعوتتور إلتتى مؤسستتات تعليميتتة  كثتتر فعاليتتة لتح قتتا اأهتتداف الماتتتودة 
 ال ا تتد الاستتتراتيجي هتتو اتتاحا ر يتتة ت تتوده إلتتى الارت تتات   ضتتع ر يتهتتا  رستتالتها موضتتع التاحقتت .  ،ماهتتا

 مهاراتتتي فتتي التحلقتتن الوقلاتتي الاستتتراتيجي هتتي  ، بمؤسستتتي إلتتى مراقتتي الت تتور  المجتتد  التحتتوق  ،سمر  ستتيي
 بوالتي في احرات التيي  اأهوات.

ال تتدرة  امتتتلااالاستتتراتيجية يت لتتا متتن القيتتادات الاستتتراتيجية فتتي المؤسستتات التعليميتتة  ا اتتياغة 
 ال تتدرة علتتى تيتتديرها  ن لهتتا للمجتمتتع     ، تهقلاتتة الظتتر ف للر يتتة المستتت ولية ،المستتت ون استتتترافعلتتى 

 العمتتتن علتتتى   ال تتتدرة علتتتى ال تتتراتة اليتتتحيحة لث افتتتة الوقلاتتتة)المجتمع المحتتتيك(  متتتوازين ال تتتوى  ،المستتتتحقدين
 نهتل سمثاستة الميتمموا  ،لدفعهل لمتاركة في تح قا الر ية الاستتراتيجية ا  جداني   ااستثارة المستهدفقن ع لي  

للمؤسسة هي الح رة العامتة  الاستراتيجية فالر ية ، المعلموا ال ين  هووا  نحسهل لواات مؤسسة من نوي جديد
ماظتتتر   ياتتتاالحلتتتل الإنستتتاني،  هتتتي  يويعتتتةا ها متتتن فتتتي فاتتت  ال ريبتتتةالمجتتتردة اات الماتتتموا الحلستتتحي 

تتاتمن عتادة  كثتر المعاتى  حقتامست ولي للقيادة الاستتراتيجية  ميتدر شتعور ستالولات  الانتمتات المتتتراق 
فتتتتالواقع  ا الر يتتتتة  الرستتتتالة  ،(22 ،8006 ،)توتتتتر رت فتتتتي التتتتزمن  فتتتتي الاتجتتتتاه نحتتتتو المستتتتت ون ااتستتتتاع  

ت اأهداف الاستتراتيجية تترتبك م ت اع  ت اارتباي   افتذاا رفعاتا ر  ستاا  نظرنتا إلتى المستت ون،  رستماا   وي ت ا ثي  
من الواقع ال ا ن ع فيي إلى المست ون ال ا ن مح  ا نين إليي، ن وا قد عرفاا  ين نتجي،  كيتف نتتحنل 
ا سالظواهر  نوفحها في  دمتاا للسقر علتى الد توط التتي رستمااها،  كتن الت  سحاتن الر يتة التتي متن ح ات

 تهتتتيت  ،فالقيتتتادة التتتتي تمتلتتت  الر يتتتة يمنتتتن  ا تدلتتتا ماتتتا  المتتتتاركة ، ا نراهتتتا ترتستتتل علتتتى  فتتتا حياتاتتتا
التتتي عتتن يري هتتا يستتت يع المتتوفحقن  ا ي  تت  ا علتتى عتتات هل الستتل ة لاتدتتاا  الظتتر ف المستتاعدة للتمنتتقن

يتتتادة الاستتتتراتيجية تتمقتتتز فالق ، بجانتتا إمتتتداد المتتتوفحقن سالر يتتتة ،ال تترارات التتتتي تعمتتتن علتتتى تح قتتتا الر يتتتة
 & Bass) ال ا يعزز الحاعلية ال اتية للعتاملقن للواتو  إلتى الهتدف ،س درتها على  لا السلوا الإلهامي

Avolio, 1993)،    رسالة  اضتحة اياغة تظهر مهارات القيادة الاستراتيجية من  لا  قدرتها علىكما 

) بتو  المجتمتع  معت داتتي  تيل متع يتااستا سمتا التعليميتة جدت المؤسسة   جلها من التي المها  محددة  د ي ة،
ما هي المؤسسة التي نعما اأ  :  الستؤا : الآتيةعن اأسلالة  ال   لا  الإجاسة  ،(24 ،8004 ،حساة
 هو السؤا  ال ا ر ى در كر  ني يدتير الرسالةق  يتل من  لا  الإجاسة عليي تحديتد الاتتاط الت ا  ، ها؟

فتتلا ينتتوا س ري تتة  استتعة فييتتعا  ، علتتى المؤسستتة  ا تحتتدد مجتتا  نتتايها بوضتتوا ،تعمتن فيتتي المؤسستتة
عمااا  لا س ري تتة ضتتي ة لا تستتمح سالابت تتار  التحتترا الممناتتة فتتي الستتوق. الستتؤا  الثتتاني:  ،تمقزهتتا سالستتوق 

 متتا التتترض متتن نتتتايهاق  عتتادة متتا يمثتتن هتت ا الستتؤا   ،سمعاتتى متتا التت ا تريتتد تحقي تتي  تبحااا المؤسسااة؟
   اأيتراف التتي تت ثر علتى نتتاط المؤسستة  ماق ما  تتعاماا المؤسساة؟الستؤا  الثالتا:  ،لاهتمتا محتور ا

( كمتتا  يابتتتي  ا ينتتوا لتتدى هتت ه القيتتادات قتتدرات عاليتتة 29 ،0999 ،)عتتوض متتن الدتتار     متتن التتدا ن
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بة التتتي تجتتارا علتتى استتتددا  المعلومتتات لواتتات الوتتدا ن الإستتتراتيجية  ت قيمهتتا  ا تيتتار الإستتتراتيجية المااستت
 الحرص الدارجية  التي تعظل من حالة ال وة للمؤسسة.

 

سعتتد الانتهتتات متتن عمليتتة التحلقتتن الوقلاتتي للمؤسستتة،  اتتياغة الرستتالة ر يتهتتا التتتي ت متتح المؤسستتة  
 ر يتهتا، فذنتي لابتد الواو  إلقها،  اشت اق اأهداف الاستراتيجية التتي تعمتن علتى تح قتا رستالة المؤسستة 

حقتا  ،(82 ،8004 ،) بو حساة من ترجمة ه ه اأهداف لتات ن من اليياغة الور ية إلى الت وقا العملي
تتامن ه ه الد وة قتدرة القيتادة الاستتراتيجية علتى  ضتع الوتدين اأفاتن الت ا تتل اعتمتاده )الإستتراتيجية( 

 جتتتدا لها  ،يجية إلتتتى بتتترامو عمتتتن لهتتتا مقزانياتهتتتاموضتتتع التاحقتتت  الحعتتتا ، حقتتتا يتتتتل تحويتتتن الد تتتة الاستتتترات
 بمتا  نهتا مرحلتة حاستمة فلابتد  ا يجستد ال تادة كتن معتانى ال تد ة  ، التتي علتى الجميتع الالتتزا  بهتا ،الزماية

 باتات نظتل  ، الاموا  في ا تيار التركقا التاظيمي الملا ل،   ضع الورامو  السياسات  الإجراتات اللازمتة
سحقا تسهل في  ضع الد تة موضتع  ،لموارد سنافة  نواعها   ضعها موضع الت وقالتد يك  تديية ا

 ت متتن مهتتارات القيتتادة الاستتتراتيجية متتن  تتلا  قتتدرتها علتتى تحديتتد المهتتا   ،(098 ،8004 ،)درايتتن التاحقتت 
  التاستقا ، تديتية هت ه المهتا  علتى اأفتراد،  تحديتد مستؤ لية كتن فترد ،اأساسية التتي يجتا القيتا  بهتا

 تيتتتميل بتتترامو  ااتتتة للستتتلوا، سحقتتتا  ، تيتتتميل نظتتتا  دققتتتا للمعلومتتتات الإداريتتتة ،بتتتقن المهتتتا  المدتلحتتتة
 متتن  تتتلا  يتترا لعديتتد متتن اأستتتلالة،  ،(840 ،8006 ،)المتربتتي تتاتتمن جتتدا   زمايتتة لتاحقتتت  العمليتتات

تمثتن بتت: متن الت ا ستي و   التي تمثن مع إجاساتها المتوقعة  سعاد عملية التاحق  الاستراتيجي،  هت ه الاستلالة ت
 بتاحق    ك المؤسسةه،  ما الم لوب من  جن القيا  سعملية التاحق ه،  كيف سقتل القيتا  سمتا هتو م لتوبه

 (.824 ،8004 ،)درة  جرادات
 مهارات التقايم االرقابة الاستراتيجية: -و

 ا تتوااتتنق لمتاسعتتة لا تاتهتتي مهتتا  القيتتادة الاستتتراتيجية عاتتد تاحقتت  الد تتة الاستتتراتيجية، بتتن يابتتتي 
 اأدات الاستتتراتيجي  ت ويمتتي،  هتتو متتا يعنتتس متتدى نجاحهتتا    فتتتلها فتتي التوجتتي الاستتتراتيجي التت ا    تتتي

فال ا يجا عن القيادة الاستراتيجية في ه ه المرحلة هو السي رة المستمرة على  ،(049 ،8002 ،)الزنحلي
  هتتتتدافها  متتتتا ياتتتتمن تح قتتتتا رستتتتالة المؤسستتتتةت وقتتتتا الاستتتتتراتيجيات الماظمتتتتة سيتتتتورة كحتتتتؤة  فعالتتتتة،  ب

 ،8002 دريتتس،إ)حمتتداا    د ا هتتدر فتتي المتتوارد  ال تتدرات الماديتتة،  الماليتتة،  التاظيميتتةق ،الاستتتراتيجية لهتتا
 ال  من  لا   ضتع مستتويات لت دات المستتهدف، ثتل  يتال اأدات الحعلتي  م ارنتتي متع المعتايقر  ،(226

  (.206 ،8000 )السنارنة،  هداف اأدات الاستراتيجية الموضوعةق للتعرف على مدى تح قا

  يمنن توضيح المهارات التي يجا  ا تمتل ها القيادات الاستراتيجية سالتنن الآتي
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 ( يوضح مهارات القيادة الاستراتيجية1الشكل)
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 المؤسستتات فتتي القيتتادات دىلتت تتتتوافر  ا يجتتا  ساستتية مهتتارات ثتتلاث هاتتاا  ا التتتنن متتن يتاتتح
   ستتتاط فتتتي  التوجيتتتي  التتتت ثقر التحاعتتتن متتتن  ال تتتدرة ال حتتتاتة متتتن عاليتتتة درجتتتة علتتتى ت تتتوا  حتتتتى التعليميتتتة
 الستابا فتي كتاا كمتا الآا الوضتع يعتد فلتل، المتتقترة الوقلاتة هت ه فتن فتي العمن من تمناهل  التي، العاملقن
  المهتتتارات، الإنستتتانية  المهتتتارات، الحايتتتة المهتتتارات: هتتتي  ، الستتتريعة  المتتقتتترات العالميتتتة الت تتتورات نتيجتتتة

 إلتى، الإشترا ية المستتويات إلتى المستتويات  علتى متن ال تادة فعالية لتحسقنق، ضر ريةق تعد  التي، المعرفية
 غقتر  ياديتة  قتدرات سمهتارات تتمقز  ا لها بد فلا التعليمة المؤسسات قمة في الاستراتيجية القيادة كوا   ني

  التيتتترف، الإستتتتراتيجي التح قتتتر، الإداريتتتة  الحنمتتتة، الت يفيتتتة  ال تتتدرة، الاستتتتيعابية ال تتتدرة، ماهتتتا، م لوفتتتة
 تمنتاهل  التتي، التاحقت  علتى ال تدرة، التركقتز علتى ال تدرة، الر يتة تتتنقن، الإستتراتيجي  التت ثقر، الإستراتيجي

 يتاتح كمتا، المتستارعة الوقلايتة راتالمتتق مع متواكبة ت وا  سحقا، المؤسسة في  ت وير تتققر إحداث من
تتتتتا  التتققتتتتتر عمليتتتتتات لقيتتتتتادة ال افيتتتتتة  ال تتتتتدرات المهتتتتتارات يمتل تتتتتوا  ا يجتتتتتا  نتتتتتي الستتتتتابا التتتتتتنن متتتتتن ايا 

  تلا  متن  ال ، الظر ف ه ه فن في االحة تعد لل  التي  اأفراد المؤسسة تتنقن  إعادة، الاستراتيجي
  المهتتتارة سالتتت كات تمتتتتاز  ا الاستتتتراتيجية القيتتتادة متتتن اتت لتتت، استتتلالة  ربعتتتة متتتن منونتتتة مهمتتتة مراحتتتن  ربتتتع

  تح تتا المستتت ون فتتي ماهتتا المتوقتتع الاجتتاا تح تتا  ا تستتت يع حتتتى اللازمتتة  الت ويقيتتة العلميتتة  المعتتارف
: هتو المرحلة ه ه في اأساسي  السؤا : الإستراتيجي الوقلاي التحلقن: اأ لي المرحلة:  هي التاافسية المقزة
  يتن إلتى: هتو المرحلتة هت ه فتي اأساستي  الستؤا : الإستتراتيجيات اتياغة: الثانيتة المرحلتة اهالآ نحن  بن
 نيتن كيتف: هتو المرحلتة هت ه فتي اأساستي  الستؤا : الإستتراتيجيات تاحق : الثالثة المرحلة ن هاه  ا نريد
  ناتا نعترف اكيتف: هتو لةالمرح ه ه في اأساسي  السؤا : الإستراتيجيات ت قيل: الراسعة المرحلة هاااه إلى

،  المهتارة الت هقتن متن عاليتة درجتة  علتى  اعيتة  يتادات تتوافر يستتوجا الاستلالة ه ه عن  الإجاسة،  الااه
 قتتادرة، مرحلتتة ل تتن مُلهمتتة ت تتوا   ا متتن يُمناهتتا متتا  التتتحافية  الازاهتتة  التتتجاعة  الالتتتزا  القتتيل متتن  تمتلتت 
  تحمتتتن، اأ تتترين علتتتى  التتتت ثقر، السياستتتات  إدارة ال تتترارات  اتدتتتاا، المتتتتنلات  حتتتن التتققتتتر إدارة علتتتى

 المتعل تتة المهتتارات إا يتاتتح كمتتا،  فاعليتتة سنحتتاتة معهتتا  التعامتتن  المتتوارد ال اقتتات  استتتثمار، المدتتاير
 تلتت  الاستتتراتيجي ال ا تتد  ت تتن  كلمتتا، متستتا ية لهتتا  الحاجتتة متيتتلة حل تتات عتتن عبتتارة الاستتتراتيجي سال ا تتد

 الاستتراتيجي ال ا د على يتوجا  ب ل ، مدرجاتي جودة  زادت،  سالقبي  تاوعت  دا ي تحسن ماكل المهارات
 سالر يتتة متعلتا الاستتتراتيجي التامك  ا  ااتتة، د را  ستتنن مهاراتتي ت تتوير علتى مستتتمر  بتتنن يعمتن  ا

 إلتتى يتتؤدا سمتتا، اتالمهتتار  لتلتت   الت قتتيل المتاسعتتة مستتؤ لية عات تتي علتتى تل تتي  التتتي، المتتدى سعقتتدة المستتت ولية
 ت تتوير ينحتتن  بمتتا، الاستتتراتيجي التتققتتر عمليتتة متتن المرجتتوة اأهتتداف تح قتتا نحتتو التتتزامهل مستتتوى  ارتحتتاي
 عجلتتة  تحريتت   التاميتتة الواتتات مستتقرة دفتتع إلتتى يتتؤدا  بمتتا، المتت مو  الوضتتع إلتتى التعليميتتة المؤسستتة  ن تتن

 .الحياة مجالات شتى في الإنتا 
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 تا لتتا متتن مبتتاد    تتيل  ، الح تترا  ، الإنستتاني ،دة الاستتتراتيجية نمتتك متمقتتز يهتتتل سالجانتتا الحاتتي ا القيتتا -0
 الحرية  العدالة  المسا اة.

يستتت يع ال ا تتد الاستتتراتيجي إلهتتا  المر  ستتقن  استتتثارة الح تتر لتتديهل لإعتتادة التح قتتر س تترق  بتتدا ن  حلتتو   -8
 ابت ارية  إبداعية جديدة.

ية دياامينيتتة  إبداعيتتة تعمتتن علتتى تححقتتز كافتتة العتتاملقن سالمؤسستتات التعليميتتة سنافتتة إا القيتتادة الاستتتراتيج -2
 تعمتتن علتتى توحقتتد  هتتداف  توجهتتات المؤسستتة متتع  هتتداف  ت لعتتات  ،مستتتوياتهل الإداريتتة  الوفيفيتتة

 .العاملقن مما يزيد من دافعقتهل  حماسهل في  دات  اجباتهل   عمالهل بهمة عالية  برمبة  قااعة ااتية
 ني بد ا  يادة استراتيجية فاعلة، فذا المؤسستات التعليميتة ستتجد اتعوبة سالتتة فتي الب تات  اليتمود فتي  -4

 .مواجهة التحديات الاقتيادية مست ولا  

 ال ادة. إعداد  يادات اليع الثاني من  ،اعتماد معايقر  ااة سا تيار القيادات الاستراتيجية -0
 بمتتا ينحتتن  ،لمؤسستتات التعليميتتة إلتتى تاميتتة مهتتارات القيتتادة الاستتتراتيجيةمتتن الاتتر رة سمنتتاا  ا تستتعى ا -8

 الارت ات سمستوى اأدات  جودة المدرجات.

لتحستتتتقن  ت تتتتوير معتتتتايقر ا تيتتتتار القيتتتتادات  الاستتتتتراتيجية يابتتتتتي اأ تتتت  سديتتتتا ة  ستتتتلوكيات القيتتتتادة -2
علتتى مواكبتتة ت تتورات  مت لبتتات  لمتتا لتت ل  متتن  هميتتة فتتي إيجتتاد القيتتادات المتمناتتة ال تتادرة ،المستتت ولية

 العير الحالي.

: 

توتتقن  ا مقتتداا البحتتا  ، متتن  تتلا  ايتتلاي الباحتتا ،فتتي ضتتوت متتا ستتوا متتن استتتاتاجات  تواتتيات
يحت تتر إلتتى البحتتوث  الدراستتات فتتي القيتتادة الاستتتراتيجية علتتى التترغل متتن إمنانيتتة تعلمهتتا  ،التربتتوا فتتي بلادنتتا

 عليتي فتذا  ، متدى  همقتهتا  فاعلقتهتا فتي المؤسستات التعليميتة ، ستلوكياتها  اكتساب  يا يها  مهاراتهتا
 الباحا ي ترا الآتي:

توجيتتتي يلبتتتة الدراستتتات العليتتتا  البتتتاحثقن لإجتتترات مزيتتتد متتتن البحتتتوث  الدراستتتات حتتتو  القيتتتادة الاستتتتراتيجية  -
  مهاراتها في المؤسسات التعليمية على المستوى المحلي.

 ماهتا  ،ث  الدراستات تتاتا   د ر القيتادة الاستتراتيجية بتبعل المتتقترات التاظيميتةإجرات المزيد متن البحتو  -
 ،إدارة اأزمتات ،التر ا المعاويتة ،الإبتداي الإدارا  ،التولات التاظيمتي ،على ستوقن المثتا : اأدات الإدارا 

 إدارة اليراي التاظيمي.
التتتتي تحتتتو  د ا ت وقتتتا القيتتتادة  اجتتترات دراستتتة علميتتتة مقدانيتتتة تهتتتدف إلتتتى تحديتتتد اليتتتعوبات  المعوقتتتات -

 الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية.
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مهتتارات التد تتيك الاستتتراتيجي لتتدى  يتتادات كليتتة التربيتتة فتتي  ،(8004) ، حمتتد جتتلا   حمتتد ، بتتو حستتاة -
الجامعتتة  ،رستتالة غقتتر ماتتتورة ،الجامعتتات الحلستت قاية  علاقتهتتا بتحستتقن اأدات المؤسستتي لهتتا

 فلس قن. ،غزة ،ميةالاسلا

اأنمتتتاط القياديتتتة  د رهتتتا فتتتي تاميتتتة مهتتتارات  ،(8008)  حمتتتد، ميستتتوا عوتتتد اللتتتي، محمتتتد، دياتتتا ماتتتاف -
دراستتة استتت لاعية علتتى عقاتتة متتن  يتتادة الإدارات  العتتاملقن فتتي مديريتتة شتتبنة كهربتتات  العتتاملقن
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ت الورقدددل اليةلإدددل رلدددف وم  دددل والادددوت ايةارأ ايتدددو اتإيإل ا،هومولادددة اومدددوو ةتلاة  اوم  دددل والادددوت هددد  
الومدد أ الوفة مددإل ا،هومولاددة ا،هدد ا لاة  االورددلإ ادد  ةار ايةارأ ايتددو اتإيإل  ددل تيفمدد  الومدد أ الوفة مددإل  ددل 

ووملفل بووضوع الورقل. اتوصد  الوؤتمةت الوملإوإل. ااتوخ ت البةحث الوفلاج الوصال الويلملل للوثةئ  ال
 البةحث رلف ا ة و  ايتوفوةجةت  ،هولاة:

 بوصددالاة الدد ئإف  ددل تيمدد  ،هدد ا لاة الو تددوولايةارأ ايتددو اتإيإل للوؤتمددةت الوملإوإددل تمدد  الودد    ،ن  -
الوية ظددل الددف اتددوو ارهة توثدد  المولإددل الوددل تمددوخ ولاة  ددل رةارأ ب اويلاددة ا،يرددهولاة ا وددة  و فلاددة ودد  

 ة  ل البمئل الويإهل بلاة.ا فةئلا
،ن الوم أ الوفة مإل  ل الوؤتمةت الوملإوإل اصبيت توث  الغة ل الول تممف رلملادة تلدا الوؤتمدةت ا ودة  -

اكددد لا ووا بدددل الوهدددورات االوغمددد ات المةلوإدددل اوواجلادددل   ةا ةرجإ ددد ة و فلادددة وددد  تيفمددد  الوفدددة ف ويلإ ددد
 ةت ااولإةت رةارأ الوؤتمل الوملإوإل  ل ك  ةال المةلم.  زتلاة ظةه أ المولول الف كة ل ولا،الوي  ةت الول 

تيفمدد  الومدد أ  الوددل تفددوت بلاددة ايةارأ ايتددو اتإيإل نددةولل ا،ن الغة ددل وفلاددة تو ددم  الوؤتمددل الوملإوإددل ودد ،ن الأةاار  -
 ااتور اف وموفبللاة ا   اتةلمب ااتةئ  ا،ةاات الوإل. االأيرهل الوفة مإل  ل ،ةائلاة لوة ل المولإةت 

 الوؤتمةت الوملإوإل. –الوم أ الوفة مإل  –: ايةارأ ايتو اتإيإل الكلمات المفتاحية



 

 

Abstract: 

This paper aimed at identifying the concept of strategic management, its 

importance and levels, and identifying the concept of competitive advantage, its 

importance and objectives, and to reveal the role of strategic management in 

achieving competitive advantage in educational institutions. The researcher has 

used the descriptive analytical approach to the documents related to the paper 

subject. The researcher has reached a number of conclusions, the most 

important of which are: 
1- The strategic management of educational institutions is the main entrance to 

meet its objectives as a representative of the process used in the management 

of its programs and activities in order to enable them to maintain their 

continuity and survival in the environment surrounding them. 
2- Compétitive avantage in educational institutions has become the goal pursued 

by these institutions in order to enable them to achieve competition locally 

and externally, as well as keeping abreast of developments and global 

changes and meeting the challenges posed by the phenomenon of 

globalization to all the functions and operations of the educational institution 

in all world countries. 

3- The role of the strategic management is comprehensive and the goal of which 

is to enable the educational institution to achieve competitive advantage in 

the performance of all operations and activities, and to explore the future 

according to methods and tools and scientific tools. 
Keywords: Strategic Management - Competitive Advantage - Educational Institutions. 
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  ضت المولول الف الوؤتمةت ز ةةأ ولووتدل  دل ةرجدل الوفة مدل اتفوالادة  وودة  يدب  لادم الأتدوا  
الويلإل اووغمد ات ووةرتدل الأاودةل  دل الأتدوا  الأجفبإدل ضد  وفة مدم  وخولادم  اووفدوام   االومةود  ود  

غمد ات البمئدل ال افةوإ إدل اتدو م  المو  المدةلول االووفولوجإدة الووغمد أ ب دال ومدوو أ  االومةود  الامدةل ود  ت
الووجه ايتو اتإيل ال ى  مةا  الوؤتمل الف  وض غوةر الوموفب  الويلاول  اتو م  الفظد أ الومدوفبلإل 
للوؤتمددل ودد   دددل الفدد رأ الددف توبدد  الأبمددةة الي ادد أ للوغمدد  ودد  حمددث تدد اوه اكثة ودده تددوا  الددف ومددووى 

ةا   ك  وؤتمل وفووةت للفيةح ا،  ى للار   اوة  وم  وؤتمدل  البمئل الخةرجإل ،ا البمئل ال ا لإل   ال
 (.9  5002ا  ،  ى هو و ى اتواةةتلاة و  وفووةت الفيةح  ل تيمم    صلاة  ل المو  )المةرف  

الي اثدل الودل تمدوهإ  ود   دللادة ايةارات المةودل  ايةار دل الأتدةلمب و  ايتو اتإيإل للا ا تُم  ايةارأ
 االوفامد  الوفةتدب الد قم  الو دوإم  ددل ود  الأةا  للوؤتمدل  اكد لا الأجد  طو لدل ةتالووجلاد الدف تي اد 

 الدبم  ود  بمهدلاة تووةود  افةصد  ا أ و  المولإل ه ه اتووون  الووضوال  لدتو اتإيإل الوموو  االوفمإم

تفمإولاة )،بدو ا  اتفام  ايتو اتإيإةت الأاوةل  ااض  الأه اف  اوم ان و  ال تةلل تي ا  هل المفةص  اه ه
 (. ووة  و فلاة و  الوفة مل االبفة   ل ،توا  المو .52  7991قيلإ  

ا ددل الوؤتمددةت الوملإوإددل  ،صددبيت ايةارأ ايتددو اتإيإل هددل الوفلايإددل ال دديإيل لويفمدد  الأهدد اف 
طو لددل الأجدد  ا ةصددل  ددل الأيرددهل الفووإددل كددةلوملإم االبيددث الملوددل اغم هددة  ووددة  ردد   ومددوفب  طةقددةت 

دد اودد  ثددملددل البردد  ل  ال ا   ةالوإ دد ةطةقةتلاددة اييوةجإددل اايقو ددةة ل  حمددث اددو   الوخهددإ  ايتددو اتإيل ،تةت 
الودوارة الدزودل للادة اومدووى الأةا  اايييدةز  لووةبمل كإفإل تفام  الأيردهل اتخ دإ  ةاووضوعإ   ةاوفلايإ  

  الدد    الفددوول ا دد ل المودد   ملاددة  ازاةت ،هومودده ب  ددةةأ الوفة مددل بددم  الدد ال لويفمدد  ومددوو ةت ،الددف ودد
الودددل توخهدددف حددد اة الدددوط   اتهلدددب الأوددد  الموددد  الدددف اضددد   هدددل اتدددو اتإيإل للوملدددإم المدددةلل لو همددد  
الخ  يم  بومووى كاة أ اجوةأ تو فلام و  الوفة مل اليقإقإل  ل الي ول الدف  د ل اود  ةا د  ال الدل 

ل و ددد  الم  إدددل  ازارأ الوملدددإم المدددةلل   دددل  لددد  اتمظدددإم اقو دددةة الوم  دددل )جولاور ددد تةاايتدددلاا ةرجلادددة  
5005  5.) 

 ااودد  هفددة ،تددت اليةجددل للوؤتمددةت الوملإوإددل لوبفددل الوددفلاج ايتددو اتإيل )ايةارأ ايتددو اتإيإل( يظدد   
لهبإموددده  دددل تيلمددد  البمئدددل ال ا لإدددل االخةرجإدددل االومددد ف الدددف الاددد ل االويددد  ةت ايفدددة  الفدددوأ االهدددملإ  

اتلبإددل احوإةجددةت ار بددةت الومددوام ا  ا،صدديةب الو ددةلل بردد    يفدد  للاددة  ودد    لويمددم  ،ةا  اليةومددل 
 (.43  5070و ةيل تفة مإل ، ه  ،وةت اليةومةت الوفة مل )جةة ال ب  
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 ايتدو اتإيل لداةارأ الوملإودل  دل الوؤتمدةت الوملإوإدل لويفمد  بمد  الورقدل لو  مد  الد ار ات تل هد ه

 اتهدو   هيامد الومد ان الوؤتمدةت الوملإوإدل المةولدل  دل الدف وفة مدإلالومد أ ال تيفمد   دل تمدةهم الودل الو ا دة

 .الوؤتمل الوملإوإل ةا   ايةا  ومووى  اتيمم  الخةرجإل البمئل  ل الوغمم  و  الومةو  ق راتلاة  ل

1
لومةصد أ  تم  ايةارأ ايتو اتإيإل و  ،هدم ايتيةهدةت الي اثدل الودل اهوودت بلادة الوؤتمدةت ايةار دل ا

اوفلادة ايةارأ  دل الوؤتمدةت الوملإوإدل لوددة تيففده ود  ،هد اف اتددو اتإيإل ا د  رلى ا هد  تردغملإل تمددةا  
الف تهو   ،ةا  الوؤتمةت الوملإوإل اتو فلاة و  البفة  االوفة مل  دل البمئدل الويإهدل بلادة  اهد ا ودة ا  تده 

(  اةراتددل ابدد  اللدده 5074اةراتددل الردةا  )(  5070الم اد  ودد  ال راتددةت الملوإددل اوفلادة ةراتددل المامدد   )
(  اغم هة و  ال راتةت الول انةرات رلف ض ارأ القإةت بإج ا  ال راتةت الملوإل اللاةة ل رلف وم  دل 5075)

 ل  ل تيفم  الوم أ الوفة مإل  ل ،ةا  الوؤتمةت الوملإوإل. تو اتإيإال ار الول تفوت به ايةارأ اي

 ل راتل اليةلإل بر   اة   ل المؤال ال ئإف الآتل:االإه   و   تي ا  ور لل ا
ما دور الإدارة الاستراتيجية في  تقيقيا المقياة التساف يية في  الم س يات الت ليميية وفيا ميا  يارت اليي  

 الدراسات والبقوث ال لمية المتخصصة؟

2
 الووملفل بةليوايب الآتإل تووث  الأه اف ال ئإمإل للورقل اليةلإل بةلوم ف الف ايط  الفظ  ل

 الوم ف الف والاوت ايةارأ ايتو اتإيإل  ل الوؤتمةت الوملإوإل ا،هومولاة ا،ه ا لاة اوموو ةتلاة او احللاة. -،

 الوم ف الف والاوت الوم أ الوفة مإل  ل الوؤتمةت الوملإوإل ا،هومولاة ااه ا لاة ااتةلمبلاة ا،ةااتلاة. -ب

 ل تيفم  الوم أ الوفة مإل  ل الوؤتمةت الوملإوإل.الوم ف الف ةار ايةارأ ايتو اتإيإل   -ج

3
 تويلف ،هوإل الورقل اليةلإل  ل كويلاة ق  تمو  الف الآتل:

اليوايددب الفظ  ددل يةرام ،هوإددل ايةارأ ايتددو اتإيإل  ددل تيفمدد  الوومدد  االوفة مددل  ددل الوؤتمددةت  ربدد از -
 الوملإوإل.

الوؤتمددةت الوملإوإددل  ددل رتددم المإةتددةت ايتددو اتإيإل الوددل تيفدد  ومددةا أ ووخدد   الفدد ار الو  ددو   ددل  -
 ل.تو اتإيإافبغل ،ن تفوت بلاة ايةارأ اي اايةاار الولالوم أ الوفة مإل و   دل ت ا  هم بةلأتةلمب 

ومدددةا أ البدددةحثم  االولاوودددم   دددل اجددد ا  الم اددد  وددد  ال راتدددةت اللاةة دددل رلدددف ز دددةةأ قددد رات الوؤتمدددةت  -
 الوفة مل ا   رلى اابمةة ايةارأ ايتو اتإيإل.الوملإوإل الف 
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 4
 ايةارأ ايتو اتإيإل  االوم أ الوفة مإل. اهوة:تم اياووةة الف الو هليم  ال ئإمم   

 تيفمد  رلدف تمدمف ووواصدلل ةافةوإ إدل ، هدة اييمدةيل  اهدل الو دور اح تدإل الويلمد  افديإدل اولإدل -

 الدف االفد رأ ا مةلإل  اة أ ذات به  فل الووةحل الوؤتمل ووارة اتوجإه رةارأ  دل و  الوؤتمل رتةلل

 بغإدل وخولادل ، د ى  اوخدةط  اوفة مدل ا د ل تلا اد ات ود  الووغمد أ الأاودةل بمئدل تيد  ةت وواجلادل

 (.79  5005) ةتم    اليةض   ل ،تةتإل ارتوةز يفهل و  ايهدقة ، ه  وموفب  تيفم 
اولإل صإةغل اتفام  الخه  االممل يييةز الأيرهل الو تبهل بةلغة ةت االول توون ذات ،هوإل حمو ل  -

 (.31  5003انةولل اوموو أ للوؤتمل ك   )ب  حبوور  

: ت ور الوؤتمل الوملإوإل اد  المدقدل الوووقمدل بمفلادة ا دم  ةل رج ائإ  تو اتإيإا م ف البةحث ايةارأ اي -
االيد    اوضل ه ا الو ور الأةاار االمولإةت الول  يب القإدةت بلادة الدف الود ى البممد  بيمث  بمئولاة

 ال    يب ،ن ت هب رلإه الوؤتمل الوملإوإل  االغة ةت الول  يب ،ن تيففلاة.

لمددل  "الفدد رأ الددف ريوددةج ابِأَنَّهَييا  ( التساف ييية OCED) ت ييرم مسةميية الت يياوص الا تصييادي والتسمييية -
تواجدده ا وبددةر الو احوددل الخةرجإددل  ددل الوقددت الدد   تيددة ا دإدده الددف توتددإ  الدد     االخدد وةت الوددل

الويلدددل اليقإفدددل"  كودددة  و ددد  تم  دددو الوفة مدددإل ال الإدددل ب يلادددة قددد رأ البلددد  الدددف ز دددةةأ ح  دددلاة  دددل 
 (.2  5005الأتوا  الويلإل اال الإل )طةر   

 الدف وواجلادل قد رأ الوؤتمل تُومب الول المواو  و  ويوواللَاة َ،ي   الف: التساف ية المقاة ت ريف ويمكن -

 (.14  7999للهلبل )الو هون   رضةدإل قإم تف  م  دل و  المةلل الوملإم  ل الوفة مل ح أ

ي -  ود  ،الدف بفد رأ الوؤتمدل الوملإوإدل هإدد : ويدةل تووود بانهيا اوي يرم الباحيا المقياة التساف يية ئيرا ي 

 الوملإوإدل الوؤتمدل  إتمدوهبيمدث  الولا ا ات  ،ث  و  الي  ،ا الخةرجإل لا لا اتوغدل  ل وفة مملاة

 لام.مال  ماالوو الواو   لفاملاة اتيف  لاةماوفة م ،ق ايلاة ا  ياملاة توم  ،ن

5
ااوو  البةحث الف الوفلاج الوصال الويلملل ال    فوت بوصلإ اتيلمد  الوملوودةت الفظ  دل الووملفدل 

ل  دل تيفمد  الومد أ الوفة مدإل  دل الوؤتمدةت الوملإوإدل ود   ددل تدو اتإيإول تفدوت بلادة ايةارأ ايبةلأةاار ال
ااتدوفبةطلاة االووصد  رلدف اتدوفوةجةت اد  كإفإدل تيفمد  ةار ايةارأ  الوم ف  ل الأةبإةت الفظ  دل اتيلمللادة

 ايتو اتإيإل  ل الوم أ الوفة مإل  ل الوؤتمةت الوملإوإل.
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 6
تفو   الورقل اليةلل الف ةراتل ةار ايةارأ ايتو اتإيإل  ل تيفم  الوم أ الوفة مدإل  دل الوؤتمدةت 

 الوملإوإل ا   وة نةرت الإه ال راتةت االبيوث الملوإل الووخ  ل.

7
اد ة ود   لأهوإدل ووضدوع ةار ايةارأ ايتدو اتإيإل  دل تيفمد  الومد أ الوفة مدإل  تدم الوهد   رلدف ايظ   

 ه ه ال راتةت وة الل: و ا ال راتةت الول تفةالت الووضوع ،ا ج   وفه  

(: هدد  ت رلددف تيلمدد  المدقددل بددم  الووجدده ايتددو اتإيل لدد ى ايةارأ الملإددة  ددل 5005) ال هدد ارةراتددل 
 ددل  ( ودد  المددةولم 771اليةومددةت الالمددهمفإل اوم تلاددة الوفة مددإل  اقدد  توويددت الممفددل الاملإددل لل راتددل ودد  )

ايةارأ الملإدددة بةليةومدددةت  دددل وية ظدددل غددد أ  اقددد  اتدددوخ ت البةحدددث الودددفلاج الوصدددال الويلملدددل  اتوصدددلت 
ل: هفةم ادقل بدم  اهوودةت ايةارأ الملإدة بومد يت ايبوودةر اايبد اع اتيفمد  الومد أ الآتإال راتل رلف الفوةئج 

   البر   ا م  الومد أ الوفة مدإل لوؤتمدةت هفةم ادقل بم  الويمم  الوموو  اايهووةت بةلمفا  الوفة مإل 
 الوملإم المةلل.

(: هدد  ت ال راتددل رلددف وم  ددل الواقدد  االأهوإددل الومددوفبلإل لوهبمدد  الردد ا ل بددم  5070) المامدد    ةراتددل
اليةومددةت الإوفإددل اوؤتمددةت تددو  المودد   اوم  ددل اجددوة ا ود ددةت  ددل ت ددورات ، دد اة امفددل البيددث ييددو 

 اتدددو اتإيإلاوؤتمدددةت تدددو  الموددد   ااقوددد اح  فبلإل لوهبمددد  الرددد ا ل بدددم  اليةومدددةتالواقددد  االأهوإدددل الومدددو
لوهدددو   الرددد ا ل بدددم  اليةومدددةت الإوفإدددل اوؤتمدددةت تدددو  الموددد   الويفمددد  ذلدددا اتدددوخ ت البةحدددث الودددفلاج 

ود  وؤتمدةت  ا(  د ة  15ود  القإدةةات اليةوةإدل  ا) ا(  د ة  93الوصال الويلملل  اتوويت امفل البيث و )
المو   اااوو  البةحث الف ايتوبإةن ك ةاأ ليو  البإةيةت االوملووةت اتوص  البةحث رلف ا ة ود  تو  

  ا،ن االفوةئج اب زهة: ،ن ااق  الر ا ل بم  اليةومةت الإوفإل اوؤتمةت تدو  المود  بوجده ادةت صدغم  جد   
  اجدوة  د ا  ذات اأ جد   الأهوإل الوموفبلإل بدم  اليةومدةت الإوفإدل اوؤتمدةت تدو  المود  بوجده ادةت كبمد  

(  ددل ت ددورات ، دد اة امفددل البيددث ودد  وؤتمددةت تددو  المودد  0.02افدد  ومددووى ال يلددل ) ةيلددل اح ددةئإل
ييو ااق  الر ا ل بم  اليةومةت الإوفإل اوؤتمةت تو  المو  الف ومووى ويةل الوملدإم االود ر ب تمد ى 

(  دل ت دورات 0.02فد  ومدووى ال يلدل )ا لووغم  )يوع الوؤتمدل(  ااد ت جدوة  د ا  ذات ةيلدل اح دةئإل
، ددد اة امفدددل البيدددث وددد  وؤتمدددةت تدددو  الموددد  ييدددو ايهوإدددل الومدددوفبلإل للرددد ا ل بدددم  اليةومدددةت الإوفإدددل 

تمدد ى لووغمدد  )يددوع الوؤتمددل   اوؤتمددةت تددو  المودد  الددف ومددووى ويودد  الأةا  اجوإدد  ويددةيت البيددث
 الوخ  (.

وفو حدددل يتدددوخ ات وددد     اتدددو اتإيإلتفددد  م  هدددل  (: هددد  ت ال راتدددل رلدددف5075) ابددد  اللددده ةراتدددل
االويفمددد  ذلدددا اتدددوخ ت البةحدددث  الإوفإدددل  دددل تفوإدددل الودددوارة البرددد  ل  دددل اليةومدددةت  ايتدددو اتإيلالوخهدددإ  
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 ،ب زهدةاتوصدلت ال راتدل رلدف ااد ة ود  الفودةئج ود   ال راتدل الوفلاج الوصال اتوظإاده  دل تيلمد  ووغمد ات  
تإةتددل تخهددإ  )بددد الددف ،ن ااقدد  تإةتددةت تفوإددل الوددوارة البردد  ل االوووثلددل  ، دد اة الممفددل ك دد   يومددون  وددة:

الودد ر ب  تإةتددل تخهددإ  الومددةر الددوظإال  تإةتددل تفمددإم الأةا  الددوظإال للوددوارة البردد  ل( جددة ت وو يإددل 
اةان الومدددووى الوهلدددوب. هفدددةم جولدددل وددد  الوموقدددةت تيدددةه تهدددو   تإةتدددةت تفوإدددل الودددوارة البرددد  ل  دددل 

الإوفإددددل. افدددد  ت تمددددب الأازان الفمددددبإل لويددددةار ايتددددوبةيل  تبددددم  ،ن ويددددور  وفو حددددةت تهددددو    اليةومددددةت
تفوإل الووارة البر  ل  ل اليةومةت الإوفإل  جة  بةلو تبدل الأالدف  اجدة  ويدور  وموقدةت تهدو    تإةتةت 

ةلثدل  جدة  ويدور  الويلمد  ا دل الو تبدل الث  تفوإل الووارة البر  ل  دل اليةومدةت الإوفإدل   دل الو تبدل الثةيإدل
( لليةومدل  كودة جدة  ويدور  ااقد  تإةتدةت تفوإدل الودوارة البرد  ل  دل اليةومدةت الإوفإدل  SWOTالبمئل )

 ددل الو تبددل الأ مدد أ. ي توجدد   دد ا  ةالددل رح ددةئإة بددم  رجةبددةت ويوددواول ال راتددل )القإددةةات الأ ةة وإددل  
 ووة اؤك  اتاة  ،  اة الممفل الف الفوةئج المةبفل.االقإةةات ايةار ل(  ل جوإ  ويةار ايتوبةيل؛ 

 اادقوه ايتو اتإيل الوخهإ  ووةرتل ااق  الف الوم ف رلف ( ه  ت5075) ةراتل الولبةيل اآ  ان 

  الويلملدل الوصدال الودفلاج رتبدةع  ددل ود   غد أ وية ظدةت  دل الأةا دل توز د  لرد كةت بدةلوم أ الوفة مدإل
  الغد ضللاد ا    إ دة ،اد ت اتدوبةيل بواتدهل البإةيدةت جود  تدم .ال راتدل  لويوود الردةو  الي د  ا،تلوب
 االبدةل  وية ظدةت غد أ  دل الأةا دل توز د  ند كةت  دل االود را  ايةارأ ويدةلف ،اهدة  جوإد  الدف ازادت

 ادقدل اجدوة يوةئج ال راتدل ،ظلا ت .ايتو اتإيل الوخهإ  اولإل ا  الومئولل اليلال ب اولام (74) ا ةهم

 ةيلدل ذات ادقدل الوفة مدإل  ااجدوة الومد أ اتيفمد  للبمئدل ايتدو اتإيل الويلمد  بدم  رح دةئإل لةيلد ذات

 ا د اوج( اتيفمد  اتإةتةت  ه   رئإمل ،ه اف  رتةلل (ايتو اتإيل الوخهإ  افةص  تو   بم  رح ةئإل

 الومد أ اتيفمد  لايتدو اتإي ووةرتدل الوخهدإ  بدم  رح دةئإل ةيلدل ذات ادقدل ااجدوة  الوفة مدإل الومد أ

 الأق ( للر ا ةت. الوولال  ايب اع  الووةا )  ل الوووثلل الوفة مإل

( هدد  ت الومدد ف رلددف ةار الواددة ات البردد  ل  ددل تيفمدد  الومدد أ الوفة مددإل  ددل 5074) الوفةةوددلةراتددل 
 إف قمدم  اقد ( و ا  ةائ أ ارئ740اليةومل ايتدوإل ك راتل حةلل اق  توويت الممفل الاملإل لل راتل و  )

اتددوخ ت البةحددث الوددفلاج الوصددال الويلملددل  اتوصددلت ال راتددل رلددف اجددوة ادقددل ارتبةطإددل قو ددل بددم  تددو   
الوادددة ات البرددد  ل الوب ادددل اتيفمددد  الومددد أ الوفة مدددإل اكددد لا بدددم  تدددو   الفددد رات االولادددةرات اتيفمددد  الومددد أ 

 الوفة مإل.

ل الوخهددإ  ايتددو اتإيل كوفلايإددل ااولإددل ( هدد  ت رلددف وفةقرددل  لمددا5072) اليددوت اآ دد ان ةراتددل 
 و دد  ،ن تدد ام الفدد رات الوفة مددإل لليةومددل. ااتددوخ وت ال راتددل الوددفلاج الوصددال. اتفةالددت ال راتددل يردد أ 
الوخهددإ  ايتددو اتإيل  اوددة تا ضدده البمئددل ال افةوإ إددل الويإهددل بةلوؤتمددةت الي اثددل ودد  الأ دد  بددةلوخهإ  

الول تفلإ ارا  الوخهإ  ايتو اتإيل  اكإو ،يلاة ت تب  ب ام الف رات  ايتو اتإيل. االوم ف الف الفظ  ل
الوفة مدددددددإل للوؤتمدددددددةت. اقددددددد وت ال راتدددددددل تيلمددددددد  لو دددددددهليةت الوخهدددددددإ   اايتدددددددو اتإيإل  االوخهدددددددإ  
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ايتو اتإيل. ا،ظلاد ت ال راتدل الخ دةئ  الوومد ةأ للوخهدإ  ايتدو اتإيل االودل تيملده الوفلايإدل الردةولل 

وفة مددإل للوؤتمددةت. ايةقرددت ال راتددل ،هدد اف الوخهددإ  ايتددو اتإيل اوددة  ف ودده  ددل تددبم  لدد ام الفدد رات ال
ةام الف رات الوفة مإل لليةومةت. اتوصلت ال راتل رلف ويووال و  الوب رات االموائ  و  اتوخ ات اولإل 

 الوخهإ  ايتو اتإيل  ل ةام الف رات الوفة مإل لليةومل.
 

 دددل كويلادددة تفةالدددت ،هدددم الوإدددةةا  اهدددو الوؤتمدددةت  المدددةبفل يوإيدددل لودددة تاددد ةت بددده ،غلدددب ال راتدددةت 
  ف  كةيت الاوائ  الو جوأ وفلاة كثم أ اووم ةأ او  ،هولاة الآتل: الوملإوإل 

 اليةلل.بيث الوفةتب لل الملولا وإةر الوفلاج ا زت ل ى البةحث  -

 ووغم اته.ا  للبيث اتي  ا وإةرا لأةاأ الوفةتبل -
 ،بيةثه.رث ا  ايطةر الفظ   اوفلايإل تفمإم  -

 البيث.توجإه البةحث ييو الم ا  و  و ةةر الوملووةت ذات المدقل بويةل   -

 للفوةئج الووملفل ب ه اف الورقل: ةادإوة الل  ا ض  
 الستا ج المت لية بالهدم الأول -أولا  

ةارأ ايتدددو اتإيإل  دددل الوؤتمدددةت الوملإوإدددل توثددد  اللاددد ف الأال للورقدددل  دددل الومددد ف الدددف والادددوت اي
الوم  دددل ذلدددا قدددةت البةحدددث بةلم اددد  وددد  ايجددد ا ات اتوصددد  رلدددف  او احللادددة ا،هومولادددة ا،هددد ا لاة اومدددوو ةتلاة 

 الفوةئج الآتإل:
 

 الأاودةل رجدةل حمدث بد ، المرد     الفد ن  اتدومفةت  ومدمفةت رلدف  ملم لتو اتإيإاي ايةارأ ير أ تموة

 الأ دةت ،لاد ة تلدا  دل الويدةل هد ا  ودب  دل ود  ،هدم ود  اكدةن  اوو ااد    اهووةوة الوالاوت ه ا بإاهة  االبةحثون 

 Igor)،يمدوف    اإ يدورPhilip Selznick) تدل يإا ) ا ملمدب  (Alfred D. Chandler) ندةي ل 

Ansoff) ةرك    ا مو(Peter Drucker)   اود  تو اتإيلاي الوخهإ  والاوت تهور فرل ،ةى ال   الأو 

 ددل  ود  اتهدل حمدث الأاودةل  تإةتدةت اتدم الإده  هلد   دةن اقد  ايتدو اتإيإل  ايةارأ والادوت  بمد ه
 اذلدا بةلومدوفب  اترد مله للوفبدؤ اووومد    ة،تدلو    للوؤتمدل تدو   لتدو اتإيإاي ايةارأ ،ن المولإدل الووةرتدل

 )هلدم  الواقد  ومهإدةت الدف الوبفإدل ال نم أ الف ارات يتخةذ وي م يظةت تهلبوا الووةحل ايو ةيةت بةتوخ ات

٧٦  ٠٩٩١.) 

ب يلادددة: "اولإدددل اتخدددةذ الفددد ارات  Robertحمدددث  م  لادددة را ددد ت  ايتدددو اتإيإلتومددد ة الوم  ادددةت لددداةارأ 
يلمدد  المواودد  البمئإددل بوددة  مددم  الوؤتمددل الووملفددل بوخ ددإ  اإةارأ وددوارة الوؤتمددل الوملإوإددل ودد   دددل ت
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 دل حدم    (44 ت:7999  الف تيفم  رل ولاة ارتةلولاة االوصول رلف غة ةتلاة ا،ه ا لاة الوفردوةأ" )الوغ  دل 
 مدد ف ،بددو قيددلإ ايةارأ ايتددو اتإيإل الددف ،يلاددة " تلمددلل وو ددلل ودد  الفدد ارات االو دد  ةت الوددل تددؤة  رلددف 

  قيدلإ  اتإيإةت  مةلل تمةا   ل تيفم  ،ه اف الوؤتمدل الوملإوإدل " )،بدوتفوإل ،ا توو   اتو اتإيإل / اتو
تفمدإم الفد ارات الوظإفإدل ا  تفامد ا  االدم ترد م   د "ب يلادة:  ايتدو اتإيإل(.  و   تم  دو ايةارأ 53ت :7991

 Thompson(. ،ودددة ثووبمدددون 5  5002الوو ا لدددل الودددل تو ددد  الوؤتمدددل وددد  تيفمددد  ،هددد ا لاة )المدددةرف  
"رتدددم ايتيدددةه الومدددوفبلل للوؤتمدددل ا إدددةن غة ةتلادددة الدددف الوددد ى بَِ ي لَادددة: دإم  ةيلادددة  Striclandي  ااتدددو كد
ثددم تفامدد   ةا ةرجإ دد ةاا وإددةر الددفو  ايتددو اتإيل الودئددم  ددل ضددو  المواودد  االووغمدد ات البمئإددل ةا لإ دد  البممدد 

 (.52 ت:5002  ايتو اتإيإل اتفو ولاة" )ال ار  

 ( ا ة و  الومةر و لملوة  ايةارأ ايتو اتإيإل وفلاة:54  5004) اذك  و تل
ةت  مةلدل اتدو اتإيإب يلاة "ويووادل الو د  ةت االفد ارات الودل تمود  الدف ر يدةة  Glueckتم  و جلإا  -

 لويفم  ،ه اف الوؤتمل ايةار ل اوفلاة الوملإوإل".
ل وددد  نددد يلاة تو دددم  ب يلادددة " صدددإةغل اتهبمددد  اتفدددو م الو ددد  ةت االأاودددةل الوددد Davidتم  دددو ةا مددد   -

 الوؤتمل و  صف  ،ه ا لاة ووض  الوفام "

توثدد  وفظووددل ودد  المولإددةت الوووةولددل ذات المدقددل  لتددو اتإيإايتم  ددو تددم  غةلددب ب يلاددة " ،ن ايةارأ  -
ل وفةتدبل اتهبإفلادة اتفمإولادة بودة اوهدو  تيفمد  اتدو اتإيإبويلم  البمئدل ال ا لإدل االخةرجإدل اصدإةغل 

 لوؤتمل اتمظإم رييةزهة  ل ،يرهل الأاوةل الوخولال". ل لاتو اتإيإوم أ 

 مدددوفوج البةحدددث وددد  الومدددةر و المدددةبفل ،يلادددة ت كددد  الدددف ،ن ايةارأ ايتدددو اتإيإل توثددد  اله  فدددل الودددل 
 و دد  ودد   دللاددة اددوم تي ادد  الأهدد اف اصددف  الفدد ارات ايتددو اتإيإل بوددة  يفدد  رل ددل ارتددةلل الوؤتمددةت 

اال تدددةلل االأهددد اف  للادددة  رذ ،يلادددة وفظوودددل وووةولدددل توهدددو  كددد   وددد  ال ل دددلالوملإوإدددل الودددل قةودددت وددد  ،ج
االمإةتددةت الدزوددل لويقإفلاددة  االهدد   الدزوددل لوفامدد  اووةبمددل ايتددو اتإيإل  بوددة اددود ت ودد  الوغمدد ات  ددل 

 البمئل الويإهل بةلوؤتمةت الوملإوإل ا ةيتوفةة رلف او ةيإةتلاة ال ا لإل.

ل ،ا رةارأ اتددو اتإيإةت الوفرددئل بفيددةح ودد   دددل الوفددة   الوددل تمددوة تددو اتإيإتوبلددور ،هوإددل ايةارأ اي
الملاددددة ودددد  جدددد ا  تهبمدددد  الواددددةةإم الأتددددةلمب الومددددوخ ول  ددددل هدددد ا الويددددةل ايةار  اللاددددةت  حمددددث تواجدددده 

ل  ل ق رتلاة الدف ايتدويةبل و اتإيإتالوؤتمةت الوملإوإل الم ا  و  الولا ا ات االوخةط  اتويلف ،هوإل اي
ل  ل تيفم  الم ا  ود  تو اتإيإلووهلبةت الوؤتمةت الول تلاوم بإةارأ اولإةتلاة ا،يرهولاة الف ال راتةت اي
ل اتيفمد  اف د  الوبدةةرأ تدو اتإيإالو ا ة االوفة   وفلاة وة ا تب  بوضوح ال ل ة الومدوفبلإل ،ودةت ااضدمو اي

بيةيددب رو ةيإددل تيفمدد  الوؤتمددل للمةئدد  ايقو ددةة  الو ضددل اتخ ددإ   لواةادد  الوؤتمددل ودد  ويإهلاددة 
 (.41ت: 7999  )الوغ  لووارةهة ا   وة تلام بةتوغدل الا ل الوو فل اايتواةةأ و  يفة  الفوى الووةحل 
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ذلدا لأيلادة تدؤة  رلدف ر د  ،ةا  الوؤتمدةت الوملإوإدل  ةل ضد ارأ الدإف ت   دتدو اتإيإ وة تمد  ايةارأ اي

اذلا رذا تم تهبإفلاة بر   جم  اه ا وة تيو  الإه ك  الوؤتمةت المةلوإل الول تمدوخ ت  اوموفبد   احةض   
ل للوؤتمدددل الوملإوإدددل الدددف تيفمددد  تدددو اتإيإل  ا مدددةا  تبفدددل ،تدددلوب ايةارأ ايتدددو اتإيإ،تدددلوب ايةارأ اي

 (54  5000ويووال و  الاوائ  و  ،هولاة: )المةرف  
 ل الوملإوإل تي ة ووقملاة ضو  جغ ادإل الأاوةل  ل الوموفب .تي ا   ةرطل ط    الوؤتم -
 الوملإوإل الف وواجلال الوفة مل الر ا أ الويلإل وفلاة اال الإل.  ل ز ةةأ ق رأ الوؤتمل  ملام -
   وفل الوؤتمل الوملإوإل رو ةيإل اوودم وم أ تفة مإل وموو أ. -
 . مةي   ة و   الوؤتمل الوملإوإل و  اتوخ ات الووارة اتوخ او   -
او     ل ورةركل المولإةت ل ى جوإ  الومدوو ةت ايةار دل  دل الوؤتمدل الوملإوإدل الأود  الد   ادؤة   -

رلددف تفلمدد  الوفةاوددل الوددل قدد  تيدد ث افدد  القإددةت بددةلوغمم  بةيضددة ل رلددف ،ن ذلددا اددو   تيددةيف الاودد  
 االووةرتةت ايةار ل ل ى و ا   الوؤتمل الوملإوإل. 

،هوإددل ايةارأ ايتددو اتإيإل تويلددف  ددل كويلاددة وفظووددل وووةولددل يتخددةذ قدد ارات ا وهددل ووددة تددب   ،ن 
الددددف  تددددو اتإيإل ومددددوفبلإل توهددددو  ايوفددددة  ، هدددد  الخإددددةرات الووةحددددل ،وددددةت الوؤتمددددةت الوملإوإددددل  هددددد  ا

 اتويةبولاة للوي  ةت الول تواجه ه ه الوؤتمةت.
  :

 ح دل الوؤتمدل الدف تد ثم هم ود  االيد  الوفة مدم  الدف الوادو   تيفمد  رلف ليإتو اتإاي ايةارأ تلا ف

 يظد  :اجلادل ود  قإولادة از دةةأ للوؤتمدل  قدوى  تفة مدل و ك  ا فة  از ةةأ البمئل الويإهل ،ا تو  المو   ل

 (1  5004)اوض  الآتإل:  الأه اف تيفم  رلف تممف ذلا تبم  ا ل     االويوو  الأتلام احولل المود 
 المةولل االأيظول االفوى  االفواا  اايج ا ات الوفظإول اللاإ    ل الوم ادت بإج ا  ةةا لإ   الوؤتمل تلامئل -

 .ا مةلإل ب اة أ الخةرجإل البمئل و  الومةو  الف ق رتلاة و  ا    ال   بةلر  
 ك هدة الوفة مدل و   اتفو دل المو    ل الوملإوإل الوؤتمل ح ل ز ةةأ الف تمو  اوؤث أ هةول ق ارات اتخةذ -

  له الويوو  الومةهوم  ،ا و   ةيوا توا  الو ليل لأصيةب الو ةتب اتمظإم المود  رضة  از ةةأ

 .وفه قهةع ،ا

 االب اوج المفو ل االمإةتةت االأه اف الأج  طو لل الأه اف اض   ل الفمبإل االأهوإل الأالو ةت تي ا  -

 .ةتالأالو  ه ه حمب الووارة تخ إ  اولإةت اإج ا 

  دل الوظإفإدل جوإ  الوحد ات بم  اال قةبل االوفمم  لتو اتإيإاي الف ارات اتخةذ اولإل اكاة أ  ةالإل ز ةةأ -

 قبد  اومةليولادة تو ارهدة اليد  ود  الدف االمود  تيد ث ق  الول اييي ا ةت ات يإل اا ورةف الوؤتمل

 .لتو اتإيإالأه اف اي  ل تووث  ااضيل ومةام  لوجوة اذلا اقوالاة
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 الدف الودل تمدوة االو ةتدب الاد ل اتدوغدل بغد ض الخةرجإدل االبمئدل المدو   الدف االو كمد  يهوودةتا - 

الوةإدةر  اهدو الوؤتمدل الوملإوإدل  تمود ض قد  الودل االوخدةط  الولا اد ات اوفةاودل اةر  الوؤتمدل
 .ييةحلاة و ى  ي ة ال   الأتةتل

 ا وردةف يوةئيلاة  دل و  اايتواةةأ اتيلمللاة االولا ا ات االا ل االهملإ الفوأ يفة  ا  البإةيةت تيوإ  -

 لفد ارات  مد  هدل رة الوؤتمدل قد ارات تودون  ،ن ود  بد ي   الوبدةةرأ ب ودةت االأ د  اقوالادة قبد  الوردة  

 ) الأ  ى  الوؤتمةت ،  (الوفة مم  ااتو اتإيإةت

 الوخولال الب ائ  بم  اتخ إ لاة توز ملاة الف االمو  الووةحل للووارة الأوث  ايتوخ ات اولإل  ل تمةهم -

الوؤتمدل الوملإوإدل  رتدةللا  اد  رل دل تمب  صيإيل وملووةت الف وبفإل رنم أ ق ارات اتخةذ الف تمةا  -
 .اتيةهةتلاة اتوحم 

 

 (:1  5075ايتو اتإيإل  هل )نه ا خو  اآ  ان   توج   ل الوؤتمل الوملإوإل ثدثل وموو ةت لاةارأ

ا ددل هدد ا الومددووى تخدد  ايةارأ ايتددو اتإيإل الوحدد ات ايتددو اتإيإل اتلاددوم بوي ادد   وى التخطييي  م ييت -7
الدف قد رات الوؤتمدل.  لادل اتدو اتإيإل تمفدف  ا،تلوب تفوإل ه ه الوح ات بةلفظ  رلف ،تدواقلاة اااوودةة  

 وؤتمل اق راتلاة.بةلوم أ الوفة مإل اكإفإل ريرةئلاة اتفومولاة االوية ظل الملاة  كوة تمفف ولاةرات ال
: ا ل ه ا الومووى تمفل الوؤتمل ك     لال تخ  ال ل ل الرةولل االبمم أ للوؤتمل  م توى التسةيم  -5

رذ تلادددوم بويووادددل  ددد وةت الوؤتمدددل برددد   ادددةت  ا ةل دددورأ المةودددل للوؤتمدددل  دددل البمئدددل رضدددة ل رلدددف 
وحدد ات ايتددو اتإيإل ا إددةن اهووةولاددة بددةلو ك  الوفة مددل للوؤتمددل ودد   دددل ومددةحل يرددةطلاة اا وإددةر ال
 وفلاج تي ا  الووارة اتخ إ لاة بم  اح ات الأاوةل ةا   الوؤتمل.

ا ددل هدد ا الومددووى تلاددوم ايةارأ ايتددو اتإيإل بي ددل الوؤتمددل  ددل المددو   كوددة تلاددوم  م ييتوى التسفقيي   -4
دددد الوظددددةئلإ  ةب إفإددددل تم  دددد  اتفوإددددل هدددد ه الي ددددل بإادددد اة تإةتددددةت لوخولددددلإ الوظددددةئلإ  اتمددددوف ، ه 

 تو اتإيإةت اييوةج ااتو اتإيإةت الومو  . بة

 

توبدددةا  و احددد  تهبمددد  ايةارأ ايتدددو اتإيإل بيمدددب تمددد ة اجلادددةت يظددد  الودددة  ايةارأ ايتدددو اتإيإل  
 دل  ( الوردةر رلإده5002ادإوة الل اوم الوه   رلف و اح  ايةارأ ايتو اتإيإل الأر   الول ح ةهة )المدةلم  

 ( كةلآتل:47-59  5075)الملإوةيل  
1   :

 الدف كة دل تردو : ال ا لإدل االبمئدل للوؤتمدل الوملإوإدل االخةرجإدل ال ا لإدل البمئودم  ةراتدل ا وهدو 

 اتفاد ة ةا د  الوؤتمدل تدوم قد ارات الدف بفدة  اتيد ة  للوؤتمدل ال ا لإدل اليد اة ضدو  تد    الودل المفةصد 

 .المو  اقواا  اتإةتةت ايظم ايةار   الوفظإم وث  بوي ا هة الوؤتمل رةارأ
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3

ل ،  اضددد   هددد  طو لدددل الأوددد  لدددوو   ايةارأ الملإدددة وددد  رةارأ الاددد ل تدددو اتإيإ ف ددد  ب دددإةغل اي
ل الوي اد  الد قم  لود  إتدو اتإياالولا ا ات ايفة  الفوأ االهملإ ب تلوب  مةل اتوهو  اولإل ال دإةغل اي

 و  الويةيت الآتإل
 .تي ا  رل ل الوؤتمل الوملإوإل -
 .تي ا  رتةلل الوؤتمل الوملإوإل -
 .تي ا  الأه اف الفةبلل للويفم  -
 .اض  ايتو اتإيإةت اتهو  هة -
 اض  المإةتةت الواملل بويفم  الأه اف اايتو اتإيإةت ضو  رطةر رل ل رتةلل الوؤتمل الوملإوإل. -
2

 ف   بوهبم  ايتو اتإيإل المولإل الول بواتهولاة اوم اض  ايتو اتإيإةت االمإةتةت ووض  الوفام  
 و   دل الب اوج االوم ايإةت اايج ا ات.

2

ايةارأ الملإدة ود ى تيفمد  الوهبمد   ل هوة اولإل و اقبدل  يد ة  ملادة ود ا اتو اتإيإالوفو م االووةبمل اي
ي وإةرهم ،ه اف الوؤتمل اغةاولاة او ى ييةحلام  ل ذلا ا وم الوفو م الف ومدووى الوؤتمدل  تو اتإيلاي

 .ةاومووى اح ات الأاوةل ، ه  
 الستا ج المت لية بالهدم الثان  -اثاني  

ل ا،هومولادددة ا،بمةةهدددة ا،نددد ةللاة اووثددد  اللاددد ف الثدددةيل للورقدددل  دددل الومددد ف الدددف والادددوت الومددد أ الوفة مدددإ
   ا،يواالاة الوم  ل ذلا قةت البةحث بةل جوع اايطدع الف الو ةةر اال راتةت المةبفل اتوص  رلف الفوةئج الآتإل:

1

اووم  والاوت الوفة مإل بةلي اثل اي  خه  لفظ  ل اقو دةة ل اةودل  ا،ال ظلادور لده كدةن  ددل الاود أ 
الودددل ا  دددت ايددد ا كبمددد ا  دددل الومددد ان الويدددةر  للوي دددةت الوويددد أ الأو   إدددل ) ةصدددل  دددل  7917-7911

بوالاددوت الوفة مددإل ودد  ب ا ددل  اتبةةيتلاددة ودد  الإةبددةن( از ددةةأ حيددم الدد اون الخةرجإددل  اظلادد  ايهووددةت ويدد ة  
جددده المدددةت لوهبمددد  المولودددل  اكددد ا الوو  الومدددممفةت كفودددةج للفظدددةت ايقو دددةة  المدددةلول الي اددد  ا ددد از ظدددةه أ

 اقو ةة ةت المو .
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اتُم ف الوفة مإل الف ،يلاة الف رأ الف ت ا   الومولالا بوفويةت ا د وةت برد   ، ثد  كادة أ ا مةلإدل  
و  الوفة مم  الآ د     دل المدو  ال الإدل  وودة  مفدل ييةحدة ومدوو ا للاد ه الوؤتمدل الدف ال دمم  المدةلول 

 (.72  7999ل )المم    ل ظ   إةب ال ام االيوة ل و  قب  الي وو

ب يلادة "ا وردةف طد   ج اد أ ، ثد   ةالإدل ود  تلدا الومدومولل ود  قبد   اُ م ف بدورت  الومد أ الوفة مدإل
"  ،  رحدد اث اولإددل ربدد اع ااتددمل ةالوفة مددم  اقدد رأ الوؤتمددل الوملإوإددل الددف تيمددم  ذلددا اي ورددةف ومدد ايإ  

 أ الوفة مدإل ي تخدو  بةل الدل اإيودة بةلوؤتمدل  كودة اد ى "بدورت " ،ن الومد .(Porter, 1985, 48)الفهدة  
" ددةلوم أ الوفة مددإل تفردد  ،تةتددة ودد  القإوددل الوددل اتددوهةات وؤتمددل وددة ،ن تخلفلاددة ل  ةئفلاددة بيمددث  و دد  ،ن 
ت  ددد  نددد   ،تدددمةر ،قددد  بةلفمدددبل لأتدددمةر الوفة مدددم  بوفدددة   وومدددةا ل  ،ا بوفددد  م وفدددة   وواددد ةأ  دددل الوفدددوج 

 (.42  5002مم  ل الوا اضل ) يهإه اصةف  تموض بر   ااع ال  ةةأ ال

وددد  زاا دددل الخدددوال الوفاددد ةأ ب يلادددة "اولإدددل اددد ل الخ دددةئ  الفةتيدددل اددد   (Ansoff)دإودددة ا  لادددة 
 .(Ansoff, 1965, 110)الفوو المو  اووجلاةت  –الا ل الوفا ةأ  ل رطةر الوم ان الو تب  بفهة  الوفوج 

تيفمد  القإودل لل  دون افد وة  ردم  رلدف ،يلادة "ولادةرأ ،ا ا م  لاة البم  و  زاا ل الف رأ الدف  لد  ،ا 
ريوددددةج قددددإم اوفددددة   لل  ددددةئ  تاددددو  تلددددا الوددددل  يففلاددددة للاددددم  تففإددددل ،ا وددددورة ووومدددد  اوددددإل للوؤتمددددل الوملإوددددل

ا ؤك  تاو  الوؤتمل الف وفة مملاة و  اجلال يظ  ز ةئفلاة ج ا  ودة  ي دلون الإده ود  وفدة     الوفة مون 
 (.703  5007الب الل")الملول   اقإم وفةريل  بةلوفويةت

او  زاا ل اتو اتإيإل الوفة ف هفةلا و  افظ  رلف الوم أ الوفة مإل الف ،يلاة "اف   تاو  الوؤتمل 
الوملإوإدددل الدددف وفة مدددملاة ا دددوم تيقإفلادددة جددد ا  رتبةالادددة يتدددو اتإيإل ويددد ةأ للوفدددة ف توهدددو  تي اددد  ط  فدددل 

 (. 41  7991اوم ان ا،تةس الوفة ف" ) لم   

لددد ا  دددةلوم أ الوفة مدددإل هدددل ذلدددا الوالادددوت ايتدددو اتإيل الددد    م دددف الوضددد  الوفة مدددل الفمدددبل اليمددد  
االومددوو  لوؤتمددل وددة رزا  وفة مددملاة  بيمددث اويلددف  ددل ندد   تفدد  م وفويددةت ذات   ددةئ  ووادد ةأ   ددون 

ةر ،قدددد  وملادددة المومددد  ومدددوم ا لددد    ، ثددد  ،ا تفددد  م وفويدددةت ي تفددد  قإودددل اددد  وفويدددةت الوفة مدددم  ا  تدددم
 (.1  5003) خهإه  

اليةومل   وُم ف الوم أ الوفة مدإل ب يلادة قد رأ الوؤتمدل الدف تفد  م  ة،وة الف ومووى الوملإم ا  وص  
الددف ومددووى الخدد  يم  ا،اهددة  همئددل الودد ر ف   ة  وددل تملإوإددل ا يثإددل اةلإددل اليددوةأ ووددة اددفم ف ر يةب دد
لمودد  بومددوو ةته الوخولاددل ا ددفاف الوقددت  م ددف ثفددل الأودد  الدد     مددبلام قدد رات او ا ددة تفة مددإل  ددل تددو  ا

 (.72  5009الويوو   ملاة او  ثم الومةان وملاة  از ةةأ رقبةل الهلبل الف ايلوية   ملاة )اب اةإم  

اوهددل ودد   ددددل هدد ه الومددةر و  ،ن الومددد أ الوفة مددإل تووثدد   دددل ذلددا اييادد اة االوومددد  الدد   تولوددده 
االد   تدمؤهللاة رلدف   ايب اع  ل وفويةتلادةا  فل اتو اتإيإل تفة مإل  مةللالوؤتمل ا  وفة مملاة و   دل تب
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تفة مددإل   و دد  الفددول ادد  وؤتمددل ،يلاددة حففددت ومدد أ ا  تيفمدد  يوددو يرددةطلاة ا فةئلاددة  ددل المددو  لودد أ ،طددول.

 توو   و  تيفم  قإول وهة ل   ل الوقت ال    مي  دإه وفة موهة القإةت ب لا ا  مب تفلم هة. اف وة

2
توودد  ،هوإددل الومدد أ الوفة مددإل  ددل كويلاددة تخلدد  قإوددل للموددد  تلبددل احوإةجددةتلام اتهددو  ايئلاددم اتدد ام 
اتيمدد  تددومل اصددورأ الوؤتمددل  ددل ،ذهددةيلام؛ اتمودد  الددف تيفمدد  الوومدد  ايتددو اتإيل ادد  الوفة مددم   ددل 

ودوارة االوادة ات اايتدو اتإيإةت الووبمدل  دل المل  االخ وةت الوف ول الف المود  و  او ةيإل الوومد   دل ال
ظ  بمئل تفة مإل ن ا أ؛ بةيضة ل رلف تيفم  ح ل تدوقإل للوؤتمدل اكد ا ر يإدل اةلإدل للبفدة  اايتدوو ار 

 (.5  5009 ل المو  )ب  اوالل  

3

 (:72  5005ا تب  تيفم  الوم أ الوفة مإل ببم ا  ،تةتمم  )،بو ب    
بومفف قإةت الوؤتمةت بةتوغدل ايو ةيإةت الوخولال  ل تيمم  القإول الودل  القيمة المدركة لدى ال مقل 

 ل بفدة  الومد أ الوفة مدإل للادة    ملاما ركلاة الموم  للمل  االخ وةت الول تف ولاة تلا الوؤتمةت  ووة 
قوفةع بةلوفوج ،ا الخ ودل ا د وةت حمث اوهو  والاوت القإول بةيضة ل رلف المم  االيوةأ  و ى اي

 وة بم  البإ .
 و   تيفم  الوم أ الوفة مإل ، هة و   دل ا ض تلمل ،ا   ودل ي  مدوهإ  الوفة مدون تفلمد هة  التمقا 

،ا او  يمخل وفلاة  اهفةم ا أ و ةةر للوصول رلدف الوومد  ود  ،هولادة الودوارة الوةلإدل  ر،س الودةل 
 .الاو   اايو ةيإةت الوفظإوإل

4

للوفة مل ،ر مل ،ن ةل هدل: الوفة مدل الوةولدل  احوودةر الفلدل  الوفة مدل ايحووةر دل  ايحوودةر الوةود . 
 (21-25  5077ا و   ر هةحلاة كةلآتل: )بوران  

تووم  ه ه الوفة مل بوجوة اد ة كبمد  ود  البدةئمم  االوردو    للمدلمل  المساف ة التامة والقرة "الكاملة"  -
 المم  اوي ة حمب قوى الم ض االهلب  ل المو .مث رن ح
: توم ه ه الوفة مل  ل تو   هدم قلمد  ود  الوؤتمدةت الودل تفد ت وفويدةت وخولادل المساف ة الاحتكارية -

 تموض بمهلاة البم  اتووم  ك  وفلاة بمدوولاة الويةر ل.

يمددث ،ن كدد  وددفلام لدده تدد ثم  : اتمفددل تلددا اليةلددل اجددوة ادد ة ويدد اة ،ا قلددل ودد  البددةئمم  باحتكييار اليليية -
 الف حيم الومةو   ل المو  ااةةأ وة توون الوفويةت وويةيمل ،ا ووغم أ ا وم تي ا  المم  بإجوةع.قو  

: اوهو  الوم  و المةت لدحووةر "اجدوة وفدوج ااحد  لمدلمل لدإف للادة بد اد ق  بدة  ا و د  الاحتكار التام -
توج  دإه وؤتمل ااحد أ تفدوج تدلمل ودة لإمدت للادة  الفول "ايحووةر هو ،ح  صور تفظإم المو  ال  
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ب ائ  ق  بدل وفلادة". اطةلودة ،ن اييودةج  دل ظد  ايحوودةر اووثد  بمدلمل ااحد أ  فدوت الويوود  بإيوةجلادة  
 ل لا  إيه هو الوفوج الوحم   ل ال فةال.

5

ف تيفمدد  ،تددبقإل الددف وفة مددملاة ودد   دددل تمددوف  الوؤتمددةت الددف اتددو اتإيإل وممفددل للوفددة ف بلادد 
اليإدددةزأ الدددف ومددد أ ،ا و ا دددة تفة مدددإل  اتمددد ف ايتدددو اتإيإل الدددف ،يلادددة تلدددا الفددد ارات اللاإ لإدددل الودددل توخددد هة 
الوؤتمدددل لويفمددد  ،هددد اف ةقإفدددل  االودددل اووقدددلإ الدددف ةرجدددل تيقإفلادددة ييدددةح ،ا  رددد  الوؤتمدددل  اصدددفلإ 

"Porter" (551  5003فةف: )ب  حبوور  اتو اتإيإةت الوفة ف رلف ثدث ،ص 
: تلاد ف هد ه ايتدو اتإيإل رلدف تيفمد  تولادل ،قد  بةلوفةريدل ود  الوفة مدم   اود  استراتيجية قيادة التكلفة -7

( آثدةر وفيفدف 5( تدوا   اقو دةة ةت الييدم  )7بم  ال اا   الودل تردي  الوؤتمدل الدف تهبإفلادة هدل: )
الوولادل اتيمدم  الوادة أ اكد ا تدو  و دون ود  ( اجوة   ل وريمل الدف تخفدإ  4)  الوملم االخب أ

 بةلمم . ةورو    ااام  توةو  
 و دد  للوؤتمددل ،ن تومدد  وفويةتلاددة ادد  الوؤتمددةت الوفة مددل ودد   دددل  اسييتراتيجية التمقييا والا:ييت م  -5

تف  م تر مدت وخولال للوفوج  توةت  ةصل بةلوفوج  تف  م   ول وووةزأ  تدو م  قهد  الغإدةر  اليدوةأ 
  ال  ةةأ الووفولوجإل  و ى ااتد  ود  الخد وةت الوف ودل  المدومل اليمد أ  اتو ااد  ةرجدةت ييدةح الوووم أ

 ه ه ايتو اتإيإل ب  ةةأ توو  الوؤتمةت بةلولاةرات االواة ات الول   مب الف الوفة مم  وية ةتلاة.

صدول رلدف وواقد  تلاد ف هد ه ايتدو اتإيإل رلدف بفدة  ومد أ تفة مدإل االو  استراتيجية التركقا أو التخصي:  -4
، هدد   ددل المددو   ودد   دددل رنددبةع حةجددةت  ةصددل لويوواددل وممفددل ودد  الومددولالوم   ،ا بددةلو كم  
 الف تو  جغ ا ل وي اة ،ا الو كم  الف اتوخ اوةت وممفل للوفوج )ن  يل وي ةأ و  المود (.

 الستا ج المت لية بالهدم الثالا -اثالث  

ةار ايةارأ ايتددو اتإيإل  ددل تيفمدد  الومدد أ الوفة مددإل  ددل اووثدد  اللادد ف الثةلددث للورقددل الومدد ف الددف 
الوم  دددل ذلدددا قدددةت البةحدددث بدددةل جوع اايطددددع الدددف الو دددةةر اال راتدددةت الملوإدددل  الوملإوإدددل الوؤتمدددةت 

 اتوص  رلف الفوةئج الآتإل:
 لفودو حمدثاا البفدة   دل الوووثلدل اهد ا لاة  دل الهودوح ومدووى  لوهدو    وتدملل ايتدو اتإيل الويلمد  ااووةة -

 تلدا الظد اف اا اهد ا لاة لويفمد  وفة مدل او ةيدةت تدو   الودل اايحد اث الظد اف ط  د  اد  اوهدل

 للوؤتمدل لومدوفبللاة ااضديل ال ل دل  يمد  اود  ثدمللوؤتمدل  ا مدإل اثدةر الدف تدؤة  الودل اايحد اث

 ل الوغمد اتووةبمد بغإدل اومدوو  ودفظم برد   بةلويلمد  القإدةت ضد ارأ الرد كل ود  اوهلدب اهد ا الوفة مل

 (.72  5003)ولا     الوفةتبل الا ل ااقوفةل الملبإل اثةرهة وواجلال الف االمو 
،هوإددل الدد ار ايتددو اتإيل لليةومددةت اضدد ارأ تهددو   ،ةائلاددة ودد   دددل ايرتوددةز الددف ،بمددةة اتددو اتإيإل  -

ةةات تبدد ، ودد  آلإددةت الوخهددإ  ايتددو اتإيل اتوضددإل رتددةلل ارل ددل اليةومددةت ودد   دددل رادد اة القإدد
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ايتددو اتإيإل ادد  ط  دد  وددوارة بردد  ل كاددؤأ ا مةلددل قددةةرأ الددف تغممدد  ةار اليةومددةت ودد  ويدد ة آلددل 
ريوةجإل لأا اة كبم أ و  الهلبل رلف الووجه بةلومدو   لليةومدةت اد  ط  د  اتدوثوةر افةصد  الوادو  

وفة مددإل للادد ه االوومدد  اليددةومل لويفمدد  رضددة  الومددوام ا  ودد  الوخ جددةت اليةوةإددل اتيمددم  الفدد رأ ال
  (.517  5009اليةومةت  ل تو  المو  ) ةطول ا لفةتم  

ثددورأ ايت ددةيت االوفددةول الومددوو   ددل توفولوجإددة الوملووددةت اايحوإةجددةت الووغمدد أ االمدد  مل ودد  قبدد   -
البمئل الخةرجإل  االوغم ات  ل الووهلبةت و  الووارة الوةلإل االبرد  ل  از دةةأ الفودو المد ةيل االهلدب 

رلف الووا ول و  الووجلاةت المةلوإدل  دل الوملدإم  االيةجلالوملإم اليةومل و  اجوة ،عبة  وةلإل   الف
اليددةومل ا ددف تددو  المودد ؛ كدد  هدد ه الأتددبةب تلدد ت اليةومددل بوبفددل الوخهددإ  ايتددو اتإيل ودد  ،جدد  

فة مددم  الويمددم  الومددوو   ا،ةا  ،يرددهل ا،اوددةل وخولاددل ادد  الوفة مددم   ،ا ،ةا  ،يرددهل ووةثلددل للو
الوددددد  به  فدددددل وخولادددددل  وددددد  الملدددددم بددددد ن الوخهدددددإ  ايتدددددو اتإيل لليةومدددددل  خولدددددلإ اددددد  الوخهدددددإ  

الوملددإم اليددةومل هددو اتددوثوةر طو دد  الودد ى   ددل،ن ايتددوثوةر   ددلايتددو اتإيل لوؤتمددةت الأاوددةل 
ا،يه ي اوج  لليةومل وموام  ااحد  اويد ة   لافدةم الهددب ا،صديةب الأاودةل االويوود  ك د  )ابد  

 (.4  5073الله  
،اضةالاة ب ال وموو أ حودف تيفد    لب از الم ا  و  الويويت الول توهلب ،ن تمم  اليةومل الفظ   -

البفة  الامةل  وث  الويول ييدو ويوود  الوم  دل  االمولودل بودة تيولده ود  ت ااد  حد ام الفدةس  اتبدةةل 
وا  ابد  اليد اة  ات ااد  الهلدب الدف الوم  ل  االواةاد  الثفدة ل  اح  دل الوبدةةل الويدةر   ا دول الأتد

الوملإم اليةومل بوة  ل ذلا الوملم ايلوو ايدل  اكد لا قلدل الودوارة  دل وفةبد  ارتادةع الفافدةت ايفد  
الدد ام الوددةلل الي ددوول اادد ت وفدد رأ الهدددب ودد  الأتدد أ الافمدد أ الددف تيودد  الفافددةت اارتاددةع توددةلإو 

ل  اكددد لا ت ااددد  الوفة مدددل بدددم  اليةومدددةت الدددف الهددددب الوملدددإم المدددةل  دددلالأتدددةلمب الوففإدددل الي اثدددل 
االأتةت أ االووارة  اظلاور الوفة مل بم  اليةومةت الي ووإل بمهلاة البم  و  يةحإل  ا مفلاة ا دم  

)الويلف الأالدددف لليةومدددةت الو ددد  ل  ة،ا ةالإ ددد ةاليةومدددةت الخةصدددل وددد  يةحإدددل ، ددد ى  تدددوا  ويلإ ددد
5077  72.) 

الف الوؤتمةت الوملإوإل ،ن توبفدف ايةارأ ايتدو اتإيإل كود    لد ام  ةل او   ا دصل الفول  ،يه بةت
 ق راتلاة الوفة مإل  ايفللاة رلف اض  تفة مل ، ه . 

  الاستستايات
  موفوج البةحث و  الفوةئج الفظ  ل للا ه الورقل وة   تل:

،هد ا لاة الو تدوول بةاوبةرهدة ،ن ايةارأ ايتو اتإيإل للوؤتمةت الوملإوإدل تمد  الود    الد ئإف  دل تيمد   -
الددف اتددوو ارهة توثدد  المولإددل الوددل تمددوخ ولاة  ددل رةارأ ب اويلاددة ا،يرددهولاة ا وددة  و فلاددة ودد  الوية ظددل 

 ا فةئلاة  ل البمئل الويإهل بلاة.
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،ن الوم أ الوفة مإل  ل الوؤتمةت الوملإوإل اصبيت توث  الغة ل الول تممف رلملاة تلدا الوؤتمدةت ا ودة  - 
اكددد لا ووا بدددل الوهدددورات االوغمددد ات المةلوإدددل اوواجلادددل  ا ةرجإ دددة  ةمددد  الوفدددة ف ويلإ ددد و فلادددة وددد  تيف

الوي  ةت الول ا  زتلاة ظةه أ المولول الف كة ل ولاةت ااولإةت رةارأ الوؤتمدل الوملإوإدل  دل كد  ةال 
 المةلم.

مدددل الوملإوإدددل وددد  ل ندددةولل ا،ن الغة دددل وفلادددة تو دددم  الوؤتتدددو اتإيإ،ن الأةاار الودددل تفدددوت بلادددة ايةارأ اي -
ااتور اف وموفبللاة ا   اتةلمب ااتدةئ   االأيرهل تيفم  الوم أ الوفة مإل  ل ،ةائلاة لوة ل المولإةت 

 ا،ةاات الوإل.

 التوصيات 
  وة تف ت توصل الورقل بةلآتل: ضو  ا ل

 ف تهبمد الدف الوملدإم اوؤتمدةته بإاد اة الآلإدةت االوتدةئ  االأةاات اللاةة دل رلد الومدئولم  قإدةت ضد ارأ -

 الودل الوثمد أ الويد  ةت قهة ةه  اور دته الوواجلال وؤتمةت الوملإم لومةليل  ل ايتو اتإيإل ايةارأ

 اومم بلاة الف ن اليةة  االمر   .

رادد اة الخهدد  االبدد اوج اللاةة ددل رلددف تيفمدد  الأةاار الوددل افبغددل الددف القإددةةات  ددل الوؤتمددةت الوملإوإددل  -
 لوفة مإل  ل كة ل اولإةتلاة ا،يرهولاة ايةار ل االافإل.القإةت بلاة  ل ت تإخ الوم أ ا

رجدد ا  الم ادد  ودد  ال راتددةت الملوإددل اللاةة ددل رلددف تفدد  م الدد لى االو ددورات االفوددةذج الملوإددل  ددل تهبمدد   -
ل  ل الوؤتمةت الوملإوإل بغ ض تيفم  الوم أ الوفة مدإل  دل تو اتإيإالأةاار الول تفوت بلاة ايةارأ اي

 االافل. ،ةائلاة ايةار  

رادد اة اتفامدد  البدد اوج الو ر بإددل  ددل تفوإددل ومددةرف اولاددةرات اقدد رات القإددةةات االمددةولم   ددل الوؤتمددةت  -
 ل  ل الوؤتمةت الوملإوإل.تو اتإيإالوملإوإل  ل ويةل تيفم  ةار ايةارأ اي
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 المرايع المصادر و  

  الواق  االو وول  بيث وف ت (. الور ااةت الوفة مإل  ل اليةومةت الو   ل بم5009  ويو  )رب اةإم -
ومةصددد أ  دددل تهدددو   الأةا   )اتيةهدددةترلدددف الودددؤتو  الددد الل الثدددةيل لوهدددو   الوملدددإم المدددةلل 

   جةومل الوف ورأ.5009يو وب   5-7اليةومل(  
 و  . الودوارة البر  دل ود    لويفم  الوم أ الوفة مإل  الد ار اليةوةإل (. 5005،بو ب    و هاف ويووة ) -
و وبدل  ايتد ف ر ل: (.)الهبمل الثةيإل ايتو اتإيإل.،تةتإةت ايةارأ  (.ت7991) المدت.اب    يلإ،بو ق -

 اينمةع للهبةال االفر .
. ةار 7(. ايةارأ ايتددو اتإيإل: رةارأ ج ادد أ  ددل اددةلم ووغمدد    5003بدد  حبوددور  ابدد  الم  دد  صددةلل ) -

 الومم أ للفر  االووز    اوةن  الأرةن.
(. ووهلبةت  مةلإل الوممم  ايتو اتإيل للووارة البر  ل لخل  الوم أ الوفة مدإل  5009ةن )ب  اوالل  حف -

الولوفددف الدد الل ال ابدد  حددول الوفة مددل اايتددو اتإيإةت الوفة مددإل للوؤتمددةت ال ددفةعإل  ددةرج 
 قهةع الوي اقةت  ل ال ال الم  إل  جةومل الرللإ  الي ائ .

م  ل  ل تيمم  الوم أ الوفة مإل. )رتدةلل وةجمدوم  غمد  وفردورأ(  (. ةار رةارأ الو5077بوران  توإل ) -
 .الي ائ -تلومةن-ايقو ةة ل لإل الملوت 

(. الوخهدإ  ايتدو اتإيل 5075الولبةيل  يلاة دل ابد  اللادةة  االآغدة  ود اان تدلإم اند اب  تدةي  حمد  ) -
وية ظةت غ أ". ويلدل اادقوه بةلوم أ الوفة مإل "ةراتل وم ايإل  ل ن كةت توز   الأةا ل  ل 

 .531-509(  ل 5(  الم ة )73جةومل الأزه  بغ أ  تلملل الملوت اييمةيإل  الويل  )
 الوهددو   اتددو اتإيإةت المددةلل(. رةارأ اليةومددةت اوؤتمددةت الوملددإم 5070جددةة الدد ب  تددم  ويودد  ) -

 الويمم   الفةن  الوؤللإ. اوفةهج
   رل ددلالمددةلل للوملددإم ايتددو اتإيل(. الوخهددإ  5005) المددةللجولاور ددل و دد  الم  إددل  ازارأ الوملددإم  -

لوفظووددل   دددل الوخهدد  المددةت ودد  5057و دد  حوددف اددةت   ددل المددةلللوفظووددل الوملددإم 
 . 5005وموةأ تبووب    5057-5002و     ل المةللالوملإم 

(. 5072اليدددوت  ويوددد  صدددب   اتو مددد   صددددح الددد ا  ويوددد  اابددد  الوهلدددب  ،حوددد  اةبددد  ابددد اةإم ) -
 لليةومل. كلإل الو  إل  جةومل بفلاة. ايتو اتإيليإل الوخهإ  وفلا

(: المدقل بم  الووجه ايتو اتإيل لد ى ايةارأ الملإدة  دل اليةومدةت الالمدهمفإل 5005ال ه ار  و اان ) -
 اوم تلاة الوفة مإل  )رتةلل وةجموم  غم  وفرورأ(  اليةومل ايتدوإل  غ أ.

 واةةإم ااولإةت احةيت ةراتإل. ةار الإةزار   الأرةن. ايتو اتإيإل:أ ايةار  (.ت5002) زك  ة.  ال ار   -
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(. رل ددل ومددوفبلإل لوهبمدد  ايةارأ ايتددو اتإيإل  ددل رةارات 5075المددلإوةيل  حفددةن بفددت ابدد  الدد حو  ) - 
ر ددددةض الأطاددددةل ودددد  اجلاددددل يظدددد  ودددد ا ات ر ددددةض الأطاددددةل بو افددددل و ددددل الوملإوإددددل. رتددددةلل 

 الو  إل  جةومل ،ت الف ى  الوولول الم  إل المموة ل. وةجموم  غم  وفرورأ  كلإل
نددده ا خو   يةيمدددل اامدددةقلل  جدددةب  اإتفدددةن  ةرار اجولددد و   اوتدددل او ندددوة   ويدددل ايدددة و   جدددةبل  -

(. الواوم  ايتو اتإيل  ل   ودل 5075انةح   حيمت انلبل  نلام أ انو يب غ  وإخةئم  )
  ا .الوغمم  ايجووةال. نمو   صف ا  رت ائم  الي

   ال ار اليةوةإل  ايت ف ر ل  جولاور ل و   الم  إل.ايتو اتإيإل(. ايةارأ 5002لمةرف  يةة ل )ا -
 تيمددم  الفدد رأ  ددلللوددوارة البردد  ل  ايتددو اتإيل(. ةار الوخهددإ  5073ابدد  اللدده  حفددةن جةتددم ويودد ) -

كودوراه غمد  الوو دت  )،ط احدل ة ةراتدل وم ايإدل الدف ود ارس ر دةض الأطادةل ب الدل الوفة مدإل
 وفرورأ(  الوو ت.

ودددد    لوفوإددددل الوددددوارة البردددد  ل  ددددل  ايتددددو اتإيلالوخهددددإ   ( 5075)الددددل  يموددددةن احودددد    ابدددد  اللدددده -
 و  . اتمو  جةومل  الو  إل كلإل  وفرورأ اط احل ةكووراه غم   الإوفإل اليةومةت 

بددددم  اليةومددددةت الإوفإددددل اتددددو اتإيإل وفو حددددل لوهددددو   الردددد ا ل  ( 5070)ويودددد   يبمدددد  ،حودددد   المامدددد    -
 اليولاور ل الإوفإل. تم  جةومل  الو  إل كلإل  وفرورأ اط احل ةكووراه غم   المو  اوؤتمةت تو  

الد ار اليةوةإدل   :الفدةه أ) الملوإدل االأتدف )الأصول :ايتو اتإيإل ايةارأ (.5004) ،حو  اوض  ويو  -
 جولاور ل و   الم  إل. 

(. الأبمددددةة ايتددددو اتإيإل لوهددددو   ،ةا  اليةومددددةت لخلدددد  ومدددد أ 5009 ةطوددددل  تددددوزان ا لفةتددددم  زاادددد   ) -
 (. 75تفة مإل. ويلل اقو ةة ةت نوةل ر   قإة  الم ة )

 ايةارأ ايتو اتإيإل  الو وب الم  ل الي اث  جولاور ل و   الم  إل.(. 7999ويو   المم  رتوةام  ) -
 ةراتدل :الفد رأ الوفة مدإل ا ومدةب الدف ردةوللال اليدوةأ رةارأ يظدةت تهبمد  ،ث  (.7990ويووة ) الو هون  -

 وةجمدوم  غمد  وفردورأ  الوإوةا ل  رتةلل الوؤتمةت ل فةال الأرةيإل الر كةت الف تهبإقإل

 الأرةن. البمت  آل جةومل
 ب يدةوج لوفوإدل قد رات همئدل الود ر ف االقإدةةات بدةلويلف الأالدف لليةومدةت الو د  ل: الفدوولالو كد   -

 الوملدإم جدوةأ ويةل ضوةن  لالو ر بإل  ةلم  الوو رب  تلملل الب اوج ايتو اتإيلالوخهإ  

 . 71ل 72  ل5077  5  رقم المةلل ااياووةة لوؤتمةت الوملإم
ايةارأ ايتددددو اتإيإل لوواجلاددددل تيدددد  ةت الفدددد ن اليددددةة  االمردددد   .  (.ت7999) اليومدددد .ابدددد    الوغ  ددددل -

 ل.الم  إويووال الفم   الفةه أ: (.)الهبمل الأالف
ةراتدددل حةلدددل  –(. ةار الوادددة ات البرددد  ل  دددل تيفمددد  الومددد أ الوفة مدددإل 5074الوفةةودددل  ابددد  الددد حو  ) -

 رتةلل وةجموم  غم  وفرورأ(  كلإل الويةرأ  اليةومل ايتدوإل  غ أ.اليةومل ايتدوإل/ غ أ  )
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، اليامعةا لعلمية الحاليةة للةا الرعةعل  لةا الإر اةاارس ااتةرعا ييية فةن  حاة    اا  اهدفت الورقة 
، الأاا لإ هم رها فن  حاة   ، لإ هدافها، لإمعاحلها، ااترعا يييةلإذلك م  خلال الرععل  لا: مفهوم اةاارس 

لإفةةن ءةةو  الأان الووةةعر لإالدراتةةا  الاةةا  ة  و ةةلت ، الرحل لةةناتةةرمدمت الحاح ةةة المةةوهف الو ةةفن  لإقةةد
 فن  حا    اا  اليامعا  اليموية  شكل  ام.مهمًا  ن للإاارس ااترعا ييية الإرًا   بعزها: دس نرائف الحاح ة للا 

  حا   الأاا .، اةاارس ااترعا ييية الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

 The paper aimed at the current scientific study to identify the role of 

strategic management in improving the performance of universities, by 

identifying: the concept of strategic management, its stages, goals, goals and its 

importance in improving performance. The researcher used the descriptive 

analytical approach, and in the light of theoretical literature and previous 

studies reached The researcher has reaeched to several results, most notably: 

That strategic management plays an important role in improving the 

performance of Yemeni universities in general. 
 Keywords: Strategic Management, improve the performance. 
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 صةةةةفة  امةةةةة –اةاارس ااتةةةةرعا ييية مةةةة  المفةةةةاايح اةاارلةةةةة الحدم ةةةةة الرةةةةن  اةةةةعا الم تاةةةةا   ُ عَةةةةد  
ياا د م  خلال المعاحل ، فها مدخلًا لاارلًا شاملًا بو   طبي ها؛للا  –لإالم تاا  الرعليمية  صفة خا ة

لإذلةةك  حشةةد تاقا هةةا لرح  ةةا لنيةةازا  اتةةرعا ييية ، الممرلفةةة لهةةا فةةن  ح  ةةا تفةةعا  اتةةرعا ييية فةةن  اائهةةا
 (.86، 2102، تحً ا للألولا  الرن  ضعها اةاارس )حوا

لإهوةا  العدمةد مة  ، ن اليامعةا لإنيد  ن تبيعة الوءع الةعاه  مرطلةا الأخةا  ةاةاارس ااتةرعا ييية فة
، العوامل لإال وى الرن  يبةع م تاةا  الرعلةيح العةالن  لةا الأخةا  الروتةا ااتةرعا يين لإاةاارس ااتةرعا ييية

لإ واءةةةع ، لإموهةةةا: زلةةةااس الطلةةةا ااترمةةةا ن  لةةةا الرعلةةةيح اليةةةامعن لإالرواءةةةع الشةةةدمد فةةةن ماةةةروى توا ةةةا
محدلإايةة مصةاار الرمولةل اللازمةة لتلاا هةا لإ طولعهةا لإرفةع  فةن لةل رهةالإقلالموارا المراحة لإالممصصة لا 

 .(011، 2100، كفا س اترمدامها )الميلس الأ لا للرعليح

، اتةيما، اةاارس ااتةرعا ييية تةلون (  لةا ءةعلإرس اةتةعات برطب ةا 2112) لإقد  كد  اراتة توما
الار يمكوها م  زلااس قدر ها  لةا فهو الأتلون الوح د ، لإ نا  ا  يشكل ءعلإرس حرمية فن  صعنا العاه 

الرةةةر  ع الهةةةاال فةةةن غافةةةة المرد ةةةعا  ااقرصةةةااية لإااترماكيةةةة لإالاياتةةةية لإالرتوولوتيةةةة لإالديمدعا يةةةة الرةةةن 
(  لةةةا  ن اةاارس ااتةةةرعا ييية هةةةن المةةةدخل الشةةةامل لويةةةا  0111) اليوةةةدركمةةةا  كةةةد  اراتةةةة  . واتههةةةا
لإهةو لإتة لة اةاارس ااتةرعا ييية لرح  ةا الرتية  ، نشةا  تتئةنفن ح    ن الرمطيط ااترعا يين  الم تاة

لإلتةةة  ا يعةةةد الرمطةةةيط ، الرعةةةعل  لةةةا الرد ةةةع فةةةن الب وةةةة الداخليةةةة لإالمارتيةةةةلَإمِةةةَ  َ ةةةح  ، ااخةةةل الموومةةةة
ااترعا يين مف دًا لا لذا غان مد ح الرفت ع ااتةرعا يين لإلو ةل للةا اةاارس ااتةرعا ييية الرةن  عةد  تاتًةا 

 .ر م تاة فعالةلأ

 لةا  هميةة اةاارس ااتةرعا ييية فةن الرعلةيح العةالن فةن ماةا دس  Hailym (1999)لإقد  كد  اراتة 
؛ ال ةةااس الأكةةاايم    فةةن  حل ةةل الب وةةة الداخليةةة لإالمارتيةةة لإاراتةةة ال ةةوى ال  ا يةةة لإااقرصةةااية لإااترماكيةةة

، لإاتةةردلال الفةةعي لإن ةةا  ال ةةوس،  ةةوس لإالضةةع يمكةةوهح مةة   حدمةةد الفةةعي لإالرهدمةةدا  لإن ةةا  ال الأمةةع الةةار
اةاارس ااتةةرعا ييية  َ ن  ( 2118، فةةن حةة    كةةد  اراتةةة ) بةةد العةةال، لإمواتهةةة الرهدمةةدا  لإن ةةا  الضةةع 

لإ ةياةة رتةالة ، رؤلةة ماةر بلية لييةااموها  مك   القيااس العليا مة  الرعغ ةت  لةا ،  ح ا المتلد م  المتايا
 .ااترعا ييية لإزلااس فا لية قعارا  اةاارس، اليامعية لإ حا وها طولع المدما  محداس لإلإاءحة ليامعرهح لإ 

للا  ن اةاارس ااترعا ييية  ااس رش دس لإبوا س موتهةة  Ginter prter et.al (2002) دراسةلإ شار  
ل ةل مةا لإذلك م  خلال الرعغ ت  لا غل م  الب وة الداخلية لليامعةة لإ ح ؛لرح  ا الرطور الووامن لليامعة

، لإغةالك الب وةة المارتيةة لليامعةة لإمةا مواتههةا مة   د ةعا ، مواتهها م    لا لإ د ةع ماةرمعل  لإملحةول  
   .فن لتعا  العمليا  لإ  ديح المدما  اةبداتكما  نها  شيع الرم ت لإالروافاية لإ عتز 
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 انعكاتةا  مة  لهةا اةاارس ااتةرعا ييية لمةا ممارتة  بون ءعلإرس  لا( 2111)  االلإ كد  اراتة 

 اةاارر. الووام  لا لييابية

الحاتة م تاا  الرعليح العام  شكل  ام لإالرعليح العةالن  شةكل خةاي لربوةن  تةلون  افعتلإم  هوا 
نوعا لطبيعرا فن  حل ل الب وةة الداخليةة لإالمارتيةة لإالرعةعل  لةا ن ةا  ال ةوس لإالضةع   ؛اةاارس ااترعا ييية

اليامعةةةا  لإ لبيةةةة احرياتةةةا  لإرتحةةةا  الماةةةرف دم  لإ  ةةةحان المصةةةال   لإالفةةةعي لإالرهدمةةةدا  لإ حاةةة    اا 
 .(43، 2101،  شكل يح ا لها مكانة  وافاية  مام اليامعا  الموافاة )تاا العن

فةةن  طةةولع م تاةةا  الرعلةةيح العةةالن  المهةةحا لةةدلإر اةاارس ااتةةرعا ييية هةةاا الورقةةة  رك ةةدً  ةةر ن لةةالك 
 .يح ا لها الرم ت لإال درس  لا الموافاة لإ حا    اائها لإتواس ممعتا ها  ما

 

 عانن الم تاةا  الرعليميةة بوتةا  ةام لإالرعلةيح اليةامعن  شةكل خةاي مة  الت  ةع مة  المشةاكل الرةن 
لإلعتةع ذلةك للةا قصةور لإاءة  فةن  اائهةا ،  عوقها     اا    مالها لإ ح  ا  هدافها  لةا الشةكل المطلةون

: اراتةةة غةةلن  مةة  لإهةةاا مةةا  كد ةةا العدمةةد مةة  الدراتةةا  م ةةل، ةاارس الر ل ديةةةاةاارر الوةةا ف  ةة   ماةةكها  ةةا
 (.2102)  دمالإ ، (2102) لإالشوافن، (2102لإالحعدانن )، (2111) اليوفن

لإفن اليمهورلة اليمويةة خا ةة ، الصدا  واتا م تاا  الرعليح العالن فن البلدان الععبية  امة لإبهاا
لعلها ُ عتى فن ميملها للا اةاارس الرن م  مواهعهةا: ، ة لإاقرصااية تمةمشكلا  لاارلة لإاترماكية لإ  ا ي

لإشة وت ، لإالوحةدا  اةاارلةة الم تاةا لإةموض  هدال ، لإ ضمح الهيكل الروويمن، رلإ  وية الأاا  اةاارر 
يةةة فضةةلًا  ةة    ةةاام الر و، لإ  ةةاام الأنومةةة لإاللةةوائ  لإال ةةوان  ، لإشمصةةوة الم تاةةة، لةةاهعس اان اةةام اةاارر 

 مةةا مةة  ع تةةلحًا فةةن الأاا  اةاارر لإالةةوليفن  شةةكل  ةةام؛ لإهةةو الماةةرمدمة فةةن ممرلةة  الماةةرولا  اةاارلةةة
لإ عةةةةانن الأنومةةةةة اةاارلةةةةة الحاليةةةةة لليامعةةةةا  اليمويةةةةة العدمةةةةد مةةةة   لإتةةةةا ال صةةةةور  .(3، 2111، )اليةةةةوفن

لإالرةن يةر ن فةن م ةةدمرها ، لإالضةع  الرةن  فةعز  غ  ةعًا مة  الاةلبيا   لةةا الأاا  الةوليفن التلةن لليامعةا 
لإايموةة لإزارس الماليةة  لةا ، لإءةع  االرةتام  ةال وان   لإاللةوائ  المرعل ةة  ةالرعليح اليةامعن، المعغتلة المطل ةة

فضةلًا  ة  تبيعةة الرشةعلعا  ، لاارس  موال اليامعا  الرن  اار  اتر لالية اليامعا  م  الواحيةة الماليةة
غما  نةا ، ن فن  مس الحاتة للا المعاتعة لأنومرها اةاارلة لإ حدم هالإالرن ه، الما ة  اليامعا  اليموية

ا  وتد نوح  لمية مدرلإتة مرعداس لإمروو ة لإمعا عس لقياس الأاا  اةاارر لإالأكاايمن لإ  ولمها لممرل  
 (.2101، 2118، توانا العمل الوليفن لليامعة )ااترعا ييية الوتوية للرعليح العالن

خةا  ةاةاارس ااتةةرعا ييية فةن اليامعةا  لإءةعلإرس ل ةةااس الووةع فةن تميةةع ميةةة الألإممةا تةبا مرضة   ه
لإءةةةعلإرس  طب ةةةا اتةةةرعا يييا  لاارلةةةة حدم ةةةة بهةةةدل  حاةةة   ، المفةةةاايح لإالأتةةةال ا اةاارلةةةة الرةةةن  مارتةةةها

خةلال  الورقة الحاليةة مة ليا للإهاا ما  اعا ، لإحرا  ارطيع   ديح المدمة المطلوبة  اليواس العالية، الأاا 
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 :الآ نلإ رحدا مشكلة الححث  الا ال  . اليط الضو   لا الإر اةاارس ااترعا ييية فن  حا    اا  اليامعا 

 ما دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء الجامعات اليمينة؟

 ة للورقة الحالية فن الرععل  لا: رم ل الأهدال العئيا
 مارولا ها.، معاحلها،  هدافها،  هم رها، ااترعا يييةمفهوم اةاارس  -
 الإر اةاارس ااترعا ييية فن  حا    اا  اليامعا  اليموية. -

  تم   همية هاا الورقة فن الآ ن:
 .لبعاز اليوانا الووعلة ةارا   همية اةاارس ااترعا ييية فن  حا    اا  اليامعا  -0
ومط م  اةاارس لما لهةا مة  الإر فعةال ياةهح فةن رتةح المطةط  لةا م تاا  الرعليح العالن لهاا الحاتة  -2

 . تس  لمية لإفا مرد عا  الب وة الداخلية لإالمارتية لليامعا 
 لإذلك  ما تر دما م  لتار  لمن لإمععفن فن هاا اليانا.، قد  ف د الحاح    لإالمهرم   فن هاا الميال -4
 .ااترعا ييية الرن  حا  م   اا  اليامعا ماا دس مرمار ال عار فن اليامعا  فن رتح الاياتا   -3

الووعلةةا  المرعل ةةة ا رمةةد  الحاح ةةة  لةةا المةةوهف الو ةةفن الرحل لةةن ااتةةر عائن الةةار ي ةةوم بو ةة  
لإذلةةك مةة  خةةلال ، هةةالإ حل لس ااتةةرعا ييية فةةن  حاةة    اا  اليامعةةا  اليمويةةة اار  الةةدلإر الةةار   ةةوم  ةةا اة
س اار تيفيةةةة  ح  ةةةا الإر اةلووعلةةةة لإ حل لهةةةا لإاتةةةر عائها لإالرو ةةةل للةةةا اتةةةروراتا  الرعةةةعل  لةةةا الأابيةةةا  ال

 اليموية.ااترعا ييية فن  حا    اا  اليامعا  

  رصع الورقة الحالية  لا مععفة الإر اةاارس ااتةرعا ييية فةن  حاة    اا  اليامعةا  اليم وةة خةلال 
 .2121-2101 العام اليامعن

 

رتةةةالة الم تاةةةة مةةة   نيةةةازةالعمليةةةة اةاارلةةةة الرةةةن  اةةةرهدل  :اِ رَن هةةة (82، 2111)الوةةةاهع يععفهةةةا 
 خلال لاارس لإ وتيا العلاقا  ب     ضا  الم تاة.

 مليةةة  رضةةم  الرحل ةةل الب وةةن للم تاةةة  ِ رَن هَةةا:( Athapaththu, 2016, 126) لإلععفهةةا  حةةا  و
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 ولة م  قبل غحار المدمعل  لدعض  ياةة ااترعا ييية لإخطة  وف ا ااترعا ييية لإمعاقبرها.الرعب
العملية الرن   وم م  خلالهةا اليامعةا  برحل ةل ب ورهةا ِ رَن هَا: ا لتعائي:  ععفها الحاح ة تعائنالرععل  اة

مةةةا يح ةةةا الموافاةةةة لإااتةةةرمعارلة الداخليةةةة لإالمارتيةةةة لإ ةةةياةة ااتةةةرعا يييا  لإ وف ةةةاها لإرقابرهةةةا لإ   يمهةةةا  
 .لإ  ديح خدما ها الرعليمية  لا  كمل لإتا

َ ن ةةاُ   رَ ، لرحقي هةةاالرةةن ياةةعا الووةةام  هةةدالالأ لإ  "الممعتةةا  ِ رَن ةةاُ:( 7002)لةةسلار ، الدةةالبنيععفةةا 
 الرن  اعا الم تاة لرحقي ها. هدالمفهوم معبط ب    لإتا الوشا  لإب   الأ

-

ا  لإالعمليةةةا  لإالطةةةع  الرةةةن  شةةةمل غافةةةة تةةةعا "ميمو ةةةة مةةة  اةِ رَن ةةةاُ: ( 6، 2114) يععفةةةا التاةةةا
فةن  مليةة  لإلشار ، مارمعلإ لإ تون الرحا وا   شكل  درلين   فعاالإ ا  آلإ  وا ع الم تاة م   مليا  

؛ الأمةع لإاليةواس ا اس العليةا بهةدل خفةل الرتلفةة لإرفةع ماةروى الأاار الرحا   غافةة العةامل   لإبةد ح مة  اة
 يكاا الم تاة م تس  وافاية  اا دها  لا الح ا . الار

"  ةةةع اةاارس ااتةةةرعا ييية  لةةةا غفةةةا س الأاا  فةةةن اليامعةةةا   :ةةةةةبالموتةةةومة ، (2102) اراتةةةة حمةةةتس-
امعةةا  الاةةواانية كفةةا س الأاا  فةةن الي فةةنللةةا الرعةةعل  لةةا   ةةع اةاارس ااتةةرعا ييية هةةدفت لإ ، "الاةةواانية

لإقةةةد اتةةةرمدم ، لإاتةةةرمدمت الدراتةةةة المةةةوهف الرةةةارلمن لإالمةةةوهف ااتةةةر عائن ااتةةةروحاتن لإالرحل ةةةل الو ةةةفن
مة   افةعاً  11  وةة  شةوائية  ةداهح ا خ ليمع البيانا  لإقد  ح  اا    الحاحث ااترحانة لإالم ابلة الشمصية 

 طب ةةةا اةاارس ااتةةةرعا ييية  َ ن    همهةةةا:، ائفلإ و ةةةلت الدراتةةةة للةةةا  ةةةدس نرةةة .ممرلةةة  الماةةةرولا  اةاارلةةةة
 فن  ح  ا تملة م  الأهدال ااترعا ييية  همها غفا س الأاا  لمواكحة الرطور. تهح زهعر  يامعة التكيح الأ

 "  ةةةع اةاارس ااتةةةرعا ييية  لةةةا التفةةةا س اةاارلةةةة  موومةةةا  ةةةةة:ب( الموتةةةومة 2102) اراتةةةة الط ةةةا-
لإغةالك ، رععل  لا  وءي  مفهوم اةاارس ااترعا ييية لإمكونا ها لإالإا ن  طبي هةاللا اللإهدفت ، "الأ مال

الرععل  لا الوعلإل المحيطة  الموومة لمععفة مدى الرشا ا ب وها لإب   الوةعلإل الرةن  اةرد ن اتةرمدام 
 لإغةةالك الرعةةعل  لةةا   ةةع  طب ةةا  تةةلون،  تةةلون اةاارس ااتةةرعا ييية لإ لةةا شةةكل الممارتةةة الفعليةةة لهةةا

 ائيً لحصةا همهةا: لإتةوا  لاقةة االةة ، لإ و لت الدراتة للا  دس نرائف .كفا س الأاا  فناةاارس ااترعا ييية 
 . مالب   اةاارس ااترعا ييية لإغفا س معدا  الأاا  فن مووما  الأ

الإر ممارتة اةاارس ااترعا ييية فن نمو اليامعا  الما ة ةة: "لموتومة با Kande (2017) اراتة
ح نرةةائف يلإ  ةةد،  عةةل الممارتةةا  الأتاتةةية لةةلإاارس ااتةةرعا ييية  لةةا الإرللةةا الرعةةعل هةةدفت لإ ، ن غ ويةةا"فةة
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 حدمةد العلاقةة بة   الممارتةا  لإنمةو اليامعةا  الما ةة فةن غ ويةا. لإ و ةلت فةن لتار  ةح اخرحةارا  يعلبيةا 
اليامعةا  الما ةة الممرةارس الورائف الرن  ح الحصول  ل ها م  البيانا  الألإلية الرن  ح تمعهةا مة   عةل 

ممارتةةةا  اةاارس َ ن  للةةةا ، لإالبيانةةةا  ال انولةةةة الرةةةن  ةةةح الحصةةةول  ل هةةةا مةةة  الو ةةةائا الم تاةةةية، فةةةن غ ويةةةا
نمةو اليامعةا  الما ةة. فةن حة    ن  فا ة ل غةل  فةنااترعا ييية الأتاتةية غةان لهةا  ةر  ع مشةرع  قةور 

ف ةد  ةح اترحضةار اا ياهةا  العئياةة  شةكل غب ةع. ، تةةالدرام تاة ربما لح مرح  دط رها  شكل شةامل فةن 
الدراتةةة  ضةةعلإرس  ن  رركةةد لاارس اليامعةةة مةة   بوةةن ممارتةةا  اةاارس ااتةةرعا ييية فةةن الم تاةةا   لإ لإ ةةت

مةة  خةةلال  وف ةةا ااتةةرعا يييا  لإموا مةةة الهياكةةل لإال  افةةا  الرةةن  هةةدل للةةا اتةةردلال الفةةعي الهائلةةة لومةةو 
ييةةةا  ن  اةةةعا اةاارس للةةةا  بوةةةن القيةةةااس الموز ةةةة لإالمشةةةرعغة الرةةةن  مكةةة  ، ذلةةةك ةةةلالإس  لةةةا  ؛الم تاةةةا 

ممرلةة  الأتهةةتس مةة   وف ةةا ماةة لإليا ها  شةةكل ملائةةح لإبحعلةةة؛ احرضةةان ابرتةةار الموريةةا  لإالمةةدما  لإغةةالك 
العلإا ط الرعالإنية مع الصوا ة لإ  حان المصةلحة المةارت    الآخةعل  الةام  يحع ةون  لةا ايةااس الححةث 

 طولع لإالأنشطة المبرتعس مع ءمان االرتام  المرطلحا  الروويمية.لإالر

هةدفت لإ ، "نل" صور م رع  لرطب ةا اةاارس ااتةرعا ييية  يامعةة ةة: ب( الموتومة 2106) اراتة تع د
س ااتةةرعا ييية فةةن تامعةةة لن مةة  خةةلال مععفةةة لإاقةةع  طب ةةا اةاارس اار   ةةديح  صةةور م رةةع  لرطب ةةا اة لِلَةةا

لإ تونةةت   وةةة ، لإالرطةةولعر لإاتةةرمدمت الحاح ةةة المةةوهف الو ةةفن الماةةحن ، ييية  اليامعةةة لإ هم رهةةاااتةةرعا 
  ةةحلإ  المبةةعا    وةةة ى لإالأخةةع ، تحقيةةة  شةةوائية  طعل ةةة اخريةةارهح لإ ةةح، الواقةةع   وةةة: همةةا، فورةة   الدراتةةة مةة 

ليمةةةةع  نة  ااسً لإاتةةةةرمدمت ااتةةةةرحا، Delphi)) المعةةةةدل الفةةةةن لأتةةةةلون اً  لإفةةةةا، قصةةةةدية  طعل ةةةةة اخريةةةةارهح
تامعةةة فةةن لإاقةةع  طب ةةا اةاارس ااتةةرعا ييية   ن  همهةةا:، مةة  الورةةائف لِلَةةا  ةةدالإ و ةةلت الدراتةةة . البيانةةا 

ة لرطب ةةةا اةاارس يارتةةةة الأهميةةةة الماةةةر بل  مةةةالإ ، غمةةةا تةةةا  فةةةن اتةةةريا ا   فةةةعاا الع وةةةةءةةةعي  تةةةدًا ن ل
 .كب عس ف د غانت تامعة لنفن ااترعا ييية 

ح ةةةث  تامةةةد  حةةةدس الموافاةةةة لإا اةةةات ؛ مراةةةح  ةةةالح ال ةةةوم  ةةةالت  ع مةةة  المرد ةةةعا  المرشةةةا كة الرع  ةةةد
لإ واقص الموارا لإاةمكانيا  لإندر ها لإار فات ماروى الر ةدم الر وةن ، لإالطموحا ااحرياتا  لإ ووت العتحا  

لإموهةةا حرميةةة ممارتةةة ، لاار هةةافةةعض  لةةا اليامعةةا  لإ  ضةةائها ءةةعلإرس  د  ةةع  تةةال ا ؛ لإهةةو مةةا لإة عهةةا
لإبالأتةةال ا ، المعا ةةعساةاارس ااتةةرعا ييية فتةةعًا لإ تةةلوبًا فهةةن  تلإاهةةا  الأ ةةول اةاارلةةة العلميةةة لإالعمليةةة 

 المر دمة فن الروويح لإا ح ال عارا  لرح  ا  هدافها.

مع  عدس معاحل للةا  ن    ةح  مةدخلًا لَإإِننِمَا ، لإل د فرعس زموية قعلحةلح يك  مدخل اةاارس ااترعا ييية 
لإبمةةةةا  ن  اةاارس ، يمكةةةة  اا رمةةةةاا  ليةةةةا فةةةةن  طةةةةولع الأ مةةةةال اةاارلةةةةة فةةةةن الم تاةةةةا ، لاارلًةةةةا مرتةةةةاملًا 
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لإبعةح ، ف بدلإ موطقيًا البد   ااترعا ييية، ااترعا ييية  خا  مضام    مليا ها الأتاتية م  ااترعا ييية
مة  المفةاايح الحدم ةة يُعَةد  فَإِن ةاُ ، فن الع وا ال لا ة الأخ ةعس Strategyااهرمام المرتامد  مفهوم ااترعا ييية 

اشةةةر ت "ااتةةةرعا ييية"  لإلةةةا معان هةةةا العامةةةة لدةةةة لإا ةةةطلاحًا مةةة   ؛ لذناةةةبيًا فةةةن ميةةةال الححةةةو  اةاارلةةةة
لإموةا ، لإ يةا نمةا، الميةال العاةكعر موتوهةا الأ ةلن يُعَةد   الم دان العاكعر الار  تونت  يةا لإ  ةت موةا؛ لذ

لعوةن شةطعها الألإل )تةرعا و( لإ ، للا  قية المياا  فلفة  "اتةرعا ييية" مونةانن الأ ةل )اتةرعا  ةوت  (انَرََ لَ 
 تةلون  لإ   رَ ، لإبةالك فمعواهةا اللدةور ايةااس اليةيش، فن ح   يعون شةطعها ال ةانن )تة  ( القيةااس، الييش

مةةع مةةا ي رضةةيا ،  لإ لضةةمان الوصةةع فةةن الحةةعن، س اليةةيش فةةن المعةةار  لرح  ةةا  هةةدال  اةةكعلةفةة  ايةةاا
 ح  ا  هدال ااترعا ييية م  اترمدام الرتريك  لإ الرتريكا ؛ لرح  ا  هةدال قصة عس  لإ لتعائيةة  اةهح فةن 

 (.03، 2103، )الحاج  ح  ا  هدال  لك ااترعا ييية

، مةة  الم ةةدان العاةةكعر للةةا م ةةدان لاارس الأ مةةال لإاةاارس العامةةةانر لةةت ااتةةرعا ييية ، لإبهةةاا المعوةةا
لإ رخةا مة  هةاا الميةاام  العدمةد مة  المضةام   اليدمةدس الرةن ، لرور ل  عد ذلك للا ممرل   ن شةطة الميرمةع

  اى للةةةةا  وتةةةةيع معةةةةانن ااتةةةةرعا ييية الأمةةةةع الةةةةارتبيعةةةةة  لةةةةك الأن شةةةةطة؛  -للةةةةا حةةةةد غب ةةةةع-  كاةةةةت
 (.12، 2111، )اايش  عدا  معانن ااترعا ييية لإااا ها العملية؛ لالك هالإمضام و

لإنوعًا للتح الهائل مة  المرد ةعا  الحاكمةة ذا  ، فن لل الموافاة الدمواميكية الاعلعة لإالمروو ة
مرتامةل يح ةا الروةاةح العلاقا   الدة الرع  د الرن  رطلةا قةدرس  لةا لحةدا  الرةوازن ب وهةا فةن ناةا 

الرفةةالإ  لإ ةةدم اةتمةةات  لةةا  ععلةة  لةةلإاارس  غةةان، لإااناةةيام  يمةةا ب وهةةا لرح  ةةا الأهةةدال  كفةةا س
 لإم  هاا الرععلفا  الآ ن:، لإ عدا   ععلفا ها، ااترعا ييية

ميمو ةةةة ال ةةةعارا  لإالممارتةةةا  اةاارلةةةة الرةةةن ُ حةةةدا  اا  : ِ رَن هَةةةا (10، 1001ن )يُععفهةةةا  تةةةرو 
  تاة فن الأمد الطولل".الم

(  ن  اةاارس ااتةةةرعا ييية: " مليةةةة ماةةةرمعس ة ةةةع مورهيةةةة 65، 1006) كمةةةا مةةةعى الفةةةعا لإآخةةةعلإن 
 عتلةت قةدر ها فةن الرعامةل   تةلمة  ،  ار للا الحفاظ  لا الم تاة  شكل  ةام لإ لةا نحةو ملائةح 

 مع المرد عا  الب وية المحيطة".
اارس ااتةةرعا ييية: "ميمو ةةة مةة  ال ةةعارا  لإالرصةةعفا  الرةةن (  ن  اة00، 2112)لإتةةليح لإلةةعى معتةةن 

: ميمو ةةةة ال ةةةعارا  لإالرصةةةعفا  الما ةةةة ِ رَن هَةةةاغمةةةا  عفهةةةا  يضةةةا ، للم تاةةةا  حةةةدا الأاا  تولةةةل الأتةةةل 
 برتول  لإ وف ا ااترعا يييا  المصممة ةنياز  هدال الم تاة".

رتةةالة الم تاةةة خةةلال  لنيةةازارلةةة الرةةن  اةةرهدل (  رن هةةا: "العمليةةة اةا82، 2111)الوةةاهع لإلُععفهةةا 
 لاارس لإ وتيا العلاقا  ب     ضا  هاا الم تاة".
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لمفهةةوم اةاارس ااتةةرعا ييية نةةا ف  ةة   عةةدا لإتهةةا  نوةةع الترةةان  الرععلفةةا لإ ةةعى الحاح ةةة  ن   عةةدا 
ع. فمةة  خةةلال لإغةةالك اخةةرلال لإتهةةا  الووةة، لإذلةةك لرعةةدا التلإايةةا الرةةن نوةةع موهةةا غةةل غا ةةا، لإالحةةاح   

، ااتةرعا يييةبوةا   فةنالرعارل  الاا  ة نيد  ن  هوا  م  معغت  لا الب وة المارتية بو فها محورًا رئياًا 
لإمةوهح مة  ييعلهةا للحفةاظ  لةا الم تاةة  لةا المةدى ، لإموهح م  معغت  لا العلاقة ب   الم تاةة لإالب وةة

 .للم تاةلإموهح م  معبطها  المدى الطولل ، الطولل

لإلةةةا  هةةةدال لإةايةةةا  ياةةةعا لرحقي هةةةا لإلةةةلإاارس ااتةةةرعا ييية ميمو ةةةة مةةة  لِا  مةةةا مةةة   تةةةلون لاارر 
 لةةا ( 43، 2114، ها )العةةارل غمةةا حةةدا، موهةةاالحاح ةةة ميمو ةةة   عةةعض،  حقي هةةاالأهةةدال  اةةعا للةةا 

 :الوحو الآ ن
فةةةن الهيكةةةل الروويمةةةن لإاةتةةةعا ا  لإال وا ةةةد لإالأن ومةةةة لإال ةةةوى   ه وةةةة الم تاةةةة ااخليًةةةا  ةةةإتعا  الرعةةةدملا  -0

 العاملة  الشكل الار متلد م  قدر ها  لا الرعامل مع الب وة المارتية  كفا س لإفا لية.
لإزلااس المكاتةا لأ ةحان المصةلحة ، المرعامل   معها رءاا ماذ قعارا  مهمة لإم  عس  عمل  لا زلااس  -2

 الماهم    م م  الميرمع غلا  لإ قطات موا.م  لإتواها توا   كانوا م  

، لإالأهةةةةدال الاةةةةوولة،  حدمةةةةد الألإلولةةةةا  لإالأهميةةةةة الواةةةةبية  ح ةةةةث مةةةةرح لإءةةةةع الأهةةةةدال توللةةةةة الأتةةةةل -4
 لإالاياتا  لإإتعا   مليا   مصيص الموارا  ااترعشاا بهاا الألإلولا .

لإمةةةة الرهدمةةةدا  هةةةو المعيةةةار الرعغ ةةةت  لةةةا الاةةةو  لإالب وةةةة المارتيةةةة  ا رحةةةار  ن  اتةةةردلال الفةةةعي لإم ا -3
الأتاتةةةن لويةةةا  الم تاةةةا   ةةةالرعغ ت  لةةةا  ح  ةةةا رءةةةا المةةةواتو   لإالمعلمةةة   لإغةةةل مةةة  مرعامةةةل مةةةع 

 اةاارا  الرعليمية.

متلد الرتام العامل   لرح  ا المطةط الرةن  الأمع الار شييع اشرعا  العامل   م  خلال العمل اليما ن؛  -1
لإل لةل مة  م ةالإمرهح للرد  ةع لإلتلةد مة  فهمهةح لأتةس   ةديح الأاا  ، اشرعغوا فن مواقشةرها لإلإاف ةوا  ل هةا

 لإفر  الحوافت ااخل الم تاة.

 ح ةةةةث يمكةةةة  للمةةةةدمع لإالعةةةةامل   فةةةةن اةاارا  ،  يميةةةةع البيانةةةةا   ةةةة  ن ةةةةا  ال ةةةةوس لإالضةةةةع  لإالرهدمةةةةدا  -8
ن   تون ال عارا  هن را      يمك  الأخا بتمام القيااس بداً  لَإمَِ  َ ح  ، محكعًاالرعليمية اكرشال المشاكل 

 فعل ل عارا  لإاترعا يييا  الموافا  .

لإتوا نوةام لةلإاارس ااتةرعا ييية مرتةون مة  لتةعا ا  لإخطةوا  مع وةة يشةعع العةاملون مة  خلالةا  رهميةة  -2
 الموهف العلمن فن الرعامل مع المشكلا .

 الدامضة. لذ موتد المعيار الار موء  العتائل ؛ اه ل  ملية اا صال ااخل الم تاة -6

 الممرلفة. الأبداللإتوا معيار لإاء  لروزلع الموارا لإ مصيصها ب    -1

  اا د فن ا ماذ ال عارا  لإ وح د ا ياها ها. -01
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 لَإمِةةَ  َ ةةح  ،  ح  ةا فهةةح غامةل مةة  تانةا غةةل مةة  المةدمعل  لإالعةةامل   لإالرةتامهح  عمليةةة اةاارس ااتةرعا ييية -00
 ير ن  عد الفهح االرتام.

 عامل    ك ع ابرتارا لإ يدمدًا  ودما يفهمون لإلااندلإن رتالة الموشرس لإ هدافها لإاترعا يييا ها. يعل المدمعل  لإال -02

 ليياا المعيار الموءو ن للحكح  لا غفا س اةاارس. -04

لإالروا ا لإالعقا ة لإاكرشال اانحعافا  لإ صحيحها لوتةوا ، زلااس فا لية  مليا  ا ماذ ال عارا  لإغفا  ها -03
 معام ع لإاءحة  رم ل فن الأهدال ااترعا ييية.

م  الأهدال ييا  ن  اعا اليامعا  لرحقي ها حرا  صةل  ا داً ، (8، 2118)الالطان لإقد لإءع 
 لإهن:، للا  طب ا اةاارس ااترعا ييية  صورس تليمة

 لم تاا  الرعليح العالن. حا   ماروى التفا س الداخلية  -
  وف ع فعي الرحا  غا ية لإمواتحة لبعامف الرعليح العالن. -
  حا   ممعتا  م تاا  الرعليح العالن. -
  ومية الإر الدراتا  العليا لإرفع مارواها. -
  ومية ال درا  لإالم تاا  الحح ية لإالدخول   وس فن  الح الححث العلمن. -
 الردرلس لإماا دمهح.  ومية الموارا الحشعلة م    ضا  ه وة -
  ومية الطاقا  الحشعلة المااندس. -
  حا   الب وة الرعليمية. -
 اتردلال الرطورا  الحدم ة فن   وية المعلوما  لإاا صاا  فن خدمة العملية الرعليمية. -
 ية لإالروتع فن بعامف خدمة الميرمع.نرات عتلت الشعاكة مع ال طا ا  اة -
 لعالن. ومية الموارا المالية للرعليح ا -

 

لإذلةةك لعفةةع  ؛ طب ةةا مفهةةوم اةاارس ااتةةرعا ييية فةةن م تاةةا  الرعلةةيح العةةالن ةايةةة فةةن الأهميةةةيُعَةةد  
تةواس العمليةة الرعليميةة مة  خةلال ايةام  لةك الم تاةا  برحدمةد العؤلةة الماةر بلية لهةا لإ حدمةد ةايا هةا  لةةا 

ا العلاقةةة المروقعةةة ب وهةةا لإبةة   ب ورهةةا  مةةا ياةةا د فةةن  حدمةةد الفةةعي لإالممةةاتع لإ حدمةةد   عةةا، المةةدى الطولةةل
لإذلةةك بهةةدل ا مةةاذ ال ةةعارا  ااتةةرعا ييية  لةةا المةةدى الحع ةةد  ؛لإن ةةا  الضةةع  لإال ةةوس المم ةةتس لهةةا، المحيطةةة

 (.2، 2111، لإمعاتعرها لإ  ولمها )المليين

فةةن الرعلةةيح العةةالن هةةو الاةةب ل العلمةةن المرةةا   مةةام  طب ةةا اةاارس ااتةةرعا ييية  فَةةإِن  لإفةةن هةةاا الاةةيا  
لإاانر ةال  الرعبيةة مة  معحلةة الةووح الر ل ديةة للةا معحلةة ، الووح الرعليمية للحا  بعغا الميرمعا  المر دمةة

هةا لمةا ل لإفائةدس؛ ملية اةاارس ااترعا ييية م   هح العمليا  اةاارلةة الرعبولةة فا ليةة  لَإُ عَد  ، البويا  اليدمدس
 (. 4، 2111، م  آ ار لييابية فن الوراتا  الرعبولة المعتوس )ةووم
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 توانا  خعى  بعز  همية اةاارس ااترعا ييية موها:، (72، 7002) المدعبن لإلضي 

لإ مك  م  ا ماذ ال عارا  ااترعا ييية؛ لذ لن   ياةة ااترعا ييية ، المار بلية عمل  لا لإءو  العؤلة  -0
فالم تاةا  الواتحةة هةن  لةك الرةن لهةا ،  ميعلا هةاا م  اقة الأحدا  مار بلًا لإالروبة   رطلا قدرًا غب عً 

  تعس مواراها لإاهرماما ها لهاا الأمور. لَإمَِ  َ ح  ،  وقعا هارؤلة  ائحة    الأمور المار بلية لإاقة 
ا   ااحةةةةة  عرمةةةةد اةاارس ااتةةةةرعا ييية  لةةةةا غةةةةواار ذا   حةةةةديا  لإنوةةةةع  ؛ لذالرد  ةةةةع اةةةةا د فةةةةن لحةةةةدا   -2

 للمار بل  حمل معها العتحة فن لحدا  الرد  ع لإالرصحي  لإااكرشال.
 اةةةا د اةاارس ااتةةةرعا ييية فةةةن  وتيةةةا تهةةةوا الم تاةةةة  ؛ لذفعالةةةة اةةةر مع المةةةوارا لإاةمكانيةةةا   طعل ةةةة  -4

كة  غما  اهح فن اترمدام مواراها لإإمكانيا هةا  طعل ةة فعالةة  مةا يم، الحع دالروتيا الصحي  فن المدى 
 م  اتردلال نواحن ال وس لإالردلا  لا نواحن الضع .

لإفةةن ءةةةو  مةةا تةةةبا  ةةةعى الحاح ةةة  ن  ممارتةةةة هةةةاا الأتةةلون اةاارر الحةةةدمث لةةةا  هميةةة غب ةةةعس لإمتايةةةا 
  ةدر مةا  تةون  ك ةع ،  ح در ما  عرمد الم تاةة مةوهف اةاارس ااتةرعا ييية فةن نوةام  ملهةا لإ اائهةا، مرعداس

لإ طولع بعاميها لإتياتةا ها لإالعفةع مة  غفا  هةا لإ ح  ةا اةبةدات لإالم ةتس ،   مم  تواهاقدرس فن  ح  ا الويا
 الروافاية لقيااس قطات الم تاا  الرن  ورمن لها.

 رعةةدا ماةةرولا  اةاارس ااتةةرعا ييية فةةن تميةةع الم تاةةا  تةةوا  التب ةةعس  لإ الصةةد عس لإلمكةة  الرم  ةةت 
 (8، 2112، )الم لن  لا الوحو الآ ن:  لا ة مارولا  للإاارس ااترعا ييية ب  
 .اةاارس ااترعا ييية/  لا ماروى الم تاة 
 مالاةاارس ااترعا ييية/  لا ماروى لإحدس الأ . 
 . اةاارس ااترعا ييية/  لا ماروى الولائ 

 م  الرفص ل. لإ يما ملن شع  هاا المارولا   شن   
1

لاارس الأن شةةطة الرةةن  حةةدا خصةةائص الم تاةةة الرةةن  م تهةةا  ةة  ة عهةةا مةة   ِ رَن ةةاُ يعةةعل هةةاا الماةةروى 
الم تاا  م  خةلال امةرلا    ضةا  هةاا الماةروى للعؤلةا الشةاملة لرطةولع ااتةرعا يييا  لعمةوم الم تاةة 

لإ مصةيص ، الرن موحدن القيام بهةا  مال هدافها لإ حدمد الألإلرضم  هاا الدلإر فن  ععل  رتالة الم تاة لإ 
 (.11، 2111، لإ وف اها )الا د لقعارهاالموارا اللازمة ب   ممرل  الأقاام لإ ياةة ااترعا يييا  الرن  ح 

مرح  ياةرا فن ءو  الفعي لإالرهدمةدا   لإهاا الماروى يم ل الروتا العام للموومة الار يفرعض  نَ 
لإ ااس ما   اا الم تاةة ءةم  تلاةلة اتةرعا ييية موحةدس لرعبةع ، الداخلية هالإمواراالم تاة الب وية لإقدرا  

 (.34، 2112،    آليا   وف ا الأهدال ءم  هاا الماروى )الدالبن لإإارلس
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9

ع وًةةا لإتةةوقًا مع وًةةا لإميمو ةةة مةة  نوةةام فع ةةن للم تاةةة الرةةن  مرلةةك موريًةةا م هةةنلإحةةدس الأ مةةال  لِن  
لإ عغت  لةا  حاة   الوءةع الروافاةن لموريةا   لإ خةدما  الم تاةة فةن الميةال الةار ، المروافا   لإرتالة

 وةةد هةةاا الماةةروى  عغةةت ااتةةرعا ييية  لةةا التيفيةةة الرةةن يمكةة  بهةةا للوحةةدا  الرا عةةة للم تاةةة ،  ورمةةن لليةةا
نطةا  هةاا ااتةرعا ييية  ك ةع  عغ ةتًا لإ قةل مة  مةدى اتةرعا ييية  الموافاة فن الاو  الار  عمل  يةا؛ لذ لن  

 (.32، 2112، الموومة )الم لن
0

 عغت اترعا ييية الماةروى الةوليفن  لةا الميةاا  الوليفيةة فةن الم تاةة حرةا  ةرمك  مة  اةتةهام 
الرا عةةة لهةةا مةة  خةةلال  عوةةيح لنراتيةةة المةةوارا   مةةالحةةدا  الأفةةن  ح  ةةا  هةةدال لإاتةةرعا يييا  الم تاةةة لإلإ 

 (.21، 2112، المارمدمة )الدالبن لإاارلس
 

الرةن موحدةن  ن  مةع بهةا   ةدا المعاتةل لما  اةاارس ااتةرعا ييية لإباح  هةا حةول  ب  ا موتد لتمات 
 حعضةةهح مةةعى ، لإتهةةا  الووةةع حةةول معاحةةل اةاارس ااتةةرعا ييية رحةةام ل انوةةعً  ؛ مليةةا  اةاارس ااتةةرعا ييية

لإقةد معتةع ذلةك ، ة ةعهح خمةس معاحةللإلةعى ،  ةرربع معاحةلَ ن هَا  مةع  آخعلإن لعى لإ ،  مع ب لا  معاحلَ ن هَا 
 ولإبية  بةو رمضةانلإهةاا مةا  كةدا غةل مة  ،  لما  اةاارس ااترعا ييية لل هاتبيعة المدرتة الرن مورمن لِلَا 

 (0)غمةا هةو موءة  فةن اليةدلإل ،  لمةا  اةاارس ااتةرعا ييية حةول معاحلهةا آرا لمصةا  بةعز  اللةام نوفن 
 (1-8، 2106، المشار لل ها فن اراتة )المليكن الآ ن

 مراحل الإدارة الاستراتيجية العالم التاريخ

0111 Mintzberg  اتيجية.تطبيق الاستر، الاستراتيجي التحليل، الاستراتيجيةصياغة 

0116 Wrightetal  صللللياغة، الرؤيللللة ، الاسللللتراتيجي سالرسللللالة التوجلللل ، البيئلللليالتحليللللل 

 الرقابة الاستراتيجية، الاستراتيجيةتطبيق ، الاستراتيجية

0116&2118 Whelen & Hunger تطبيلللق ، الاسلللتراتيجيةالخلللارجي  صلللياغة ، الللللا ليالتحليلللل البيئلللي س

 ة الاستراتيجية.التقويم والرقاب، الاستراتيجية

2114 Pitts and lie التقويم.، التطبيق، الصياغة، التحليل 

2114 Tompon&strickland تطبيللللق ، الاسللللتراتيجيةصللللياغة ، الأهلللللا الرسللللالة و لللل  ، الرؤيللللة

 .دا تقويم الأ، الاستراتيجية

2112 Morden  الخيلار، القلرارصلياغة الاسلتراتيجية  لي صل ا ة ، الاسلتراتيجيةالتحليل 

 .تطبيق الاستراتيجية، الاستراتيجي

2111 David   تطبيللق ، الاسللتراتيجيةصللياغة ، البيئللي التحليللل، الاسللتراتيجيةالتوجهللا

 الاستراتيجية.تقويم ، الاستراتيجية

 ((Abo Ramadan &Borgonovi,2015,105المصدر 

لإفةةا اتةةلون اةاارس ااتةةرعا ييية العدمةةد مةة   لإ نشةةطرها،  مليا هةةااةةا  الرةةن  هةةرح  ةةإاارس  ح ةةا الم ت
مةةا مةةع حط بوءةةو  العؤلةةة الماةةر بلية  مةةام لإاءةةعوا ااتةةرعا ييية لإ ح  ةةا  وصةةع  موهةةا، المتايةةا
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 اهةةةالإر  لإ يمةةةا ملةةةن  عةةةل متايةةةا ااهرمةةةام  ةةةاةاارس ااتةةةرعا ييية غمةةةا ، ب ورهةةةاالمحةةةاارس لرفا ةةةل الم تاةةةة مةةةع 
 (.0111، المدعبن)

 

ا مةة  اقةةة  وقةةع الأحةةدا  الماةةر بلية لإالروبةة   مةةا تةةرتون ا غب ةةعً ح ةةث مرطلةةا  ةةياةة ااتةةرعا ييية قةةدرً 
 ةةوف ع ءةةمانا   لَإمِةةَ  َ ةةح  ، الأمةةع الةةار ياةةا د  لةةا الرعامةةل الفعةةال معهةةا ؛ ليةةا ب وةةة الم تاةةة فةةن الدةةد

،  وقعا هةا تاة الواتحة هن الرن لها رؤلة  ةائحة  ة  الأمةور الماةر بلية لإاقةة فةن لإالم، ااترمعار لإالومو
  تعس مواراها لإاهرماما ها لهاا الأمور.لَإمَِ   نح  

لإرتحةة ، لإقدرس  لا مواتهةة الرحةديا ،  عرمد اةاارس ااترعا ييية  لا موارا  شعلة ذا  فتع لييابن
فال ةةةائمون  لةةةا  ةةةياةة ااتةةةرعا ييية يي ةةةدلإن  ةةةوا ة الرد  ةةةع ، الأفضةةةل لِلَةةةااقةةةع الم تاةةةة فةةةن  طةةةولع لإ 

 لِلَةالإلحراج الرد  ع ، لإليس معوقا لرح  ا الأهدال، ش وا معةوبا محعث  لا الرحدر لليا بو فالإلووعلإن 
اس رمتلةةة  م ةةل قةةدلإس لإإلةةا  ةةوافع ايةةا، لإالضةةدط مةة   تةةل  حقي هةةا، لإتةةوا الرةةتام اةاارس العليةةا  ةةالقيح اليدمةةدس

غما  اا د اةاارس ااترعا ييية  لا  رم د  مليا  الرد  ةع الرةن قةد  وشةر  ة  ، حاوة لإإلا  حف ت المولف  
 اترمدام مداخل تدمدس لإ نومة تدمدس للعمل نريية  بون اترعا ييية محداس.

متلةةدلإن مةة  قةةدرا هح  لِننِمَةةا دمهح  لةةا اانمةةعا  فةةن  مليةةة الرمطةةيط الةةام  يشةةيعون ماةةان لإ فالمةةدمع 
 لإما لإليا هح ااترعا ييية    تعلا مشارغة  لإلوك الام  مدرغون احرياتا  الرمطيط لإمرطلحا  الويا .ية والروب

غمةا ، نراتيةة لإالحةافتمشارغة العامل   فن  تول  ااترعا ييية  لا  حا   فهةح العلاقةة بة   اة  اهح
 مليةةة اةاارس ااتةةرعا ييية الرةةن  اةةرود للةةا العمةةل اليمةةا ن مرع ةةا  ل هةةا قةةعارا  ت ةةدس  اةةبا الرفا ةةل  َ ن  

غمةا ، لإ حاة  مة  فةعي اخريةار ااتةرعا ييية، ااتةرعا ييية الي ةدس الأبةدالاليما ن الار مولةد العدمةد مة  
    الأفعاا. عمل  لا   ل ل الفيوا  لإالرعارض ب َ ن هَا

فةةن الأتةةل ال صةة ع  هةةالإمرد عا  ح ةةا الرةةر  ع الملمةةوس فةةن لةةعلإل ب ورهةةا  الم تاةةا   اةةرطيع  نَ  لِن  
يمكوهةةا  ح  ةةا ذلةةك فةةن  َ ن هَةةا لِا  ،   ا يةةةتةةوا  غانةةت هةةاا الوةةعلإل تياتةةية  لإ اقرصةةااية  لإ  توولوتيةةة  لإ 

لال قعارا هةةا ااتةةرعا ييية الرةةن  اةةا د  لةةا اتةةردلال الفةةعي المراحةةة لإالحةةد مةة    ةةع الأتةةل الطولةةل مةة  خةة
 المماتع الب وية.
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فةةةاةاارس ااتةةةرعا ييية   ةةةور مةةة  معغةةةت الم تاةةةة فةةةن لةةةل الوةةةعلإل الروافاةةةية تةةةوا   لةةةا الماةةةروى 
اترعا ييية لإالفتةع ااتةرعا يين فةن بوةا  متايةا  ري  الم تاا  الرن  ربوا اةاارس ا ؛ لذالمحلن  لإ المارتن

لإ وم رها لمواراها الداخليةة الرةن  مكوهةا مة  ،  وافاية  ارود للا فهمها لب ورها المارتية لإما  فعزا م  فعي
 اتر مار هاا الفعي  طعل ة  فو  موافا ها.

 مةةا يمكةة  مةة  ،  لةةا  وتيةةا مواراهةةا لإإمكانيا هةةا  طعل ةةة فعالةةة  اةةا د اةاارس ااتةةرعا ييية الم تاةةة
 اتر مار نواحن ال وس لإالردلا  لا نواحن الضع .

مةةع ب وةةة نشةةاتها مةة  خةةلال  الموا مةةةقةةدرس الم تاةةة  لةةا  ح  ةةا  َ ن   شةة ع الدراتةةا  الم دانيةةة للةةا 
فةةاةاارس ااتةةرعا ييية  م ةةل  حةةد محةةداا  الأاا  ، الأاا  نفةة حةةد العوامةةل المةة  عس ُ عَةةد  اةاارس ااتةةرعا ييية 

  اا د  لا  ح  ا رفااية للم تاة فن الأتل الطولل. َ ن هَاغما ، المع فع

 ير ن: ارورف الحاح ة م  الورائف الووعلة لهاا الورقة ما 
لةةعئيس لرح  ةةا  هةةدافها المعتةةومة بو ةةفها المةةدخل ا ُ عَةةد  اةاارس ااتةةرعا ييية فةةن اليامعةةا  اليمويةةة َ ن   -

بعاميهةةا لإ نشةةطرها لإبمةةا يمكوهةةا مةة  المحافوةةة  لةةا اتةةرمعارلرها  لاارسالعمليةةة الرةةن  اةةرمدمها فةةن 
 فن الب وة المحيطة بها. لإب ائها

الرم ت  ح  ا م  الداية موها  مك   اليامعا   لَإَ ن  ، الأالإار الرن   وم بها اةاارس ااترعا ييية شاملة َ ن   -
 فن  اائها لتافة العمليا  لإالأنشطة لإاترشعال مار بلها لإفا  تال ا لإلإتائل لإ الإا   لمية.

لإ يولد العملية اةاارلةة لإالأكاايميةة  مةا يحاة   لإالفا ليةللإاارس ااترعا ييية الإر غب ع فن زلااس التفا س  -
 م   اا  اليامعا  اليموية.

 : الآ ن فن ءو  ما   دم  و ن الحاح ة
ءةةةعلإرس ايةةةام الماةةة لإل    لةةةا اليامعةةةا  اليمويةةةة  إ ةةةداا الآليةةةا  الرةةةن  هةةةدل للةةةا  فع ةةةل الإر اةاارس  -

 ااترعا ييية لمواتهة غافة المرد عا .
  ةةةد الةةةورد لإالوةةةدلإا  الردرلبيةةةة الرةةةن  اةةةرهدل القيةةةااا  اةاارلةةةة فةةةن اليامعةةةا  لروءةةةي   هميةةةة الأخةةةا  -

 فن  حا    اا  اليامعا  اليموية. مهحلها م  الإر   رتلون اةاارس ااترعا ييية لما



 -منيةالمؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات الي

9393نوفمبر  92-03  
 

 

 

 

615 

 إشراق عمادأ/                   تحسين أداء الجامعات اليمنية دور الإدارة الاستراتيجية في           

 

الرن موحدن  لا القيااا  فةن اليامعةا  اليمويةة القيةام  الأالإارل داا المطط لإالبعامف الهاافة للا  ح  ا  -
 اةاارلة لإالفوية.لإ نشطرها ، فن غافة  مليا ها اا بها لرحا   الأ

ديح الةةعؤى لإالرصةةورا  لإالومةةاذج العلميةةة فةةن  طب ةةا لتةةعا  العدمةةد مةة  الدراتةةا  العلميةةة الهاافةةة للةةا   ةة -
 .هائ ااس ااترعا ييية فن م تاا  الرعليح العالن لرحا   اار الأالإار الرن   وم بها اة
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اراتةةة لإ ةةفية ، (. الإر الرمطةةيط ااتةةرعا يين فةةن تةةواس الأاا  الم تاةةن2100ليةةاا  لةةن )، الةةدتون -
رتةةةةالة اغرةةةةوراا فةةةةن الرعبيةةةةة موةةةةاهف لإتعائةةةةا ، يةةةةة الفلاةةةةط وية حل ليةةةةة فةةةةن اليامعةةةةا  الووام

 غلية الرعبية تامعة امشا.، الردرلس
 الأران.،  مان، اةاارس ااترعا ييية. اار لإائل للوشع لإالروزلع  (.  تاتيا2111م لد تع د )، الاالح -
 ال اهعس.، (. مووما  الرعلح. الموومة الععبية للرومية اةاارلة2111م لد تع د)، الاالح -
 ةةةةالح الترةةةةا ، الرحةةةةديا  -الأهميةةةةة-المفهةةةةوم(. اةاارس ااتةةةةرعا ييية 2111)لبةةةةعاايح. نعةةةةيح ، الوةةةةاهع -

 الأران.، لربد، الحدمث
 مصع.، الدار اليامعية، 0 ، (. الرمطيط ااترعا يين لإالعولمة2114)نااية. ، العارل -
، لمرةوازن فةن الم تاةا  الاةعواية(. موهييةة  طب ةا  طاقةة الأاا  ا2111هانن  بةد الةعحم )، العمعر  -

الاةةعواية. نحةةو  اا  مرم ةةت فةةن ال طةةات ، لإرقةةة  مةةل م دمةةة للمةة  مع الةةدلإلن للروميةةة اةاارلةةة
 نوفمبع. 3-0العلاض م  ، الحكومن

 اار ميدالإر للوشع لإالروزلع، الأران، ااترعا ييية حاا  لإنماذج  طبيقية ساةاار (. 2112 حمد)، ال طام   -
 مصع.، ال اهعس، 0 ، اترعا ييية اارس(. ل2118) محمد، الماءن -
(.  صةةةور م رةةةع  للرمطةةةيط ااتةةةرعا يين فةةةن لاارس م تاةةةا  الرعلةةةيح 2114محمةةةد حاةةة  )، المحعةةةو  -

 .6 االعد، الرعبيةميلة ، العالن فن المملتة الععبية الاعواية
ال ةةاهعس: ميمو ةةة الو ةةل  ،ااتةةرعا ييية  قيةةاس الأاا  المرةةوازن  س(. اةاار 2118 بةةد الحم ةةد )، المدعبةةن -

 مصع.، الععبية
 الاواان.، المعتوم، مطا ع العملة، س ااترعا يييةاار (. اة2112 مع  حمد )، الم لن -
(.  طولع العقا ةة المحاتةبية لعفةع تةواس العمليةة الرعليميةة فةن م تاةا  الرعلةيح 2111هشام )، المليين -

 .031 االعد، المععفة ميلة، مدخل اةاارس ااترعا ييية()الاعوار العالن 
ميلةة  حةو  ، ااتةرعا يين فةن م تاةا  الرعلةيح العةالن ط(. الرمطةي2111الشعب ون الهلالن)، الهلالن -

 العدا العا ع  شع.، تامعة الموصورس، الرعبية الووكية
ااتةةةةرعا ييية  مةةةةدخل اةاارس(. 2116 بةةةةد العوةةةةيح الاةةةةع د)، الهلالةةةةن الشةةةةعب ون لإمصةةةةطفا، الهلالةةةةن -

تامعةةةةة ، ميلةةةةة  حةةةةو  الرعبيةةةةة الووكيةةةةة، طبي ةةةةا فةةةةن غليةةةةا  تامعةةةةة الموصةةةةورسلإمرطلحةةةةا   
 العدا الحاار  شع.، الموصورس

اا صةةاا   اراتةةة قطةةات)الأاا  اةاارس ااتةةرعا ييية  لةةا غفةةا س لإفعاليةةة  ع  ةة(. 2101محمةةد حوفةةن )،  ب ةةدر -
 . مالفن لاارس الأ تامعة المعتوم لو ل ارتة اغروراا الفلافةللا  م دمة ة(. رتالالاواانية

، 0ت، اةتةةلاميةميلةةة اليامعةةة ، ااتةةرعا يين فةةن الرعلةةيح اليةةامعن ط(. الرمطةةي2113رفعةةت)، رتةةرح  -
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 فلاط  .، ةتس، 0م
فن لةل العولمةة(. اار موشةاس )الحشعلة س ااترعا ييية فن  ومية الموارا اار ة(. ا2101محمد)،  شمالإر  -

 مصع.، اةتكودرلة، المعارل
 مصع.، ال اهعس، الدار اليامعية، س ااترعا ييية الأ ول لإااتس العلميةاار ة(. ا2114) محمد  حمد،  وض -
 مصع.، ال اهعس، تدمدس ااترعا ييية:   عااس اار ة(. ا2100فوزر شعحان )، مدغور -
، س ااتةةةةةةرعا ييية. المكرةةةةةةا اليةةةةةةامعن الحةةةةةةدمثاار اة .(2112 حمةةةةةةد )، نب ةةةةةةل محمةةةةةةد لإتةةةةةةليح، معتةةةةةةن -

 مصع.، اةتكودرلة
 المكرا اليامعن الحدمث.، اةتكودرلة، (. المدمع ااترعا يين2118نب ل)، معتن -
 فلاط  .، ةتس، معغت ش لإن المع س ، مااس  درلبية ط(. الرمطي2111) امن معهد  -
 اليازلإرر للوشع لإالروزلع رالأران: اا،  مان، 0 ، ااترعا ييية س(. اةاار 2101تعد ةالا)، يات   -
ال ةةاهعس: ، (. اةاارس ااتةةرعا ييية مفةةاايح لإنمةةاذج  طبيقيةةة2112تمةةال الةةدم )،  ابةةت لإالمعتةةن، لارلةةس -

 الدار اليامعية للوشع لإالروزلع.
اار الماةة عس ، 0 ، مرد ةةعس ااتةةرعا ييية  ااس تدمةةدس فةةن  ةةالح اار ة(. ا2113 بةةد العتلةةت)، بةة  حبرةةور -

 .الأران،  مان، للوشع لإالروزلع
ماةةر بل الرعبيةةةة ، عا يين لإالإرا فةةن اار  ةةا   ةةةالووح الرعليميةةة(. الرمطةةيط ااتةةةر0111 ةةاال)، اليوةةدر -

 .0111عموام، 0116عاكروب، 3/1 دالميل، ال اهعس، التران اليامعن الحدمث، الععبية
، ( فا ليةةة الموةةات الروويمةةن لليامعةةا  اليمويةةة فةةن ءةةو   نمةةوذج م رةةع 2111) حمةةد محمةةد ، اليةةوفن -

 الععا .، لماروصعلةاليامعة ا،  تعلإحة اغروراا ة ع موشورس
(.   ةةةةع اةاارس ااتةةةةرعا ييية  لةةةةا غفةةةةا س الأاا  فةةةةن اليامعةةةةا  2102 بةةةةدالعال  بةةةةد الةةةةوالإا )، حمةةةةتس -

تامعةةةة الةةةتكيح ، مون ةةةو، الاةةةا ع داالعةةة، العلميةةةةميلةةةة  مةةةت العءةةةا ، حالةةةةالاةةةواانية اراتةةةة 
 الاواان.، الأزهعر 

م  لإتهة نوع   ضةا  اله وةة الرعليميةة فةن   طب ا اةاارس ااترعا ييية  (. مرطلحا2102فاءل)، حوا -
 العا ع. االعد، 26الميلد ، ميلة امشا، كلية الرعبية  يامعة امشا اراتة م دانية

، (معغةةةت المبةةةعا  المهويةةةة لةةةلإاارس ) ميةةةك، (. الاةةة وارلو فةةة  الحةةةوار ااتةةةرعا يين2112خبةةةعا  بيمةةةك) -
 مصع.، سال اهع 

، اار الفتةع الععبةن، 3 ، المدخل لل عن الحاار لإالعشعل  س ااترعا يييةاار ة(. ا2110 امدس)، خطان -
 مصع.، ال اهعس

 العلاض.، مكرحة العشد، 0 ، لإالرمطيط الرعبور  س(. اةاار 2111لإزملاؤا) ا بد اللخالد ب  ، اايش -
اار اليةةازلإرر العلميةةة ، س ااتةةرعا ييية مفةةاايح لإ مليةةا  لإحةةاا  اراتةةيةاار ة(. ا2111زغعلةةا)، الةةدلإرر  -

 الأران.، ن ما، 2 ، الروزلعلإ للوشع 
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اار اليةةازلإرر العلميةةة ، س ااتةةرعا ييية مفةةاايح لإ مليةةا  لإحةةاا  اراتةةيةاار ة(. ا2101زغعلةةا)، الةةدلإرر  -
 .الأران،  مان، 2لإالروزلع. للوشع 

، 0ت، اةتةةةلاميةميلةةة اليامعةةةة ، ااتةةةرعا يين فةةةن الرعلةةيح اليةةةامعن ط(. الرمطةةي2113رفعةةةت)، رتةةرح -
 فلاط  .، سةت ، 0م

س ااترعا ييية للمةوارا الحشةعلة فةن م تاةا  الرعلةيح العةالن لةدلإل اار ( اة2112ابعاايح كحاس)، الته عر  -
 لإرقة م دمة لودلإس ااقليمية لاارس الموارا.، الرعالإن المليين

رتةةالة ، لن(.  صةةور م رةةع  لرطب ةةا اةاارس ااتةةرعا ييية فةةن تامعةةة 2106لشةةعا  محمةةد  مةةاا)، تةةع د -
 اليم .، لنتامعة ، الرعبيةغلية ، شورسموماتيار ع ة ع 

، الأ مةالاةاارس ااترعا ييية  لا التفا س اةاارلة  مووما   ع(.   2102تارس محمد الط ا)، الط ا -
تامعةةة ، موشةورسرتةةالة ماتياةر ع ة ةةع ، المحةدلإاساراتةة  طبيقيةةة  لةا شةةعغة فةعي للروميةةة 

 الاواان. ، الأزهعر التكيح 
المحاتةةبية اللازمةةة ا رمةةاا  تةةلون الرحاةة   الماةةرمع فةةن المعلومةةا  . (2113 لةةن لبةةعاايح )، التاةةا -

رتةةالة ماتياةةر ع ، المو ةةلالموشةة   الصةةواكية  ةةالرطب ا  لةةا مصةةوع الدةةتل لإالواةةيف فةةن 
 .الععا ، تامعة المو ل، لإااقرصااة ع موشورس غلية اةاارس 

لإرقةةة  لميةةة ، عا ييية فةةن اليامعةةا  طب ةةا اةاارس ااتةةر  (.  الإا2106محمةةد  بةةد اليل ةةل )، المليكةةن -
 اليم .، لن عةتام، الرعبيةغلية ، الرعليميةم دمة لودلإس  فا  مار بل لم تاا  
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تهددددلورقة الددددةرقةحاليددددةرقةتعةيددددةروةددددغرقة حدددداوروةددددغرسيارقة ء  ددددارق  دددد اقتي  ر دددد رتت دددد  ر سق رقةل   ددددع ر
قريللرق  خلمرقةبعحثرقةلنهجرقة صف رقة تا لري  رضد  رقدس رقةنرداوريقةلاق دع رقة دعالةرقةل حالدةر هد ،رقة حايلية

ر هلهع:،رقةل ض عرت صلرقةبعحثروةغرعلسرم رق   ن عجع 
رقةليارقلإي ع  ريقةفحعلرةا ء  ارق   اقتي  ر  رقة ت   رقةل  لاريا عر سق رقةل   ع ريزيعسةر حعة  هع.ر -
قلإ دلقعررقة ء  ارق   اقتي  ريحبارع رقةاؤيةرق   اقتي يةرييشللرهلورقةل   دةريا دعة هعري ا دف هعريفلع  هدعرقةلشد ا ةر د  -

 قةل   ع .ييحلر حلرقةللقخلرق   اقتي يةريقةا عئزرقد ع يةرة تل قريتت   رقدسق ر  ر،ريق   كعايقة  ليلر
يمدعرمدعرت قجد ر،ريحللرقة ء  دارق  د اقتي  رعادغرزيدعسةرقةلدلاةرعادغرقة كيداريقة  ق دقرمدعرم ء داق رقةتيدعة -

 قةل   ع رم رظايورمخ افةريم قلفرغ ارفع  ة.
 قةل   ع رقة حالية.،رتت   رقدسق ،رقة ء  ارق   اقتي  رلمفتاحية:الكلمات ا

Abstract: 

The current scientific paper aims at identifying the role of strategic changing in the development of the 

performance of educational institutions. The rsearcher used the analytical and descriptive approach. 
On the basis of the theatrical found atian and pervious studies in relevance to the topic, the 

researcher comes out with a number of condustions the most of which are as follow: 

-The positive and effective role of strategic changing in the contnouse development in qualifying the 

parfrmance of institutianse and incrasing its vitality.  

-The strategic changing reflects the strategic vision including the aim of the institution, its message 

and philosophy and its muntual cutture in creativity renewability and innovation. This strategic 

changing is assumed to be one of the strategic changins and basic bases to achieve and develop 

the performance instations.  

-The strategic changige is meant to increase the capcity of adaptation to get along with life changes 

and with what institutions, companies and nations confront of different circumstances and 

unsteady altitudes.  

Key words: strategic changing- development performance – Educational institutions. 
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 د/ ستيف الصتيدي             ستتراتيي  ي  تسستي  ددا  الؤسستستت  التلليؤي  دور التغيير الا       

 

يشدهلرقةحددعةلرقةحدلسرمدد رقة ء داق ريقلإ دداقزق رقةنعت ددةرعد رظددعهاةرقةح ةلدةريظهدد ارقةحليدلرمدد رقة تددليع ر
قة  ر فا رعاغرقةل   ع رم رح ثر سقئهعريطبيحةرعلاهعرين عرمخاجعتهع؛رمعر اضرعا هعرماقجحةريقلحهدعر

  صفهعر هدلرمدلخلا ر،رسقاةر ععاةية ري تلقرةهعرذةكروةغرم رخلالرت ق اروري سيقاهعريطاقري  عة بر سقئهع
رق  رن عحرقةل   ع رقة حايليةريج سةرمخاجعتهعردنهعر صبتترمعيعا ررققةنرلرقة حايليةري كثاهعر ععايةريتأف ا ر

ر(.1،ر0222،رةقيعسرتللمرقدملريال هعر)اشاريآخاينر

ء  دداري دد رخ ددلرمددعريشددهل رقةحددعةلرمدد رتء دداق رم  ددعاعةر دد ر ع ددةرم ددع  رقةتيددع ر ضددتغر  هددعرقة 
ق  دد اقتي  رهدد رقة ددلةرقة ح ددلةرقةثع  ددةر ددانرم   ددعتنعرقة حايليددةراتعجددةروةددغرسيارقة ء  ددارق  دد اقتي  ر دد ر
تت ددد  رقدسق ريقة نبددد راعةل ددد لبلريتتليدددلرقةددداؤجرييضدددعرق  ددد اقتي يع ري ددد رهددد قرقة ددديعقري  دددلرقةهبددد  ر

ي ابيعتهعره رقةن ي ةرقةلبعشاةرةردعهاةرمعرنشهل ر  رعصانعرم رمرعهارقة للمرااي ع يعتهعرراِأَن ر(ر3،ر0210)
؛رمددعري باددبرق ددعة برجليددلةر دد رلدداق ةرقةل ء دداق رقة ء  ددارقة ددايعريقة دد اورقةدد ورةددلريحدداورقة ددعاي رةدد رمثدد لا ر

يمنه يع رمءعياةر  رقخ يعارقة بلرقةكف اةرةا كيارمعره  رقةل ء داق رمدعرقل  دغرقةتعجدةروةدغرسيارقة ء  دار
ةال   دع ررق ب دا ررع  صف رم ر هلرقةل عيعر  رقة لترقةاقه رقة  رتلثلرتتلي ررق   اقتي  ر  رتت   رقدسق 

قة  رتحللر  ر  ئةرتحايليةرلع اةرةا ء  اريت  دلراعةلينعميييدةريحدلةرقةلنع  دةر د  رقةل   دع رقة حايليدة؛رةهد قر
د ة ت د  ررقيشدحعا ررةا ء  داريقع بدعا ر ا دفةرعلدلرعة أ رقةكث ارم رقةل   ع روةغرقة ء  ارق  د اقتي يةرمنبال 

ر.يتب يارقدسق ر  رقةل   ع رقة حايلية

كلعر نرقة ء  ارق   اقتي  ريهلور  رقةنهعيةروةغرتشي لرقةصد اةرقةكايدةرة د نعاي رقة دأف اق رقةلت لادةر
رر(.02،ر0222عبلرقة لامر)رعاغرحعضاريم  لبلرقةل   ع ريطايلةر سقئهع

عسيةريق ج لععيددددةريقة يع دددديةري تدددد لرعا هددددعرونرقةل   ددددع ريهدددد رتشددددهلرتء دددداق ر دددد ر  ئ هددددعرق ل صدددد
ق    عاةرةا ء  ارمد ر جدلرقةبلدع ؛ر عةل   دةرقة د رتايدلرق  د لاقاري دبرعا هدعر نر رتلدفرفع  د ر مدعمرهد  ر

 ددعة ء  ارق  دد اقتي  ريدد تيلرالصدد اهعرييلادد رعا هددعر،رقة ء دداق رقةل  ددعاعةريإ ر انهددعرتكدد نرمهددلس راددعةزيقل
رارمح ر ير نرتتع ظرعاغريضحهعرقةاقه .تبحعت رح غرت  بيعرقة كي

يت باددبرعلايددةرقة ء  ددارق  دد اقتي  رقتبددععرمنه يددةرعاليددةري  ددا  رتفك ددارعللاندد ر   شدداقورآ ددعقر
 تخدعذرقةخبد ق رقةكف ادةر ن دعحررققةل  لبلريقة نب راعةن عئجرقةحاليدةرةحلايدةرقة ء  دارلبدلرقلإعدلانرعنهدعرتله دل ر

رقةحلايةرقة حايلية.

قةبشدددايةريقةحدددعةلر اددد ر ددد رحا دددةرتء  ددداريتبددد يارسقئلدددةريمددد رهندددعر صدددب رسيارقة ء  دددارمنددد ر نريجدددل ر
ق  دد اقتي  رمدد رقةل ددعيعرقةلهلددةريقةلاتددةر دد رظددلرقةح ةلددةريقة بدد اق رقة ددايحةريقةل لاحلددةر دد رتكن ة جيددعر

ر(.323،ر0222،ريعبلرقةل  ل،رقةلحا مع ريق تصع  ر) اي 
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 اق ريقة تدددليع رق ج لععيدددةريقةلعن نيدددةريقة كن ة جيدددةرقة ددد ريبلدددعر نرقةحدددعةلريلدددارالاحادددةرما ئدددةرادددعة ب
ي  لع رقة ء  ارق   اقتي  رة ت د  رقدسق ر،ريشهلهعرق ل صعسرقةحعةل رقة وري صفراأن رقل صعسرقةلحا ة

ر(.13،ر0210،ر  رقةل   ع ر)سيسي 

قةردددايوراتعجددةرضددايايةرةا ء  دددارعنددلمعرت ددلر نرر(ر نرمنر مددةرقة حاددديل12،ر0222يي  ددلرح دد  ر)
يقةح قمددلرقةلتيبددةر هددعر اهددعرتددل عرةا ء  دداريمدد رفددل؛ر ددانرقةل   ددةرقة حايليددةر رييدد نر معمهددعرخيددعارو ر نر

ر للرتك نرايعحرقة ء  ارنعت ةرع ريج سرل قعلرجليلةرةحلايةرقة حايلريقةلنع  ةرقةحعةلية.،رعت ء ار ي  ر

 فاةريقةل جهددةر دد رصدديعغةرقةءدداضريةهدد قر ددانرقة ء  ددارق  دد اقتي  ري ددهلر دد را ددلرخعاطددةرقةلدد جرقةلدد
 هددددد ريهددددد لر  تليدددددلرم قلدددددفرقة ء  دددددارق  ددددد اقتي  ريتت ددددد  ر سق ر،رق  ددددد اقتي  رة ت ددددد  ر سق رقةل   دددددع 

رة لعنرالع رقةل   ع ريق  لاقاهع.رقةل   ع 

 دابيع رح  يةرسيارقة ء  ارق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع ؛رالعريلينهعرم رت عيزرقةرعقنبلال ر
يماقحددلرقة حثددارقة دد رتلددار هددعريقةحلددلرعاددغرتنف دد رمهعمهددعري نشددب هعرايفددع ةرصدد  رقة صدد لروةددغرقةءعيددع ر

وةددغر ع ددةرقةددلع ق ريقةلل احددع رقة دد رينددعسور هددعرقةبددعحث نريقةله لدد نر دد رم ددعلرقة حادديلررقيق دد نعس ر،رقةلنشدد سة
بب قرقد عة برقةتليثدةرقةل لثادةرةا ء  دارا اياةرت ليلرقةفكارقلإسقاور  رقةل   ع رقة حايليةريقةلبعةبةر  

ق  دد اقتي  ر دد رتت دد  ر سق رقةل   ددع رقةلددعئلرعاددغرقة خبدديلريقةلشددعا ةريقة حعمددلرقلإن ددعن رقةدد وريدد ت ر
ر.فلعا ر كثارايث ارم ر ع ةرقةباقرقة لا ليةريقةب ايلاقطيةرقةل لعسمة

ارق  دد اقتي  ر دد رتت دد  ر سق رمدد رعددلمريجدد سرساق ددةر دد رقةدديل ر ددبقرتنعيةهددعرسيارقة ء  ددرعيقنبلال دد
قةل   ددع رعاددغرحددلرعاددلرقةبعحددثريمدد رهدد قرا جرقةبعحددثر نرقةتعجددةرمع ددةريقةلبددااق رمنبقيددةرلإجدداق رمثددلر

رييلي ر نرت با ارمشياةرقةبتثر  رقة  قلرقةائيسرقلآت :،ره قرقةبتثرقةحال 
ر؟معرسيارقة ء  ارق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع رقة حايلية

تددأت ر هليددةرقةبتددثرمدد ر هليددةرسيارقة ء  ددار دد رتت دد  ر سق رقةل   ددع ر  ندد ري نددعيلر حددلرقةل قضدديعر
رقةحاليةرذق رقةنلاةرعاغرقةل   جرقةلتا ريقة طن رعاغرحلرعالرقةبعحث.

 ييحلرم ر  ازرقةل قضيعرقةلحعصاة.،ري  لراعةتلقفةرعتنبثقر هليةرقةبتثرم رتنعيةهعرم ض ع ر -
ةل   ع روةدغرا دعرقدسق رقة نع  د ري ريليد ر نرتتلدقرهد  رقةل   دع رذةدكرو رمد رت حغرقةكث ارم رق -

 خلالروحلقثرتء  ارق  اقتي  .
ي هلرقةبتثرقةتعة ر  رو اقزر هليةرقة خا رع رق  عة برقة لا ليةرقة عئلةر  رقةل   ع رالعري هلر د ر -

 تحزيزرقةحلايةرقة حايليةريتت   ر سقئهعرةل قجهةرقة تليع .
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 نرقةبتدددثرقةتدددعة رذقر عئدددلةري  اشدددلر هدددعرقةلحن ددد نر ددد رقةل   دددع رقة حايليدددةرالدددعرييفدددلرق ه لدددعمرلدددلرييددد -
   لايبرقةقيعسق رقة حايليةريتأه اهعرعاغرتبب قر  ا  رقة ء  ارق   اقتي  ريتت   رقدسق ر  رقةل   ع .

 

ر  اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع .يهلورقةبتثرقةتعة ر لاجةرائي ةروةغرقة حاوروةغرسيارقة ء  ارق 

ر.ي تلسرقةبتثرقةتعة راعة حاوروةغرسيارقة ء ارق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع رقة حايلية

علايددددةرتتايددددكرقة ضددددعرقةتددددعة رراِأَن دددد  ر(رقة ء  ددددارق  دددد اقتي  ر614،ر0221)ريهاددددب،رشددددعاةزريحدددداو
رعةةرم  لبايةرماغ بةرم ر جلرتحزيزرقة نع  ية.ةال   ةرت ع رح

ييحدداورقةبعحددثرقة ء  ددارق  دد اقتي  راأندد رعلايددةرقة خبدديلرقةهددعسور ن لددعلرقةل   ددع ر دد رتت دد  ر
ر.قوةغريضعرم  لبا ر كثار فع ةريت ليل ررق سقئهعرقةتعة رقدللرتب ا ر

فيدةرق د خلقمرقةل   دةرةل قاسهدعرقةلعسيدةريقةبشدايةرقنحيعسرةكيراِأَن   ر(رقدسق ر32ر–ر1334)يحاوراقيتر
يق دد ثلعاهعراعةصدد اةرقة دد رت حاهددعرلددعساةرعاددغرتتل ددقر هددلق هع.رييحدداورقةبعحددثرقدسق راأندد ر ع ددةرقلإميعنددع ر
قةلعسيدددةريقةبشدددايةرقة ددد ريليددد رق ددد ثلعاهعر ددد رقةل   دددع ريتك يفهدددعرالدددعري نع دددبرمدددعرقةلء ددداق ريقة  ليدددلق ر

رقدهلقورقةلنش سة.رة تل قرقةل  لاةريص   ر

يحددداورقةبعحدددثرتت ددد  رقدسق راأنددد رعلايدددةرقة  ليدددلريقة حدددليلر ددد رقةللعا دددع ريقدنشدددبةرنتددد رتتل دددقر
رقد  لر  ر سق رقةل   ع .

ق دددد خلمرقةبعحددددثرقةلددددنهجرقة صددددف رقة تا ادددد رقةدددد وريلدددد مرعاددددغريصددددفرقةرددددعهاةريتتا اهددددعريتف دددد اهعر
ر لرم ض عرقةبتث.ةا ص لروةغرق   ن عجع رقةحعمةرح

هدل ترقةلاق دةريررايدةرقةل   دة.ع(راحن قنرسيارقة ء ارقة نريل ر  را عر فع ةري ع0212ساق ةر حعسر)
وةغرمحا ةرسيارقة ء  ارقة نريل ر  را عر فع ةرقةل   ةرية تل قرقةهلورق  خلمرقةبعحثرقةلنهجرقة صدف ر

صدددعئيةرقةلنع دددبةرةببيحدددةرقةل ضددد عريت صددداتروةدددغرعدددلسرمددد رقة تا اددد ريق ددد خلمترقةلاق دددةرقد دددعة برقلإح
ر هلهع:،رقةن عئج
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رقةليارقةفععلرةا ء ارق   اقتي  ر  رتت   رقدسق ري فع ت . -
   رالع رقةل   ع ريم قجهةرقة ء اق .ر حع  ررققة ء ارق   اقتي  ريأخ رسيا ر -

 ددد رضددد  رمدددلخلرقةددد حالرراحنددد قنروتبددد يارقدسق ر ددد رم   دددةرقة حاددديلرقةحدددعة ر(0212)ساق دددةرقةحابددد 
هددل ترقةلاق ددةروةددغرمحا ددةرسيارقة بدد يارق  دد اقتي  ر دد رتتصدد لر سق ريررقة نريلدد ريإسقاةرقة دد سةرقةشددعماةو.

قةل   دددع رية تل دددقرهدددلورقةلاق دددةرق ددد خلمترقةلدددنهجرقة صدددف رقة تا اددد ري ددد ةكرقد دددعة برقلإحصدددعئيةر
رع:يت صاتروةغرعلسرم رقةن عئج؛ر هله،رقةلنع بةرةببيحةرقةل ض ع

يحلددلرقة ء  ددارق  دد اقتي  رعاددغرتت دد  رقدسق رقة نع  دد رةال   ددع رمدد رخددلالروعددعسةرتصددليلريتنردديلر -
،رقةحلايددع ريتت دد  ر فع تهددعر لددعريلدد مرااعددعسةرقةهيياددةرعاددغروعددعسةرتنردديلرقة ظددعئفريتت دد  ر ععا  هددع

ةلزيدددةركددد ةكريحلدددلرعادددغرق   كدددعاريقة  ليدددلراع ددد تلقثر  دددعة برجليدددلةرةاحلدددلريقك  دددع رقةل   دددةرق
رقة نع  يةرملعانةراعةل   ع رقةلنع  ة.

قة ء  ددارق  دد اقتي  ر حددلرقةلددلقخلرق  دد اقتي يةرةا ددعرقةفععايددةريقةكفددع ةرقة نريليددةروذر صددبتترتلثددلرري حَددل ر -
  حلرقةا عئزرقد ع يةرة تل قرقة ل ز.

 ء  دددددداروقةلن ددددددلةرقةل حالددددددةريق  دددددد حلقسرقة نريلدددددد رقةلددددددلا رةار:احندددددد قن(ر0212)رساق ددددددةرقةتدددددد قجا 
هدددل ترقةلاق دددةروةدددغرساق دددةرقةحلالدددةر ددد  رقةلن دددلةرقةل حالدددةريق  ددد حلقسرقة نريلددد رقةلدددلا ريررق  ددد اقتي  .

يلددلرتنددعيلرقةبعحددثرقةلنرلددةرقةل حالددةر دد ر دد ةر احددعسريحددلسرق  دد حلقسرقة نريلدد رقةلددلا رةا ء  ددار،رةا ء  ددا
  اريقخ عا رقةلاق ةرمنرلةرةلاق  هعرق   اقتي  رعاغر  عسروساق رقةلبت ف  ر   حلقسرمنرلعتهلر  رقة ء

يقع لددلر  هددعرعاددغرقلإحصددع رقة صددف رة صددفرتصدد اق رقةلبتدد ف  ريق دد خلمرمحعمددلررق دداس رر086شددعا ر  هددعر
ق اتبددعوريتتا ددلرقة بددعي رق حددعسوري ددعنرمدد ر  ددازرن عئ هددع:ر نرتصدد اق رقةلبتدد ف  را ليددعرع قمددلر احددعسر

ر. ء ارق   حلقسرقة نريل رقةللا رةا ء  ارق   اقتي  م ء ارقةلنرلةر عنترذق رقاتبعطع رععةيةرمعرم

(راحنددد قنرورقة عمحدددةريفلع دددةرقة ء  دددارساق دددةرتتا ايدددةرة قلدددعرفلع دددةرقة ء دددار ددد ر0210)رساق دددةرقةهبددد  
هل ترقةلاق ةروةدغرقة ا  دزرعادغر هليدةرقة ء  دار د رقةل دلقنرقة ابد ورخعصدةرقة عمحدع رير،رقة عمحع رقةيلنيةو

ي ددد رضددد  رذةدددكرحدددلسرقةبعحدددثرم ل عدددةرمددد ررق ددد خلمرقةبعحدددثرقةلدددنهجرقة صدددف .ية تل دددقرهدددلورقةلاق دددةر
رقة  صيع ريقةلل احع رقة  ريلي ر نرت هلر  رتفح لرسيارقة عمحع ر  رنشارفلع ةرقة ء  ا.

 دددد رقة ء  ددددارق  دددد اقتي  رساق ددددةرري فاهددددعوقسقاةرقةصدددداقعرقة نريلدددد رر:(راحندددد قن0213ساق ددددةرع ددددعور)
لاددةرقةلاق ددع ر دد رقةصدداقعرقة نريلدد ريقة ء  دداررمنهددع،رةرةلحعة ددةرعددلةرمشددعكلقنبالددترهدد  رقةلاق دديررم لقنيددة.

ق  ددد اقتي  رة حزيدددزرقلإ دددلقعريق   كدددعاريقة ل دددزريقة بددد اريتت ددد  رقةل دددزةرقة نع  ددديةر ددد رقةل   دددةريق ددد خلمر
رقةبعحثرقةلنهجرقة صف رلإجاق رقةلاق ةريق  خلمرق   بعنةر سق  رة لعرقةبيعنع .
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اق ةرم رقةحعما  ر  رقةلليايةرقةحعمةرةا ابيةر  رمتع رةرقدنبدعاريقخ  دا رع ندةريللرتك نرم  لعرقةل
يت صدداترقةلاق ددةروةددغرعددلسرمدد ررمفدداسةريق دد خلمرقد ددعة برقلإحصددعئيةرقةلنع ددبة.ر20منهددعريقةبددعةدرعددلسهعر

 دد ررق  دد ن عجع رقة دد رتدداتبلراعة ددلع رقةشخصدديةريقة ظيفيددةريقةصدداقعرقة نريلدد ريسيارقة ء  ددارق  دد اقتي  
رق   كعاريقلإ لقعريقة ب اريقةل زةرقة نع  يةرةال   ةرقة  رت  لريج سرقةحلالةرقةلحن يةريقة أف ارقةلحن ور   رم ء اقتهع.

هددل تريررورقة ء  ددارق  دد اقتي  رمددلخلرة بدد يارقةل   ددع رقة اب يددة.ر:(راحندد قن0214)رساق ددةرنعصددا
ة بدد يار سق رقةل   ددع رقة اب يددةريلددلرر رمددلخلا رهدد  رقةلاق ددةروةددغرقة حدداوروةددغرقة ء  ددارق  دد اقتي  ر  صددف

يت صدددددلرقةبعحدددددثروةدددددغرق ددددد ن عجع ؛ر هلهدددددع:ريحدددددلرقة ء  دددددار،رق ددددد خلمرقةبعحدددددثرقةلدددددنهجرقة صدددددف رقة تا اددددد 
رق   اقتي  ر حلرقةللقخلرق   اقتي يةريقحلرقةا عئزرقد ع يةرة تل قر سق رقةل   ع رقة اب يةريتب ياهع.

 ء  ددددارق  دددد اقتي  ريسيا ر دددد را ددددعرقدسق رقة نع  دددد رةال   ددددةوروقةر:(راحندددد قن0214ساق ددددةرشددددعاور)
ية تل قرقةهلورق  خلمرقةبعحثرقةلنهجرقة صدف رقة تا اد ريق د خلمرقد دعة برقلإحصدعئيةرقةلنع دبةرةببيحدةر

ر هلهع:،رقةل ض عريت صلروةغرعلسرم رقةن عئج
ةريقةكفدددع ةريتت ددد  رقدسق روذر صدددب رقة ء  دددارق  ددد اقتي  ر حدددلرقةلدددلقخلرق  ددد اقتي يةرةا دددعرقةفععايدددري حَدددل ر -

ر،ريلثلر حلرقةا عئزرقد ع يةرة تل قرقة ل ز
تحللرآةيةرقة ء  ارق   اقتي  رعادغرتت د  رقدسق رقة نع  د رةال   دةرح دثرتحلدلروعدعسةرقةهنل دةرعادغر -

وعدعسةرتصددليلريتنرديلرقةحلايددع ريتت د  ر فع تهددعر لدعرتلدد مروعدعسةرقةهيياددةرعادغروعددعسةرتنرديلرقة ظددعئفر
يتت دد  ر حعة  هددعر لددعريحلددلرق   كددعاريقة  ليددلرعاددغرق دد خلقمر  ددعة برجليددلةرةاحلددلريقك  ددع رقةل ددزةر

رقة نع  يةرةال   ة.

رم رخلالرقةلاق ع رقة عالةرت صلرقةبعحثروةغرقلآت :
رضحفرقن هعجرقةل   ع رقة حايليةرةحلايةرقة ء  ارق   اقتي  .-1
رقة ء  ارق   اقتي  ر حلرقةللقخلرق   اقتي يةرة ت   ر سق رقةل   ع ريتب ياهع.رليح-0
قة ء  ارق   اقتي  رع رقةاؤيةرق   اقتي ية؛رييشللرهلورقةل   ةريا دعة هعري ا دف هعرقةلشد ا ةرريحبا-3

ر  رق  لقعريقة  ليلريق   كعاري  رتت  رقدسق ر  رقةل   ع ريتب ياهع.
ر.ق   اقتي  رح ارقد عسريقدكثار هليةر  رتت   رقدسق قة ء  ارريحل-6
ر  رتت   رقدسق ر  رقةل   ع .رقةليارقلإي ع  رقةفععلرةا ء  ارق   اقتي  ري لثل-2
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،ر1320مأخ ذرم رقةفحلر)غ ا(؛ر ور للراد رغ دا ريجحاد رعادغرغ دارمدعر دعنرعايد رقةلح دلرقة  ديلر)
(.ريقة ء  ددداراصددد اةرمب ددددبةريحنددد رقة تددددا رمددد رقة ضددددعرقةتدددعة رقةدددد ورنعيشددد روةددددغريضدددعرم دددد لبا ر448

ر(.رrobinson, 1998, 20ةال   ةر كثار فع ةري ععايةر)

(رقة ء  اراأن رتبليلر يرتحليلرقةلنرلةر يلر يراحد ر جزقئهدعر143،ر1336ييحاورعل ا ريقةل م ر)
قخايددةريقةخعاجيددةرةالنرلددةرييحدداورقة ء  ددارق  دد اقتي  راأندد رزيددعسةر ععايددةر يرمي نعتهددع؛رن ي ددةرةا ء دداق رقةل

 سق روسقاةرقةل   ع ريج ستهعرنت رتتل قر هلق هعر يرتب يارنف هعرقيع هعر نف هعرمعرغ اهعر يرقة  ق دقرمدعر
ر(.008،ر0213،ر)قةهعسورعيخعاجي ررعم ء اق رقةب ئةرسقخاي ر

علرمدد ريضددعرلددعئلرةال   ددةروةددغريضددعرآخددار   ددلرمندد رمدد رهدد رق ن لددرونرقة ء  ددا؛ريليدد رقةلدد لرقوذ ر
خلالر  لرمزيلرمد رقة هد سريقة خبديلرة ت د  رللاتد رقةل   دةرعادغرحدلرقةلشديلا رقة د رت قجهد ريت ليدلر
علايعتهعرعادغر نريد لرذةدكرمد رخدلالروحدلقثرتبد يارشدعملر د رقةلندعيرقة دعئلر د رقةل   دةرييد لرذةدكرمد ر

  دسرعاليدةرالدعري لعشدغرمدعرقلإميعنيدع رقةل عحدةري د رحدليسرقدهدلقورعاغررعخلالرقةحللرقةلخبلرة ر اف ر
قةحعمةرةال   ةريب ةكر ريي نرقة ء  ارقةلبا  رم اسرتلا لرةل   ةر خاجر يرهلوراتلرذقت ريةكن ريبلغر

ر.عي  اةرةا ص لروةغرقد  لرسقئل ر

1

حلددلرقةلنرلددع رقة اب يددةر دد رععةلنددعرقةلحعصددار دد رظددلر  ئددةرم ء دداةريمحلددلةري ددايحةرقة ء  ددارح ددثرت
ييهلورقة ء  ارق   اقتي  روةغرتتليدلرقةلد جرقةب ئيدةرقةلد فاةر د ررعيفلعفي ررعيقج لععي ررعي يع ي ررعيتلني ررعقل صعسي ر

ةرةابلع ريقةلنع  ةر  ر  ئدرقتهليل ررحقيقيةرةانل ريقة ف قر يرعقدسق رقةل    ريتتليلرمعروذقر عنترتشيلر اص ر
 ت  لراحلمرقةثبع ري حةرقة ء ا.

9

 نرتفععلرقةل قاسرقةقيلةر)مال  ةريغ ارمال  ة(رمعرقةللاق رق  د اقتي يةريشديلرقةكفدع ق رقة  هايدةر
قةل ددددد سرق  ددددد اقتي يةرةخيدددددعاق رقدسق ر ددددد رريقةلددددد فاةر ددددد ر سق رقةل   دددددع ريتب ياهدددددعريتحدددددلرقةلددددد قاسروحدددددلج

 قةل   ع رقة اب يةريت جهعتهعرقةل  لبايةريق   اقتي ية.ر
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0

 ا عةةرقةلنرلدةر،رونرقة ء  ارق   اقتي  ري هلر  رتأط اراؤيةريا عةةرقةل   ةريهل هعرق   اقتي  
  نلددعرتحبددارقةاؤيددةريقةءدداضرعدد رقةتعةددةرحددع رقةل دد ف لي .رتتددلسر هددلقورق دد اقتي يةرم جهددةرعاددغرقدديلريت ل

 كلاهلعرق د  عاةرة فععدلرسيندعميي ر د  رقة ء  دارق  د اقتي  ر،رقةل  لبايةرقةلاغ بةر  رقدجلرغ ارقةلنر ا
مددد رنعحيدددةريقة ء  دددار ددد رقدسق رقةل   ددد رمددد رنعحيدددةر خددداج؛رمدددعريددد سوروةدددغرقةلايندددةر ددد رعلايدددةرقة ء  دددار

ر  رتب يار سق رقةل   ع رقة اب يةريت ليلهع.ر2لخلا رق   اقتي  ر  صف رم
4

تهدد لرهدد  رقةلاحاددةرمدد رقة ء  ددارق  دد اقتي  ر  تليددلر  ددسرتبدد يارقةخيددعاق رق  دد اقتي يةرفيلددعريباددقر
،رةقيددعسةر يرقة ا  ددزقةلنع  ددةريق،رعايدد رق  دد اقتي يع رقةحعمددةرةا ء  ددارق  دد اقتي  ر دد رم ددعلرتبدد يارقدسق 

تا هددعرت ة ددلرقةبددلقئلرق  دد اقتي يةر يرخيددعاق رحلعيددةرقةلا ددزرقة نع  دد رقةتددعة ر يرقةبتددثرعدد رم لددعرتنع  دد ر
ح ددثرتاق لهددعرعلايددع ريقخ بددعارتاددكرقةخيددعاق ريقةبددلقئلرق  دد اقتي يةرعاددغرمحددعي ارقةللا مددةريقةلبدد لر،رجليددل

 يإميعنيةرقة نف  .ر

5

،رونرصددديعغةرقةءددداضرق  ددد اقتي  ريتبددد يارقةخيدددعاق ريقةبدددلقئلرق  ددد اقتي يةرتبلدددغرذق رقيلدددةرمتدددلسة
ت  لرذقتهعري نرت زقم رمعرم بابدع رقة نف د ريقةالعادةرق  د اقتي يةريمنهدعرتتليدلرل دعيعرقة ء  دارق  د اقتي  ر

ق  د اقتي يةرة حلدبرقة بد اق ر د ريماينةرقة صعميلرقة نريليةريتخصيصرقةل قاسريتب يارنردلرقةلحا مدع ر
،ر سق رقةل   دددع رقة اب يدددةر ددد ر  ئدددةرتحايليدددةرنعجتدددةرةا صددد لروةدددغرتتل دددقرقدهدددلقورقةلنشددد سة.ر)عبددد سو

 (.62،ر0224

6

يحلرقة ء  ارق   اقتي  رشليلرقدهليةر ه رظدعهاةرون دعنيةرتاب يدةرقل صدعسيةرقج لععيدةر يع ديةرت حدلسر
ر هعرعاغرقةنت رقلآت : هل 
ر.قة فعؤلي يعسةر،ريتتايكرقةث ق ت،رت ليلرقةت  يةرسقخلرقةل   ع ؛ر عة ء  اري سوروةغرقن حعشرقلآمعل -
 .تنليةرقةللاةرعاغرق   كعاريقلإ لقعريقةلنع  ة -
 .(32:ر3002،رقةخ  اور)روذ ع رقةاغبةر  رقة ب ياريقة ت   ريق اتلع  -

منهدددع:رم ء ددداق رقةب ئدددةرقةلقخايدددةر،رمددد رقةل ء ددداق رقةب ئيدددةرقةلحلدددلةت قجددد رقةل   دددع رقةلحعصددداةرقةحليدددلر
قةحدددعما  (ريم ء ددداق رقةب ئدددةرقةخعاجيدددةر دددعةل ء اق رق ج لععيدددةررقد ددداقس-قةحلدددلرطبيحدددة-قة نريلددد )كعةهييدددلر

ر(.2،ر0211،ريق ل صعسيةريقة يع يةريقة كن ة جيةرييلي رتاخيصهعرعاغرقةنت رقلآت ر)  رطا  
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اب ئةرقةلقخايدةريقةخعاجيدةريمتعيةدةرقة دألالرمحهدعرمد رخدلالرقة ء  دارق  د اقتي  رقةهدعسورم قج رقة ء اق رة -
روةغرقة ت   رقةل  لار  رم   جرقدسق .

يحللرعادغرتنليدةرقد كدعارقة د رت دععلرعادغرتبد ياريتت د  رقدسق ررعيحلرقة ء  ارق   اقتي  ر سق رح  ي ر -
 يتتل قرن عحرقةل   ة.

 رعاددغرزيددعسةرقةلددلاةرعاددغرقة كيدداريقة  ق ددقرمددعرم ء دداق رقةتيددع ريمددعرمددعرت قجدد ريحلددلرقة ء  ددارق  دد اقتي  -
 .قةل   ع ريقةشا ع ريقةليلرم رظايورمخ افةريم قلفرغ ارفع   

احدددلر دددح رقةل   دددع روةدددغروحدددلقثرقة ء  ددداريمتعيةدددةرلإي دددعسرقة ددد قزنريقةخبدددلريق ددد لاقاهعر ددد ري دددلر
لثر  رقةلنعيرقةلتيلر عة ء  ار ريأت رابايلةرعف يةريقات عةيةريإنلعريي نرعلايةرهعس دةرقة ء  اق رقة  رتت

ريملاي ةريمخبب رييلي روي عزرقدهلقورعاغرقةنت رقلآت :
زيدعسةرلدلاةرقةل   دةرعادغرقة حعمدلرمدعرم ء داق رقةلدانريقة كيدارمدعرقةب ئدةرقةلتيبدةر هدعريتت د  رلددلاتهعر -

رعاغرقةبلع ريقةنل ريقة نع س.ر
رمدد رقةلق عيددةريساجددةرععةيددةرمدد رقة حددعينري  ددعة بر - يا ددعرم دد  جرقدسق ريتت دد ن ريتتل ددقرم دد  جرعددعلة

  يض رةلاتصعلريقةشفعفيةريقةتلرم رقةصاقع.
تت   ر سق رقةل   ع ريزيعسةر حعة  هعريذةكرم رخلالرتتل قرقة  قزنر د  رقةل   دع ريب ئ هدعرقةلتيبدةر -

 (.00،ر3002،ر) عيفعن

(ر نرم   ةرقة حايلرتخبلريتلاسرقةتعجةروةغرقة ء  ارق   اقتي  رمد ر008،ر0213يياجرقةهعسور)
  جلرقة ص لروةغرعلسرم رقدهلقورقة  رت حغروةغرتتقيلهعريم ر هلهع:ر

ق اتلددددع راعةل دددد  جرقة نريلدددد ريقلإسقاورة بدددد يارقةكفددددع ةريقةفععايددددةرقلإسقايددددةريقدكعسيليددددةريتأه اهددددعرنتدددد ر -
 ق   كعاريقلإ لقعريقة  سة.ر

زيعسةرللاةرم   ع رقة حاديلرعادغرقة كيدارمدعرقةب ئدةرقةلتايدةريقةحعةليدةريذةدكرمد رخدلالرتتل دقرقة صد لر -
 وةغرسيارقةلنع  ةريقة ل  زريقلإن عج.ر

مددد ر هدددلقورقة ء  دددارق  ددد اقتي  ر ددد رتت ددد  ر سق رقةل   دددع ررق(رعدددلس ر032،ر3002ييددد  ارح ددد  ر) -
 قة حايلية؛رمنهع:

 لددعريليدد رقةحددعما  رمدد رمحعة ددةرقةلشدديلا رقة دد ريحددعن رمنهددعرتت دد  رمنددعيرقةل   ددةرقة حايليددةرا
 قة نريلراشيلرصتي .ر

 تب يلروجاق ق رقةحللر  رقةل   ةرقة حايليةر  ق راعةن بةرةاحعما  ر  هعر مرةابابة.ر 
 ع رقةالعاة.ريبليلا ررعيق ع لعسرعا هعر  صفهعر  ع  ر،رم ععلةرقةحعما  رعاغرملعا ةرقةالعاةرقة قتية 
 ا مع رقةلازمةرةل خ ورقةلاقاراشيلرم  لاريسينرتش ي .رت   ارقةلح 
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 ري جلرحصارةحلسرقةل ع  رقة  ريلي ر نرتشدلاهعرعلايدةرقة ء  دار د رقةل   دةرييليد رتتليدلر هدلر
ر(.ر020،ر1333،رع عو،ر306،ر0223،رقةل ع  رفيلعريأت :ر)قةلخلا  

 دد رقدهددلقورقةفاعيددةريقةلاحايددةرقة دد رتلينهددعرمدد رقة صدد لروةددغرغعي هددعرقةحايددعراح ددل رم ددعلر هددلقورقةلنرلددة:ريي لثددلر -
رقةللج.

رم علرغعيع رقةل   ع :ري  ل رقدهلقوراح لةرقةللجرقة  ريجل رقةل   ةرم ر جاهع. -
 .م علر يع ع رقةل   ة:رت لثلر  رم ل عةرقةل قعلريقلإجاق ق رقة  رتلي رقةل   ةرم رتتل قر هلق هعرقةلاحاية -

 

يت ه دددزق (ريقةحنعصدددارقةلعن نيدددةر،رعلدددعل،رقةحنعصدددارقةهييايدددة:رت  دددل رمي ندددع ره ئدددةرقةل   دددةر)مددد قاس -
دد،رةدد قئ ،ر نرلددة،ر)لدد قن   ددرعتحايليددع (ريقةحنعصددارقةبشددايةر ل  ،رعددعسق ،ريقةحنعصددارقةلحن يددةر)قدديلرعي يف 
رتلعة ل(.ر

 طبيحةره  رقة ظعئفري يصع هعريقةل   يع رقة ظيفية.،رقةحنعصارقة ظيفية:رت  ل ريظعئفرقةلنرلع  -
يعل سيددةرمددعر،رعنعصددارقةحلالددع :رهدد رقة دد رتتددلسرعلالددع رقةل   ددةريتشددللرقةحلالددع رقةلقخايددةر)  قيدد  -

 سيةيةرمعرقةب ئةرقةخعاجية(.،رقةب ئةرقةلتاية(ريقةحلالع رقةخعاجيةر)متاية

 ق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع ؛رمنهع:م رم ع  رقة ء  اررق(رعلس ر120،ر0228يي  ارعيعصا ر)

رقة ء  ارقة كن ة ج :رقة وريشللرقدسيق ريقةلحلق ريقةباقريقد عة ب. -
قة ء  ددددارقة نريلدددد :رينصددددبرعادددددغرقةحلالددددع رقة ظيفيددددةريقةبنددددع رقةهيياددددد رةال   ددددةريإسقاتهددددعري ل دددددعمهعر -

 ييحلقتهع.
 يق ت عهع ريقةحعسق ريقةقيل.قة ء  ارقلإن عن :ري حاقراعد كعار -

 

تحدد سرقةتعجددةروةددغرقة ء  ددارق  دد اقتي  ر دد رتت دد  رقدسق راعةلاجددةرقديةددغروةددغرقةح ةلددةريمددعرصددعحبهعر
م رتء  ار  ر  ئةرقةل   ةريقة ور جبارلعستهعرعادغرتت يدلرتفك داهلرمد رقةلتايدةروةدغرقةحعةليدةرقة د ريرهدار

(ر نرهنع رعلةر  بع رتدلع ر04،ر0210 للرذ ارسيسي ر)رم   يع رد بع رم حلسةرةهع؛رتأف اهعرعاغرعلة
رلإجاق رقة ء  ارق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ةرمنهع:ر

رقة ب ارقة كن ة ج . -
 قةح ةلة. -
 ضحفرقدسق .ر -
 تء ارقةل قن  ريقدنرلة. -

 لص ارقةحللرقةبشاو. -
 تء  اروسقاةرقةل   ة. -
 نل رقةل   ة.ر -
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 (ر نرم ر هلر  بع رقة ء  ا:ر182،ر0212)رةجرقةاشعيلييار

 قةتفعظرعاغرقةت  يةرقةفععاةر  رقةل   ة.ر -
 تنليةرقةللاةرعاغرق   كعا.ر -
 وفعاةرقةاغبةر  رقة ب ياريقة ت   ريق اتلع .ر -
رزيعسةرم   جرقدسق . -

ر(رقلآت :323،ر3002،ر)قةهعسورن عحرقة ء  ار  رقةل   ةرقة حايليةري باب -
 . وي عسراؤيةرععمةرمش ا ةر  ر لرقةل   ع 
 يض حرقدهلقو.ر 
 رجه سرقة ء  ارالعري ل رة رق   لاقايةريتتل قرقةن عئج.ررسعلرقةقيعسةرقةحايعريتأي لهع   
 قخ يعارقةقيعسق رقةلعساةريتلايبهع.ر 
 تابيةرحعجع رقةل  لع.ر 
  آقة تف زريقةليع.  

(رمد رم بابدع رن دعحرقة ء  دارق  د اقتي  ر د رتت د  رقدسق رعادغر110،ر0222 ر)يللرذ دارحلدعسق
رقةنت رقلآت :

يجدد سرخبدداق ر يري ددلا رتء  دداريل اكدد نرمهددعاق ر كايددةريإن ددعنيةري نيددةرتدداتبلراددعة ء  ار دد ق رمدد رسقخددلر -
رقةل   ةر مرخعاجهع.ر

 ت ضي رسيق عرقة ء  اري  بعا رةلأ اقسريقةحعما  .ر -
 ةبشايةريقةلعسيةريقةفنيةرقة  رته ئرةا ء اريت ععلرعاغرتنف   .رت   ارقةل قاسرق -
 ةاقيعس.رريلع لا ررقيمتلس ررعتتليلرهلورقة ب يارعاغر نريي نريقضت ر -
 وشاق رقد اقسريقة لععع ر  را لرقدهلقوريقة خبيلريقة نف  . -

 

رع ريقةلشيلا ر  رم ع  رمخ افة؛ر هلهع:ي قج رقة ء  ارقةحليلرم رقةلح ل

ر(رقلآت :28،ر0210،رات بر)سيسي 
رجل سرقةل قعلريقلإجاق ق ريقةهييلرقة نريل .ر -
    ري عئلرق تصعل.ر -
 قةلاجةرقةحعةيةرم رقةا لية.ر -
 نلصرقةل قاسرلإحلقثرقة ء  ا.ر -
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 قة كن ة جيع.ر -

 (ر هلرقةلح لع :103،ر0222يياجرحلعسق ر)

را ب ياريقة ء  ا.ملعيمةرقد اقسرة -
 قةنلصر  رقةللاق ريقةكفع ق رقةل خصصة.ر -
 ضحفرت عيةرقد اقسرقة ي ريشءا نرقة ظعئفرقةقيعسيةرقةحايع.ر -
 ضحفرقلإميعنع رقةلعسيةريقةفنيةرقةلازمةرلإجاق رعلايةرقة ء  ا.ر -
 علمرق ه لعمر  زييلرقةل   ةراعة لنيةرقةتليثة.ر -
 صعلريقلإجاق ق رقةالع ية.رت خلرقةهييلرقة نريل ري   ري عئلرق ت -
 تلعسمرقة يع ع رقلإسقايةرينرعمرقةت ق ز.ر -

 

رونرةحلايةرقة ء  ارفلافةر احعسر  ع ية؛رينبء روساقكهعريقة حاوروةغر يفيةرقة حعملرمحهعريه  رقداحعسره :
ظيفدةريعادغريجد رقة تليدلرزيدعسةرقة ء ار  رقةهييلرقة نريلد :ري لثدلر د رقة ء داق رعادغرم د  جرطبيحدةرقة ر -1

قة   دددعر ددد رقدعلدددعلرقةل دددنلةروةدددغرقة ظيفدددةر هددد ريحدددلرمددد ر  ددداعرقةبددداقر ددد روحدددلقثرقة ء دددارقة نريلددد ر
 ل ددعمرقةلنرلددةرينبددعقرقلإشدداقوريقةحلالددع رقة ظيفيددةرر–وعددعسةرتل دديلرر–وعددعسةرقة نردديلر)رييشددللرقلآتدد :

ر.ر(0210،ر) اح مة(ريساجةرقةلا زيةر  رصنععةرقتخعذرقةلاقا
ت فارف اةرقةلحا مع رقة كن ة جيدةر د ر  دعة برقلإسقاةريتلدليلرقةخدلمع ؛روذرت بادبر:رقة ء ار  رقة كن ة ج  -0

ةلحلق رجليلةريطاقئقريي عئلر علعلرجليدلةرمد ر جدلرقةتفدعظرعادغررعه  رقةث اةرم رام زرقة ء  ا؛ري ل ر
 احددددعسرقة بدددد اق رقةصددددلقاةريهدددد قرمددددعريددددلع روةددددغرضدددداياةرق دددد  عاةرقةلنرلددددع ريقةل   ددددع رةلخ اددددفر

  ت ددد  رقدسق ريقةكفدددع ةررقة كن ة جيدددةرقةل حالدددةرادددعة ء  اريقة بددد يارقة نريلددد رقةددد ورمددد رشدددأن رقةنهددد ض
 (.ر0213،رقة شء ايةريزيعسةرقلإن عجيةريتت   رقةن عيةر)قةحنزور

لدعرقة ء ار  رقد اقسرقةل لثلر  رتء ارقة ا  يع ريقةل قلفر هد رت دحغروةدغرقة حدليلرقةلحلدقرةال   دةر ا -3
زقسريزنر هليددةرقة ء  ددارقةدد وريلددسرقةل قلددفريقة ددا  يع ؛رح ددثروندد ر الددعرزقسرعددلسرقدشددخع رقةل يددلي ر

 (.ر0212،ريقةلقعل  رةا ء ارزقس ر حعةيع رتتل قرقدهلقورقةلاج ةري فع تهعريتت   رقدسق ر)هلاة 

 د لاقاريتت د  رم رخلالرمعر بق؛رن لر نرقة ء  ارق  د اقتي  رضداياةرح ليدةرمد ر جدلرقةبلدع ريق 
قدسق ريم قجهدددةرقة ء ددداق ؛رةددد قر دددانرعلايدددةرمهلدددةريمنرلدددةريليددد رقةقيدددعمرا دددببهعريت ج ههدددعرنتددد ر هدددلقور

درعملص سةريمتلسةرم بل ر مد رخدلالرهد قررعيبه قرقةلفه مر ه ريحيسرمحنغرقة للمرنت رقد  دلريي  د ر ي  
مدع رقةيلردةرق  د اقتي ية؛رح دثروند رقةفصلر نرقة ء ارق   اقتي  ره ر حلرنلعذجرق د ثلعاريق د ءلالرمحا ر

يحندد رقة تدد لروةددغريضددعر   ددلرمدد رخددلالرقةلحا مددع رقة  لعيددةريق  دد بعقيةرةال   ددةر هددلورقة كيددارمددعر
قةل دد  لق ر دد رمتدديلرقةل   ددةريإحددلقثرقة ء  ددارقةدد ورةدد ريدد لرو رمدد رخددلالر ا دداةرمدد رقةخبدد ق ؛رح ددثر
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قة  رتحن رتشخيصرقة ضعرقةلعئلريتتليدلرنلدعورقةلد ةررتك نر لقي هعر  رنهعيةرعللر اقرقةيلرةرق   اقتي ية
يقة حفريقةفا ريقة هليلق رفلرتتليلرقةلشدعكلرقةتقيلدةريمدلجرقةتعجدةرة ء اقهدعرة ضدعرخبدة؛ريد لرتنف د هعر

 ة تلقرقدهلقورقةلاج ة.

بدلرقةبدعحث  ريترغرمفه مرتت   رقدسق راأهليةر باجر د رت د  ارقةل   دع ريق ه لدعمرقةل زقيدلرمد رل
يقةلفكاي ريقةللعا د  ر د رم دعلرقلإسقاةريقة  د  ا.ريمد رهد قرقةلنبادقر دانر نرقدسق ريلثدلرقةدلق عرقد ع د ر

ر  رتتل قر هلقورقةل   ةريقةبلع ريق   لاقايةريقةلنع  ةريم قكبةرقة ب اق .رعيقةحعملرقدكثارو هعم ر

  رجليدعرقةل   دع ريم ع تهدعرح دث؛رريق  حلع  ررعيلرش  ع ريحلرمفه مرتت   رقدسق رم ر كثارقةلفعه
حرددددددغراعه لددددددعمريق ددددددعرمدددددد رلبددددددلرقةبددددددعحث  ريقةلفكدددددداي ر هدددددد ر دددددد رقةاءددددددةرياجددددددعروةددددددغرقةكالددددددةرقلإن ا زيددددددةر

Perfomance)رعاددغرهددلور ير (رقة دد رتحندد رقلإن ددعزريقة نف دد ريمدد رفددلريلصددلراددعدسق رتنف دد رقدعلددعلر نددع  
ر(.0212،رةن عئجرقةل اتبةرعاغره  رقدعلعلر)طلالريآخاينرم ل عةرم رقدهلقورمعرماقععةرق

 كذلك أعطيت تعاريف عدة لتحسين الأداء التنافسي من بينها ما يأتي: 

قة ا  رقة وري هلرفي رقةفاسراعة حب ارع رو هعمعت ر  رتتل قر هلقورقةل   دةراشديلرتنع  د رعادغر نر -
ريعسةرقةن عيةريقة  سةريقةلنع  ة.يلعلره قرقة ا  رييحززرم رلبلرقةل   ة؛ريبلعري ل رزر

(ر نرتت ددد  رقدسق رهددد رقلإن دددعزريقلإتلدددعنر ددد رتتل دددقر هدددلقورقةل   دددةر62،ر0223ييددداجروسايدددسر)
يقة ص لراعةل   ةروةغرقك شعورطاقرجليلةر كثار ععايةرم رقةل  حلاةرم رلبلرقةلنع  دةرح دثراللدلياهعر

 .عت   لره قرق ك شعورم لقني ر

لة؛ريليدد رقةلدد لرونرتت دد  رقدسق رقة نع  دد ري ددهلراشدديلر ب ددار دد رزيددعسةرمدد رخددلالرقة حددعايارقة ددعا
ع رتتل قرقدهلقورقةلبا بةريم   جرتنف  رقةخبل؛رح ثريللمرقةكث ارمد رر  لا ر،ركفع ةري حعةيةرقةل   ة

يمددد رفددلرضددلعنرم ددد  يع رملب ةددةرمددد ر،رقةبددلقئلريقةتادد لرال قجهددد رمرددعهارقلإخفددعقريقةخادددلر دد رقةحلايددع 
ريقةنل ريق   لاقاريقة ب يا.ق   لاقار

ر(رعاغرقةنت رقلآت :0221،ريلي رو اقزر هلقورتت   رقدسق ر لعرحلسهعر)عبلرقةاؤيو
رتت   رقةلشعا ةريقةل  يةيةري  قرمحن يع رقةحعما  رياضعهل.ر -
 تت   رن عيةرقةلخاجع ريتلايبرقةل ظف  رعاغر  ا  رقةحلايع .ر -
 كفع ةريتتل قرقدهلقورقةائي ةرةال   ة.رزيعسةرقة -
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 م قكبةرقة ء  اق ريقة ب اق ر  رقةب ئةرقةلتايةريقةخعاجية.ر -
 م عاحةر سيق رقيعسر سق رقةحلايع ريتب ياهع.ر -

ييليددد رق ع لدددعسرعايددد رة تليدددلر،ريحدددلرقدسق رمددد رقة صدددنيفع رقةل دددععلةرعادددغرتتل دددقرقة فددد قريقةن دددعح
يبلدعر نرقدسق رقة نع  د رمد رح دثرقةلفهد مريداتبلروةدغرحدلراح دلراعدهدلقور اند ريليد رنلدلر،رن قعمخ افرقد

رقةلحعي ارقةلح للةريق  حلعةهعر  رتصنيارقدسق رقة نع   ر لعيعارقةشل ةيةريقدجلريقةلصلاريقةببيحة.

 رعدد رطايددقر  ددعة برمخ افددةرتليدد رتحددلس ر  ددعة برتت دد  رقدسق ريملقخادد ريعددعسةرمددعرييدد نرقة ت دد 
قةل   ةرمد رقة حداورعادغرم د  يع رقدسق رقة نع  د رقد  دلريمد رفدلرقةبتدثر د ر يفيدةرقة صد لرادعدسق ر
قة نع  دد روةددغرذةددكرقةل دد  جر  ت دد  رقدسق رقة نع  دد رهدد رق ن لددعلراددعدسق رقةفحادد رمدد رقة ضددعرقةدد ورن  ددتر

 يرقةلبا  رقة ص لروةيد ؛روذر ند ري د قة رقة دأف اق رقة دابيةررعن ر   ةروةغرم   جرقدسق رقة نع   رقةلعيعاور
يقلإي ع يةرتصب رعلايةرقة ت   رةلأسق رضاياةرم د لاةريتشديلرعلايدةر  ع ديةر د رنشدعورقةل   دةريبد ةكر
تدد لي رمدد رقة دديباةرعاددغر سق رععما هددعرالددعريحددلرافددا ر كثددار  تل ددقرقدهددلقوريتخ اددفر  ددعة برتت دد  ر

ي رمددد رمتدددعي  ر اسيدددةرغ دددارمخببدددةرح دددغرقة صددد لروةدددغرمتدددعي  روعدددعسةرقةبندددع رقدسق رقة نع  ددد ريت فدددع
رقةشعملريم ر هلرقةللقخلرقةشعئحةراعلآت :ر

وعددعسةرهنل ددةرقةحلايددع ريتحددليلرقةهيعكددلريقة ظددعئفر يرقةلدد قاسرقةبشددايةرقةحعةيددةريإعددعسةرقة صددليلرةكددلرمددعر -
غريظيفةر  ع يةرة ت د  رقدسق ر بق؛رييلي ر نرينببقرعاغرقةل   ةر يلر لعريلي ر نرينببقرعا

قة نع  ددد ريت شددديلرعلايدددةروعدددعسةرقةهنل دددةرمددد رخدددلالروعدددعسةرقة فك دددار ددد رقد ع ددديع ريإعدددعسةرقة صدددليلر
رقة  اوراعة تليلرقة قض راأهلقورق  اقتي يةرقةل   ة.

غرملعر بقريلي رقةل ل:رونرتت   رقدسق رقة نع   ريحلرم رقةلفعهيلرقلإسقايةرقةلحعصاةرات دثريلد مرعاد -
م ل عدددةرمددد رقد دددعة بريقةلبدددعس ريهددد رمددد رخدددلالرقةلدددزجر ددد  رقة  دددعئلرقلإسقايدددةريقة هددد سرق   كعايدددةر
يقلإ لقعيةريب  رقةلهعاق رقةفنيةرقةل خصصةر  رتتل قر سق ر   لرةال   ةرم ر جلرقةتصد لرعادغر

 م زةرتنع  يةريم رفلرتتل قرقدهلقورقةلاج ة.ر

حدددعيلرقةحليدددلرمددد رقةبدددعحث  روظهدددعارطبيحدددةرقةحلالدددةر ددد  رسيارقة ء  دددارق  ددد اقتي  ريتت ددد  رقدسق ؛ر
 عةل   ع رقة  مرتل لرنت رقم لا راؤيةرق  اقتي يةرةا ء دارتلينهدعرمد رتتل دقرقدسق ريملدعريدللرعادغرذةدكر

وةدددددغر نرقة ء  دددددارر(0226)ر لدددددلر شدددددعار ددددد تا،رهددددد رقةزيدددددعسةر ب ددددداةرةالددددد قاسرقةلخصصدددددةرةابتدددددثريقة بددددد يا
ييليد رقةنرداروةدغرقدسق رعادغرقةلدلجرقةبح دلرعادغر،رق   اقتي  ره رح ارقد عسرقدكثار هليةر  رقدسق 
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 ن رعلايةرمش لةرم رقة ء  ارق   اقتي  ؛ر ورونرقة ء  ارق  د اقتي  ريدأت ر د رقةصدلقاةرةدلأسق رقةل   د ر
رر.(43،ر1330،رهلريج نز)رقةفععل

عد ريضدحهعرقةلدعئلرت دع رقة ضدعرقةل د لبا ررق ارق   اقتي  رقةلتا رقةائيسرةال   ةراح ل رقة ء ريَي حَل ر
ددد مددد رقة ء  ددداررعقةلاغددد  رفيددد رةا دددعرقدسق ريتحزيدددزرمل زقتددد رقة نع  دددية؛ر لدددلرمعا دددترمحردددلرقةل   دددع رن ع 

يبنددع رم ددزةرق  دد اقتي  ريذةددكرمدد ر جددلرسعددلرتل يددةرقةكفددع ق ريا ددعرم دد  جرقدسق رة اتلدد روةددغر سق رتنع  دد ر
،رتنع  دديةريةلددلرتبنددترمحرددلرهدد  رقةل   ددع ريقحددلةرمدد رفلافددةر ندد قعرائي ددةرمدد رعلايددةرقة ء  ددارق  دد اقتي  

هددد :روعدددعسةرقةهنل دددةريإعدددعسةرقةهييادددةريقة  ليدددلريق   كدددعار  صدددفهعرآةيدددع رةا دددعر سق رقةل   دددع ريتت ددد نهعر
قة ء  ددددددارق  دددددد اقتي  ر دددددد ر(ر نرسيار112ر-114،ر0222،ر(ريي  ددددددلر)قة ددددددال 622،ر0214،ر)قةحزعددددددزور

رتت   ر سق رقةل   ع ري ععلهعرعاغ:
ولعمددددةر نددددع رتنريلدددد رمددددانريم  ق ددددقرمددددعرطبيحددددةرقةلهددددعمرقةل  اددددةروة هددددعريمحبيددددع رقةرددددايورقةلتيبددددةر -

ريقةخصعئصرقة قتيةرةال   ة.
ددديم  ررم كدددعملا ررعيفلعفي دددرعي كاي دددرعيتلني دددرععالي دددرعتكددد ي رهييدددلرقةلددد قاسرقةبشدددايةر ددد رقة نرددديلرتك ين ددد - مدددعررعق ل 

عاغرقة لنيدةريتبد يار دبلرقة نليدةرقةل د لاةرة ادكرقةلد قاسرقةبشدايةررقيماتكز ر،رم بابع رقةحصاريم ء اقت 
 يتلي نهلرم رقةلشعا ةراعةا وريصنعرقةلاقا.ر

 ةتلرمشيلاتهع.رتك ي ريتنليةريتب يارقةاص لرقةلحا  رةال   ةريقع لعسرقةبتثرقةحاليةريقة ب يارقة لن ر ب لا ر -
عريتنليدددةرعلال هدددعرمددد،رنشدددبةريقةحلايدددع ريتن ددد قرقةحلالدددع ر ددد  رعنعصدددارقةل   دددةرقةلقخايدددةتصدددليلرقد -

 قةحنعصارقةخعاجيةرذق رقة أف ا.
 يتنليةريسعلرعلالع رقة حعينريقة فععلرقةليللاقط ر   رعنعصاهع.،رخاقرفلع ةرتنريليةرسقعلةرةا ء  ارقةهعسو -
 علعلرق   اقتي ية.رتأك لرمفعهيلرقةلاما زيةريقة لي  ريتنليةريحلق رقد -
يضدددعرقةخبدددلرق  ددد اقتي يةر ددد رضددد  رقة  جهدددع ريقدهدددلقورق  ددد اقتي يةر  ددد ثلعارقةفدددا ريت ندددبر -

 قة هليلق رقةنعشئةرع رقةل ء اق .
 وعلقسرقةهييلرقة نريل ريبيعنرق خ صعصع ريقةحلالع ر   رلبععع رقةل   ةرقةلخ افة. -
تبددددد يا رالدددددعري فدددددقرمدددددعرقدهدددددلقوريقة  جهدددددع رريقةحلدددددلرعادددددغ،رم عاحدددددةرقدسق رعادددددغرم ددددد  جرقةل   دددددة -

 (.01،ر3002،رق   اقتي يةرةال   ةر)قة ال 
  رم دعلرتبد ياريتت د  رقدسق ر د رم د لبلرقةل   دع ررعك ةكر ليارقة ء  ارق   اقتي  ريح بارمنه  ر -

دد ليع رةلحددعي اريقضددتةريذةددكرةل قجهددةرقة تددرعيم ددععلتهعر دد رقخ يددعارقةبددلقئلرق  دد اقتي يةرقةلنع ددبةري ل 
  رعدعةلري  دلرريقة ب اق ر   عئاهعرقةلخ افة؛رمعري ععلرقةلعئل  رعا هعرعاغرم قكبةرقة ء  اق رقةتقيقية

 اعة ء  اق رقة ايحةريقةلفعجئةروةغرحلر ب ارالاينةري فع ةرععةية.



 -المؤتمر العلمي الأولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنية

 9393نوفمبر  92-03
 

 

   435 

 د/ ستيف الصتيدي             ستتراتيي  ي  تسستي  ددا  الؤسستستت  التلليؤي  دور التغيير الا       

 

ي   رم رخلالرمعر بق:ر نرتت د  رقدسق ر د رقةل   دع رةد رعلالدةروي ع يدةرادعة ء  ارق  د اقتي  ر
 دد رعلايددةرقلإسقاةرق  دد اقتي يةرمدد رتخبدديلريتنف دد ريالعاددةري دد ةكريدد فارعاددغرقةحلايددع ررع ددهلروي ع ي ددك ندد ري

قلإسقايةريذةكر     ار لرقةل بابدع رلإن دعزرخببهدعريتتل دقر هدلق هعريم دععلةرقلإسقاةرقةحايدعرعادغرصديعغةر
ةددددد ةكر دددددعة ء  ار؛رق  ددددد اقتي يةر ددددد رجليدددددعر جدددددزق رقةل   دددددةريت ج ههدددددعرمددددد رخدددددلالرقة ء  دددددارق  ددددد اقتي  

ق  دد اقتي  رةدد رسياروي ددع  راأاحددعس رقةلخ افددة؛ر  ندد ري ددهلر دد رتت دد  ر ددلرمدد رقة ظددعئفرقلإسقايددةريقةحلددلر
رايةرمخ افرقةل   ع ري فع تهع.ععاغرزيعسةر ع

ةدد ةك؛ر صددبتترعلايددةرضددايايةرةال   ددع رمعسقمددتر ندد رتحلددلر دد ر  ئددة؛رت صددفرطبيح هددعراددعة ء ارر
قةلد فاةر  هدعريقة د ريصدحبرقة نبد راد ريقةد تيلر  هدعرةد ةكر دانرقةبايدقرقةصدتي ررقةل  لاريقة دايعر د رقةلد جر

ةا كيدددارمدددعرقةب ئدددةرريق   كدددعاةلااتلدددع رال ددد  جرقدسق ريتت ددد ن ر ددد رقةل   دددع رهددد رقة ء دددارق  ددد اقتي  ر
لرقةلتيبة؛رة ةكر عة ء ارق  د اقتي  رهد رعلايدةرطبيعيدةرتلد مرعادغرعلايدةروسقايدةرمح لدلةريند جرعنهدعروسخدع

تبدد يار لاجددةرمددعرعاددغرعنصددار ير كثدداريليدد راؤي دد ر  صددف ر ا دداةرمدد رقةلاقحددلرقة دد ريدد لرمدد رخلاةهددعر
ق ن لعلرم رقة ضعرقةتعة روةغرقة ضعرقة ليلرقةلعئلرعاغرتب يارقدسق ريتت  ن رييحلرقة ء دارق  د اقتي  ر

لدعري دل رق ن لدعلروةدغرحعةدةرا(رقةدلقخا ريقةخدعاج )ر؛ري حغرة تل قرقة كيارقةب ئد عيهعس  ررقيملص س ررعم جه ر
يهددد رم هددد سرط يدددلرقةلدددلجرة ت ددد  رلدددلاةر،رتنريليدددةر كثدددارلدددلاةرعادددغرحدددلرقةلشددديلا ريم قجهدددةرقة ء ددداق 

قةل   ةرعاغرحدلرقةلشدعكلريت ليدلرعلايعتهدعرعادغر نريد لرذةدكرمد رخدلالروحدلقثرتء دارشدعملر د رقةلندعير
رقة عئلرةال   ةرمعرقة ا  زرخعصةرعاغرتت   رقدسق .

 ددد رضددد  رقد رقةنرددداوريقةلاق دددع رقة دددعالةرت صدددلرقةبعحدددثروةدددغر نرتت ددد  ر سق رقةل   دددع ريدددأت ر
ريللرت صلروةغرعلسرم رقةن عئج؛ر هلهع:،رق   عاةرةلبابرقة ء  ارق   اقتي  

ر سق رقةل   ع ريزيعسةر ععا  هع.رقةليارقلإي ع  ريقةفحعلرةا ء  ارق   اقتي  ؛ر  رقة ت   رقةل  لاريا ع -
قة ء  ددارق  دد اقتي  ريحبددارعدد رقةاؤيددةرق  دد اقتي يةرييشددللرهددلورقةل   ددةريا ددعة هعري ا ددف هعريفلع  هددعر -

 .قةلش ا ةر  رقلإ لقعريقة  ليلريق   كعا
 .ت حغرقةل   ع رة ت   ر سقئهعروةغرتبب قرقة ء  ارق   اقتي  رق   عاةرة ء اق رقةب ئةرقةلقخايةريقةخعاجية -
،ر  رعاددغرقة ت دد  رقةل د لارةلددعرتلدد مراد رقةل   ددع رعاددغر ع دةرمي نعتهددعر)  دداقسيحلدلرقة ء  ددارق  د اقتي -

.ريذةدكرةكد رتد لي رمد رتتل دقرقدسق رقة نع  د رقةد ورمد رشدأن ر نر(مهدع،رعلايدع ،رهيعكدل،رتكن ة جيع
 ي ل رةهعرقةبلع ريق   لاقار  ر  ئةرشليلةرقة لابع ريقة ء اق .

سق رقة نع   رةال   ع رم رخلالروععسةرقةهنل ةرعادغروعدعسةريحللرقة ء  ارق   اقتي  رعاغرتت   رقد -
 لدعريلد مرعادغروعدعسةرقةهييادةرعادغروعدعسةرتنرديلرقة ظدعئفر،رتصليلريتنريلرقةحلايدع ريتت د  ر فع تهدع
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 ددد ةكريحلدددلرق   كدددعاريقة  ليدددلرعادددغرق ددد تلقثر  دددعة برجليدددلةرةاحلدددلريقك  دددع ر،ريتت ددد  ر ععا  هدددع
 انةراعةل   ع رقةلنع  ة.رقةل   ةرقةل زةرقة نع  يةرملع

يحددلرقة ء  ددارق  دد اقتي  ر حددلرقةلددلقخلرق  دد اقتي يةرةا ددعرقةفععايددةريقةكفددع ةرقة نريليددةرقة دد رتلثددلروحددلجر -
 قةا عئزرقد ع يةرة تل قرقة ل ز.

يذةكرم رخلالرقن هعجر  عة برقة ء  ارق   اقتي  رة بد يار،رت حغرقةل   ع روةغرتتل قر سق رتنع    -
 هع.يتت   ر سقئ

يحلددلرقة ء  ددارق  دد اقتي  رعاددغرزيددعسةرقةلددلاةرعاددغرقة كيدداريقة  ق ددقرمددعرم ء دداق رقةتيددعةريمددعرمددعري قجدد ر -
 يم قلفرغ ارفع  ة.،رقةل   ع ريقةشا ع ريقةليلرم رظايورمخ افة

يحلدددلرقة ء  دددارق  ددد اقتي  رعادددغرقة صددد لروةدددغرساجدددةر   دددلرمددد رقةلددد ةر ددد رتت ددد  رقدسق ريقةللعا دددةر -
 اق رقة  ر س روةغرقنخفعضرقدسق .م رخلالرقك شعورنلعورقة حفريقةل ةريم ع تهعريقةثءريذةك،رقة شء اية

ر:  رض  رق   ن عجع ؛ري ص رقةبعحثراعلآت 
ر.تبن رملخلرقة ء  ارق   اقتي  رة ت   ر سق رقةل   ع  -1
تأي ددلهعرة ت دد  ر سق رضدداياةر نرتحلددلرقةقيددعسق رقةحايددعرعاددغرتبندد رعلايددةرقة ء  ددارق  دد اقتي  ريسعلهددعرير -0

 .قةل   ع ريت ليلهع

يقةندددليق ريقةددد اشرةاقيدددعسق رقة اب يدددةرة  ضدددي رطبيحدددةرصددديعغةرقةاؤيدددةريقةا دددعةةريقةءعيدددع ررقةدددلياق ولعمدددةر -3
 .يقدهلقورق   اقتي يةرةلعرةهعرم ر هليةر  رعلايةرقة ء  ارق   اقتي  ريسياهعر  رتت   ر سق رقةل   ع 

 

راق رقةبت ثرقلآتية:يل احرقةبعحثروج
ر.مح لع رقة ء ارق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع  -1
 .م بابع رقة ء  ارق   اقتي  ر  رتت   ر سق رقةل   ع  -0

 .ق   حلقسرقة نريل رقةللا رةا ء ارق   اقتي  ر  ت   ر سق رقةل   ع  -3
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ساق ددةرتل يليددةرة قلددعر(ر0222)رل عضددلرزقمدد،رقة نددع  ،رمهددلورصددعة ،ره ددا ،ريت ددغرمنصدد ا،راشددا -
 دددد رمددددليايع رمتددددع ر  رو ري  دددد  ريتتليددددلرق ح يعجددددع رقة لايبيددددةررميعتددددبرقة ايبددددةريقة حادددديل

رقةيل .،رقةلشايعرقةيلن رقدةلعن ريزقاةرقة ابيةريقة حايل،رةاحعما  ر  هع
ر  ايع،رسقارقةاضع رةانشارسمشق،روسقاةرقة ء  ا(ر0223)،رمت  رقةتلل،رقةخ  اور -
قة تا ددلرق  دد اقتي  ريقدسق رقة نع  دد رساق ددةرتتا ايددةر دد رصددنععةرر(0222)رو دداقهيلرعب ددل،ر ددلامعبددلرقة -

  ايةرقةحا مرقلإسقاية.،رقةخلمع رقةلصافية

قسقاةرقةصدداقعرقة نريلدد ري فاهددعر دد رقة ء  ددارق  دد اقتي  رجعمحددةر ددعنترر(0213)،رمتلددلرح دد  رع ددعو -
 .قةحاقق،ركايلعنسر اعرقدنبعا

 ددد ررقة عمحدددةريفعلدددةرقة ء  دددارساق دددةرتتا اددد رنلليدددةرة قلدددعرفلع دددةرقة ء  دددا(ر0210ةدددبر) حلدددلرغع،رقةهبددد   -
رقة عمحددع رقةيلنيددةرمللمددةرقةددغرقةلدد تلارقةددلية رقة ددعاعرعشددارة عمحددةر  لاسيةفددعرفلع ددةرقة ء  ددا

قةبتدد ثرقةلا ددزر،رعلددعن،رندد  لبا،رتشدداي رقةثددعن ر8-4(رقةح قمددلرقة لددثلا ،رقداحددعسرقةفكايددة)
 .اسنقد،ر اب يةقةل م رةابت ثرقة

 .قةايعضرقة ح سية،ر0طدر،رسقارقةلاي ،رتاجلةرا عع ،رق سقاةرق   اقتي ية(ر0221)ر،يهلشعاةزر -

تنف  رقةل زقنيدةر د رقةل   دع رقة اب يدةرساق دةرحعةدةر ادلةرعلدارجعمحدةرلعصدلورر(0213محلاريآخاينر) -
 .اتثرتخاجرغ ارمنش ا،رقة زقئا،رمابعح

 ايددةر،رقة ء  ددارق  دد اقتي  رمددلخلرة بدد يارقسق رقةل   ددع رقة اب يددةسيارر(0214)ر  دداقحر حلددل،رنعصددا -
 .جعمحةرو ،رقة ابية

سقارقة عمحددةر،رفدد اةروعددعسةرقةهنل ددةرمددلخلرجليددلرةلنر مددةرقة حادديل(ر0222)ر ددلامةرعبددلرقةحردديل،رح دد   -
 .قلإ ينلايةرمصا،رقة ليلة

سقارقةتعمدددلرةانشدددار،رة(ريضدددعئفريل دددعيعرمحعصددداةر ددد رقلإسقاةرقة اب يددد0222)ر،متلدددلرح ددد ،رحلدددعسق  -
 .قداسن،رعلعن،ريقة  زيع

سقارقةيدددعزياورقةحالددد رةانشدددارر،0و،روسقاةرقة بددد ياريقة ء  دددارقة نريلددد ر(0210)رقحلدددلري  دددف،رسيسيددد  -
 .اسنعلعنرقد،ريقة  زيع

،رقةك يدت،رقةقيعسةرقةفععاةريإسقاةرقة ء  ارمي بةرقةفلاحرةانشداريقة  زيدعر(0223متللر احعنر)،رقةلخلا   -
 .علعنرقداسن،رمصارسقارحن  رةانشاريقة  زيع،رق رقةحابيةرقةل تلةقلإمعار

(رقةلح دددددلرقة  ددددديلرقلإسقاةرقةحعمدددددةرةالح لدددددع ريقحيدددددع رقة ددددداقثرقةلي بدددددةر1320م لدددددعرقةاءدددددةرقةحابيدددددةر) -
 .تا يع،رق  لاميةرةاببععةريقةنشا



 -ولى لطلبة الدراسات العليا في الجامعات اليمنيةالمؤتمر العلمي الأ

 9393نوفمبر  92-03
 

 

455 

 يتؤل  إب-كلي  التربي              طتلب دكتوراه        

 

،رايددةرقةيلنيددةقة له ر،ر1و،رقت عهددع رحليثددةر دد رقلإسقاةرقة اب يددةر(0214قةحزعددزورمتلدد سرعبددل رح دد ر) -
 .صنحع رمي بةرخعةلر  رقة ة ل

قة ددددا  رقة نريلدددد ر دددد روسقاةرقةل   ددددع ر،ر(0222قة دددد لرمتلددددلر)،ريعبددددلرقةل  ددددل،ر ددددعايقرعبددددل ،ر ايدددد  -
 ر.قداسن،رعلعن،رسقاسرقةل  اةرةانشاريقة  زيعريقةببععة،رقة حايلية

 رنت رج سةرقةن عيدةريتل  دزروسقاةرتء  ارم   ع رقة حايلرقةحعة رقةحاب،ر(0213شاورو اقهيلر)،رقةهعسو -
م اددةرعابيددةرعاليددةرمتيلددةرنصددفر،رقدسق رقةل اددةرقةحابيددةرة ددلعنرجدد سةرقة حادديلرقة ددعمح 

 .رر042درر001(رصد11(رقةحلسر)4 ن يةرتصلارع رقدمعنةرقةحعمةر تتعسرقة عمحع رقةحابيةرقةل الر)

 ايددددةرقةحادددد مر،رل   ددددةسيارقة ء  ددددارقة نريلدددد ر دددد را ددددعر فددددع ةري ععايددددةرقة،ر(0212خابددددعشر)،ر ددددحعس -
 جعمحةرمتللر  ضيعورقةل  اة.،رق ل صعسيةريقة  عاية

(رتبدد يارقدسق ر دد رم   ددع رقة حادديلرقةحددعة ر دد رضدد  رمددلخلر0212شددايارعبددلرقةلحبدد ر)،رقةحابدد  -
 قة حايلرقة نريل ريإسقاةرقة  سةرقةشعماة.

ا دعةةرمعج د  ار،رةال   دةقة ء  دارق  د اقتي  ريسيا ر د را دعرقدسق رقة نع  د ر(ر0214مدايلر)،رشدعاو -
 تب ة.،رجعمحةرقةحاب ،ركايةرقةحا مرق ل صعسية

سيارتء  ددددارقةثلع ددددةرقة نريليدددةر دددد رتتل ددددقرقدسق رقةل ل ددددزرةلنرلددددع ر،ر(0210عبددددلرقةتل ددددلر)،ر اح مدددة -
 .313،رقة زقئا،رجعمحةرقةل  اةر33م اةرعلايةراءلقسرةاحا مرق ل صعسيةرقةحلسر،رقدعلعل

 فاروسقاةرقة ء  اريتحزيدزر حعةيدةرقةشدا ع رقةل دعهلةرقةحعمادةر د رسيةدةر،ر(0213ي  فرصعة ر)،رقةحنزور -
 ا عةةرمعج   ارجعمحةرقةشاقرقدي ل.ر،رقةك يت

سيارقة ء  ددددارقة نريلدددد ريإا ددددع رقلإ ددددلقعريقة ء  ددددارقة نريلدددد ر دددد رقةلنرلددددع ر،ر(0212حلددددزةر)،ر  لاةدددد  -
 .قة زقئا،رجعمحةر حلرسحابرقةبا لة،را عةةرمعج   ا،رقةتليثة

قةلنرلددةرقةحابيددةرةا نليددةر،راتدد ثرمتيلددة،رقة نردديلري سق رقةلنرلددع ،ر(0212طددلالر دد رععيددلريآخدداينر) -
 .33،رمصا،رقلإسقاية

 .رر106،رقداسن،رسقارقةلي بةرقة طنيةرةانشا،رتكن ة جيعرقدسق رقةبشاور،ر(0221فيصلرعبلرقةاؤيور)،رقةلحاة -

 قداسن.ر،رعلعن،رار ن زرقةلحا ةسق،روسقاةرقة ء  اريقة ب يا،ر(0224زيلرمن ار)،رعب ور -
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- Kotter, S. S. (1979). Dealing with Resistence to changei six change 

Approaches , valve baded. 
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ياة ددادرهاا دخاداس اساترا يتط لتطادير  داا  داار هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة متطلباا  الفافاةية اإ
دالصاات الدراسااة إلااى  ه مخارسااة ، دقااد اسااتادب البا ااااه الخاافي  الد اافط، الخؤسسااا  التريديااة فااط الاايخ 

ا، د ه معدقااا   طق ااش الفاافاةية اإدااريااة دق اار   ااد  ا، فاةية اإدااريااة فااط الخؤسسااا  التريديااة  اا يفة  ااد  الفاا
دفااط  ااد  اادان الفواارر دالدراسااا  السااارية دالتيااارير الددليااة  د ااس البا ااااه الااى  ااد   يااا  ماا   اا  يا 

 ريدية فط اليخ .ية دخداس استرا يتط لتطدير  داا  الخؤسسا  التداار  عزيز دادر الففاةية اإ
 مداس استرا يتط.، الخؤسسا  التريدية، الففاةية اإداارية، الففاةية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 This paper aimed to identify the role of administrative transparency as a strategic input 

to the development of the performance of educational institutions in Yemen. The researcher 

used the analytical descriptive method. In the light of theoretical literature and previous 

studies, the researcher reached several points that enhance the role of administrative 

transparency as a strategic input to improve the performance of educational institutions In 

Yemen. 

Keywords: Transparency - Transparency - Management Transparency, 

Educational Insinuations.  
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 العتابي.أ/ صالح الحليانيأ/ عبد الله  اليمن           الشفافية الإدارية مدخل استراتيجي لتطوير أداء المؤسسات التربوية في         

 

1

يااة الحدةاااة دالختطاادر  التااط  سااعى داار ماا  الخفااااي  اإ بد اافيا حوااى الفاافاةية ر هخيااة دادليااة دد فيااة 
اهخياة  ادخا   يا الخحدر الرئيسط للد دل إلى التفخياة الفااملة. د وار  ، ليا الحكدما  دالخفوخا  لتطقيييا

اداسياميا فط ، الففاةية فط إ داث التفخية اإداارية الفا حة  ا فخية التفويخا  اإداارياة دالد ادل إلاى  فويخ 
ديا تباار الخؤسساا  التريدياة   اد  ،  لى  حي ش  هدافا   لى مدا ية التحديا  التدةد   امل   اقادار   اسليخ  

ما  اههتخااب رةباة مفياا فاط  ادق ر   اية الخيخة فيد  داردت اام   هخية العل  د دلت   ا ب  داار هذه التفويخا  اإ
ليذا  و ت  خليا  التطدير فط اهْداا  اإداارر للخؤسسا  التريدياة رتا اك دق ار ما  هاذا ، لعصرمداكبة ا

اههتخاااب إلااى الحااد الااذر  عااس الخفنااري  يطليااده  لااى هااذا العصاار  صاار التح  اار دالتتدةااد دالسااعط  حااد 
داار  التدةاد  الااذر را تبااار التطادير إ اد  الردااائز ااساساية لفخااد   اإ، يااة التريدياةداار  تدياد الخفودماة اإ

 (. 9، 3002، ةدلد لخساةر  الختح را  الددلية دالخحلية دمحادلة التنيف معيا )ا خد

فقاااد    خلياااا  التطااادير  اااؤ ط  كلياااا د لاااا ربيتاااادا مااادااس د ساااال ك إداارياااة  دةاااد   ر ياااط رالعخاااس 
ااا، فويااار  إداار  التاااددا  الفااااملة دخاااداس مااا  مااادااس التطااادير، الخؤسساااط ، داار  التفااااردية طق اااش اإ ا يض 

دخاا هيار  الفافاةية اإداارياة ، الاذر يعاد ما   ها  مادااس التطادير، دمداس إ ادا  هفدسة العخليا  اإداارياة
لخاا ، كخفيدب م  الخفااي  اإداارية الحدةاة دالختطدر  التاط ةتد اك  لاى اإداارا  الدا ياة  اردر  ااااذ بياا

إ ااافة إلاااى اسااياميا فااط  فخيااة التفويخااا  اإداارياااة ، ليااا ماا   هخيااة فااط إ اااداث التفخيااة اإدااريااة الفا عااة
 .(12، 3022، ) ريبا للد دل إلى  فوي  سلي  قادار  لى مدا ية التحديا  التدةد  دالتح را  الخحيطة 

د عد الففاةية إ د  ميدما   حي ش الحددخة فط اإداار  دييصد رالففاةية مقد  إيتادا ب ئاة  ناده ف ياا 
ا، رفااكس  كااار  حدةااد  ، وردف دالياارارا  داا خااال الحاليااة متا ااة دمفواادر  دمفيدمااةالخعلدمااا  الختعليااة رااال

دمفي   دف ر الخعلدما  د عس اليرارا  الختصلة رالسياسة الختعلية رالختتخع معلدماة ما  االل الففار فاط 
الدقااات الخفاساااك داه فتااااا  لاااى داااس اا اااراف  ا  العلقاااة.  د هاااط  ااادف ر ب ئاااة  خاااس  ذاراااة يسااايس مااا  

 (.222، 3022، ا تاها يا الخستيقلية )دادداة   حدةدث  دم  الليا التفقؤ رالتح را  الحا لة ف يا 

إ   سااا د  لااى  حي ااش ، د فبااع  هخيااة الفاافاةية ماا  لإثارهااا اإيتابيااة  لااى اليطااا    العاااب دالاااا 
د رساايق مااي  ، خخياا دزيااادا  إ تااا  تي  د ااحذ ه، العدةااد ماا  الفدائااد دمفيااا  عزيااز دادر الااده  لااد  العااامل  

دخاا  عخاس  لاى  يل اس الحخادض دالضابابية د ساا د فاط ، التعاده د وافر التيددا دد ادا الفتاائ  د حسافيا
الساخاا للخدهاأ  ه  دما  ثا  ، دا عاداب الفافاةية ةاؤدار إلاى  خادض التفاريعا ، استئصال الفسادا إه د اد

د عخاااس الفااافاةية ، لخعدقاااا  اإداارياااةمخاااا ةاااؤدار إلاااى ازداياااادا ا، ي ااااذ  لاااى  ا يااا   رياااة  فسااا ر التفاااريعا 
ااداار اإ  لااى  سااي س  خليااا   ي ااي  ااداا  د اادف ر الدقاات دالتناااليف د تفااك اإريااا  دالفد ااى فااط  ايااة  يض 

(. ليااد 2، 3022، العخااس د طاادير دهااائأ الد اادا  اإدااريااة د رساايق مااي  التعاااده دالعخااس التخااا ط ) اارن
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، مفياااا داراساااة )رمااازر ، الفااافاةية فاااط العخلياااا  اإداارياااة كاااد  العدةاااد مااا  الدراساااا   لاااى  هخياااة  حي اااش 
دماا ، (. التط  د ت رضردر  العخس  لاى  عزياز الخخارساا  اإداارياة ةيخاا ةتعلاش رخد ادف الفافاةية3022

 ضاخفت  ما  متااه  متعاددا  سادا  الفساادا دالخساا لة دا ااا  اليارارا   د ااداا  دالتي اي   د الفافاةية رختااال 
(. 3022، دداراسااة )العخاارر ،    د  وخااة دا اارا ا  العخااس  د رختااال الخعلدمااا  دالقيا ااا التفااريعا  دالياادا 

، التط  كد   لى  ردر  مفاردة الختتخع الخحلط فط  خلية  فا ة اليرارا  الختعلية رالادمة الخيدمة لا 
دالتعلااي   فااط دزار  الترييااة الخاادةري (. رضااردر   فااتيع 3022)دخااا  د اات داراسااة  ريبااا ، دمحاريااة الفسااادا

رخاا يساي  فاط الد ادل إلاى دار اة  الياة  ا لى التح  ر دالتحدةث فط  ساال قي  اإداارياة لتناده  كاار د اد   
، دداراساة )الفاخرر ، م  السلسة فط  دفش الخعلدما  داليرارا  اإداارية رخا يادب العخلية التعليخياة التعلخياة

راإ ااافة إلااى  فاار ، ماا  سااريتيا ااداا  بااده   (. التااط  ااات  لااى اااااذ رسياسااة  لفيااة ميختيااا  ي ااي 3009
ياااة فاااط مؤسساااا فا داار ددخاااا  ه رعاااا الدراساااا   كاااد   اااعأ الفااافاةية اإ، الخعلدماااا  داإفصااااا  فياااا

( التاااط   اااار  إلاااى  ه مخارساااة الفااافاةية اإداارياااة فاااط دزار  التريياااة 3021، التريدياااة مفياااا داراساااة )الفاااامط
دما  ا،    طق اش الفافاةية اإداارياة فاط دزار  التريياة دالتعلاي  دق ار   اد  د ه  د  معدقااا، دالتعلي    يفة  د  

د د اي   ها  الختطلباا  التاط ، للدقادف  لاى هاذه الخ يياا ، هفا ر   البا ااه  ردر  القيااب بياذه الدراساة
يااااة دخااااداس داار دالتااااط بااااددرها سااااتعخس  لااااى  عزيااااز دادر الفاااافاةية اإ، يتااااك  دفرهااااا فااااط هااااذه الخؤسسااااا 

 ط لتطدير  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ .استرا يت

9

، ماا  الخفااكل  العدةااد ماا  د ااددا اليخفيااة التريديااة فااط التخيدريااة الخؤسسااا   عا ياا  لخااا ا واار  
دمفياا ، دالتياارير الخحلياة دالددلياة الدراساا  ما  العدةاد إل ياا   اار  دالتاط،  رافاش  خلياا التاط داهااتله 
التااط   ااار  إلااى  ااعأ  طق ااش معاااة ر اهاتيااار للقياااداا  اإدااريااة فااط دزار  ، (3021، رر داراسااة )البكااا

دد اددا الطاارع الق ردقرا اط ، د اعأ الخساا لة اإداارياة  لاى الخساتد  الاداالط دالااار ط، التريية دالتعلاي 
ماااة التح  ااار د ااادب مفااااردة الخرفدسااا   فاااط ا ااااا  اليااارار راإ اااافة إلاااى مياد ، الياااائ   لاااى ا تناااار السااالطة

ياة فاط دزار  التريياة داار  ه داقاع مخارساة الفافاةية اإ، (3021دالتحسا   لااداا . دخاا اكاد  داراساة الفاامط )
دداذا متاال التع ا   ،  د متاال التي اي  اإداارر ، سادا   فاط متاال القيا اا  دالخعلدماا ا، دالتعلي    يفة  د  

اا، فااط الدهااائأ القيادايااة اإدااريااة دمتااال الخسااائلة ، دا اااا  الياارارا ، صاااه  اإدااريااةفااط متااالط اه  ا يض 
 دخا ا اار  داراساة معازنا، ية رفكس   يف  د  داار  خيع هذه الختاه   خارس ف يا الففاةية اإ، اإداارية

إلاااااى  ه الخعدقاااااا  دالخفااااااكس اإداارياااااة فاااااط دزار  التريياااااة دالتعلاااااي   ا تاااااة  ااااا  ةياااااان الفااااافاةية  (3002)
ة ر هاتياار القيااداا  اإداارياة فاط دزار  التريياة دالتعلاي . ما  هفاا د اد البا اااه د دب د اددا معاا، دالخسا لة

 عا يااا   ادا اااح   د كد ااا   اااددا مااا  الدراساااا   ه هفاااا  الااال   ا اااردر  القيااااب بياااذه الدراساااة لخاااا  دااار مسااابي  
مخااا  ،يااة فاط هااذه الخؤسساا   د  ااعفيا الفادةدداار الخؤسساا  التريديااة فاط الاايخ  رساقك ةيااان الفافاةية اإ
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 لاى العخلياة التريدياة لاذا  ادهاذا ةافعكس سالب  ، ر فط الخؤسسا  التريدياةداار  دا  بددره إلى  عأ ااداا  اإ
دالذر م   ا     ساليا الضاد   لاى هاذا الخد ادف ، فبه الحا ة اقتضت  ردر  القياب رب را  هذه الدراسة
، ددذا اباراز الخعدقاا  التاط  دا يياا، ية دمتاه ياداار الخي  د لا م  الل محادلة بياه  سس الففاةية اإ

د د اااي  دادر ، ياااة فاااط الخؤسساااا  التريدياااةداار د هااا  الختطلباااا  التاااط يتاااك  ه  تااادفر لتعزياااز الفااافاةية اإ
الففاةية اإداارية دخداس استرا يتط فط  طدير  داا  الخؤسسا  التريدية فاط الايخ . دللد ادل لاذلا  صارا 

لتطادير  ااسترا يتي   بد فيا مدال  : ما دادر الففاةية اإداارية الآ طيس البا ااه مفكلة الدراسة رالسؤال الرئ
  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ ؟

 ية؟ دما هط متاه يا؟داار ة: ما  سس الففاةية اإالآ يديتفرف م  السؤال الرئيس ااسئلة 
 التريدية فط اليخ ؟ية دخداس استرا يتط لتطدير  داا  الخؤسسا  داار ما معدقا   طق ش الففاةية اإ

 ية دخداس استرا يتط لتطدير  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ ؟داار ما متطلبا   طق ش الففاةية اإ

0

 ةتحددا هدف البحث الحالط فط التعرف  لى ما ي  ط:
 دادر الففاةية اإداارية دخداس استرا يتط لتطدير  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ . -
 دمتاه يا.، ية د سسياداار لففاةية اإا -
 لتطدير  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ . ااسترا يتي   بد فيا مدال  ية داار معدقا   طق ش الففاةية اإ -
 متطلبا   طق ش الففاةية اإداارية فط  عزيز استرا يتية  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ . -

4 

هااذه الدراسااة  نتسااك  هخ تيااا دااده مد اادف الفاافاةية اإدااريااة مد اادف  اادةث د عااد ةاار  البا ااااه  ه 
  ث  زام  هذا التد   مع اههتخاب الفعقط الختزاةاد ، لتعزيز الففاةية فط الخؤسسا  التريدية ا ساسي   امطلب  

 رالخاالفاااا  السااالددية لخااادهفط اليطااااف الحكااادمط د اااعدر الخااادا   اليخفاااط بد اااددا قصااادر فاااط الاااادما 
 قرز الحا اة إلاى اههتخااب بتفخياة د طادير العاامل   فاط اليطااف الحكادمط ديالاذا   دم  ث  ، الخيدمة إل ي 

دلياذا هباد ، يةداار فط الخؤسسا  التريدية دالعخس  لى  حس   مستد   داائي   فد  طق ش مبادائ الففاةية اإ
دد ادن العخاس  لاى ، فصااا  فيااةدفر ب ئاة  خكا  ما   باادال الخعلدماا  داإ، م  د ددا متتخع دايخيرا ط

دابراز الفتائ  اإيتابية التط ستفعكس  لى دس مكد اا  الختتخاع  فاد ،  فر الد ط ر هخية  حي ش الففاةية
دخاا  ه للتياا  الحكدمياة ، دخا     يتك الحر   لى إيتادا مفاخ  فويخط مفتع  لى  حقييياا،  حقيييا

د ادفر التفاتيع الناماس ، سسا  دمد   حقيييا للففاةية اإداارياةدالرقابية الددر الرئيس فط متارعة  داا  الخؤ 
إلاااى  ه  ناااده هاااذه الخؤسساااا  التريدياااة  كاااار قااادر  ددفاااا   فاااط  لقياااة ا تيا اااا   الآ طلياااا. مخاااا يياااددا رااا

الخاااادا ف   د ياااادي  الادمااااة الخفاساااابة ديالساااار ة الخطلديااااة دفااااط الدقاااات الخفاسااااك ماااا    اااار  اااا ا ر ديكااااس 
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، دالتامعااااا ، اه  ه  سااااي  هااااذه الدرقااااة فااااط زيااااادا  اهتخاااااب دزار  الترييااااة دالتعلااااي ةي مااااس البا ااااا، مصاااادامية
يااة دخاااداس اسااترا يتط فااط  خليااا  داار دالخفوخااا  الخد يااة التاااط  ياادف إلااى  طق اااش الفاافاةية اإ، دالخسااا د

 ر دط  سا ده  فط ا تاز ميامي  اإداارية الخاتلفة. داار اإ

5

دالاذر اقتصار هفاا  لاى د اأ ، ة الحالياة فياد اساتادب البا اااه الخافي  الد افطلطقيعة الدراس ا ور  
ث  اساتال  اهساتفتا ا  ، د حل س ما  دافر م  البحدث دالدراسا  دالتيارير الخحلية دالددلية  ا  الصلة

 مفيا.

5

إداارياااة دخاااداس  ااادددا الدراساااة الحالياااة فاااط  ااادها الخد اااد ط ييتصااار  لاااى معرفاااة دادر الفااافاةية ا
 استرا يتط لتطدير  داا  الخؤسسا  التريدية فط اليخ  رحسك ما  فادلتيا اادابيا  السارية.

2

،  ر رق  تااى ةاار  مااا  حتاا  د اافدفا   يضااا   ايفااأ رالنساار  اا يف  ، قااال  ااأ  لياا  ثدياا  لحااة: الفاافاةية
 (.222، 3002، ر دثدن  أ رفت  الف   ددسرها  ر رق ش )الراز 

 عرَّف الفافاةية ر  ياا:  اش داس فاردا ما  العاامل    د الختعاامل    د التخيادر فاط  الففاةية ا طل ا:
 (.99، 3020، الد دل إلى الخعلدما  دمعرفة لإليا  ا اا  اليرار الخؤسسط )هلل

دا    دالياارارا  د عاارَّف ر  يااا:  اادفر الخعلدمااا  لعامااة الفاااس  اادل السياسااا  دالاافو  دالتعليخااا  دالياا
 ,Michener&Bersch)(. دييصاد رالفافاةية الد ادا دالدقاة 99، 3000، الحكدمية )الن ل ط دساكتيا

دالتااط  عفااط  اادافر الخعلدمااا   اادل   خااال الخفوخااة الدااليااة د داائيااا. دهااذا ةتااي  قابليااة ، (234 ,2013
سساااة لر اااد اا فاااطة داليااارارا  دالاااذر يفااا ر إلاااى قااادر  اافااارادا دالتخا اااا  ااااار  الخؤ ، مل واااة الااادااس

 .(Grimmelikuijsen, 2013, 575)الختاذ  داااس الخفوخة 

، دالخفاكلة،  ساعة  رعاادا لتعرياف الفافاةية دهاط: اه تاراف رالد اع (Klotz, 2008)ب فخاا اقتر ات 
، ه صاالدا، دالتحذية الرا عة لا فاطة الخففاذ ، دم  ث   سي س الفي ، داهر با ا  دالعلقا ، دالخسئدليا 

 .(Klotz, 2008, 626)م   فع اليرار  ث  التخك  دم  

دا ساتاميا ماع رعضايا ، داستيرارها، دسيدلة فيخيا،  عرف الففاةية اإداارية ر  يا: د دا التفريعا 
اا، دمرد تيااا، دد اادا لحتيااا، دمااع مدا اايعيا  يااة داإدااريااة رخااا للتح اارا  اهقتصاااداية داه تخا اد طدرهااا دفي 
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إ اااافة إلاااى  بسااايا اإ ااارا ا  د فااار الخعلدماااا  رح اااث  ناااده متا اااة للتخياااع ، ةتفاساااك ماااع ردا العصااار
د ر ايا ، (. دخا  عفط الد دا التاب فط ا اا  اليرارا  درس  الاطا دالسياساا 302، 3022، )السكار ة

ف الخخارسااا  اإدااريااة دالسياسااية داضااد ،  يارااة  اا  الفااعك،  لااى التيااا  الخعفيااة رخرامبااة  داا  الحكدمااة
(. ديعر ِّفيااا اللاادزر ر  يااا: الد اادا دالعيل يااة داهلتاازاب 29، 3002، للخحاساابة دالخرامبااة الخسااتخر  )الرا اادر

هاذا راإ اافة إلاى سايدلة ، دسايدلة فيخياا، رالختطلبا   د الفرد  الخر  ية للعخس د نافؤ الفر  للتخيع
 دب  عي دها دالساخاا راهلتفااف  ل ياا دا التياا   ار الخقارر  دداذلا الفزاهاة اإ را ا  التفف ذية ديسا تيا د 

 (.229، 3003، فط  فف ذها )اللدزر 

إداار   فاط الخادا ف   رب ارا  اإداار  ر  ياا: التازاب اإداارياة الفافاةية، (302، 2011ال يسادر ) ديعارف
لتزدياد  اليا د ياة اإ ارا ا  كافاة را ااا  اهلتازاب ماع، الفاعك لصاال  اإداار   خارسايا التاط العاماة الفائده 
 الخفارد ا  د سابان هذه د تائ  دم زا يا يا داا خال دالخفرد ا  الاطا    الصاداقة رالخعلدما  الفعك

   خاليا. اإداارا     مسا لة  رق  د د ي  ف يا القد  رعد للإلحا   تعرض ه  تى الخفرد ا  بيذه القياب

الفافاةية   لى الدالة دالآليا  دااداا  السلدديا  ر  يا: متخد ة (32، 3009د دامد  ) الطفة ديعرفيا
داليادا     للتفاريعا  التااب الد ادا   ك اد د تضاخ ، دالخادا ف   الخادهف    تااه اإداار  بياا د يادب، اإداارياة

لد ادل ا دسايدلة،  فياا داإفصااا دالقيا اا  الخعلدماا  د فار، د دالتا  دالتي اي  ااداا  دد ادا داا وخاة
 دمد اد ية ا ااا ، اه تاهاا  ركافاة اه صاال دسايدلة دد اد يا العخاس دلإلياا  اإ ارا ا  د بسايا، إل ياا

 الحاية. ليذه الخعد الخقياس دفش د لا الفسادا دمكافحة للخسا لة دا حة  و  دامتل  اليرارا 

مفياا   خاس فاط  دالخل ظ هفا  ه الففاةية ل   عد  يتصر  لى مفيدب الد ادا فياا. دا خاا   ابحت
د ااد  هااذا ، ماا  اهتخاااب هااذا العااال  اداسااع   اد  اابحت الااد د  إلااى ا تخاداهااا   اااذ   ااز  ، ماتلااأ الففااا ا 

،   سسات فاط بارل  ، ساخ ت )مفوخاة الفافاةية الددلياة( 2992اههتخاب رب فا  ه ئة متاصصة الل  ااب 
ما  التياا  رالخعلدماا  اللزماة فاط هاذا  د يدب بتزديد العدةد، هدفيا مكافحة الفسادا فط الخعامل  الددلية

دلإلياااا  ، د دادا  الختارعاااة لااااداا  الخؤسساااط، الفااا ه دالتاااط  فاااتخس  لاااى قدا اااد بفاااا    وخاااة فعالاااة للفااافاةية
( دادلااة فااط لإساايا 20 طق ااش الياادا    الاا ااة رالفاافاةية دلخفوخااة الفاافاةية الددليااة مكا ااك فااط  كااار ماا  )

د خ ياا  مد ياة ، الخكا اك فاط  ضاديتيا ر اال   خاال مايفا   دميف ا   د ض  هذه، د فريقيا د رديا د مريكا
ر دساااا  التفااااريعا  دد ااااع القاااارام  الخاتلفااااة لخكافحتاااا  )الن ل ااااط داار ماااا  الخيتخاااا   رخيادمااااة الفسااااادا اإ

ر  يا: متخد اة السالدديا  داادادا  دالآلياا   ا(. ديعرف البا ااه الففاةية اإداارية إ رائي  3000، دسكتيا
التاااط ييااادب بياااا مااادةرد الخؤسساااا  التريدياااة دالتاااط  تضاااخ  الد ااادا التااااب ،  لاااى الفااافاةية اإداارياااة الدالاااة

د فااره  للخعلدمااا  دالقيا ااا  دافصااا ي  ، دالتي ااي  د دالتاا ، للتفااريعا  دالياادا    داا وخااة دد اادا ااداا 
داماتلكي  لفوااب ، ارا دمد اد  تي  فاط ا ااا  اليار ، د بسيطي  للإ را ا  دلإليا  العخس د د ايحيا،  فيا
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دا   للخسا لة دمكافحة الفسادا. ما  االل التعريفاا  الساارية ةار  البا اااه  ه الفافاةية اإداارياة  تضاخ  
 ما ةلط:

، دمرد تيا دد ادا لحتياا، داستيرارها دا ستاميا مع رعضيا، التفريعا  داليدا    دسيدلة فيخيا د دا-2
 رح ث يسيس فيخيا.

 مخا يسيس  خلية إ تاز الخعامل  بيسر دسيدلة.، مرد تيااإ را ا  د   بسيا-3
دالياارارا   لااى اا ااراف  ا  العلقااة ماا  ااالل  عااس الخعلدمااا  الختعليااة راا وخااة دالياادا     اه فتاااا-2

 متا ة دمفودر  دمعردفة. داا خال
 دالتاطيا.، اداا د ي ي  ا، رسقك د دا لإليا  ا اا  اليرارا ، مي  الده  دالاية رالخفوخة  عزيز-1
مخااااا ، الااااددر الرقااااابط ماااا  دافااااة اا ااااراف  ا  العلقااااة  لااااى العخليااااا  اإدااريااااة فااااط الخؤسسااااة  عزيااااز-9

 عريااف الفاافاةية اإدااريااة ر  يااا: الد اادا التاااب فااط  يخكاا ثاا  دماا  ساا فعكس راإيتااان  لااى  داائيااا. 
 داه فتاا  لى اا راف  ا  العلقة.، دسيدلة الد دل إلى الخعلدما ، د بسيا اإ را ا ، اليدا    دالفو 

 قار  ادسالددي   ادفنري ا اهط الخؤسسا  التط ييع  لى  ا يياا  ريياة الفاردا إ   يادب بتفخياة اإ سااه  يلي ا
 (.919، 3009، متخد ة م  القي  التط ةتلياها م  ااسر  داإ لب دالخدرسة دالخستد )ابرااي 

، ر  يااا: مددلااة ماا  ققااس الختتخااع رالقياااب رعخليااة التففاائة اا  التريديااة إ رائي ااديخكاا   عريااف الخؤسساا
د عااد ااساار  ، باا   الختتخااع داافاارادا اديطلااش  ل يااا الاابعا )دسااائا التففاائة اه تخا يااة( را تبارهااا دساايط  

 دالخدرسة د خا ة الرفاق  د ااقراه دالخستد ددسائس اإ لب م   ه  هذه الخؤسسا  التريدية.

هفا  داهلتا   للخاداس اهساترا يتط   ادهخا:  رافاش مفيادب الفعاس اهساترا يتط فياط )الخساتيقس(   اث 
إ    يااا ددخااا يياادل رعااا ،  ه اهسااترا يتية  فيااس  ور ااا إلااى  رعااد ماا  اللحوااة التااط   يفاايا  د الحا اار

دلنا  اهساترا يتية ه  اتازل إلاى فعاس  د  ،اهسترا يت    دس ما يخفعفا م  الاضدف إلى دادتا درية اللحواة
 ماا اهساترا يتية ، فاالخاطا هاد  دقاع  د  خاس مساقش ما  الخخكا  القيااب رالفعاس مساتيقل  ، ماطا للتطق اش

فاهساترا يتط هاد ، إ  يعكاس العخاس الاذر ييادب را  اإداارياده ، فيط  كس م    كال  ا س الخساتيقس ر كخلا 
 م  يخلا رفية داملة ديع د .

،  يخاااا:   ياااا  رافاااش مفيااادب فعاااس اساااترا يتط  د الخفيااادب الاااذر ةااار با رااا  هاااد التدافاااش  د الاااتلفبدثا 
بس يتاك  ه  ترافاش ماع الخخارساة ما  ،  تحدث  ف   د  فور ل   د سيل   ارسيط   فاهسترا يتية ليست  كل  

فيذا يعفط     ميا  دفط اللحة الدار ة  فدما  يدل     ط      استرا يتط ، ققس   اا  مسؤدل   د كفا 
اا اهسااترا يتط ، دماا   ااابيي  فااط الخسااؤدلية، الخؤسسااا  التريديااة خاادةرر رالفساابة لر ااس السياسااة  د ل ا يض 
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، دخا   فا  طلش هذه الصفة )استرا يتط(  لى اا ايا  التاط ه  يادر بااخ   د ر هخ تياا )  ادف، يعفط الخي 
3003 ،1.) 

7

 الخدااس الآ ية:   ار الحالقط إلى  ه  
اا المددل ا الوددم ل : - دليااذا  حااادل ، ةاار با رعخليااا  التاطاايا اهسااترا يتط متنااامل   ا لخي اا ابد ااف  مفيت 

 ا  الخؤسسا  التريدية ا تخادا الخداس اهسترا يتط لتطدير ااداا  الدهيفط.إداار 
ااا (:التزايدددلي المدددل ا التدددل      - حل اااس الخد اااد ط دالعلقاااا  يخااااز  بااا   الت اداق ي ااا ا خلي ااا الند ااا  مفيت 

باس ، دده الخؤسسا  التريدية ه  خاس ديااه اقتصاادار فياا، دالسلدديا  ا حان العلقة دالخصال 
اا اه  يطااة اليااد  ااساسااية فااط هااذا الخااداس  تخاااس ركااده الداقااع يسااتفد ا، كياااه سياسااط دا تخااا ط  يض 

ااار    اار  اباس  ناده ا يا  ا، قاؤا  فيااإلى  خليا   عل  مساتخر  ده  تااذ اليارارا  راهساتفادا إلاى  ف
 رفية مستيقلية رع د  لتطدير  داا  الخؤسسا .

 اااادب قاااادر  الخؤسسااااا  التريديااااة  لااااى  قفااااط ماااافي  متنامااااس للتاطاااايا  إِّهَّ  مددددل ا الاوددددل ال ودددد ا  : -
ةدلد  الاة ما  التادافع دالحفاد العفادائط للعدةاد ما  التياا  داا اراف للتاداس ، اهسترا يتط الرسخط

د اااادب قاااادر  الخؤسسااااا  التريديااااة ا تخااااادا الخااااداس ، الخاااافو  دالخفااااتو  فااااط الخؤسسااااا  التريديااااة   اااار
 اهسترا يتط لتطدير ااداا  الدهيفط.

ا   فسيا فط ا لك الخداقأ اس ر  اا داث دالوردف الخحيطاة بياا داار  تد اإمل ا الا تيا  الطبي  :  -
  التريدياة فاط ا تخاادا داار رساقك محددداياة دادر اإ ارح ث يكده هامش الخفادر  د رية اهاتياار محادددا  

 (.99، 3023، الخداس اهسترا يتط الخفاسك لتطدير ااداا  الدهيفط )الحالقط

8

-

هادفت الدراساة إلاى التعارف  لاى داقاع مخارساة مادةرا  الخادارس للفافاةية  (:9318  الم من د اسة 
د بيات اهساتبا ة دا داا  لتخاع ، ا بعت الدراسة الخفي  الد فط التحل لط، ية  ور الخعلخا ية م  د داار اإ

 هياار  الفتااائ   ه ، ( معلخااة ماا  معلخااا  الخاادارس الحكدميااة229د ند اات   فااة الدراسااة ماا  )، القيا ااا 
د ااا   ،يااة ماا  د يااة  واار الخعلخااا   ااا   بدر ااة مر فعااةداار دار ااة مخارسااة ماادةرا  الخاادارس للفاافاةية اإ

اا متااال  اد ا اار  ،  االه متااال ا اارا ا  دلإليااا  العخااس، متاااه  التفااريعا  داللاادائ ا،   لااى الختاااه   طقيي 
د خيعيااا  ااا   بدر ااة مر فعااة. دخااا  هياار  الفتااائ  د ااددا فااردق  ا  داهلااة ا صااائية باا   ،  ي ااي  ااداا 

يااة داار را  الخاادارس للفاافاةية اإالختدسااطا  الحسااابية هسااتتارا  الخفاااردا  رالدراسااة لدر ااة مخارسااة ماادة
اا، ا اارا ا  دلإليااا  العخااس، دلتخيااع الختاااه  )التفااريعا  داللاادائ  لختح اار  ا ي ااي  ااداا ( دالدر ااة النليااة  بع 
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لختح ر الخؤهاس  اب فخا ه  د د فردق  ا  داهلة ا صائية  بع  ، دلصال  الخر لة ااساسية، الخر لة الدراسية
ا    بااارز  د ااايا  الدراساااة  اصااايز  اااائز   حف زياااة  يااادميا دزار  التريياااة د ااا، دسااافدا  الاقااار ، العلخاااط

د فع ااس ماادةريا  الترييااة دالتعلااي  لليااا ا   ريديااة ، يااةداار دالتعلااي  لخاادةرا  الخاادارس الخخارسااا  للفاافاةية اإ
 ية.داار ب   قائدا  الخدارس ل تبادال  اقرا ي  فط مخارسا  الففاةية اإ

ت الدراسة إلى التعرف  لى دار ة مخارسة قائدا  الخادارس الختدساطة هدف (:9317 الأحملي د اسة
( 300د ند ات   فاة الدراساة ما  )، ا بعت الدراسة الخفي  الد فط الخساحط، ية رخدةفة  د داار للففاةية اإ

ياااة  اااا   بدر اااة متدساااطة داار د هيااار  الدراساااة  ه دار اااة مخارساااة قائااادا  الخااادارس للفااافاةية اإ، معلخاااة
دخاا  هيار  الفتاائ   ادب د اددا فاردق  ا  داهلاة ا صاائية فاط متدساا دار اا  ،   الدراساةدلتخيع متااه

 ية ديعز   لا لختح ر  ددا سفدا  الاقر .داار مخارسة قائدا  الخدارس للففاةية اإ

 مكافحة فط اإداارية دالففاةية الرقارة  رعادا   ث ر هدفت الدراسة إلى معرفة (:9317  د اسة اللياان 

 الخافي   لاى الدراساة ا تخاد  دقاد، ف ياا العاامل    وار د ياة ما  التعليخياة الخفاا ش داارر فاطاإ الفساادا

الخفاا ش  فاط الرقاراة  دفر الفتائ :  برز ددا تا، مدهف   (320 لى )  طقيييا    استبا ة داستادمت، الد فط
 بدر اة  يادةر التعليخياة الخفاا ش فاط اإداارياة الفافاةية د ادفر، كق ار  يادةر بدر اة  ساابط رختدساا التعليخياة

 الفافاةية اإداارياة د وا  الفافاةية ماع محادر الادبلدب مؤهس لصال  إ صائية داهلة  ا  فردق  دد ددا، متدسا

 داهلاة  ا  فاردق  دد اددا، التعليخياة الخفاا ش ماع الدراسة لخحادر إ صائية داهلة  ا  فردق  دد ددا، اإداارية

 الدراساة  ا ث ر  رعاادا ددار اة، فا كار سافة (29) اقار  فئاة لصاال  اإداارياة الفافاةية  وا  لخحادر إ صاائية

 ب     ثر  الية ددار ة، )الفسادا اإداارر  دمكافحة، اإداارية دالففاةية، )الرقارة  الية مستيلة  دامس را تبارها

، (22دار اة ) اإداارياة(  فاد دالفافاةية، )الرقاراة الخساتيلة للختح ارا  اإداارر( الفساادا )مكافحاة التاارع الختح ار
 الخيخة. التد يا  ببعا الدراسة دا تيت

هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف  لااى متطلبااا   طق ااش الفاافاةية ماا  د يااة  واار  (:9315 د اسددة المف ددز
د لااا بتطق ااش  ساالدن ، دالخعدقااا  التااط  حاادل داده  طقيييااا، رفسااا  ااقساااب العلخيااة رتامعااة الخلااا سااعددا

فيار  مدز اة  لاى محادري : متطلباا   31استبا ة مكد اة ما   داستادمت البا اة، الخفي  الد فط التحل لط
دقااد دز اات  لااى ، دمعدقااا   طق ااش الفاافاةية رتامعااة الخلااا سااعددا،  طق ااش الفاافاةية رتامعااة الخلااا سااعددا

د هير   تائ  الدراسة  ه دار ة  هخياة متطلباا   طق اش ، رئيس قس   لخط 203  فة الدراسة الخكد ة م  
د ه دار ااة الخدافيااة  لااى ، عددا  ااا   ) اليااة(  سااك لإرا   فاارادا متتخااع الدراسااةالفاافاةية رتامعااة الخلااا ساا

 ) الية(.  امعدقا   طق ش الففاةية رتامعة الخلا سعددا  ا   ايض  

ياة فاط دزار  داار هادفت الدراساة إلاى التعارف  لاى داقاع مخارساة الفافاةية اإ (:9314  الودام  د اسة
دلتحي اااش  هاااداف الدراساااة اساااتادب ، دمعدقا ياااا دمتطلباااا   طديرهااااالتريياااة دالتعلاااي  فاااط التخيدرياااة اليخفياااة 

  د لت الدراسة إلى  ددا م  الفتائ   هخيا ما ةلط:، البا ث الخفي  الد فط الخسحط التحل لط
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  قا  ،  تائ  الخحدر اادل: داقاع مخارساة الفافاةية اإداارياة فاط دزار  التريياة دالتعلاي  فاط التخيدرياة اليخفياة
لففاةية اإداارية فاط دزار  التريياة دالتعلاي  دفياا  لتيادةرا   فارادا   فاة الدراساة دا ات بدر اة ه مخارسة ا 

(   اااث  صااالت اخساااة متااااه   لاااى 412.( دا حاااراف م ياااارر )2.08)قل لاااة( رختدساااا  ساااابط )
( مر بااة  لااى التاادالط )متااال 2.31-1.87دار ااة مخارسااة )قل لااة(  راد اات متدسااطا يا الحسااابية باا   )

دمتاال ، دمتال التع ا   فاط الدهاائأ القياداياة اإداارياة، دمتال التي ي  اإداارر ،   دالخعلدما القيا ا
د صااس متااال الخسااائلة اإدااريااة  لااى دار ااة مخارسااة ، دمتااال ا اااا  الياارارا ، اه صاااه  اإدااريااة

 (  ا  فط الخر بة الساداسة.1.70( ديختدسا  سابط )ا)قل لة  د  

ا  مخارساااة الفااافاةية اإداارياااة فاااط دزار  التريياااة دالتعلاااي  فاااط التخيدرياااة  تاااائ  الخحااادر الااااا ط: معدقااا
( فيار  رختدساا 18ه  د  معدقاا   طق اش الفافاةية اإداارياة فاط دزار  التريياة دالتعلاي  ةتناده ما  ) ، اليخفية

( قااد  صااس  لااى دار ااة )كق اار   اادا (  لااى  ااد  الخعدقااا  د لااى 557.( دا حااراف م يااارر )4.25 سااابط )
  اب.رفكس   الخحدر مستد 

 تائ  الخحدر الاالث:  ه  متطلباا   طادير الفافاةية اإداارياة فاط دزار  التريياة دالتعلاي  فاط التخيدرياة 
ه  ااد  معدقااا   طق ااش الفاافاةية اإدااريااة فااط دزار  الترييااة دالتعلااي  فااط التخيدريااة اليخفيااة دالااذر  ، اليخفيااة

( قد  صاس  لاى دار اة )كق ار  498.( دا حراف م يارر )4.63( فير  رختدسا  سابط بلغ )16ةتنده م  )
  اب.رفكس  دا (  لى مستد  الخحدر 

هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارف  لاااى مفيااادب الفااافاةية دالخساااائلة لاااد   (:9310   مدددال الدددلي  د اسدددة
ط القياااداا  ااكادايخيااة ركليااا  الترييااة  امعااة  اافعا  د لقتاا  رخسااتد  مخارسااتي  لاا . دماا   هاا  الفتااائ  التاا

  د س ال يا البا ث ما ةلط:
  دافش القياداا  ااكادايخية  لى محتد  فيرا  ااداا  الختعلية رخفيدب الففاةية بدر ة  الية.-
 الداالية دالاار ية( بدر ة متدسطة.)للففاةية  يدر القياداا  ااكادايخية مخارستيا  -
 رخفيدب الخسائلة بدر ة  الية. دافش القياداا  ااكادايخية  لى محتد  فيرا  ااداا  الختعلية  -
 )الداالية دالاار ية( بدر ة متدسطة. الخسا لة يدر القياداا  ااكادايخية مخارستيا  -
( باا   متدسااطا  اسااتتارا   فاارادا البحااث  عااز  0.05 د ااد فااردق داالااة إ صااائيا   فااد مسااتد  الدهلااة ) -

د عاز  لختح ار الخساخى الادهيفط فاط  ،لختح ر الر بة ااكادايخية فط متاال مخارساة الخساائلة الاار ياة
د عااز  لختح اار ، دمتااالط مخارسااة الخسااائلة )الدااليااة دالاار يااة(، متااال مخارسااة الفاافاةية الدااليااة

 مدقع النلية فط متال الخسائلة الاار ية.

 دهط ميخة داالاة ا صاائيا  د عفاى  ه، (0.378بلغ معامس اهر با  ب   مفيدب الففاةية دمفيدب الخسائلة ) -
 العلقة متدسطة ديا تاه  ردار.
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د عفاط هاذه ، (0.179-بلغ معامس اهر با  ب   مفيدب الففاةية دمخارسة الففاةية )الداالية دالاار ياة( ) -
 القيخة  ه العلقة متدسطة ديا تاه  كسط.

 عفط هاذه د ، (0.145-بلغ معامس اهر با  ب   مفيدب الخسائلة دمخارسة الخسائلة )الداالية دالاار ية( ) -
 القيخة  ه العلقة   يفة ديا تاه  كسط.

دهاااط ، (0.840بلااغ معامااس اهر بااا  باا   مخارسااة الفاافاةية رفاااكس  اااب دمخارسااة الخسااائلة رفااكس  اااب) -
 د عفط  ه العلقة قدية ديا تاه  ردار.، (0.01قسخة داالة إ صائيا  فد مستد  داهلة )

 لااى دار ااة  طق ااش اإداار  رالفاافاةية ماا  د يااة هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف  (:9310   مددزي  د اسددة
، دقااد ا بعاات الدراسااة الخاافي  الد اافط،  واار ماادةرر دمفاارفط مكا ااك الترييااة دالتعلااي  رخفطيااة مكااة الخكرمااة

 دداه م   ه   تائ  الدراسة ما ةلط:
ا اك   فساي  دار ة  طق ش اإداار  رالففاةية لد  مدةرر مكا ك التريية دالتعلي  دخا ةدرديا مدةرر الخك إه-2

( دقاااد 0623( دياااا حراف م ياااارر )2622دالخفااارف   التريااادي   دق ااار    اااث بلاااغ الختدساااا الحساااابط )
د بعاا  ا اااا  ، : الفسااادا دالخسااا لة رالخر بااة اادلااىالآ ااط ااا    رعااادا  طق ااش الفاافاةية  لااى التر  ااك 

، ثاا  إ اارا ا  العخااس،  وخااةثاا  الفاافاةية رختااال التفااريعا  دالياادا    داا، الياارارا  ثاا  ااداا  دالتي ااي 
 د له الففاةية رختال الخعلدما  دالقيا ا .

 ادل ، دالخفارف   التريادي  ، د اددا فاردق داالاة إ صاائية با    يادةر مادةرر مكا اك التريياة دالتعلاي   قا  -3
  للخسخى الدهيفط لصاال   يادةر مادةرر مكا اك التريياة دالتعلاي اد رعاداها دفي  ،  طق ش اإداار  رالففاةية

ب فخااا  قاا    اادب د ااددا فااردق داالااة إ صااائية فااط  ياادةر اسااتتارا  ، ميابااس  ياادةر الخفاارف   الترياادي  
للخؤهس العلخط دلفدف الخؤهس العلخط دللخفطية  ا فرادا الع فة  دل  طق ش اإداار  رالففاةية د رعاداها دفي  

 التعليخية دالاقر .

التريياااة  مااادةرر الفااافاةية اإداارياااة لاااد   (: هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارف  لاااى3022)  ريباااا  داراساااة
دقااد ا تخااد  الدراسااة ، الخاادارس العااامل   معياا  ماادةرر دالتعلااي  فااط اارداه د لقتيااا رالر ااا الاادهيفط لااد  

  لى الخفي  الد فط التحل لط دم   ه  الفتائ  التط الصت إل يا الدراسة:
 ؛متدسااطة ده فااط دزار  الترييااة دالتعلااي  دا ااتاإداارياا الخاادةرده دار ااة الفاافاةية اإدااريااة التااط ةتبعيااا   ه-2

 (.2601  ث بلغ الختدسا النلط لفيرا  متال الففاةية اإداارية )
 الدراسة د ددا  لقة إيتابية ب   هردف العخس دااداا  الدهيفط دالر ا  ف .  هير -3

خارسااة لااد  (: هاادفت الدارسااة إلااى التعاارف  لااى مسااتد  الفاافاةية اإدااريااة الخ3009) داراسااة  خاااةر 
دمساتد  الضاحا الففساط دااما  الففساط للعاامل   فاط مادةريا  التريياة دالتعلاي  فاط ، مدةرر التريية دالتعلي 

 ة:الآ ياارداه م  د ية  ور هؤه  العامل  . داستادب البا ث الخفي  الد فط د د لت الدراسة للفتائ  
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ي  ماا  د يااة  واار العااامل   فااط ماادةريا  الترييااة مسااتد  الفاافاةية اإدااريااة لااد  ماادةرر الترييااة دالتعلاا إه-2
دالتعلي  متدسا فط الختاه  دافة،   اث  اا    كاار الخخارساا   افاةية فاط متاال إداار  الخصاادار 
الخاداية، ث   له متال إداار  التعل  دالتعلي ، فختال إداار  التاطايا، ثا  متاال إداار  الخصاادار البفارية، 

 امة مع الختتخع الخحلط.د ا را متال إداار  العلقا  الع
بد دداها الفافاةية مااس الاياة الختبادالاة د عااده الخادهف     سيختالفتائ  إلى الآثار اإيتابية التط   ف ر-3

 داااس الخدرسة.

: هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف  لااى اادادا  الخفاساابة التااط Hazelkorn (3023)داراسااة هااازلندره 
قاار قاادر ماا  الفاافاةية دالخعلدمااا  ا ااحان الخصاالحة دالخسااتف دة  ماا  الااادما  التااط يخكاا   ه  اادفر  ك

د اا  ااتيااار   فااة ، ا بعاات الدراسااة الخاافي  الد اافط التحل لااط،  ياادميا مؤسسااا  التعلااي  العااالط فااط اةرلفاادا
  التعلاي  د هير   تائ  الدراسة د ددا   ث ر بدر اة دق ار  هساتاداب مياادااا، ( فردا  219 فدائية مكد ة م  )

ة )الفزاهاة دالخحاسابة الآ ياالعالط لعاددا ما  اادادا  الرئيساة لاد   الفافاةية دمتطلباا   طقييياا فاط التدا اك 
د طااادير اللااادائ  داليااادا    د حااادةايا راساااتخرار( رخاااا يحياااش  ااادفش الخعلدماااا  ، دفاااش مقاااد  الاااادان دالعياااان
 عالط اادريط.إلى  حدةث د طدير التعلي  ال د دف رها للخستف دة  د ده  

: هادفت الدراساة للنفاأ  ا  مسااهخة الفافاةية التفويخياة فاط الحاد ماا  klein (3023)داراساة دلا   
د ند ااات   فاااة ، داساااتادمت الدراساااة الخااافي  الد ااافط التحل لاااط، الصاااراف بااا   مااادةرر الخااادارس دالخعلخااا  

لقاة  ا  داهلاة ا صاائية د هيار   تاائ  الدراساة د اددا  ، دمعلخاة فاط فلساط   ا( معلخ  391الدراسة م  )
باا   الال يااة ااكادايخيااة للخعلخاا   الحااامل   لدر ااة الخا ساات ر   ااث  اا ثردا رفااكس ايتااابط بتحيااش الفاافاةية 

دخاااا   اااار  الفتاااائ  إلاااى الآثاااار اهيتابياااة التاااط ،  كاااار مااا  الخعلخااا   الحا ااال    لاااى دار اااة البكاااالدريدس
 اده الخدهف   داااس الخدرسة.بد دداها الففاةية ماس الاية الختبادالة د ع  سيخت

دالدراساااة الحالياااة  تاااد  ه رعاااا الدراساااا  هااادفت إلاااى داراساااة داقاااع ، راااالفور إلاااى الدراساااا  الساااارية
دداراسااة ، (3029، ا  ددراسااة )الخاادمفطداار ا  التعليخيااة د  ث رهااا  لااى هااذه اإداار يااة فااط اإداار الفاافاةية اإ
، (3022، دداراساااة ) ريباااا ، (3022، ة )رمااازر دداراسااا، (3021، دداراساااة )الفاااامط، (3022، )الاااديحا ط

ديعا هذه الدراسا  هدفت إلى داراسة داقاع  طق اش ، (Klein, 2012)دداراسة ، (3009، دداراسة ) خاةر 
، (3022، ا  التامعاا  دما  هاذه الدراساا  داراساة ) خاال الادة إداار الففاةية فط التامعا  د  ث رها  لاى 

لدراسة الحالية إلى معرفة دادر الففاةية اإداارياة دخاداس اساترا يتط ب فخا هدفت ا، (3029، دداراسة )الخف ز
لتطاااادير  داا  الخؤسسااااا  التريديااااة فااااط الاااايخ . دخااااا  تااااد  ه  خيااااع الدراسااااا  السااااارية اسااااتادمت الخاااافي  

، دهااذا ةتدافاش مااع ماافي  الدراسااة الحالياة دقااد اسااتادمت هاذه الدراسااا  متاااه  ماتلفااة، الد افط التحل لااط
اللاااادائ  ، مقااااد  الااااادان دالعيااااان، هااااذه الدراسااااا   اااااذ  متاااااه : )الفزاهااااة دالخحاساااابة  ااااث  تااااد رعااااا 
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،   الخصاااادار الخاداياااةإداار دداراساااا   اااار   ااااذ  متااااه : )، (hazelkorn, 2012)داليااادا   ( ددراساااة 
ة   العلقاااااا  العاماااااة( ددراساااااإداار ،   الخصاااااادار البفاااااريةإداار ،   التاطاااااياإداار ،   الاااااتعل  دالتعلاااااي إداار متاااااال 
التفااريعا  ، ااداا  دالتي ااي ، دخااا  ه داراسااا   ااار   اااذ  متاااه : )الفسااادا دالخسااا لة، (3009، ) خاااةر 

دقااد ا ااتردت رعااا ، (3022، الخعلدمااا  دالقيا ااا ( ددراسااة )رماازر ، ا اارا ا  العخااس، داليادا    داا وخااة
ذا اهااااتلف إلاااى ديعااازد البا اااااه هااا، هاااذ الدراساااا  فاااط رعاااا الختااااه  دااتلفااات فاااط متااااه  ااااار  

دقااد اسااتفادا  الدراسااة الحاليااة ماا  هااذه ، ااااتلف الق ئااة الدااليااة دالق ئااة الاار يااة ماا  مفوخااة إلااى  ااار  
  برز هذه التدا ك  تخاس رالآ ط:، الدراسا  فط  دا ك دا ره

 دمتاه يا.، دمبادائيا، د سسيا،   دا يا، يةداار معرفة مفيدب الففاةية اإ -
ا  الخؤسسااااا  إداار يااااة دمااااد    ث رهااااا  لااااى  طاااادير اسااااترا يتيا  داار الفاااافاةية اإالتعاااارف  لااااى  هخيااااة  -

 التريدية.
دالتااط ماا   اا  يا  عزيااز اسااترا يتيا  ، معرفااة سياسااا   طق ااش الفاافاةية اإدااريااة دمعدقا يااا دمتطلبا يااا -

 الخؤسسا  التريدية.
 الخلفية النظرية:ثانيًا 

1

دهااط ، ةية  نخاا  فااط   يااا قفااا  مفتد ااة لل صااال باا     ااحان الخصاالحة دالخسااؤدل  إه  هخيااة الفاافا
لايعل  ، دخا   يا مصطل  يطلاش  لاى  رياة  باادال الخعلدماا  دا ل ياا، لخحارية الفسادا ابذلا  داا  هامة  د  

دالعلقاااا  ، إه الفااافاةية داه دا ااات مطلدياااة فاااط  ياااا  الفااااس ماااع رعضاااي  الااابعا، بياااا الطااارف الآاااار
 سااا ية رفااكس  اااب إه   يااا  قاادد  ااردرية دملحااة فااط مفوخااا  العخااس اإدااريااة دالسياسااية. فعلااى سااق س اإ

ديا   ،  نده الففاةية مطلدية فط الخفوخة اإداارية ةيخا ب   القياداا  مع رعضي  البعا ما   ياة، الخاال
ضاة فاط  د يا ياا ده د لاا  تاى ه  ناده الخفوخاة  ام، القياداا  دالعامل    حات إداار يا  ما   ياة  اار  

 (. دهفااا22، 3002، ماا  ردا اه تخااا  ليااا )الر اادر ثاا  ييلااسدماا  ، ُ عاارف  هاادافيا رالفساابة للعااامل   ف يااا

 ققاس الخفاسك الدقت فط  ل   دمحادلة، الفسادا  د      النفأ فط دالففاةية اإداارية الرقارة  هخية  وير

 يصاعك دما  ثا  ، دالخالياة دالخاداياة البفارية الخاداردا لاى  امييخف ا ديصاب  العخاس   ازا  ب ئاة إلاى ةتخاددا  ه

 الفافاةية  ه(Noor&Iqbal,2013 Svensson, 2007). الخففاددا  للحاياا  ااهاداف دالد ادل  حي اش

 مكافحاة دداذلا، اإداارر  الفساادا محارياة ما  اللياا يخك  التط اهسترا يتيا   برز م  دا د   عتقر اإداارية

 الخاتلفاة اإداارياة ااقسااب فاط الفافاةية مساتديا   ه زياادا  إلى إ افة هذا، لخاتلفة دره ا فط الفسادا   كال

 ,Badah)اإداارياة  اادساا  فاط الرد  فياة للتعاامل  االختبعاة د تفب ا اإ ارا ا  فاط دداقاة د ادا يعفاط إ خا

 :ةالآ ي(. ديخك  إ خال  هخية الففاةية فط الفيا  220، 3022،    )الديحا ط  يل   (2013
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الخعلدمااا   خكاا  الخاادا   ماا  اه تااراض الخقاارر دالخدثااش  لااى   خااال الحكدمااة التااط ه  دافااش  إ ا ااة- 
 الخصلحة العامة  د الاا ة.

اااا االخعلدمااااا   تعااااس الخدهااااأ العخاااادمط  كااااار  ااااذر   إ ا ااااة-ن فااااط   خالاااا  افااااية الخسااااا لة ماااا   اد ر  
 الخدا ف  .

خفتد ااة دالتااط  بيااط التدا ااس الاادائ  دالخسااتخر مااع الخعلدمااا  هااط  ااز  مخااا يسااخى الحكدمااة ال إ ا ااة- 
 الخدا ف  .

 يكاده ثا  دما  ، دا ارا   ساارا  ، الخعلدما   تعاس الخادا   فاط د اع  فضاس لتاطايا  فاا ا   إ ا ة-دا 
 لخصلحت  دمصلحة الختتخع. اسلدد   كار ر د  

دااس اا ااراف  ا  الخعلدمااا  ةدسااع فاار  الخفاااردة فااط  اافع قدا ااد الختتخااع د فااريعا   ماا   إ ا ااة-هااا
 ديفتيط إلى اابد ) فريع الحرف الخحلية( ركس مسادئ .، العلقة

ا، الخعلدما  ييلاس الخاالفاة  ا   ياس راليدا اد إ ا ة-د العداقاك  دإدارا  اال معرفتياا  ادييلاس الخاالفاة  يض 
 (.222، 3020، الدايخة الختر بة  لى الخاالفة )دادداة 

دسار ة ،  افاةية التفاريعا  فاط مفاع اه حاراف دازالاة الخعدقاا  الق ردقرا ياة د بسايا اإ ارا ا   سا د-ز
    اه تيادا الفاصط فط  فس ر اا وخة. ااإ تاز رع د  

دالخساا لة د  ك اد ، الفافاةية مسا لة محدرياة فاط  خلياة التفخياة   اث  عخاس  لاى  حي اش الديخيرا ياة  عد-ا
 ي   ي ي  اليرارا  التط ةتاذها الخسؤدل  . ش الخدا   فط مرامبة دف

اامار ، د ساا د اافارادا فاط التعق ار  ا   دا يا ، دالخكا افة داإفصااا، الفافاةية لل فتااا اإداارر   اد د- 
 الذر ةرفع م  دار ة الر ا الدهيفط لافرادا.

، 3023، )الحريااطدرقااط الخفوخااة ، الفاافاةية فااط اهر يااا  رخسااتد  ااداا  الفااد ط د ااددا  الفتااائ   سااي -ر
222.) 

دياار  البا ااااه  ه  هخيااة الفاافاةية اإدااريااة  تخاااس فااط زيااادا  الايااة باا   مكد ااا  التياااز اإداارر فااط 
 لاى  ادخاا  ه  حي اش الفافاةية اإداارياة ةافعكس إيتار ا، إ افة إلى ماف  التخيادر ثيتا  رالخؤسساة، الخؤسسة

دميامياا ا، يساي  فاط  يادب هاذه الخؤسساا  اساترا يتي   مخاا، متخدف العخليا  اإداارية فط الخؤسسا  التريدياة
دخاا  ه الخؤسساة التريدياة الخحيياة للفافاةية اهساترا يتية ه  د اد بياا  لاا الق ئااة ، بدا قياا  لاى  كخاس د ا 

 بس  عد الففاةية  ه   داا  فط محاريت .، فل متال لد دداه، الصالحة لفخد الفسادا

9

 :  الآ طية إلى  ريعة  رعادا  سك اه تاها  دهط دداار الففاةية اإ (Heald, 2012)قس  
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د صاأ الحالاة اليرمياة فاط الخفوخاا  دف ياا ةاتخك  الارئيس ما  مل واة  صارفا  الصاعلة:  الوفافية-أ
دا داث التنامس دالتفسا ش با   ، مخا يسا ده فط ا اا  اليرار، دمرامبة   خالي  ث  في دم  ، مرفدسي 

 ل مرفدسي .  خا
دهاط ما   ساس ، دف ياا ةاتخك  الخارفدس ما  مل واة رئيسا ، : دهاط  كاس الصاا د النازلة الوفافية-ب

 الحك  الديخيرا ط دمكده  ساسط للخسا لة دالخحاسبة.
 دمرامبة ااقراه دالخفافس   م  داااس  دددا الخفوخة.، دهط التخك  م  مرامبة الق ئة الخحيطةالخا ج:  شفافية-ج

دخاا  خكا   افاةية الادااس ، دهد رد ز  لحرية الخعلدما  دمقاد  ميا  لتحي اش الديخيرا ياةاللا ا:  شفافية-د
 .(Heald, 2012, 36)دالاار  الد دا  التفويخية م   با رعضيا البعا 

0

ا إلاااى ديعاااددا الساااقك فاااط  لااا،   اا خاااال فاااط  حدةااادها اساااس الفااافاةية اإداارياااةإداار ااتلفااات  دابياااا  
إه ا ا  رفاكس  ااب يخكا  اليادل ، ااتلف الق ئة الداالية دالاار ية للخفوخا  التط دارست ف يا هذه ااسس

التفا ااس باا   اا وخااة دمؤسسااا  ، ا تااراب اليااا ده ، هفالااا ثخا يااة  سااس  ساسااية: العيل يااة فااط اا فاااق إه
التعاماااس ماااع دساااائس ، ياااة الخعلدماااا دا ااا  د يف، اا ااادا  الديخيرا ياااة، د ااادا الخيااااةيس، الختتخاااع الخاااد ط

 (. 212، 3000، اليدر   لى الخدا ية )الافاق، اا لب

4

د عتقاار داا دل اطااد  فااط  ريااش ، :   ااث اه العل يااة  عتقاار العفصاار ااساسااط ليا ااد  الفاافاةيةال لانيددة-أ
رح ااث ، ماا  دا ااك اإداار   د الحكدمااةدهااذه العل يااة  نااده ، الرقارااة  لااى فعاليااا  اا خااال اإدااريااة

 د ، الففارا  الدزارياة، اإ ا اة، التلفزياده ،  دفر لإليا  العل ية م  الل  د  دسائس ماس: الصاحافة
إلاق. هاذه الدساائس الخعردفاة دالختدادلاة هاط  اللياا ا .، الخؤ خرا  الصح ية، الحكدمية ماس: الفددا 

 د ،  د اليضااا ، ساادا  ماا  الختتخااع الخااد ط، دللخراقااك التااط  تااي   فصاار العل يااة للخاادا   العااادار
 اا يز  الحكدمية الخكلفة.

:   ااث اه  فصار اليا د ياة ييصااد را  الاافز الياا د ط الاابات دالياادر الاذر يفاارض باددره فااط القان نيدة -ب
د ااداز اسااتاداب  ااش الرقارااة ،  اادافر العل يااة ماا   يااة امخااا ةتااي  ديضااخ  قا د ي اا، الياادا    الخحليااة

دإ ا ما  ز اليا ده  لاى  خاياة دإلازاب التياا  ، داهستفادا  م  هذه الففاةية الختدفر  م   ية  ار  
فاابه مفوخااا  الختتخااع الخااد ط ددسااائس اإ االب  سااتطيع  ه   اااذ ، اإدااريااة الحكدميااة  لااى الفاافاةية
خسااتد  الااذر دمتااى مااا  د االت الحكدمااة دالياادا    الخحليااة إلااى ال، متاليااا فااط الرقارااة ددفااأ الالااس

ساادف ةاات  الحااد ماا  الفسااادا اإداارر ،  تاادفر ةياا  الضااخا ا  الحقيقيااة داليديااة لفاا دف الفاافاةية اإدااريااة
 (.3002، رفكس متسارف دفعال ) قد الل 
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 ة:الآ ي دفط هذا الخستد  فبه  فاةية اإ را ا  اإداارية  تطلك  ردر   دافر اارعادا
دالدا باااا  التاااط ةفبحاااط  لاااى ،  فواااي  بااارام   د ياااة للخدهاااأ دالخااادا    ااادل  قيعاااة دميااااب الخؤسساااة -

 الخدهأ دالخدا   القياب بيا.
  اق ت  خيع مرا س إ تاز الخعامل   لى  خيع الفخا   اللزمة لذلا. -
 الداسطة دالخحسديية.  لى  سس دمعاة ر  لخية رع د     ايتك  ه يكده ااتيار العامل   مقفي   -
 ا تخادا النفا   فط التع  فا  دالترميا   لى  ه  اضع للخرا عة دالرقارة د لتزب رالففاةية. -
 اافرادا رضردر  العخس دفريش. دإلزاب فتيع  -
   ك د مقد  د دادا  الخسا لة. -
  ي ي  ااداا  يفخس  خيع الخستديا  اإداارية. -
 (.29، 3022، داا  ) رن صديك  خلية  لفية لتي ي  اا -

 ة:الآ يفط هذا الخستد  فبه الففاةية اإداارية  تطلك  ردر   دافر اارعادا 
 التزاب الحكدمة داإداارا  العليا رخقد  دادلة الخؤسسا  داليا ده. -
، د  ياز  الرقاراة، ماة ردر  إ را  الليا ا  رصدر  مستخر  مفتوخة ب   اا ياز  الخردزياة فاط اإداار  العا -

د لاااا لتساااي س  خاااس هاااذه الد ااادا  داهبتعاااادا  ااا  ، لياااا ا  ةتااادافر ف ياااا الحاااد اا لاااى مااا  الفااافاةية
 الخاالفا  دالفسادا اإداارر ر  كال .

 عخاااي  مفيااادب متاااالس التفسااا ش الخفاااتردة إداار  داااس قطااااف رخفااااردة الفعالياااا  الاا اااة دالتاااط  تضاااخ   -
 الفيس دالصفا ة دالطاقة دالسيا ة داهقتصادا دالخال.التعلي  دالصحة دالخدا ل  د 

 إ فا  د طدير مراكز الخعلدما  ددثائش لتفريعا  الددلة ريطا  يا العاب دالاا . -
،  فع س دادر الرقارة دالخحاسبة داإداارا  الخالية دالخداز ا  د ي ي  ااداا  للقيااداا  اإداارياة العلياا )اللادزر  -

3003 ،292-293.) 

6

 مااا الخعلدمااا  فيااط  خليااة معالتااة للقيا ااا  لتسااي س  خليااة ، اه القيا ااا   بااار   اا   يااائش د رقاااب
ياة ر  ا  مافي  محدساك  تناماس ةيا  داار د ارف الفتاار  وا  الخعلدماا  اإ، (3000، ا اا  اليرار )الخصارر 

د نخاااا  فدائااااد  واااا  ، رحاااارض  اااادف ر الخعلدمااااا  الضااااردرية للخسااااتادم  القيا ااااا  ماااا  مصااااادار ماتلفااااة 
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د ااد    خليااا  ، الخعلدمااا  فااط  عزيااز الفاافاةية فااط دد يااا  اادفر الخعلدمااا  الخفاساابة فااط الدقاات الخفاسااك
ياااة داار دخاااا  حاااد مااا  التتاااادزا  اإ، د ساااي  فاااط  ففااايا  خلياااا  اه صاااال فاااط الخؤسساااا ، ا ااااا  اليااارار

 (. 3020، )الطراد ة دالعضاةلة

سادا    لاى مساتد  الحكدماا  ، اه د دا د لفية اليدا    داا وخة دالتفريعا  فط الفواب الخؤسسط
ا   ه سلستيا ديسا تيا  سي  فاط  ساي س التعاماس ، يةداار  د الخؤسسا  مطلك رئيسط لتحي ش الففاةية اإ

دهاذا ةاؤدار ، دخاا  ه رعادها  ا  التعي اد ةاؤدار إلاى سايدلة فيخياا،  ر قابلة للت دياسا يا ثابتة دمر ة  ، بيا
، ما   رعاادا الفافاةية ) اادا الحاش ا ساساي   الاذلا اكتساقت رعاد  ، إلى  حي ش الفعدر رااام  داهساتيرار للتخياع

3009.) 

لإليااااا  دا اااارا ا  العخااااس رااااالتح  ر دالتحاااادةث يااااة هااااد  ه  تساااا  داار اه ماااا   هاااا   فا اااار الفاااافاةية اإ
 الخستخر  سك التحذية الرا عة ددفش لإليا  مدردسة.

  اااث ةااات  ف ياااا ااتياااار القااادةس ،  عاااد  خلياااة ا ااااا  اليااارار الخر لاااة الفا تاااة  ااا   خلياااة  ااافع اليااارار 
  دهائفياااا الخاتلفاااة فب ياااا  تااااذ داار رس اإفعفااادما  خاااا، ياااةداار ديعتقااار محااادر العخلياااة اإ، الخفاساااك دا ل ااا 

رح ااث ةتدقااأ الفتاااا الااذر  حيياا  الخفوخااة  لااى قاادر  ددفااا   ، قاارارا  مع فااة فااط دااس مر لااة ماا  مرا ليااا
ديخفاااردة ، د تااى  نتسااك الياارارا   اار  تيا هبااد  ه  حااا  رالفاافاةية، ميادا يااا فااط ا اااا  الياارارا  الخفاساابة

 (.3020، د ة دالعضاةلةية )الطراداار  خيع الخستديا  اإ

، اه اه صال  خلية  يس الخعلدما  دالخعا ط داافنار ب   اا اا  رحرض  حي اش  هاداف الخففا  
دا اا  للرسااالة داده اهقتصااار  إدارا ماا    ااكال اه صااال الفعااال الااذر يضااخ   كخااا  عتقاار الفاافاةية  ااكل  

اااا، ساااالت لااااى ماايااااة الخعلدمااااة الخرساااالة دديااااف ار  ديااااف ةاااات  فيخيااااا دالتعامااااس معيااااا. د تطلااااك  ابااااس  يض 
اه ، د اادب اافااا  الخعلدمااا  الخيخااة، اه صاااه  التااط  تساا  رالفاافاةية  عاااده اافاارادا مااع رعضااي  الاابعا

اه صاه  الففافة  تدفش ف يا الخعلدما  رسلسة ماع التعااده با     اراف  خلياة اه صاال لضاخاه  رياة 
 (. 3022، يا ) رند دل الخعلدما  د بادال
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،  سااعى  خليااة  ي ااي  ااداا  لتحي ااش الااريا باا   ااهااداف التفويخيااة د فااا ا  العااامل   داصائصااي 
دزيااادا   حف اازه   حااد العخااس د تااى ةتحيااش  لااا ، للتحلااك  ل يااا اد حدةااد  يااا  الضااعأ لااد  العااامل    خي ااد  

(. اه 3022، يستت ك ار  ح  ر فط الخفوخة ) ادرر دددر اس اد فاف   اهبد  ه يكده  واب  ي ي  ااداا  مر   
لقياااااس ااداا  الفااااردار ، يااااة التااااط يياااادب بيااااا الخاااادةر فااااط داائر اااا داار  ي ااااي   داا  العااااامل   ا ااااد  العخليااااا  اإ

لاذا  عاد ما   ها   دادا  التح  ار دالتطادير ، دالحكا   لاى ماد   حقاييي  لاهاداف العلياا، دالتخا ط للعامل  
الخفوخااة. ديتحاااددا مفياادب  ي ااي  ااداا  رالخخارساااة الفعليااة التاااط  ياادف إلااى الت كاااد ماا   ه  داا  الفاااردا داااااس 

 (.3009، لعخل  فط الخفوخة دامس د ا   دفا س )الفدادر 

7

 إداارية رفا لية دهط:هفا  متخد ة م  السياسا  لتطق ش الففاةية ا

ديكااااده  لااااا ماااا  ااااالل العخااااس  لااااى  د يااااة الخدهااااأ دزيااااادا  إلخاماااا  الخعرفااااط راارعااااادا التفويخيااااة 
 ااادر دا اااحة د ااااداقة  ااا   دإ طاااا ، ماااع إ طاااا   هخياااة لتعريفااا  بدا با ااا  د يدقااا  الدهي ياااة، داإداارياااة
داادالااة ، دمسااتديا يا اإدااريااة دايكليااا التفويخااط،  فااطة التااط  ياادب بياااداا، ديرامتيااا، د هاادافيا، الخؤسسااة

 التفويخية.

د لاا لحاياا  ، ديكده  لا ما  االل إ ادادا لا وخاة داليادا    دالتعليخاا  الختعلياة رالعخاس دالعاامل  
دإ افة إلى ماا يتاك ، خلده ف يااهستاداب  فد الضردر  دمعرفة الدا با  دالحيدق  تاه الخؤسسة التط يع

ماااع مرا اااا   تدةاااد هاااذه اادالاااة لتاااتل ب ماااع ،  ه  يدمااا  الخؤسساااة للعاااامل   مااا  التزاماااا  د يااادق ددا باااا 
 التح را  دالخستتدا  الخحيطة.

العخاس  د سياساة ، ديكده  لا م  الل إ دار القل ا  دالتعامي  التط ليا  لقة رسياسة العاامل  
دذلا ةت  إ دار هذه القل ا  دالتعامي  فاط  اال ، د لا لحايا  التعدةس  د اإلحا   د اإيياف، دإ را ا  

، إ اااادار   وخااااة  د قاااادا     د  عليخااااا   دةااااد  ليااااا  لقااااة رالعااااامل   دالعخااااس داااااااس الخؤسسااااة ) بااااد  اااا 
2992.)  
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، د لى بفاددا  تعلاش راإفصااا الخاالط، ارا  الذمة الخالية للعامل  رح ث يفتخس  لى بفددا اا ة ربقر 
 دقدا د معالتة  كاد  الختعامل   مع الخؤسسة.، دسياسا  ققدل اليدايا

هائأ التاط  يادب بياا داهلتزاب رالقي  فط  داا  الد ، د لا م  الل  يدية الخخارسا  اإداارية ااالمية
دمعالتاااة الحااااه  الت داةقياااة ، الخؤسساااة. د يااادف داااذلا إلاااى التصااادر للخفااااكس الخالياااة فاااط  الاااة  اااددثيا

 ددذلا  اه  سد  استاداب السلطة دالفسادا اإداارر.، الخاتلفة

 يتيا  دهط دالآ ط:  ث  عزز هذه الدداه  دادرها فط الختتخع     ريش ثلث استرا 
إ   يدب هاذه اهساترا يتية  لاى زرف القاي  ااالمياة العالياة با   العاامل   رالخؤسساة استراتيجية الت ليم:  -

 دي    خيع الخدا ف   لتحف زه   لى ميادمة الفسادا.
فااط  إ   ياادب هااذه اهسااترا يتية  لااى اليضااا   لااى  يااا  الضااعأ فااط الق ئااة الدااليااةاسددتراتيجية المندد :  -

 اد لااا ماا  ااالل مياااب دااس إداار  فااط الخؤسسااة رخرا عااة الدهااائأ الخاتلفااة؛ ساا ي  ،   فااطة الخؤسسااا 
 إلى سد الاحرا  التط يخك   ه  ؤدار إلى الفسادا. 

إ  ، إ   ياادب  لااى  فع ااس الياادا    داللاادائ  الت داةقيااة لخاا   اقاات  ااده  ُ ياا  الفسااادااسددتراتيجية ال قدداب:  -
 إلى الفصس م  الدهيفة.، التحذةر داللدب ترادا العيديا  ما ب   

دييادب  ادهر  لاا القاي   لاى ، داهلتازاب راااالق فاط  خياع  ادا ط السالد ، التط  د د إلى الفضا لة
 فرض رقارة  ا ية  لى الفردا فط دس   خال  اليائخة  لى الادف م  الل  سبحا   د عالى.

دهفاا ، د لا م  الل  دف ر الحخاياة اللزماة للخادا   الاذر ةاؤدار دادره اإيتاابط فاط محارياة الفساادا
يوياار دادر الخسااؤدل فااط  د يااة الاار ر العاااب دإر ااادا الخاادا ف   إلااى الدسااائس التااط يخكاا  ا با يااا للحصاادل 

 ادادر   ماااس: الفيارااا  د اارف التتااار  دالصاافا ة  د  ياادي   ااكداه . دخااا  ه للتفويخااا  الخيفيااة،  لااى  ياادقي 
ديياه اإ را ا  التط يخك  ا با يا لخخارساة  يادقي  ما    اس الحصادل  لاى ، فط  د ية اا ضا  ا  دي  

 معاملة  ادالة.
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ا ديااث رد ، دالختارعااة الخد ااد ية، إ   ياادب ب ئااة العخااس  لااى ثلثااة محااادر دهااط: إر ااا  العااامل   
اه هذه  خيعياا  تعاس ما  الصاعدية رخكااه ما  ا تفاار الفساادا دالفافاةية  فادما  صاب   از ا ما  ، الفريش

 دابل اادرفيااة مؤسسااية  سااتطيع  صااد متخد ااة ماا  الفدائااد الطديلااة اا ااس. دقااد د ااع  اايخس إر دلإرثاار 

(James E, Arthur W, 2003, 8) ؤسسة  كاار اهسترا يتيا  التط يخك   ه ةتاذها الخدةر لتصب  الخ
 :الآ ط فاةية د لا د

 د  فئ ليا قضية رطرييتا.،  هدافا دا رف ما  عفي  الففاةية لا  ع-2
 مع الترد ز بد   اا   لى الخدهف   داإداار  الدسطى.، الخسقش فط الحدار مع   حان الخصلحة الدادل-3
خصالحة ماع  حدةاد  ر  اك  تى ةت  التخك  م  في  د دقعا    احان ال، الق ئة الاار ية الاا ة ر د-2

  دلديا  رداددا .
 سياسا   كدمة الفردا  الاا ة دالخعلدما  ااار   ا  الصلة  لى الخدقع اإلنترد ط.  فر-1
، لتفة دااالية لضخاه  ه ماا ةتختاع را  الختلاس هاد الحصادل  لاى  ادر  داملاة اداا  الخؤسساة  فك س-9

د حدةااد ، النفااأ  اا  السياسااا  دالخخارسااا  داسااتعراض، مااع إ فااا  لتفااة لتي ااي  الضاادارا الدااليااة
 دمرا عة دسائس اه صال العامة.، ااهخية الفسقية للخعلدما  التط قد  حتا يا

ده يعارض ،  لى استعدادا للنفأ     خيع   فطة   خالا ما دااب فعس  لا ه ةا ر مسائس قا د ية ك -2
 مكا تا التفافسية للاطر.

8

 ف ااد التيااارير الددليااة  ا  اههتخاااب رالفاا ه العااالخط للفسااادا راااه الاايخ  ييااع فااط مر بااة متد  اااة فاااط هااذا 
اا، الخضااخار دالتااط مفيااا ، يااة فااط  خيااع مؤسسااا  الددلااةداار  ه هااذه التيااارير  ر ااد داقااع الفاافاةية اإ ا لخ 

ى  خااا   ماا  هااذه التيااارير  ا  اههتخاااب بيااذا الفاا ه  لااى دساافنتفط هفااا راإ ااار  إلاا، الخؤسسااا  التريديااة
 :الآ طالفحد 

اا – 2 لخفوخااة الفاافاةية العالخ اااة يعطاااط الااايخ   ا يرياار مفوخااة الفااافاةية العالخيااة  تااد اه مؤ اار الفسااادا دفي 
 20 لاى مؤ اار مكده م   3009 –3001دهاذه الدر ا   را عات فاط الفتار  ا، دار ا  متد  اة  ساقي  

ففااط  اا   سااتس الخؤ ااار ،  اافر متتخااع مااتا  رالفسااادا(،  ياااا  متتخااع اااالط ماا  الفسااادا 20)، ياااا  
دخا ةؤ ر فط الدقت  ا ا   را اع فاط  ر  ك  263ليستس  3009 د ى فط  اب ، 3001فاط  اب  263

 . 291إلى  223اليخ  ب   الددل دللفتر   ا يا م  
–3002مؤ ر بر لسخاه للتحده  فاط الفتاار  باا    ااامط مؤ ر بر لسخاه دالد ع  فس  ةفطقش  لى  – 3

ر. داار دهااد مؤ اار ةتنااده ماا  مؤ ااري  فاار     اهدل مؤ اار الحالااة دالاااا ط مؤ اار اهداا  اإ، 3009
. 3009فاط  ااب  202إلاى 3002فط  اب  99فعلى مؤ ر الحالة  را ع  ر  ك اليخ  ب   الددل م  
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للفتار   91إلاى  92ر الااذر  را ااع ف اا   ر  اك الايخ  ما  داار داهمر  ا   ةفطقش  لى مؤ ر اهداا  اإ
  ا يا.

 افياد  افأ الايخ  فاط بفاد الضا يف  ااد   3009 يرير الفزاهة العالخط:  ما  يرير الفزاهة العالخط لعاب  – 2
دار ااة. دداااه هفااا   فاااد  فااط الخكد اااا  دالفئاااا   200 – 2 لااى مقياااس مكااده ماا   12ديدر اااة 

لناااااس مااااا  مفوخاااااا  الختتخاااااع الخاااااد ط  اؤ اااار دالتااااط  راد اااات باااا    اااا يف  ااااد  التاااااط  ضااااخفيا الخ
  دالادمة داار اإ، (20مسا لة الحكدمة )، (12اه تاارا  )، ( دار ة22دالخعلدما  العامة داه لب )

(. 22دياااا    اااا يف لفئااااة  كااااا  الياااااا ده دمكافحاااااة الفسااااادا )، (93الرقارااااة دالفواااااب )، (11الخد يااااة )
دار ة فط الفئاة الفر ية الخسخا  قا ده  200تباه فط هذه الفئة اه التيرير قد ا طى اليخ  دالخلفت لل 

مااس  امع  يارن دار ا  الفئا  الفر  اة اهار  بتيدةر   يف  اد  ا، مكافحة الفسادا ديتيدةر قدر  د  
، (91ده )دساايادا  اليااا ، (92ه ئااة مكافحااة الفسااادا التااط يطلااش  ل يااا التيرياار ددالااة مكافحاااة الفسااادا)

 (. 9-2، 3020، )اهسترا يتية الد فية لخكافحة الفسادا، (91د طق ش اليا ده اد إ فا  اليا ده )

إلاى  بارز الخ يياا  التاط ، (3021كخا  ف د  ددا م  الدراسا  التط سقش  درها مفيا داراسة الفامط )
ة   هااا  الختطلباااا  التاااط ةفبحاااط مد اااح، ا  التريدياااة فاااط دزار  التريياااة دالتعلاااي  فاااط الااايخ داار  عاااا ط مفياااا اإ

دمتطلباا   المياة ، دمتطلباا  ففياة، مفياا متطلباا   فاري ية دقا د ياة،  دفرها لليضا   لى هذه الخ يياا 
، الخعلدماا  إلاى الد ادل فاط راالحش الختعلاش 2012 لعااب 13 رقا  الياا ده    ادر دياالر   اه الايخ ، دداةفياة
د لاا لعادب ،  لاى درق  ااه  ه هاذا الخد ادف ماازال  قار   (ESCWA, 2016, 48)اإساكدا  اساتقياه  تائ 

د لااا رسااقك مااا لإلاات الياا  ااد اااف فااط الاايخ  ااالل هااذه الفتاار  ماا   اادب اهسااتيرار ،  فع ااس هااذا اليااا ده 
، فاط  اردار ااد ااف اهقتصااداية دالسياساية دالاياةياة ادداادل القلدا فط  ردن داامياة  ثار  سالب  ، السياسط

ر إداار بااددره  دا  هااذا اه يساااب إلااى ا يساااب ، فااط الفسااي  اه تخااا ط دالايااافط دالفناارر كخااا  دا  إلااى ا يساااب 
د ففااااط هاااااهر  الر ااااد  اا ااااة رسااااقك ا يطاااااف ردا ااااك ، ر داار دزيااااادا  الفسااااادا اإ، فااااط الخؤسسااااا  التريديااااة

 ر فااطداار مخااا  دا  إلااى  دميااة  طق ااش الفاافاةية فااط العخااس اإ، د اادب د ااددا الرقارااة دالخحاساابة، الخاادهف  
 الخؤسسا  التريدية. 

2 

 م  الخعدقا  التط  يأ فط  ريش  طق ش الففاةية اإداارية مفيا: اهفا   ددا   
  دب  فع س  واب الخسا لة. -
  دب د ددا اا وخة دالتفريعا  الخلزمة بتعزيز  طق ش الففاةية. -
 اهستفادا  م   يفية الخعلدما  داه صاه . د ط مستد   -
  د ط مستد  الددر التد در لدسائس اإ لب دمؤسسا  الختتخع الخد ط فط  طق ش الففاةية دالخسا لة. -
  عأ الد ط العاب ر هخية الففاةية دالخسا لة فط الحد م  الفسادا. -
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 رحيدقي  ددا با ي . دب إلخاب   لك العامل   فط اليطا ا  الحكدمية دالخدا ف    -
دا ل ياااا   لااااى ،  ااااد ط مسااااتد  التاااازاب اليطا ااااا  الحكدميااااة بتزديااااد الخاااادا ف   رالقيا ااااا  دالخعلدمااااا  -

 (.323-322، 3020، اا وخة دإ را ا  العخس )السقيعط

 حادل ، كخا ةر  البا ااه م  الل  خلي  فط اليطاف التريدر  ه هفا  معدقاا  سياساية دا تخا ياة
يااة رخؤسسااا فا التريديااة مفيااا:  ه  ااا عط الياارار هاا  الااذة  ةرسااخده التفااريعا  داار لفاافاةية اإداده  طق ااش ا

ا  هاذه الخؤسساا  ه يساتطيعده  طق اش الفافاةية إداار دخاا  ه ، داليدا    التط  تدافش ماع مصاالحي  الذا ياة
اا،   العلياااداار ا ياا  مااال  ةر عااده إلااى اإإداار فااط  يااة دالحزييااة داليقليااة  ثاار  الخحسااديية دالر ااد  دالخفا ق ا يض 
د رقلة  فف اذ ، ية الح ر مؤهلةداار فيد  دالت فط  ع    القياداا  اإ، يةداار  لى  دب  طق ش الففاةية اإ اسلب  

  اللدائ  داليدا   .

13

الترد از  ل ياا لتعزياز الفافاةية اإداارياة دخقاد  اساترا يتط فاط هفا  العدةد م  الختطلبا  التط ةفبحاط 
 :الآ طدفط الخؤسسا  التريدية  لى د   الاصد  دهط د، العخس الخؤسسط  لى د   العخدب

رح اث  ادفر ، دليس د ددا  ز قا د ط متردا يكده  داا  فط  ةادر الخادةري ،  ردر  د ددا دس لة  خلية 1-
دالتعااارف  لاااى مكاااام  الضاااعأ ، مااا   داا  الخؤسساااا  لدهائفياااا اااداب ر محاااددا  مااا   ااا  يا التحياااش 

فااااالخفطش ااساسااااط هااااد داراسااااة اإ اااارا ا  داااااااس الخؤسسااااا  )الق ئااااة ، رالفساااابة إ اااارا ا  مع فااااة
دد ااااع الخعاااااة ر داكتفاااااف ، دالساااالدديا  الخاتلفااااة، دمرامبااااة التفف ااااذ، د اااارس الخفااااااي ، الدااليااااة(

بيااذا ةتحيااش الخاافي  الفااامس لتطق ااش ، بااة الخساائدل    فيااادمحاكخااة دمعام، اه حرافااا  دالتحيااش مفيااا
 (.22، 3002، الففاةية اإداارية )بر د 

دا اا  اإ را ا  التاط  عازز هاذه القيخاة د هخياا ، ميخة الخسا لة فط الخستديا  اإداارية الخاتلفة  عزيز-3
 (.13، 3002، الاطدا  التط  ترر  لى الخستديا  العليا )الط ك

رح ث ه يستخر الخدهأ دياا ة دبار الخدهف   فط الخدقع الدا اد ، سياسة الددراه الدهيفطر التعامس-2
دلعاس  اددير الخادهف   ، اه  لا ةؤدار إلى الرد    دالتعاماس ماع الخدقاع دحاش مكتساك، لخد   ديلة

 (.29، 3002، هد  دف م  التدريك د نامس الخعلدما  )العخدش

ااا، العاااامل   اهمتفااااف دا تفاااان الخاالفاااا  فحساااك يتضاااط اإداار  رالفااافاةية مااا   ه-1 اهلتااازاب  ادلنااا   يض 
ةيتااك اإباالع  اا   ر ا حرافااا   د ماالفااا  لليااا ده  د ، راااإبلع  اا  ماالفااا  الح اار إه  اادثت

 (.322، 3009، إهدار الخال العاب  د  دب اهستاداب ااماس للخداردا )السكار ة
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ديفادر   اخ   لاا ،   اا فاطة داده  عي اد ما  ققاس الخادهف  إ را ا  العخاس رفاكس يساخ  را داا  بسيا-9
دااتصااار اإ اارا ا    اار ،  فاار الخعلدمااا  دالقيا ااا  د اادف ر اادالااة  اا  إ اارا ا   خااس الخؤسسااة

 الضردرية ما  مك   لا.

دهااد مااا ييتضااط  ااردر   اا م   الخدهااأ الااذر يكفااأ  ر ، ماا  يكفااأ التتااادزا  داه حرافااا   خايااة-2
 اااا  ماالفااااا  اإداار   د التتااااادز  اااا   هااااداف الخفوخااااة لتحي ااااش ماااا رن دمصااااال   ا حااااراف  د ةقلااااغ

اامر الذر يستلزب الحخاية  د الفيس  د الفصس  د الحرماه م  الخزايا الخالياة التاط يحصاس ، اا ة
  ل يا الخدهأ د لا لتفتيع الخرفدس    لى اإبلع     تادزا  الرفسا .

د لا م  االل  فاتيع ، ل  دفر الففاةية فط ماتلأ مفا ط الحيا الد ط لد  الخدا ف   فط متا  فر-2
د اا م   الاقاارا  دالخعلدمااا  دالتعاااده مااع الخفوخااا  ددا ااعط السياسااا  ، دإ اارا  البحاادث العلخيااة

 (. 29، 3002، لتطق ش التفريعا  الختعلية رخكافحة الفسادا )العضاةلة

لخادهف    د  ارةيعي   د  ادريقي   د مكافا  ي   د  ي اي  اإ ارا ا   ا  العلقاة رااتياار  د  ع ا   ا ا اا -9
ديخف      ،  د  يلي   د ا تدابي   د ر ر م  اامدر الختعلية ر  خالي  رففاةية د زاهة مطلية،  داائي 

 ا  ، سدا   رفكس مبا ار  د   ار مبا ارا،  ية ا تبارا   ا   لة راليرارة دالصداقة. داهمتفاف  يائي  
 (.322، 3009، ة  فض لية ار  از م  الل الداسطة دالخحسديية )السكار ةالقياب ر ر معامل

 فوااي  دادرا    ه ليااة للخاادهف   فااط دافااة التيااا  للتعريااف ر هخيااة الفاافاةية دماه تيااا دالعخااس   ااردر -9
 (.3، 3009، الد دا داإفصاا د رية التعق ر ) اس د قفط الش ثيافة  فويخية  ساسيا ،  لى  طقيييا

ديكااده  لااا ماا  ااالل العخااس  لااى  ااد  تي  دزيااادا  إلخااامي  الخعرفااط ،  اقي يااة للعااامل   التااددا ام باار -20
دإ طااااا   ااادر  دا ااااحة  ااا  الخفوخااااة د هااادافيا د  فااااطتيا ديرامتيااااا ، راارعاااادا التفويخيااااة داإداارياااة

 (.122، 2992، داادالة التفويخية ) بد   ، دايكليا التفويخط، دمستديا يا اإداارية

:الاستنتا ات-اثالثً 
ياة داار م  الل الدراسا  السارية دالال ية الفورياة  قا    ه الخؤسساا  التريدياة التاط  بيات الفافاةية اإ -

 فط استرا يتيا يا التعليخية التعلخية. ادق ر   افط مؤسسا يا التريدية  ييت  تا   
إدااريااة فااط مؤسسااا فا التريديااة دخااا دفاافت رعااا هااذه الدراسااا  دالتيااارير الددليااة  ه مخارسااة الفاافاةية ا -

 .ا  يفة  د  
ااا - د كاااد   ه هاااذه ا،  ه م يياااا   طق اااش الفااافاةية اإداارياااة فاااط الخؤسساااا  التريدياااة دق ااار   اااد   ا قااا    يض 

 ا  الخؤسسا  التريدية.إداار الخ ييا   ضعأ م  الد دل إلى  طق ش الففاةية دخداس استرا يتط فط 
دمتاه ياااا الختعاااددا  دالخاتلفاااة مااا  داراساااة إلاااى ، ياااةداار فاةية اإ هيااار  العدةاااد مااا  الدراساااا   ساااس الفااا -

، دهذا التعاددا رساقك  فادف داااتلف الق ئاة الداالياة دالاار ياة ما  مؤسساة إلاى مؤسساة  اار  ،  ار  
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ا، مخا  ثر  الخد دف دزاداه معرفة  بفيا  الضعأ د يا  الياد  دالتاط يخكا  ، الفار  دالتيدةادا  اد يض 
 مخا يخكفي  م  ا اا  اليرارا  الخفاسبة.، ا  هذه الخؤسسا  بتلا الخعلدما م  الليا  زديد ميادا

ياة فاط داار دخا  د حت الدراسا  دالبحادث العدةاد ما  الختطلباا  التاط يتاك  دفرهاا لتطق اش الفافاةية اإ -
، دقا د ياةمؤداد    اردر   طق اش هاذه الختطلباا  سادا   دا ات متطلباا   فاري ية ، الخؤسسا  التريدياة

 د   رهاااا ماااا  الختطلبااااا  مؤداااد    ه هااااذه الختطلبااااا   عاااازز اإداار  ،  ااادفر القيا ااااا  دالخعلدمااااا  د 
 اهسترا يتية فط الخؤسسا  التريدية.

 ف ر  تائ  رعا الدراسا  إلى  ه الاية الختبادالة د عاده الخدهف   داااس الخؤسساة التريدياة  سااه  فاط  -
 التريدية.  عزيز الففاةية اهسترا يتية داااس الخؤسسة

د طاادير ، دلخااا زادا  فاار ثيافااة الفزاهااة دالخحاساابة دفااش مقااد  اسااترا يتيا  التعلااي  دالااتعل  دالااادان دالعيااان -
دلخااااا زادا  اااادفش الخعلدمااااا  للخسااااتف دة  للد اااادل إلااااى  اااافاةية ، اللاااادائ  دالاااافو  د حاااادةايا راسااااتخرار
 استرا يتية فط الخؤسسا  التريدية.

يااة داار دالبااا ا   دالخيتخاا   رالفاافاةية اإ دالتامعااا البا ااااه الخؤسسااا  التريديااة رفااكس  اااب  ةد ااط
 رفكس اا  رالآ ط:

 ااتيار القياداا  اإداارية فط الخؤسسا  التريدية رخا ةتدافش مع مداس الففاةية اهسترا يتية. -
 لتريدية. فر ثيافة مقد  الففاةية اهسترا يتية فط الخؤسسا  التعليخية دا -

 فواااي  الخاااؤ خرا  العلخياااة التاااط  ااااتز رخكافحاااة الفساااادا د عزياااز  وااااب الفزاهااااة دالفااافاةية الااااد فية فاااط  -
 الخؤسسا  التريدية رالتفس ش مع التامعا .

اهساااتعا ة رالتامعاااا  دالخراكاااز البحاياااة فاااط إ ااارا  الدراساااا  التاااط  حتااااا  إل يااااا الي ئااااة الد فياااة العلياااا  -
فاااط متاااال التفااريعا  اد  دالفاافاةية ساادا ديقيااة  فا اار الخفودمااة الد فيااة للفزاهااة  لخكافحااة الفسااادا

   الفو  اد اللدائ .

دالخاادهف    للخاادةري  فااتيع اهلتاازاب رخقااد  الفاافاةية اهسااترا يتية  اا   ريااش ر ااد مكافئااة ماليااة د  فيااة  -
 الخقد    فط الخؤسسا  التريدية.

دااريااااة دخااااداس اسااااترا يتط فااااط داةااااداه  اااااب دزار  الترييااااة دالتعلااااي  إ اااارا  داراسااااا   اااا  دادر الفاااافاةية اإ -
 دمكا قيا  لى مستد  الخحافوا  دالخدةريا .

إ را  داراسا     دادر الفيارا  داا زان دمفوخا  الختتخع الخد ط فط  عزيز مقاد  الفافاةية دالخساائلة  -
 ؤسسا  التريدية.اهسترا يتية د ثرها فط الحد م  الفسادا الخالط داإداارر فط الخ
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 قا مة المرا  :- ابً ا
1

 مصر.، الياهر ، (. اإداار  الخدرسية فط مطلع اليره الحادار دالعفري . داار الفنر العريط3002  خد إبرااي  )،   خد -
 ر. مص، الياهر ، 2 ، معت  مصطلحا  دمفااي  التعلي  دالتعل .  ال  النتك(. 3009متدر  زيز )، ابرااي  -
(. الففاةية فط سياساا  د  وخاة القفاا العرياط فاط اارداه. فاط ماؤ خر ااساقدف 3009سي س )،  بد    -

-التخ ياااة العلخياااة الخلنياااة،  طااادير اليااادر  التفافساااية فاااط اارداه، العلخاااط ااردا اااط الااااامس
  اارداه.،  خاه، 193-122، الففاةية دالخسا لة، اإ تا ية، التددا 

يااة رخدةفااة  ااد . داار (. دار ااة مخارسااة قائاادا  الخاادارس الختدسااطة للفاافاةية اإ3022) فاااه. ، اا خاادر -
 السعدداية.،  د ،  قد العزيز امعة الخلا ، دلية التريية، رسالة ما ست ر   ر مففدر 

اإداارياة د لقتياا رخساتد   داا  العاامل   بادةداه  ااب دزار   (. الخساا لة3021متاهد مصل  )، البكارر  -
 اليخ .،  امعة  فعا ،   فط التخيدرية اليخفية. رسالة ما ست ر   ر مففدر التريية دالتعلي

. دار ة اهلتزاب رخخارسة الفافاةية اإداارياة لاد  ااقسااب ااكادايخياة (3023)محخد محخد   خد ، الحريط -
العاددا ، 2الختلاد ، فط دلية التريية رتامعة الخلا سعددا. الختلة الددلية التريدياة الختاصصاة

 السعدداية.، 209-212  ، 2
دااثاار. رسااالة دادتاادراه   اار  –(. إ ااادا  اليفدسااة الففسااية دالفاافاةية العلقااة 3000 ق ااس محخااد )، الافاااق -

 العراق.، رحدادا، التامعة الخستفصرية، ميدمة إلى الخعيد العالط للدراسا  السياسية دالددلية، مففدر 
ر داار يااة فااط مكافحااة الفسااادا اإداار الفاافاةية اإ(.  اا ث ر  رعااادا الرقارااة د 3022ساالطاه  الااك )، الااديحا ط -

رالخفا ش التعليخية فاط دادلاة النديات ما  د ياة  وار العاامل   ف ياا. الختلاة الددلياة للبحادث 
 اهمارا  العريية الختحد .، 1 الختلد، 3 العددا،  امعة اهمارا ، التريدية

 اليخ .، (.  فعا 3020اهسترا يتية الد فية لخكافحة الفسادا ) -
 لقفاه.، ب رد ، 2 ، (. ماتار الصحاا. داار الفنر3002محخد ب   بى ركر )، لرازر ا -
  خاه.، (. اإداار  رالففاةية. داار دفدز الخعرفة للففر دالتدزيع3002سع د  لط )، الرا در -
(. دادر الفافاةية دالخساا لة فاط الحاد ما  الفساادا اإداارر فاط اليطا اا  3020فارس  لدش )، السقيعط -

 السعدداية. ، الرياض،  امعة  ايف للعلدب اامفية، رسالة ما ست رالحكدمية. 
، (. الخياااارا  اإداارياااة فاااط  طااادير الاااذا . داار الخسااا ر  للففااار دالتدزياااع3009بااالل الاااأ )، الساااكار ة -

 اارداه.،  خاه، الطبعة اادلى
 اارداه.،  خاه، (. الفسادا اإداارر. داار دائس للففر3022بلل الأ )، السكار ة -
ياااة فاااط داار (.  ثااار  طق اااش الفااافاةية  لاااى مساااتد  الخساااائلة اإ3020 لاااط )، ر اااا دالعضااااةلة، اد اااةالطر  -

 اارداه. ،  خاه،   اه خالإداار الدزارا  ااردا ية. الختلة ااردا ية فط 
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فااط دادلااة  (. دار ااة اهلتاازاب رالفاافاةية اإدااريااة فااط دزار  الترييااة3009راساا   لااط )، د دامااد محخااددا  فااي  ، الطفااة -
 النديت.، 92-29 ، 92 ددا ، 31متلد، ديت م  د ية  ور العامل   ةي . الختلة التريديةالن

ية فط دزار  التريية دالتعلي  فاط داار (. داقع مخارسة الففاةية اإ3021محخد  لط  س   يحط )، الفامط -
، ةدلية التريي، التخيدرية اليخفية دم ييا يا دمتطلبا   طديرها. ا رد ة دادتدراه   ر مففدر 

 التخيدرية اليخفية.،  امعة  فعا 
(. دار ااة مرا ااا  الفاافاةية اإدااريااة فااط التامعااا  السااعدداية دالصااعديا  3009سااال  مبااار  )، الفااخرر  -

  خاه.،  امعة ال رمد ، التط  دا ييا. رسالة دادتدراه 
اإداارية  (. بفا  مفودمة الخسا لة    ااداا  دالخيفية ددس لة لد   الفزاهة3002 س   رفر )، الط ك -

دالتفويخيااة. مااؤ خر لإفاااق  دةااد  فااط الفزاهااة دالفاافاةية دالخسااا لة اإدااريااة مفواادر اسااترا يتط 
 مصر.، الياهر ، مففدرا  الخفوخة العريية للتفخية اإداارية، 2 ، دمؤسسط

مؤسسااااة ، 2 ، (. الفاااافاةية دمكافحااااة الفسااااادا. مااااؤ خر  حااااد  اااافاةية  ردا يااااة3000محخااااد )، العضاااااةلة -
 اارداه.،  خاه، د فطاار يف ال

(. دار اااة مخارساااة الفااافاةية اإداارياااة فاااط التامعاااا  الساااعدداية 3022)  قاااد اللااا مفااارف  لاااط ، العخاارر  -
، دم ييا ياااا د ااارق  حسااا فيا دخاااا ةتصااادرها   ضاااا  ه ئاااة التااادريس ف ياااا. رساااالة ما سااات ر

 السعدداية.، مكة الخكرمة،  امعة  ب الير  
مؤسساااة ، 2 ، ة دالفااافاةية. ماااؤ خر  حاااد  ااافاةية  ردا ياااة(. السياساااا  الحكدميااا3000رسااااب )، العخااادش -

 اارداه.،  خاه، اار يف الد فط
، التااامعط دالفاافاةية. الفناار دااااالق الفسااادا ساايكدلد ية (.3022محخااد ) الاار خ   قااد، ال يساادر  -

 مصر.، اهسكفدرية
داا . داراساة (. مدااس  فا ة اليارار اهساترا يتط د لقتياا رااا3023 اهر محس  مفصدر )، الحالقط -

 العراق.، رحدادا، 39 العددا، 9متلد، متلة العلدب اهقتصاداية،  طقيقية فط مفوخا   رامية
ا اااااا  الياااارارا . مؤسسااااة  اااابان -ا صاااااه -معلدمااااا –  الحدةاااااة داار (. اإ3000ا خااااد )، الخصاااارر  -

 مصر.، اهسكفدرية، التامعة
الفاافاةية ماا  د يااة  واار رفسااا   (. متطلبااا   طق ااش3029باا  محخااد )  قااد اللاا ادلااة بفاات ، الخف ااز -

 امعاة ، ااقساب العلخياة فاط  امعاة الخلاا ساعددا. دلياة الدراساا  التطقيقياة دادماة الختتخاع
 الخخلنة العريية السعدداية.، الخلا سعددا

يااااة ماااا  د يااااة  واااار داار (. داقااااع مخارسااااا  ماااادةرا  الخاااادارس للفاااافاةية اإ3029) فاااااه. ، الخاااادمفط -
  اارداه.، اريد، تعلي الخعلخا . دزار  التريية دال

 اارداه.،  خاه،   الخداردا البفرية:  ور  استرا يتية. داار الخس ر إداار (.  دلخة 3009)  قد العزيز، الفدادر  -
 اارداه.،  خاه، (.  حد  فاةية  ردا ية. مؤسسة الصحافة ااردا ية3000راس  )، سائد  دسكتيا، الن ل ط -
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 اارداه.،  خاه، 3 ، داار دائس للففر(. التفخية اإداارية. 3003مدسى )، اللدزر  -
التتاارن (. الفتا ا  داإافاقا  فط برام  محارية الفسادا: داردس مساتفادا  ما  3002 ا دس )، ب ر ا -

، العالخيااة. مااؤ خر لإفاااق  دةااد  فااط الفزاهااة دالفاافاةية دالخسااا لة اإدااريااة مفواادر اسااترا يتط دمؤسسااط
 مصر.، الياهر ، 10-22 ، 2 ، مففدرا  الخفوخة العريية للتفخية اإداارية

 فلسط  .،  ز ، (. مبادائ اليا ده. داار الخفار 3009ايادا )،  ادا الحش -
(. داقاااع الفااافاةية اإداارياااة دمتطلباااا   طقييياااا فاااط التامعاااا  الفلساااط فية 3022  يخاااة محخاااد )،  ااارن -

 فلسط  .،  ز ، التامعة اإسلمية، ريطاف  ز . رسالة ما ست ر   ر مففدر 
، (. دادر الفااافاةية فاااط الحاااد مااا  الفساااادا اإداارر دالخاااالط. الحااادار الختخاااده3009زاةااار ) ميااادر،  اسااا  -

 :فط متاا 8/11/ 2018 بت ريق، 3203العددا 
http://www.ahewar.org/m.asp?i=2621&st=2&ac=0  

(. مفيادب الفافاةية دالخساائلة لاد  القيااداا  ااكادايخياة ركلياا  3022ا خاد قاسا   سا   )،  خال الادة  -
، دليااة الترييااة، ترييااة  امعااة  اافعا  رخسااتد  مخارسااتي  لاا . رسااالة ما ساات ر   اار مففاادر ال

 اليخ .،  امعة  فعا 

(.  ساسيا  التفخية اإداارية داهقتصاداية فاط الاد   العرياط. ااكاادايخ ده 3022  خد ةدسأ )، دادداة  -
 اارداه.،  خاه، للففر دالتدزيع

دالتعلاي  رخفطياة  داار  رالفافاةية لاد  مادةرر مكا اك التريياة(. اإ3022فيد  قد الار خ  مسافر )، رمزر  -
 امعاة  ب ، مكة الخكرمة م  د ياة  وار الخادةري  دالخفارف  . رساالة ما سات ر   ار مففادر 

 السعدداية. ، مكة الخكرمة، الير  
 . ريد  الصباا، ر اهسبان دالخعالتا .  فحة الختتخع الخد طداار (. الفسادا اإ٦٠٠٢ ارف )،  قد الل  -
الترييااة دالتعلااي  فااط اارداه د لقتيااا رالر ااا  ماادةرر الفاافاةية اإدااريااة لااد   (.3022رفاا ر )،  ريبااا  -

، 99-29 ، 2التاز  ، 19 العاددا، الخدارس العامل   معي . متلاة التريياة خدةرر الدهيفط ل
 مصر.،  امعة الياهر 

التاددا  الفااملة فاط الخفوخاا   (. دادر القيااداا  اإداارياة فاط  طق اش إداار 3002 ادال  ارالل  )، معزن -
رسااالة ما ساات ر ، الحكدميااة. داراسااة  طقيقيااة  لااى دزار  الترييااة دالتعلااي  رالتخيدريااة اليخفيااة

 مصر.، الياهر ،  كادايخية الساداا  للعلدب اإداارية،   ر مففدر 
 اارداه.،  خاه،   الخداردا البفرية. مكتبة الختتخع العريطإداار (. 3022فريد )، مف ر دددر س،  درر  -
، (. مااداس إلااى الفناار اهسااترا يتط. ااكادايخيااة العرييااة الخفتد ااة فااط الااد خار 3003 االا )،   اادف -

 الد خار .، كلية العلدب السياسية
(. ميااااارا  ميادمااااة دمدا يااااة الفسااااادا. مردااااز  طاااادير ااداا  3020محخااااد  قااااد الحفااااط  ساااا  )، هاااالل -

 مصر.، مصر التدةد ، دالتفخية
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